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6.1.

6.12.

6.13.

v pripadé vzniku $kody na Zafizeni bude takové Skody kryt viicéi TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v G¢innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je oprévnén v piipadé podezieni tykajiciho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provest kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je déle zejména oprdvnén kdykoliv prerusit ¢i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
pfedchoziho upozornéni Smluvniho partnera, zjistii, ze doslo k
poruéeni pravnich pfedpist nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smiuvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smiuvniho partnera bez prodlen informovat,

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany prostfedki
komunikacni sit¢ nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smluvnich partneri nebo uzivateld Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, ato
v ICT oblasti obvyklym zplisobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpist, zejména pii dodrzeni divérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k daldimu
zpracovani, resp. neodestat dale nebo nedorudit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukongéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentl, a to i jen &astetng, z divoda
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby. jejichz poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené, Vypovédni Ihita v takovém
pifpadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni thity.

7. PLATEBNi PODMINKY

11

72,

13.

14.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné Ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smiouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mlze
byt urCena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smiouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je utovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 (osmnact) dni od vystaveni dafového
dokladu - vyuctovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykoliv od 15, 10. 2017
dale &ini splatnost cen za Sluzby 14 (Etrnact) dni od vystaveni
danového dokladu - vydétovani. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny
ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0.05 % z dluzné Castky za
kazdy zapoé&aty den prodleni. Tim neni dotceno pravo TMCZ doméhat
se naroku na nahradu Gjmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na u¢et TMCZ uvedeny v
pfisludném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplsobem:

a) jednordzové ceny jsou Uctovany po prevzeti pfisluného pinéni

1.5.

1.6.

11

Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyuctovani;

b) pravidelné ceny za Upiné zUGtovaci obdobi jsou Udtovany zpétné
k poslednimu dni ztétovaciho obdobi;

¢} cenyza provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zucétovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimélni ceny za provoz za neuplné
zuctovaci obdobi jsou vypoéteny jako: cena za jeden den
zuctovaciho obdobi nasobena délkou neuplného zuctovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuétovaciho obdobi je
¢ast pfislusné vyse dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypodte jako vyde pravidelné ceny resp.
Minimdlni ceny za provoz/skuteCny pocet dni v daném
zuctovacim obdobi.

Smiuvni partner je opravnén reklamovat nespravné vy¢tovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, ato do 2 mésicd od dorudeni vyaétovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Ucinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve |hité splatnosti uvedené na
vyuctovani, Reklamace se podava pisemné prostrednictvim
pislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaceni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznageni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vy(étovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vytiétované Castky i tehdy, jestlize
doSlo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vytiétované &astky, které jsou Uétovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uZivani Sluzby na zékladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby, TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
tyf (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Pro acely vy$e vyuctovani a stejné tak pro Ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Udaje naméfeng &i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

8.2,

8.3.

84.

411
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V souvislosti s plnénim Smiouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pribézné a v potfebném rozsahu vymériovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k fadnému pinéni Smlouvy nezbytny pristup zaméstnancd nebo
zéstupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit,

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba miZze byt
na strané TMCZ dodavana a plnéna zcela ¢i z&asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smiuvni partner poskytne TMCZ bez prodieni veskerou soucinnost
potiebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti ¢i
ukonéeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner sou¢innost TMCZ ani
v pfiméteném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a nahradit vzniklou
Gjmu.

Za Géelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prostiedi a pozadované technické podminky, pficemz jejich
dodrzovani je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby
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8.5.

8.6.

8.1

8.8.

89.

anemize je ménit bez pisemného souhtasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen udinit opatieni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
¢i zniCeni Zafizeni TMCZ. jakoz i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajiStovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ ureného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smiuvniho partnera na dohled a spotfebu.energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smiouvé.

Smiuvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pii pfipravé
stavebnich, instalacnich, ¢&i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost
spoCiva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a viastnika vnitinich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
daldich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalatnich praci, popf. dalsich
nezbytnych praci, a poskytnuti vech nezbytnych podklad( a doklad
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smiuvni partner dale odpovida za to, ze nejpozdéji 14 (Etrnéct) dnd
pied uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zatizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zah4jit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, Ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potfebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech pfedavacich rozhrani a portd, obstarani
kabell, zajiténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni prislusnych statnich organt CR, pfip. i vyvozniho
povoleni statnich organt, jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladd
{potfebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v nalezitém
predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS.
obstarat potfebna povoleni ze strany pfislu§nych statnich organé CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatelli vetejné i neverejné komunikaéni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatetné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladéni montaznich
pom0cek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach urCenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
pfedani a prevzeti Zafizeni TMCZ do Uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
pfedavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
utasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
ztizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametr(i Zafizeni a uZivateiskych
dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

8.10.

8.1

8.12,

8.13.

8.4.

Smluvni partner je povinen zajistit pristup TMCZ do budov a prostor, a
to za Géelem obsluhy a Gdrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera i tretich stran, které byly v rdmci Smilouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichZ prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ die pfedchozf
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni &i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smiuvnim partnerem.

Jei Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provédéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné urovné
ochrany pfed uplatnénim prava tfeti strany vici Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (z&asti nebo zcela), nezakladd Smiuvnimu
partnerovi pravo ukon¢it Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ,

Po ukonceni poskytovani pfislusné Sluzby je Smiuvni partner pavinen
poskytnout TMCZ soudinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuta Zafizeni a jiné véci arovnéz pfestat vyuzivat prava,
kterda mu byla od TMCZ poskytnuta za ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti sou¢innosti ma za nasledek zejm. pfeneseni nebezpedi
8kody zplsobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smiuvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby ¢i jiné
rozhrani SluZby predan ze Zafizeni, které neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zdmémé
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

9.1

92,

9.3.

POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s pinénim svych povinnosti v pfipadé, ze k
takovému prodleni doslo v ddsledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci Fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zdkona ¢. 127/2005Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni ucinném ke dni UCinnosti
téchto Podminek Firemniho fesen.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika djma, je tento povinen
bez prodleni uinit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatfeni
potfebna k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vi¢i TMCZ uplatnit narok na nahradu ujmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodiené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku djmy, tak
o opatienich u¢inénych k odvraceni Gjmy nebo k jejimu zmirméni;
a

b) povéienym pracovnikim TMCZ, organdm pojistovny, popf. jinym
pfislusnym organdm na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti pfedmétné udalosti; a

c) prokazat vysi skutecné Ujmy, jakoZ i sva opatieni k odvraceni ijmy
nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Gjmu. ktera vznikla tim, Ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplinil.

9.4.

5/11
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Smluvni strany se dohodly, Zze omezuji wy&i ujmy, kterda mize
Smluvnimu partnerovi pii pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
¢astku 120.000 K¢, Smiuvni partner nema narok na nahradu Gjmy
vzniklé v disledku porugeni povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9,

sjednana smiuvn{ sankce (napf. v podobé smiuvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti {zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou ¢&i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v pfipadé, Ze k prodieni
dosio v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ oprévnén dle smiuvnich
ujednani nebo pravnich predpist; nebo

b) provadéni planovanych ddrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
uradu. organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &i
tieti strany, nebo provozovateld dopravni & technicke
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpeénosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonéeni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

) znemoznéni pracovnikdm TMCZ v piistupu za Ucelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény & ukonéeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skuteénosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feseni; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smiuvniho partnera,

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smiuvnimu partnerovi
pfedem termin plénované udrzby. TMCZ vynaloZi veskeré usili, aby
planovana Udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovuiici, Preruseni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé. neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapocitdvd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuiji pripady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby. pokud dojde k pfepojeni na
zalozni pfipojeni - SluZbu.

TMCZ neni v prodlend, braniladi mu v spinéni povinnosti néktera z
piekazek vyluéujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obtanského zakoniku (napf. vzpoura, stdvka nebo civilni
nepokoje, valeéna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
rovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné neptiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze ¢i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téz prodluzuji veskeré smluvné sjednané thity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vSak vylucné,
povazuje kazda z nasledujicich skutecnosti:

a) prodleni se zaplacen/m ceny Sluzby po dobu deldi nez 30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni piistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvéleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

e} uZivani SluZby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zpisobem ohrozujicim
bezpetnost dat nebo informadnich systém jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych tdaji pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) poruseni licencnich podminek ze strany Smiuvniho partnera ve
vztahu k software, ktery je provozovan v ramci SluZby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v Glanku 3 téchto Podminek

Firemniho fegeni;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho feseni;

k) porugeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho feseni;

) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek

Firemniho reseni.

porudeni kterékoliv povinnosti v ¢l 16 téchto Podminek

Firemniho feseni.

Dal$i pfipady poruSeni povinnosti Smiuvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné porudeni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména viak ve
Smlouvé.

9.10.

9.1,

V piipadé podstatného porudeni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
¢i pierusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy &i od jejich césti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, uroku z prodleni, finantiho
vyporadani, ani prava na ndhradu Ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smiuvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela Ci Castecné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pripadé, ze:

a) je vaci Smiuvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢) nastanou-i zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozi-i nebo dojde-li k narugeni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost stétu, zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti staty;

v takovém piipadé je vypovéd uéinnd jejim doruéenim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v takové vypovédi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz pierusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich pfedpisech (napf. § 99
odst. 3 zakona ¢&. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zékona &. 127/2005 Sb. - zdvazné poruseni bezpecnosti a integrity
komunikaéni sité TMCZ z ddvodi poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikatniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu prerusenf dle
tohoto odstavce neni Smiuvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz pferugeni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerudit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuZziti Sluzby
dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smiuvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smiuvniho partnera na od$kodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho ddvodu vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s
prerugenim provozu, udlym ziskem, zdsahem do software &i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smiuvnich pokut ani Grokd z prodleni se Smluvni partner
nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymz porudenim,

10. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

10.1.

6/11
-19 -

Nenii stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni
strany sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

pfipadné sankce pfi nesplnéni terminG pro odstranéni Poruchy Ci
nedostupnosti Sfuzby. Dalsi podminky poskytnuti doplrikove stuzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby
v co nejkrat§im ¢ase po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostiednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
udaju.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-i SLA
sjednano. )

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametr(i provozu Sluzby, se vypocte mési¢ni dostupnost sluzby jako
podil:

(75 TN
soathpnest slusky = * 100 %

75

fgle: 7% = doba trvanisluzby v mésict: TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadii v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvéni sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smiuvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smiuvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z diivodd Poruchy, ktera méla pficiny na strané TMCZ a ktera
byla Smiuvnim partnerem fadné ohldsena prostiednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od ohléseni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smiuvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smiuvnich ujednani ¢i pravnich predpisG v prodleni s plnénim
svych povinnosti,

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapocitavaji.

a) poruchy. které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, ze nemaji pfiginu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smiuvniho partnera.

0.1,

10.12.

Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskute¢nén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, Ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, ze zavada byla zpisobena Smiuvnim partnerem
nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smiuvni strany se dohodly. Zze u Poruch, & vad Zafizeni, software &i
Systému, jejichz fedeni zavisi na vyrobci &i dodavateli, jakozto tieti
strany, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeseni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
vyrobce ¢ dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratdim mozném terminu, Poruchy/ vady, u nichz dojde k

prekroCeni garantované doby finalniho feSeni z tohoto divodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

i1

f.2.

3.

4.

f1.5.

Opravnéné osoby se uréi dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob®). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a rug¢enim Smiuvniho partnera uvedenym ve Smiouvé. Smiuvni
strany se dohodly, Zze souhlas s rucenim Smluvniho partnera bez
dal$itho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Oprévnénych osob. Pfipadna ztrata statusu Opravnéné
osoby nemd viiv na platnost a Utinnost Ugastnickych smiuv
uzavienych Oprdvnénymi osobami a smluvnich vztahG z nich
vyplyvajicich (jejich reZzim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluZeb). Ztratou statusu
Oprévnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smiuvni
strany &i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dal3f
Opravnéné osoby nebo vylou¢eni Opravnéné osoby prostfednictvim
formulafe TMCZ: Zadost o doplnéni/vylouceni Opravnénych osab,
ktery zasle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doru¢eni zadosti Smiuvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
dopinéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené Zadosti, ma se za
to, Ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisesmného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mitze s TMCZ uzavirat & ménit U&astnické smlouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smiouvou (v¢. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavfeni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svilj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢im2 vyjadiuje sviij souhlas s
uzavienim (resp. zmeénou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonceni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani
Smiuvniho partnera. Ucastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera.

Budedi ve Smiluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcitd Opravnénd osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu miize
vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby véak zdstavaji nedotéeny, jejich pInéni viak
miZe namisto Smiuvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smiuvni partner odpovida za veskerou Ujmu zplGsobenou Opravnénou
osobou pii poskytovani pinéni dle Smiuvnich dokumentd, a to i v
pripadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smiuvniho
partnera provést uréitou ¢innost samostatné.

12. UZIVANI SOFTWARE

121,

7/11
-20 -

Nenii vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licenéni, servisni,
reklamacni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je
soucasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).
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12.2.

2.3,

124.

12.5.

12.6.

2.1

12.8.

12.9.

Nenii vyslovné sjednano jinak, je software produktem tfeti strany
odlidné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana piimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskava Smluvni partner nejdfive okamzikem
upiného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem owvliviiuje funkci
Sluzby, popf. je predpoklad, Ze takovy software mize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smiuvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit {deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné
poskytovani Sluzby- TMCZ nenese Zzadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smiuvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uZivat, V piipadé, Ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dn od
doruéeni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem &i treti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dalsiho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
vyée uvedené rovnéZz na software, jehoZ instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorska prava. Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostfednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v rdmci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Ghradu ceny za
dodatetnou instalaci software dle poctu hodin skuteéné provedené
prace v soutadu s pfislusnym Cenikem ¢&i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese viici Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovida Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do $ablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi", bez jakychkoli vyslovnych &i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezarutuje a neprejima odpovédnost za pfesnost Ci
uplnost informaci, textu, grafiky, odkaz( &i jinych polozek obsazenych
v softwaru, TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, ze dodany software bude piné funkéni ve spojeni s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenesou odpovédnost
viigi Smiuvnimu partnerovi nebo uzivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné udly zisk, pferuseni podnikatelské innosti, poskozené &i ztracené
informace ¢i data) vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru Ci
nemoznosti software vyuzivat,

Smluvni partner je opravnén v rémci Sluzby uZivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licenénimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby véetné datovych prenosd. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou gjmu, ato i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dusledku poruseni podminek licence ze strany
Smiuvniho partnera, ato v pIné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat

2.4,

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se mé za to, Ze
je to vyZzadovano pro Ucely Udrzby Ci zvysenti kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software
poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusného software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

B34,

13.2,

3.3

134.

13.5.

13.6.

8/11
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Nenii vyslovné v jiném Smiuvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smiuvnim partnerem plati nasleduijici:

a) cena je stanovena v pfistusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

c} Ihiita pro dodéni Zafizeni je totozna se lh{itou pro ziizeni nebo
zménu Sluzby. ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé
pfedavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zékladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zatizen,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

) nebezpeti &kody na Zafizeni prechazi na Smiuvniho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smiuvnim partnerem.,

Kromé pripadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
miize byt Zafizeni Smiuvnimu partnerovi dodano jako soucést Sluzby,
nebo mu muze byt pronajato nebo zapdjteno ke Sluzbé, pfitemz
konkrétni podminky tykajici se najmu &i zapljceni Zafizeni jsou vidy
vyslovné sjednany mezi  Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zarucnimi
podminkami vyrobce Zafizeni. s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Je-li souéasti Zafizeni software, nabyva
Smiuvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smiuvni partner zasilat na faxové
cislo: | Oioinsly objednavek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnl od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.. N

V piipadé potfeby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zékaznické centrum — Business.

Zéaruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v ddsledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizeni:

c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyn(
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokynd zjistit a/ nebo v pripadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
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nevhodnost téchto pokynd upozornil a Smiuvni partner na jejich
dodrzeni pfesto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni s vyrobky &
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v diisledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykia fyzicka ¢i elektricka sila;

f)  vady vzniklé béznym opotiebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

14.4.

14.2.

14.3.

144.

14.5.

Sluzby poskytované k individuaing uréenému ucastnickému Cislu &i
Ucastnické stanici jednotlivého dcastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (déle
jen ,Ucastnické sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smiuv.
Tato ujednani &l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji pfednost pfed
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢i téchto
Podminkach Firemného teseni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner mlze TMCZ pfedlozit navrh na uzavreni Udastnické smlouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaruCeneho
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh predlozen
ve formé vyplnéného navrhu Utastnické smlouvy, jeho aktualni znéni
je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smiuv, jich? se ma zména dotknout,
odesle Smiuvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnické smiouvy. Po dorugeni TMCZ ovéfi prostiednictvim
hesla, ze navrh Ugastnické smiouvy podal Smluvni partner, a pfipadné
ovefi i dalsi skutecnosti potfebné pro akceptaci navthu Smluvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Ugastnické smiouvy ze strany TMCZ se pova2uje provedeni
pozadované aktivace &i zmény Ugastnické sluzby zviast pro kazdou
Ugastnickou smlouvy, neni4i v navrhu Ugastnické smiouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, Ze
porusi- i Smiuvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukonceni Ugastnické smlouvy pred uplynutim siednané doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mési¢nich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
urgité trvani piisludné Usastnické smlouvy. TMCZ a Smiuvni partner si
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyuctovani v
soutadu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Utastnickych sluzeb vé. zvoleného
tarifu si Smiuvni strany dohodnou vidy v konkrétni Utastnické
smlouvé. Kazda Uastnickd smlouva, kterd se uzavira v ramci
Smiouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji Cislo.

Préva a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z U¢astnickych smiuv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Uéinnost Utastnickych smluv
uzavienych na zakladé Smlouvy. Ucastnické sluzby se po zaniku
Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Utastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
poradi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy

14.6.

1.1,

14.8.

nezavisla na trvani Smilouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smiouvy a Smlouvy
maji prednost ujednani v Ugastnické smiouvé.

Pokud se v Utastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo Ucastnické smliouvy, hovofi o Ramcove
smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Ugastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Ugastnické sluzby, které maji pfednost pied ujednanimi o ziizeni
SluZeb dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho fedent.

Smiluvni strany se dohodly, Zze pokud TMCZ ukon&i poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou ({tarifem), u které TMCZ poskytne v
jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u
pivodni Ugastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve
Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pdvodni Ugastnickou sluzbu
takovou novou Sluzbou. Takto provedena zména nevyzaduje uzavieni
pisemného dodatku, pokud o ukongeni Ugastnické sluzby a jejim
nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat
nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNi UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1.

15.2.

15.3.

154.

15.5.

15.6.

9/11
.22.

Pii pfeneseni Eisel vazanych na pobotkovou Ustfednu Ize pfenaset jak
uceleny Giselny rozsah, tak jednotiiva &isla/giselné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich Cisel o
délce mocnin deseti za¢inajici odpovidajicim poétem nul a kongici
odpovidajicim poctem devitek, zatimco Ciselnd fada je mnoZina po
sobé jdoucich Cisel, ktera neni Ciselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je mozné zachdzet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenaet jen nékterd Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco ¢iselna fada se rozpada na jednotliva cisla,
kterd lze samostatné pfenadet i v pribéhu trvani Smiouvy.

Podrobné podminky preneseni telefonniho Cisla jsou upraveny v
Obchodnich podminkach pfeneseni &isla. Preneseni telefonniho Eisla
neni mozné mezi vefejnou mobilni komunikaéni siti a vefejnou pevnou
komunikacéni siti.

V pfipadé. Ze Smluvni partner vyuziva v ramei své vnitini telefonni sité
vice pevnych Ciselnych fad. je povinen pfidélovat telefonni &isla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho &islovaciho planu
odpovida umisténi koncového zafizeni v prislusném kraji. V opaéném
pfipadé dojde k nespravnému smérovani tisfovych volani do jiného
regionu.

Smluvni partner je povinen vedkerda odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti roztiétovani takového volani do
pfislusnych fakturacnich skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasove volani, nelze u ni uskutecnit zpétné volani
piimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisfové linky neni mozné
zpétné ovérit plivodni odchozi hovor.

Vyuzivadi Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bézi VolP
technologie, TMCZ nemlzZe technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jedna se napfiklad o elektronické
zabezpetovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odedty energil,
dalkové oviadani strojd ¢i zafizeni apod.
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15.7.

15.8.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni SluZzbu vyhradné v
prislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené v plislusné
Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zménit Cislo ucCastnické stanice z naléhavych
technickych davodi i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluzby. pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner pfedem upozomén; technickym dlvodem je
rozhodnuti pfislusného spravnino organu o zméné Cisla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zékonem &, 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, OSOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteénosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smiouvé,
popt. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam {s vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvn{ strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz
provize je zavisld na objemu SluZzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych Castkach vyuactovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k éemuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skute¢nosti a informace ve smyslu odst, 16.1 svym
akcionafim a spoleCnostem, které jsou Cleny koncernu spolecnosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (dale jen
.koncern”) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spoleénostech a druZstvech. Smiuvni strany timto rovnéz
souhlasné prohladuji, ze nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiluvni dokumenty skuteCnosti a
informace ve smyslu odst, 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
aéely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich udajd ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajd, v platném znéni, které Smiuvni partner
zpracovava jako spravce ve smysiu uvedeného zakona. V takovém
pfipadé spolu Smiuvni strany uzaviou smlouvu o zpracovéni osobnich
udajl (resp. odpovidajici smlouvu vyZzadovanou pravnimi predpisy).
Do okamziku uginnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Udaja
nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery by mél
charakter zpracovavani osobnich Udaji na strané TMCZ. V pripadé
poruseni tohoto odstavce se bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smlouvy zavazuje Smluvni partner odskodnit TMCZ za veskerou
Ujmu, kterd by v takovém pfipadé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztrdtu &i poskozeni dat Smiuvniho
partnera, pouze dojde-i k takové ztraté ¢i podkozeni dat v diisledku
zavinéni ve formé Gmyslu &i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah prenasenych zprav ¢i dat prostrednictvim

16.7.

Sluzby.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vCetné tiskovych
zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktualniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materialech
TMCZ v&etné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

LA

7.2,

7.3.

174.

17.5.

1.6.

TMCZ dorudi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera napostedy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou poStou,
osobné nebo jinym dohodnutym zpusobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, ktera byla uloZena v mistné pfisludné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve IhGté sedmi (7) kalendafnich dnli ode dne jejiho
ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz dkony uéinéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i datovou schrankou.

Dorugenije ucinné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorutujei se prostrednictvim vefejné komunikaéni sité {zejména fax,
elektronicka posta, SMS & MMS), povazuje se pisemnost za
doru¢enou okamzikem potvizeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera {e-mail) nebo potvizeni o bezporuchovém
pienosu dat (fax) a nenti takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepie-i Smiuvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy
jeji pfijeti bylo odepreno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smiuvniho partnera musi byt uéinéna pisemnou formou, pfiemz za
pisemnou formu neni povazovéna elektronicka forma. resp. dorugent
vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové (daje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a ¢eho se vypoved tyka (takovymi Udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydliété (pobyt) Smluvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukonéované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatnd. Uvedené v
pfedchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera. '

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1.

18.2.

18.3.

10/11
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Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obéanskym zakonikem a
ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy &eského pravniho radu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni dsili k odstranéni
vzajemnych spor(, véetné sport o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o
smimé vyfeSeni téchto sporl nejprve prostrednictvim  jednéni
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcd.

Veskeré spory, které se smiuvnim strandm nepodafi vyfesit smirmou
cestou, budou feSeny vécné prislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zékon jinak. Nestanovi-li zakon vyluénou mistni pislusnost
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soudu, dohodly se smiuvni strany, Zze pro v8echny spory dle Smlouvy
bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.

19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

194,

19.2.

19.3.

194.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady.
Kontakini osoby, Podminky zpracovani oscbnich, identifikatnich,
provoznich a lokalizaénich Udajii Ucastniki, pfipadné i dalsi
dokumenty, v nich? je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera -0 takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfedem, neniHi v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skutecnosti. ze predmétem Smlouvy je individualni
feseni vytvorené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, Ze na Smiuvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob&anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem,

Obsah zavazkd plynoucich ze Smluvnich dokumentl tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané ¢&i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pied a pfi uzavirani Smluvnich
dokument.

Zapolist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapodist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ

Stanovii pravni pfedpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb &i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukongit néktery ze Smluvnich dokumentl
(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukondit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, ato ve vztahu
k ur¢ité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spolecné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukonCit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formuldrich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou udajl, jejichz dopinéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

I po ukonceni Smlouvy nadéle pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné ¢astky ¢i smiuvni pokuty.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho
fedeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro tcely téchto Podminek Firemniho fedeni rovnéz
oznadovana jako “Smiouva®.

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smiuvnimi
dokumenty se podplirné fidi Véeobecnymi podminkami spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. {,VPST"), s nimiz se Smiuvni partner
pred podpisem Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smiouvy
potvrzuje.

Tyto Podminky Firemniho fedeni nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem
1. dubna 2020.

1/11
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Priloha €. 4 - Podminky zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizac¢nich udaju
ucastniku

-25-



DocuSign Envelope ID: I

Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
Udajd ucastnik

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 631, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani csobnich, identifikatnich, provoznich alokaliza¢nich ddajd
(dale jen ,Podminky“) poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifika&nich, provoznich a lokaliza&nich Udajti Gcastnikdl (ddle jen ,Udaje*)
spoleénosti T-Mobile. Za Ugastnika se pro ucely téchto Podminek povaZzuje kazda
fyzicka osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovéni osobnich Gdajd, prévech subjektu (idajt, ovéfovani
bonity naleznete v_ZASADACH ZPRACOVAN UDAIU (déle jen .Zésady).

Prohla8eni. Ochrana dat a bezpecnost dat zakaznikl maji vysokou prioritu nejen pro
spole€nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udaji a soukromi nasich zakaznikd, a proto

. pfi uchovavani a zpracovéni osobnich Udajd postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouzivéme pouze zplisobem, o kterém jsme vés predem
informovali;

. je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nédm
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mlzete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organizatni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpeceni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikétu na systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, % nase
spole¢nost pfijala vSechna nezbytna opatfeni k ochrang citlivych
informaci pfed neoprdvnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moZnost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databéze Ggastnikll. T-Mobile vede databdzi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &ijiné smlouvy, na zaklads které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s (¢astnikem ¢&i od tretich osob.

Na zakladé &eho a pro jaké Gtely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
lidaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici ucely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Ugely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Oprévnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajm{ jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpecnosti siti,
systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatfiovani pravnich
narokd, pfimy marketing, zaji$téni bezpetnosti a optimalizace siti a
sluZeb, ovéFovéni bonity, véetné predani Udajﬁ do Informaénich databazi;

. PInéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulozeno platnou
pravni Upravou {napf. tishova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani dafiovych a financnich dokladi, uchovavani dat pro Gcely
pfedchazenti, vyhledévani, odhalovéni trestné Cinnosti a stihani trestnych
¢ind, kybernetické bezpecnosti);

. Plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy —
poskytovani sluzeb/produktd, vyactovani, Fedeni reklamaci, stiznosti ¢i
uplathovani narokd ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vzdy dano prévo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. P¥i uzavirani Ugastnické &i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzavfete, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Ggely. Vasi
volbou pak udélujite souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplisobem vyuzivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vés mohli o naSich nabidkach informovat, a to za vyuZiti elektronickych
prostiedkd, tj. véetné volani a Utasti na priizkumech trhu a obchodnim aceléim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate mozZnost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkéach nasich smluvnich partner.
Vage Udaje smluvnim partnertim nikdy neptedévéme, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnéni (souhlastl). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udaj
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro vicely pfimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v Mdj T-Mobile. Déle nas miZzete kontaktovat i
dalgimi zplsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovéfit Vasi
identitu, Jestlize odvoléte svij souhlas s urgitym zpracovanim Udajii, zpracovani
ukon¢ime v pfiméfené Thiité, kterd odpovidd nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo miiZe pfistupovat k Udajéim. PHstup k osobnim Gdajéim moheu mit v rdamci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich tdajd, které se zavazaly
k pavinnosti micenlivosti, VyuZijeme-i pro néktere nase obchodni aktivity tfetf stranu,
vidy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
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dtivéryhodnym subjektéim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpe¢né
chrénit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v pipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organlim statni spravy, soudm, organdm &innym v trestnim fizenf apod.
Doba zpracovéni, Udaje zpracovavédme vzdy po dobu nezbytné nutnou. V pHipadé
zpracovéni Udajti pro marketingové Gely jsou Vase data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a
lokalizaéni Udaje jsou pro tyto Uéely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicd.
Préava subjektd dajli. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajl a o Vasem
prévu na pfistup k osobnim Udajdim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezen/,
pfencsitelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpetnost. Aby Vase Udaje byly vidy aktualni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky daraz na bezpeénostni politiku v rémci
spoletnosti, zdmérnou a standardni ochranu Udajﬂ, micenlivost zaméstnanc,
dodrzovani vnitfnich smérmic a vwybér smluvnich partnerd. Zachovavame dlivérnost
komunikaci, zprév, provoznich a lokaliza¢nich Gdaj dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovéni osobnich Udajdi volime nejvhodngj$i technické
prosticdky, abychom zajistili Grovent zabezpegeni odpovidajici danému rizikuy,
pfipadné vtetné: pseudonymizace a $ifrovani osobnich Udajd; schopnosti zajistit
neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémU a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incidentd a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni Géinnosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisteni
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sd&leni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdélenf tak, aby
nasim zakaznikim vyhovovala. Petlivé hliddme potet sdéleni, které posiléme.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacéatku ,*“ ne kvdli
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned védeli, proc¢ Vam piSeme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduge vypnout na telefonnim
¢isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu mato vzdy odkaz, na
kterém lze jednoduse zasilani zrudit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informacnimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem &i naSimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za Uéelem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za Ucelem
zajisténi dikazu o transakci uskutetnéné prostfednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlze byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Va$i stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péce T-Mobile, tento maZze byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Ucelem zajisténi diikazu o pribéhu komunikace
mezi Ugastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Gdaje zvefejnime ve vlastni
informagni sluzbg, v informaéni sluzbé jinych provozovateld ¢i v tisténém telefonnim
scznamu pouze v piipadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirani d¢astnické &i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Gdajl ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a vCas (tzv. ovéfovani bonity), abychom pfedchazeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spodivajici v dalSim zadluzovani. Dale vyhodnocujeme potenciondlni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
ulcZeno opatfeni pro pfedchézeni vzniku pohledavek. U urcitého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informacni databéze o bonité a ochotd plnit své zavazky. Jsme clenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktualni seznam élen sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného
uvérovani pfispivat k prevenci pfedluzovani klientd, k prevenci ristu poctu dluznikd v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhl po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencidlni financni ztraty véfiteld. Za ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
udaje o osobdach, které jsou v prodleni s plnénim svych zavazkd. Dotaz, stejné tak jako
ptedani Udajd v pfipadé, Ze dojde k poruseni zévazkd spotivajiciho v opakovaném
prodleni s thradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnl po
splatnosti, ¢inime na zékladé opravnéni daného platnymi pravnimi pfedpisy.
Udélite-li k tomu souhlas, dotdZzeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové piedavaii informace o
finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout G¢astnikovi vigi
ndm v souvislosti s Ugastnickou &i jinou smlouvou. Méte pravo pisemné wyjadfit
nesouhlas s evidenci Udajd o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mizete zplsoby uvedenymi ve V3eobecnych podminkéch
nebo muzZete nékterd sva prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze MUj T-Mobile. Povéfence pro ochranu oscbnich Udajll mizete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich Udajl, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolecnosti.

Uinnost, Tyto Podminky nabjvaji platnosti a Géinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spoletné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaénich (daji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zéasady jednostranng ménit, a to z dlivadd a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych
podminkach. O téchto zménach vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve
V3eobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz

DocuSign Envelope ID: I

Priloha ¢.: 5 - Nabidka

Nabidka bude vloZena pfed podpisem smlouvy.
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Priloha ¢.: 6 — Nabidkova cena

2. Nabidkova cena v K¢ (mési¢ni pausalni hodnota)

Cena celkem bez DPH:

Samostatné DPH
(sazba 21 %):

Cena celkem véetné DPH:

15 800,00 K&

3 318,00 K&

19 118,00 K&
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Priloha ¢.: 7 — Popis sluzby
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Popis Sluzby Ethernet Line

Platnost od 15. 2. 2015

1 Obsah Sluzby

Sluzba Ethernet Line (dale také jen ,Sluzba“) je uréena pro vysokorychlostni propojeni lokalnich po€itacovych siti. Poskytuje pfenosové
prostfedi, které umozruje prfenaset viechny typy dat na spole€né infrastruktufe. Je zalozena na pfenosu Ethernet ramct v patefni siti
TMCZ.

Podstatou Sluzby je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé Ethernet ramcG mezi rozhranimi Ethernet/Fast Ethernet, event. Gigabit
Ethernet Smluvniho partnera. V transparentni varianté je kazdy ramec od zdrojového k cilovému rozhrani doruéen v nezménéném tvaru.

Sluzba je navrZena v souladu s technickymi specifikacemi standardd MEF 6.1 a MEF 10.2.

TMCZ je ¢lenem sdruzeni MEF. Sluzba Ethernet Line je certifikovana dle standardu MEF (MEF 9 a MEF 14), a to v obou
o variantach EVPL i EPL. Sluzba je rovnéz v souladu s iniciativou MEF Carrier Ethernet 2.0 (CE 2.0).

MEF

Cortifind Comphiant

1.1 Mezinarodni Sluzba Ethernet Line

Mezinarodni varianta Sluzby Ethernet Line umozfuje datovou komunikaci mezi lokalitami Smluvniho partnera, které jsou umistény
v riznych zemich. Aktualni seznam dostupnych zahrani€nich lokalit je Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na vyzadani.

2 Varianty Sluzby Ethernet Line

Sluzba plné odpovida technické specifikaci MEF 6.1 a je zaloZena na pfimém propojeni dvou koncovych bodd — UNI (User Network
Interface). Toto propojeni je realizovano v ethernetové siti tzv. EVC okruhem (Ethernet Virtual Circuit). Sluzba miize byt konfigurovana
v téchto topologiich:

L] Bod - Bod

*  Bod - Multibod

. Centralni rozhrani NNI

2.1 Bod - Bod

Topologie Sluzby Bod — Bod vyuziva jediné EVC mezi dvéma lokalitami koncovych bod Smluvniho partnera. Sluzbu v topologii Bod —
Bod je nabizena ve dvou variantach:

. EPL (Ethernet Private Line)
. EVPL (Ethernet Virtual Private Line)

Ethernet port —
subscriber’s UNI

Ethernet port —
subscriber's UNI

Obr. 1 - Schéma varianty Sluzby v konfiguraci ,Bod — Bod*

2141 Ethernet Private Line — EPL

Varianta Sluzby Etherent Line - EPL spogiva v pfimém transparentnim bod - bod propojeni dvou koncovych bodl — lokalit Smluvniho
partnera. Toto propojeni je realizovano v ethernetové siti EVC okruhem mezi dvéma koncovymi body ethernet sité, definovanymi pomoci
fyzického portu na obou koncich Sluzby. Sluzba zajiStuje vysokou transparentnost prenadenych ethernetovych ramcu, svou
transparentnosti je Sluzba ve velké mife srovnatelna s digitalnimi pronajatymi okruhy.

Podrobné vlastnosti EPL jsou popsany v Tabulce 1.

21.2 Ethernet Virtual Private Line - EVPL

Varianta Sluzby Ethernet Line - EVPL spociva v pfimém netransparentnim bod - bod propojeni dvou koncovych bod( — lokalit Smluvniho
partnera. Toto propojeni je realizovano v ethernetové siti EVC okruhem mezi dvéma koncovymi body ethernet sité, definovanymi pomoci
fyzického portu a VLAN ID. VLAN ID pfidéluje vzdy TMCZ a je shodné pro oba koncové body. Varianta Sluzby Ethernet Line - EVPL
nabizi omezenou transparentnost, protoze nejsou tunelovany zadné L2 Fidici protokoly.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/7
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver. OTP_1502
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Sluzba Ethernet Line — EVPL mUze byt poskytovana i v konfiguraci ,Bod — Multibod“.

2.2 Bod - Multibod

Topologie Bod — Multibod podporuje ukonéeni nékolika EVC okruhli v jednom spoleéném koncovém bodé& (multiplex UNI) diky tzv.
multiplexaci sluzby. Tato konfigurace vychazi z vlastnosti sluzby EVPL.

Ethernet port —
subscriber’s UNI

Ethernet multiplexed port -
subscriber’'s UNI

Obr. 2 - Schéma varianty Sluzby v konfiguraci ,Bod — Multibod*

Sluzby v multiplex UNI jsou pfedavany s raznymi VLAN ID, které jsou pfidélovany TMCZ. Maximalni po€et EVC okruhli v muttiplex UNI
zavisi na typu pfistupové technologie, kde je multiplex UNI zakonéeno. Soucet kapacit Sluzeb v multiplex UNI je omezeny kapacitou
pfistupového okruhu. Kazda Sluzba ukon&ena v multiplex UNI je specifikovana samostatnou specifikaci Sluzby Ethernet Line.

Podrobné vlastnosti EVPL jsou popsany v Tabulce 1.

Tabulka 1 - Viastnosti Sluzby EPL (Ethernet Private Line) a EVPL (Ethernet Virtual Private Line)

Pokryti
Pokryti Ceska Republika, Slovensko, Vybrané zemé vychodni Evropy Cely svét
Rumunsko, Madarsko, Polsko,
zapadni Evropa, Severni Amerika
Zakladni vlastnosti
Management Sluzby ANO ANO ANO

Format ethernetovych ramcu IEEE 802.3, 802.1Q, 802.1AD |IEEE 802.3, 802.1Q, 802.1AD IEEE 802.3, 802.1Q

Manipulace s TAGy Ve spravé Smluvniho partnera Ve spravé Smluvniho partnera Ve spravé Poskytovatele

Multiplexing Sluzby NE NE ANO (Standard = 4)
MAC adresy Standardné& 100 102 83
1000/unlimited 1
Max. MTU (velikost ramce) UNI 4 1534B 1526B 9 1522B 9
Max. MTU (velikost ramce) NNI 4 1538B 1530B 1526B
Transparentnost
Customer VLAN ID Preservation ANO ANO ANO
Customer CoS Preservation ANO ANO NE?
(P-bit)
Broadcast omezeni NE & ANO - 10% kapacity linky NE
Podpora Multicast ANO ANO ANO 9

L2 fidici protokoly {L2CP) v nativni podobé

STP/RSTP/MSTP Pfenageno Pfenaseno Neni pfenaseno
PAUSE Neni pfenaseno Neni pfenaseno Neni pfenaseno
LACP/LAMP Neni pfenaseno 19 Neni pfenasgeno Neni pfenaseno
Link OAM Neni pfenaseno 19 Neni pfenaseno Neni pfenaseno

Port Authentication Neni pfenaseno

E-LMI Pfenaseno

Neni pfenaseno

Neni pfenaseno

Neni pfenaseno

Neni pfenaseno

Stranka 2/7
ver. OTP_1502

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,
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LLDP Pfenaseno Neni pfenaseno Neni pfenaseno

PTP Peer Delay Pfenaseno Neni pfenaseno Neni pfenaseno
ESMC Neni pfenaseno Neni pfenaseno Neni pfenaseno
GARP/MRP Block Pfenaseno Neni pfenaseno Neni pfenaseno
Cisco VTP and CDP PFenaseno Neni pfenaseno Neni pfenaseno

1) NavySeni MAC adres je zpoplatnéno podle platného Ceniku Sluzby Ethernet Line.

2) Hodnota mize byt navySena na zakladé kladného technického prizkumu.

3) Limit MAC adres pro pfistupovou technologii SHDSL je 2 MAC adresy

4) Maximalni velikost etherentového ramce (Max. MTU) je vZzdy zavisla na pouzitém pfistupovém okruhu (pfistupové technologii). V pfipadé POP-POP je
max. MTU UNI 1974B, max. MTU NNI je 1978B.

5) Hodnota mdze byt navySena na zakladé kladného technického prazkumu.

6) Pro nékteré pfistupové technologie (napfiklad SHDSL) nemuze byt hodnota MTU 1522B garantovana.

7) Dle zvolené pfistupové technologie

8) Lze aktivovat na Zadost Smluvniho partnera - Sluzba pak omezuje pfenos rdmct na specifické cilové MAC adresy na uroven 15% kapacity linky.
Specifické cilové MAC adresy jsou broadcast/multicast/unknown unicast. Uvedené je platné pouze za pfedpokladu, Ze pfenos ramcu na specifické cilové
MAC adresy podporuje pFistupova technologie.

9) Dle zvolené pfistupové technologie

10) Tyto L2 fidici protokoly mohou byt pfeneseny az na zakladé dopifikové Sluzby ,Roz8ifena L2CP transparence” viz kapitola 5.6

2.3 Centralni rozhrani NNI

Tato topologie Sluzby umozriuje ukonéeni nékolika OVC okruht v jednom Centralnim rozhrani NNI TMCZ. Jedna se o topologii typu Hub
a Spoke. Jednotlivé OVC okruhy sdruzované v Centralnim rozhrani NNI jsou Smluvnimu partnerovi pfedavany pomoci jednotlivych VLAN
(tzv. S-VIDu). Centralni rozhrani NNI podporuje obé varianty Sluzby (EVPL i EPL).

Carrier Partner NNI
sffe es s e s ececnerscoceeces . -

Subscriber’s UNI

Obr. 3 - Schéma varianty Sluzby v konfiguraci ,Centralni rozhrani NNI“

Centralni rozhrani NNI je poskytovano v nasledujicich lokalitach:
Tabulka 2 - Lokality Centralniho rozhrani NNI

Praha Nagano (PH700-SDS1) Praha 3, K Cervenému dvoru 3156/25
2. Praha CE Colo (PH780-SDS1) Praha 10, Nad Elektrarnou 411
3. Praha THP (PH482-SDS1) Praha 3, Vinohradska 190/1630
4. Brno Brno (B0169-SDS2) Brno, Vevefi 102
2341 Redundance Centralniho rozhrani NNI

Pro docileni vys8i dostupnosti Sluzby mize se Smluvnim partnerem sjednana redundance Centralniho rozhrani NNI. Redundance je
zalozena na dvou propojenich mezi komunikaénim zafizenim TMCZ a komunikaénim zafizeni Smluvniho partnera, kde na téchto
propojenich bude nakonfigurovan ,Link Aggregation Contro! Protocol“ (LACP — IEEE 802.1AX-2008). Redundance Centralniho rozhrani
NNI je nakonfigurovana tak, ze jedno propojeni v ramci tohoto rozhrani bude aktivni, druhé ve stavu standby (redundance 1+1).

232 Typy ethernetovych ramca na strané Centralniho rozhrani NNI
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 3/7
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver. OTP_1502
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Format ethernetového ramce malze nabyvat hodnot uvedenych v Tabulce 3:

Tabulka 3 — Format ethernetového ramce
e
DA(6 bytes) : SA(6 bytes) : S-Tag (4 bytes) : ET (2 bytes) : payload and FCS
2 DA(6 bytes) : SA(6 bytes) : S-Tag (4 bytes) : C-Tag (4 bytes) : ET (2 bytes) : payload and FCS

Vysvétlivky:

. DA = Destination Address — cilova adresa,

. SA = Source Address — zdrojova adresa,

. ET = Ethertype/Length — pole v ethernetovém ramci, které se pouziva pro oznafeni protokolu, ktery je zapouzdfen v
ethernetovém ramci,

Pro format ethernetového ramce Typ 1 je pouzivana nasledujici hodnota ET (Ethertype):
. S-Tag with Tag Protocol Identification Field (TPID) = 0x8100,

Pro forméat ethernetového ramce Typ 2 jsou pouzivany nasledujici hodnoty ET (Ethertype):

. S-Tag with Tag Protocol Identification Field (TPID) = 0x88A8,
. C-Tag with Tag Protocol Identification Field (TPID) = 0x8100.

Volba formatu ethernetového ramce, tzv. zplisobu tagovani musi byt provedena vzdy jiz pfi objednani Sluzby Ethernet Line — Centralni
rozhrani NNI a tato volba je platna vzdy pro celé Centralni rozhrani NNI.

2.3.3 Scénare enkapsulaci na strané Centralniho rozhrani NNI

VLAN SCENARIOS
UNI I NNI

A)

o]

. Scenario with 802.1q: Ethernet Il
< ; > >
Scenario with 802.1q: EPL - tunnelling of C-VID y
B) C D g : 4 s C
s C

. Scenario with 802.1ad: EVPL - 802.1q
¢ S N

o]

C)

Customer S-VID: Service tag set by c C-VID Optional Customer c C-VID Customer tag set
Data Provider (agreed range) tags any value by Provider (any value)

Obr. 4 - Scénare enkapsulaci na strané Centralniho rozhrani NNI
Scénar A:
. C-Tag neni soucasti ethernetového ramce na UNI (varianta untagged UNI)
. Na strané Centralniho rozhrani NNI je TMCZ pfidélen S-VID

Scénar B:
. C-Tag muaze byt soucasti ethernetového ramce na UNI. Zakaznicky C-Tag je povazovan jako soucast Payload
. Zakaznicky C-VID je transparentné pfenesen ethernetovou siti.
. Na strané Centralniho rozhrani NNI je TMCZ pfidélen S-VID (Sluzba je pfedana jako 802.1q — varianta 1 v Tabulce 3)
. Sluzba je funk&ni pouze za pfedpokladu, Ze je realizovana ve varianté EPL

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 4/7
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Scénar C:
. C-Tag musi byt soucasti ethernetového ramce na UNI.
. Zakaznicky C-VID je pfidélen TMCZ a zachovan v celé ethernetové siti.
. K tomu je na strané Centralniho rozhrani NNI pfidélen S-VID (Sluzba je pfedana jako QinQ — varianta 2 v Tabulce 3)

Pridélené hodnoty VLAN ID, které poskytuje TMCZ, jsou vzdy uvedeny v Pfedavacim protokolu Sluzby, popf. je o nich Smluvni partner
vyslovné TMCZ informovan.

3 Technicke udaje

Veskeré parametry nutné pro zfizeni pfisludné Sluzby, pfedevsim umisténi, specifikace a typ rozhrani koncového bodu Sluzby, pfenosova
kapacita pfistupového okruhu atd. jsou uvedeny ve Specifikaci sluzby Ethernet Line, uzaviené mezi Poskytovatelem a Smluvnim
partnerem.

Technické parametry, kieré nejsou soulasti pfisluiné Specifikace Sluzby Ethernet Line budou uvedeny v pfislusném Predavacim
protokolu Sluzby Ethernet Line (napf. pfidélené hodnoty VLAN ID, které pfidéluje Poskytovatel).

3.1 Predavaci rozhrani a prenosové kapacity Sluzby
Predavaci sitova rozhrani pro pfipojeni do sité Ethernet je mozné sjednat v nasledujicich variantach:

. 100Base-TX (Copper) - Konektor RJ-45F,
. 1000Base-T (Copper)- Konektor RJ-45F,
=  1000BASE-LX (Single mode fibre, 1310 nm} - Konektor LC, SC, E2000/APC.

Funkce Autonegotiation je primarné zapnuta.
Mezi libovolnymi dvéma koncovymi body sité je v ramci pateini sité Poskytovatele vyhrazen EVC o nasledujicich pfenosovych kapacitach:

512, 1024 kbit/s,

2,4,6,8,10,12, 14, 16, 18 Mbit/s,
N x 10 Mbit/s,

N x 100 Mbit/s,

1 Gbit/s.

PFistupové okruhy do lokalit Smluvniho partnera jsou realizovany na raznych pfistupovych technologiich dle mistnich podminek a
sjednané pfenosové kapacity.

Propustnost Sluzby Ethernet Line miiZze byt snizena o rezii protokol( druhé vrstvy. Pfenosovou kapacitou Sluzby uvedenou ve Specifikaci
sluzby se rozumi kapacita Sluzby na urovni fyzické vrstvy.

V pfipadé sjednani Sluzby Ethernet Line o kapacité dosahujici 100% hodnoty CIR kapacity rozhrani bere Smluvni partner na védomi,
Ze mlze dochazet ke zvySenym ztratdam ethernetovych ramcd (frame loss), pfi¢emz v takovém pfipadé neodpovida Poskytovatel za
takové zvySené ztraty.

3.2 Centralni rozhrani NNI - Pfedavaci rozhrani a prenosové kapacity Sluzby

Centralni rozhrani NNI Ize u Sluzby Ethernet Line sjednat v nasledujicich typech Fast Ethernet nebo Gigabit Ethernet rozhranich
s pouzitim optického nebo metalického pfenosového média:

. 100Base-TX (Copper) - Konektor RJ-45F,
. 1000Base-T (Copper)- Konektor RJ-45F,
=  1000BASE-LX (Single mode fibre, 1310 nm} - Konektor LC, PC.

Centralni rozhrani NNI mize byt nakonfigurovano s nasledujici maximalni pfenosovou kapacitou:

=  Port/Rate: 10/100 — 10, 50, 100 Mbit/s,
. Port/Rate: 1000 — n x 100 Mbit/s az do hodnoty 1 Gbit/s.

Za planovani vyuziti kapacity Centralniho rozhrani NNI je odpovédny Smiluvni partner. Sou€et kapacity pfistupovych okruh(i ukonéenych
v Centralnim rozhrani NNI mize prekrocit kapacitu Centralniho rozhrani NNI (tzv. overbooking). Pokud vSak utilizace Centrainiho rozhrani
NNI pfevySuje 80 % kapacity, TMCZ negarantuje a neni odpovédny za dodrzovani ¢i poruseni QoS parametrd.

4 Doplinkové sluzby ke Sluzbé Ethernet Line
4.1. QoS

Ke Sluzbé je mozné sjednat doplfiikovou Sluzbu QoS, ktera umoznuje alokaci kapacity ethernetového okruhu do servisnich tfid (CoS).
Servisni tfidy jsou ur€eny k datové komunikaci riiznych aplikaci (napf. VOIP, SAP, internet apod.), a to dle priorit pfidélenych na zakladé
dllezitosti. Nastaveni priorit a pfidéleni kapacity kazdé pfisludné tfidé je v kompetenci Smluvniho partnera. Tfidy Siuzby vychazeji
z oznaceni 802.1p (s vyuzitim CE-VLAN CoS) a z hodnot uvedenych v Tabulce 4.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 5/7
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Tabulka 4: QoS

Nazev tridy Vyuzitelné aplikace Pridélena kapacita

REAL-TIME VolP Max. 50% kapacity pfenosové linky
koncového uzivatele
BUSINESS Nejdulezitéjsi firemni aplikace, systémy ERP a CRM, Podil v %
synchronizace databazi
STANDARD internet, email Podil v %

Neoznagené sluzby (jedna CoS na EVC) budou pfenaseny v ramci tfidy oznacené jako STANDARD.

Pokud provoz generovany v ramci nékteré tfidy pfekro€i hodnotu uvedenou ve Specifikaci sluzby Ethernet Line, bude v pfipadé pretizeni
sité tento nadbyte€ny provoz vyfazen jako prvni.

QoS neni podporovan u varianty EVPL v topologie Bod — Multibod (tzv. multiplexing).

4.2. Back-up

Dostupnost Sluzby Ize zvySit zalohovanim primarniho okruhu. Primarni i sekundarni okruh je terminovan v koncovém zafizeni, které je
umisténé v UNI. Koncové zafizeni je ve spravé TMCZ a je konfigurovano tak, aby pfi vypadku primarniho okruhu automaticky navazalo
zalozni spojeni pres sekundarni okruh. Typicka doba obnoveni Sluzby prostfednictvim zalozniho spojeni je do 30 sekund. Pfenosova
kapacita primarniho i sekundarniho okruhu musi byt stejna.

4.3. Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou doplfikovou sluzbou, kterd umoznuje Smluvnimu partnerovi monitorovat nékteré vykonnostni parametry
Sluzby prostiednictvim webového portalu.

Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouZit jako podklad pro vypoéet sankce za nedodrZeni
SLA (je-li sjednano), resp. pro vypocet ceny za poskytnutou Sluzbu.

Doplitkovéa Sluzba Provozni statistiky je dostupna pouze u SluZby, u které jsou oba dva konce v nasledujicich zemich: Ceska republika,
Polsko, Slovensko, Madarsko a Rumunsko. Dostupnost Sluzby je omezena zvolenou pfistupovou technologii.

Varianty doplfikové sluzby Provozni statistiky:
. Basic — méfeni provozu v celém okruhu ve sméru k zdkaznikovi a ve sméru od zdkaznika (kbit/s, Mbit/s),
=  Advance — méfeni provozu v celém okruhu a dale pfes jednotlivé tfidy sluzby Frame Delay, Frmae Delay Variation a Frame
Loss. Méfeni t&chto vykonnostnich parametru je konfigurovano jako End-to-End mezi UNI Smluvniho partnera.

4.4. Proaktivni dohled

Smiluvni strany mohou sjednat dopliikovou sluzbu Proaktivni dohled, pfi¢emz v takovém pfipadé zahaji TMCZ do 15 minut od zjisténi
stavu 100% Frame Loss (100% ztratovost ramci, zjisténa internimi monitorovacimi nastroji Poskytovatele) proces odstrafiovani poruchy
na pfistupovém okruhu. Proces odstrafiovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby na stran& Smluvniho partnera pfedem
zvolenym a dohodnutym zplsobem (e-mail, telefonicky).

Volitelna doplfikova sluzba Proaktivni dohled je dostupnd pouze pro Siuzbu, u nichz je koncové zafizeni Sluzby poskytnuto TMCZ a je
v jeho spravé. Tato dopliikova sluzba je dostupna na vétSiné pfistupovych technologii TMCZ.

Doplitkové sluzba Proaktivni dohled je dostupna pouze v Ceské republice.

4.5. Rozsifena L2CP transparence

Dopliikovéa sluzba RozSifena L2CP transparence umoziuje pfenos dalSich fidicich L2CP parametrd jako LACP / LAMP a Link OAM.
Pfenos téchto L2CP protokoll je zajiSténo pres zafizeni Ethernet NID umisténé na lokalit&¢ Smluvniho partnera. Zafizeni Ethernet NID je
ve spravé TMCZ a je jejim majetkem. Dopliikova sluzba je dostupna pouze pro variantu EPL. Podminkou pro zfizeni sluzby je kladny
technicky prizkum. V pfipadé&, Ze je Sluzba Ethernet Line poskytovana mimo tyto zemé& (Ceska republika, Slovensko, Polsko, Madarsko
a Rumunsko), mlze mit tato dopliikova sluzba sva omezeni.

5 SLA - Dostupnost Sluzby

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v pfisiusném Smluvnim dokumentu,
zejm. v platnych Obchodnich podminkach Smlouvy o firemnim feSeni spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s. Podrobné podminky
tykajici se urovné garance Sluzby (SLA) jsou stanoveny v platném Popisu Sluzby SLA. Ceny za jednoflivé urovné& Sluzby SLA jsou
stanoveny v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejm. v Ceniku sluzby Ethernet Line nebo Specifikaci sluzby.
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6 Zrizeni Sluzby

Sluzba muize byt zfizena a pfedana Smluvnimu partnerovi az po uskuteénéni mérfeni pfistupového okruhu, kterym se ovéfuje jeho

funk&nost a kvalitativni parametry. Dal8i podminky tykajici se zfizeni a pfedani Sluzby Ethernet Line jsou uvedeny ve Smluvnich
dokumentech.

7 Pouzité zkratky a nazvoslovi

. C-Tag Subscriber VLAN Tag - VLAN Tag na stran& UNI

= C-VID VLAN ID na strané& UNI

. CoS Class of Service — Tfida sluzby

. EVC Ethernet Virtual Circuit

. EVPL Ethernet Virtual Private Line — netransparentni varianta ethernetové sluzby

. EPL Ethernet Private Line — transparentni varianta ethernetové sluzby

. GARP Generic Attribute Registration Protocol

. MAC adresa Medium Access Control adresa

L] MEF Metro Ethernet Forum

. MRP Multiple Registration Protocol

. MSTP Multiple Spanning Tree Protocol

L] MTU Maximum Transmission Unit

L] NNI Network to Network Interface

. ove Operator Virtual Connection — ¢ast EVC

. POP Point to Presence

. RSTP Rapid Spanning Tree Protocol

* QoS Quality of Service - Kvalita sluzby

. S-Tag Service VLAN Tag - VLAN Tag na strané& Centralniho rozhrani NNI

. S-VID VLAN ID na strané Centralniho rozhrani NNI

. SLA Service Level Agreement

. STP Spanning Tree Protocol

L] UNI User Network Interface

= VLAN Virtual LAN - Virtualni LAN

. 802.1p Standard pro zajisténi priorit v ethernetovych sitich
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 7/7
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Specifikace sluzby Ethernet Line

Sluzba Ethernet Line je uréena pro vysokorychlostni propojeni lokalnich poc&itadovych siti. Poskytuje pfenosové prostiedi, které umoziiuje pfenadet véechny typy dat na
spole¢né infrastruktufe. Je zaloZena na pfenosu Ethernet ramct v pateini siti poskytovatele.

Zakaznik &.: 35613085

Poskytovatel

| T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

I, >
Uéastnik 2

Obchodni firma/jméno: Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoceského kraje IC: 48199931

Webcare, administratori

Webcare: Zfidit, dosud neni aktivovan [ Neni pozadovan [Jiz existuje
Admin 1: | E-mail Mobil:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény SluZzby je stanoven do 84 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Gc¢astnika a poskytovatele a dodani

souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro ziizeni & provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika objektu atd.), neni-li
dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluZby je stanovena na 48 mésicd.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych feseni (ADSR) %

| Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: | E-mail:
Lokalita A
Specifikace koncového bodu: UNI Identifikace multiplexového rozhrani UNI 5: l Identifikace centralniho rozhrani NNI &:
Lokalita: ulice: B. Némcové 1931/6 Mésto: Ceské Budgjovice PSC: 37001
Lokalita B
Specifikace koncového bodu: UNI Identifikace multiplexového rozhrani UNI 5: Identifikace centralniho rozhrani NNI &:
Lokalita: ulice: Zakladna letecké zachranné sluzby Letisté Plana u c. LA . R X,
Budgjovic, GPS: 48.9441903, 14.4445867 Mésto: Ceské Budéjovice PSC: 37001

Parametry sluzby

Varianta sluzby: EPL
Typ rozhrani — Lokalita A:

Pfenosova kapacita: 300 Mbit/s
Typ rozhrani — Lokalita B:

Encupsulace — Lokalita A: transparent (pouze pro EPL)

Garantovana uroven sluzby: 99,99%

Encupsulace — Lokalita B: transparent (pouze pro EPL)

Centralni rozhrani NNI | Hodnota S-VID — Lokalita A: &: Hodnota s-vid — Lokalita B: &
Doplnkové sluzby

Qos: Ne | Tfida Real-time: TFida business: Tfida standard:

Proaktivni dohled: Provozni statistiky: Ne

Back-up: Ne I Rozsifena L2CP transparence: Ne | Limit MAC adres:

”u v £ 9

Pronajem zarizeni

Pronajem unmanaged CPE: Ne | Typ CPE: | 108S:

Dodate¢né informace:
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Specifikace sluzby Ethernet Line

1) Nepovinny Gdaj. V pFipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2) Podrobné identifikacni Udaje — viz vySe uvedena smlouva.

3) V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4) Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite Udaje nebo ponechte prazdné, nepoZadujete-li Zadny kontakt
5)  Cislo okruhu (GN/TR), kde bylo jiZ vyuZito poZadovaného Multiplexovaného rozhrani UNI. Lze vyuZit pouze pro variantu EVPL.

6) Cislo okruhu (GN/TR) Centralniho rozhrani NNI

7) Vyplite pouze v pfipadé, pokud se kontakt li§i od ADSR.

8) Vypliuje se pouze v pFipadé, Ze je hodnota S-VID pridélovana Ugastnikem.

9} Dopliikova sluzba Pronajem zafizeni je poskytovana podle podminek platného Popisu a Ceniku sluzby pronajem zafizeni.

Cenova ujednani (v K¢ bez DPH)

Jednorazova cena za zfizeni sluzby: (v cené*) Pravidelna mésiéni cena za sluzbu a sjednanou droven kva_
Jednorazovéa cena za QOS: Ké Pravidelnd mésiéni cena za QOS: Ké
Jednorazova cena za proaktivni dohled: Ké Pravidelnd mésiéni cena za proaktivni dohled: Ké
Jednorazova cena za Back-up: Ké Pravidelna mésiéni cena za Back-up: Ké
Jednorazova cena za MAC adresy: Ké Pravidelnd mésiéni cena za MAC adresy: Ké
Jednorazova cena za prondjem zafizeni: Ké Pravidelna mésiéni cena za pronajem zafizeni: Ké
*} Zahrnuto v pravidelné mési¢ni cené
Poznamka:

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &islo: [ ENGTczczN

Ugastnik podpisem této Specifikace sluZby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde
uvedené Sluzby véetné doplfikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych podminkach, Zze s nimi souhlasi, ze
jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde
uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, ptitemz Ugastnik prohladuje, Ze se s témito
dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat.

V pripadé listinného uzavFeni bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky Specifikace a U&astnik obdrzi 1
vytisk Specifikace.

V pfipadé elektronického uzavieni Smluvni strany Specifikaci sluzby podepisi elektronicky s vyuZitim zajisténého systému DocuSign, event. s vyuZitim jiného zplsobu
elektronického uzavirani smluv. TMCZ umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve Ugastnika k podpisu elektronického dokumentu. Ugastnik
poskytne TMCZ potfebnou souéinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). Kazda ze
Smluvnich stran elektronicky obdrzi pIné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povaZuje za
original Specifikace. Na pozadani TMCZ je Ugastnik povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem.

Datum: Datum:

Podpis/y zastupce/t poskytovatele Podpis zastupce G€astnika
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Zadavaci dokumentace bude vloZzena pred podpisem smlouvy
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VSEOBECNE PODMINKY

PRO SPOLECNE ZAZITKY

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto v8eobecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich (ddle jen ,Smlouva®), kterou jste Vy (ddle téZ jen
,Utastnik*) uzaviel/a se spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1,

148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen ,Operator”).

Véeobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vée
jen ,Sluzby“) prostfednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby") &i pevné sité (dale

jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile.

2. Ucastnicka Smlouva
2.1. Uzavieni Smlouvy
Smilouvu miizete die aktualinich podminek uzavfit:

a) osobné prostednictvim formutare Operatora oznadeného jako ,Uastnicka smiouva®

(dale jen ,Formular),
b} nainternetovych strankach Operétora prostiednictvim Formulére,

c) vzakaznické aplikaci (ddle jen ,Aplikace") prostrednictvim Formulafe nebo

d) prostfednictvim zakaznického centra Operatora.

V pfipadé uzavieni Smiouvy osobné prostiednictvim Formulafe tento Fadné vyplrite,
podepiste a predloZte jej Operatorovi spolec¢né s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi

totoZnosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo v Aplikaci
postupujte dle instrukei na internetovych strankach Operétora, resp. v Aplikaci a vyplite

do Formulafe véechny pozadované Udaje.

Prostiednictvim zakaznického centra Operatora mizZete uzavfit Smlouvu pouze v piipadé,

uzaviel-li jste jiz s Operatorem dfive jinou Smiouvu prostiednictvim Formulére.

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-i Vase totoZznost
s Udaji na Formulafi ¢&i slozil/a jste zalohu, je-li pozadovana), Operator Vami predlozeny

navrh piijme a Smiouvu s Vami uzavie.

S ohledem na pocet zakaznik(l Vas Operator vyslovné upozoriiuje, ze jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smiouvé (s vyjimkou Udajl, jejichz vypinéni z Vasi

strany se pfedpoklada) timto prohlagenim Operétor automaticky odmita.

O uzavreni &i zméné Smlouvy Vas bude Operétor informovat rovnéz prostiednictvim

schranky T-Box, kterou naleznete na VaSem zékaznickém Uétu na portalu Mdj T-Mobile

dle jen .schranka T-Box"). Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a Operator Vas soucasné upozorfiuje, ze nebude pfihlizet k Zadnému Vasemu
potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na

obsah Smiouvy.

nebo opisoval (idaje nutné k Vasi identifikaci a tyto Gdaje archivoval. Obdobné plati

v piipadé, Zze dokladate zménu téchto Udajd.

2.2. Obsah Smiouvy
Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi, pficemz v pfipadé uzavieni Smlouvy
prostfednictvim internetovych stranek Operédtora nebo v Aplikaci jej méte ulozen
ve VaSem zakaznickém Gctu na portalu MOj T-Mobile, nebo obsah hovoru pfi

telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i} podminkach zviastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostatné

smlouvé,
(i) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,
(iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik®),

(v) Podminkéch zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich

udaji Ugastnikd,
(vi) platnych V&eobecnych podminkach a
(vil) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery
je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument
v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ih(ité, ve které je to s pFihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm mozné, a to, pokud se
s Vami nedohodne Operétor jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnil
a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dn(.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva Géinnou. VyZzaduje-li v3ak zakon
pro nabyti G¢innosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smlouva d¢innosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zdkonem vyZzadovand podminka je spinéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla
uvedena ve Formuldfi, pfipadné v dodatku, kterym Smilouvu prodiouzite. Nedate-
li Operétorovi védét 20 dnil pfedem, ze chcete ukoncit Smlouvu k datu, kdy uplyne
sjednana doba jejiho trvéani, automaticky se zméni na Smlouvu na dobu neuréitou.

Doba uréita Vadi Smlouvy se automaticky prodiuZuje o dobu, po kterou Vam bylo
poskytovani Sluzeb preru$eno nebo omezeno s pfevodem na predplacené Sluzby (déle
167 spoleéné jen  suspendace®). Suspendace, v souvislosti s niz Vam Operator vyuétoval

mluvni pok kterou | i ratorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tif po
sobé jdoucich Vyuétovani nebo za prodleni s Uhradou Vadeho penézitého diuhu vici

Operatorovi trvajici déle nez 90 dnd, vak sjednanou dobu uréitou neprodluzuje.

2.5. Zména Smiouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora. Budou-li splnény véechny podminky pro provedeni
zmény, Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné, nejpozdéiji od
poéatku zd¢tovaciho obdobi nejblize nésledujiciho po okamziku, kdy obdrzel V&3 navrh
na zménu. Nebudou-li spinény vSechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operétor o podminkdach, za kterych navrh na zménu mizZe pfijmout, nebo Vas navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z dlvodu Vaseho dluhu viéi Operatorovi, pfi
suspendaci, v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich ddajl uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora vzdy do
7 dnl ode dne, kdy takova zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji osvédCuje.

2.6. Ukoné&eni Smiouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze
stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operéator mize ukongit kteroukoliv Vadi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni

dobou 30 dnl ode dne jejiho doru¢eni na Vasi adresu nebo doruceni do schranky

T-Box {podle toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich pfipadech:

(i} pokud jste ve [h(té splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdouci Vyuétovani,

(i) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vaci
Operatorovi po dobu del$i nez 90 dnd,

(iii) nastane-li néktera skute¢nost uvedena v &l. 3.4. bod (i) a7 (iv) nize

{iv) pokud je viéi Vam vedeno insolvenéni fizeni nebo

(v) je-li vO&i Vasi 0sobé nafizena exekuce.

Operator mize odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Vas majetek ¢i porusite-li podstatnym zplsobem Smilouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Smlouvu miiZete ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnii ode dne doru-
&eni vypovédi Operétorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu urgitou jste povinen/
povinna zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operétor sjednal (finanéni vypo-
fadani); bez sankce mizete ukoncit Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona,
v takovém pfipadé musite dorucit Zadost o ukon&eni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji
10 dnli pfede dnem G¢innosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukongit Smlouvu.
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Vypovédi a zadosti o ukon&eni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu [ NG ;i sc

dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Prenesenicisla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni &isla pozadate o pfeneseni
svého ¢isla do jiné odpovidajici sité, kon¢i Smlouva dnem pfeneseni telefonniho isla,
nestanovi-li zakon jiny den. V pfipadé ukonéeni Smlouvy sjednané na dobu uréitou jste

povinen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouveé Operator sjednal.

2.6.4. Spoleéna ustanoveni

| po ukonceni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, U nichz je zfejmé,
Ze nemaji ukongenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit diuzné ¢astky, smluvni

pokuty a Uhrady.

Ukon&enim Smlouvy zanikd i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb. V pfipadé

Ze jste si v pribéhu omezeni Sluzeb s pfevodem na pedplacenou Sluzbu dobil/a
kredit, pfevede Operator Vasi SIM kartu do rezimu pfedplacenych Sluzeb, pokud

se s Operatorem nedohodnete pfi ukonéeni Smlouvy jinak.

PFi ukonCeni Smlouvy jste povinen/povinna vrétit bez zbytecného prodleni

Operatorovi vse, co je jeho vlastnictvim.

3.  Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZzivat. Jste povinen/povinna se vzdy
seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, V8eobecnymi podminkami,
Podminkami zpracovavani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokalizaCnich Udajl

Ugastnikal, o kterych Vas Operator v souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mési¢nim Vylctovanim nebo

v rezimu pfedplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostfednictvim zafizeni schvélenych pro
uziti v Ceské republice a k tcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavani-v-seznamuschvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou ur€eny pro bé&zné aktivni vyuzivani, nejsou uréeny pro automaticky
generovany &i jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stdle se opakujici

ilani SMS v pravidelnych intervalech ilani hromadnych SM

Vlastnikem prav k softwaru na SIM karté je Operator. Bez pfedchoziho souhlasu
Operétora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operéatora.
Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit
uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim

osobam s vyuzitim sité &i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena v podminkach

jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.2.1. Zakladni Sluzby
Operator poskytuje na tizemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory - bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovor(,

(i) bezplatna tisnova volani (tisfiova volani lze uskutecnit i bez SIM karty,

véetné lokalizace),
(i} sluzba pfenosu dat,
(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS"),
(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby

Doplikovymi Sluzbami se rozumi daldi Sluzby dle aktudlni nabidky Operétora,

které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tFetich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které lze uZivat prostfednictvim sité Operdtora, VAm neposkytuje
Operéator, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito subjekty sjednéte,

pfiCemz k Ghradé ceny t&chto sluzeb mdze dochdzet s vyuzitim Platebni sluzby ve

smyslu nize uvedenych podminek. O tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma
tfeti strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uZiti sluzby. Seznam
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zprostiedkovatell Sluzeb tfetich stran je uveden na http:// www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktuaini podminky Cerpani
Sluzeb tfetich stran jsou popsany v pfisluéném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spoleéné s poskytovateli a zprostiedkovateli Sluzeb tfetich stran

informuje, Ze veskeré pohledavky, které vzniknou tieti strané za Vami v pripadé, Ze

Vam je miZze vyucétovat a v piipadé. Ze je neuhradite, mize je po Vas vlastnim jménem
a na vlastni u€et vymahat.

Sjednéte-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluZzeb, uzavirate okamzikem prvniho
vyuzitl Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smiouvy
se Platebni sluzby fidi zdkonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném
znéni, Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specidlnimi podminkami
dané Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim které
mizZete poskytnout penézity dar odeslanim pfislusné SMS na stanovené pfistupové
¢islo (dale jen ,darovaci SMS“). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym Cislem a kodem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva
a Vam vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené pfislusné odeslané SMS, resp.
stanovené mésicni castky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych podminek, ktera nelze
s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, kterd jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete
okamzikem prvniho Uspésné uskuteCnéného hovoru, a to na dobu neurditou. Anonymni
predplacenou Sluzbu miZete pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit
se Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpeCnostnimi kody nebo SIM kartu a original
dopisu obsahujiciho bezpecnostni kody, pfip. nosi¢ obsahujici bezpe¢nostni kady (dale
jen ,privodni dopis, pip. nosié*). Treti osoba se stane Uastnikem okamzikem prevzeti
predplacené SIM karty. Operator je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM karty s bezpe¢nostnimi kody.

Chcete-li vyuzit pfedplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni Castku uréenou
k erpani Sluzeb (déle jen ,Dobiti"). Zplsoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
{navigace v menu: volani - pfedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator po provedeni
Dobiti navy$i kredit Vasi predplacené Sluzby o Vami slozenou finanéni Eastku a nasledné
z tohoto kreditu strhava Sastky za vyuzité Sluzby (v¢. Sluzeb tretich stran a Platebnich
sluZeb). Kredit musite vyuzit ve Ihiité 12 mésicl od posledniho Dobiti. Vykaze-li Vami
uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bezodkladné provést
Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevyterpaného kreditu mlzete pozadat do
1 mésice ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanikd. Proplacent je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit pfevysujici Vami uhrazenou finanéni
Castku {bonusovy kredit), mizete jej vyuZit pouze k béznému cerpani zakladnich Sluzeb
aneméte narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam Operéator umoznil
pfevedeni nevyGerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyucétovanim na predplacenou
Sluzbu. Smlouva na predplacenou Stuzbu zanika z dlivod( uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnéz
v pfipadé, Ze neprovedete Dobiti ve Ih(ité 12 mésicd od posledniho Dobiti.

3.4. Omezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji soucasné

pfevést na predplacenou Sluzbu) ¢i pferusit poskytovani Sluzeb v nasledujicich

pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a vCas Vylc&tovani, a to ani v nahradni Ih(té, kterou
Operator stanovi,

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na zékladé nepravdivych udajd
nebo ze zneuzivate Sluzby;

(iii) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li neschvédlena
zafizeni ¢i jinak ohrozujete provoz sité, uskuteCiiujete-li zlomyslna Ci obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy atp.);

{(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operdtor
poskytovat Sluzby &i je-li vici VAm vedeno insolvenéni fizen;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v prabéhu zicto-

ih i jna k pramérné vye Vyactovani, n k neobvyklém

typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova Cisla,
ackoliv k takovym hovorlm v minulosti v takovém objemu nedochdzelo); o této

kuteCnosti V4 rator informuj 2 &i jinym vhodnym zpd m;
timto zplsobem se Vas Operator snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby,

a proto je opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez

1y, u nichz se probiém objevil;
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(vi} nastanoui zavazné technické nebo provozni diivody, zejména hrozi-li nebo dojde-li
k narueni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpednosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohrozeni bezpeCnosti statu;

(vili) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zélohu (viz dlvody dle &l. 4.4 (iv)), bude Vam poskytovani
prerusenych i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno.

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operéator U¢tuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operéator zacne G¢tovat dnem aktivace
zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam Operétor Uctuje dle podminek stanovenych
pro prislusnou Sluzbu tieti strany. Ceny Sluzeb, jejichz Ucelem neni jen zajisténi elektronicke
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se il od cen zékladnich Sluzeb.

4.2, Vylctovani Sluzeb a jeho ihrada

Vzdy po skonéeni zdétovaciho obdobi Vam Operétor vystavi VyUctovani s nélezitostmi
danového dokladu (v textu také jen ,Vyuétovani® &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb (v&. SluZeb tfetich stran a Platebnich sluzeb) a jiné Castky, na které
ma Operator narok (napf. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za pronajem
zafizeni ¢i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel/a ¢i prodlouzil/a dodatkem
po 30. 4. 2016, je VAm Operator opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smiouvy)
zplsob UCtovani Sluzeb tak, Ze ve Vyuctovani bude Ultovana cena za pravidelny
mésicni pausal ¢i paudaly za nasledujici zi¢tovaci obdobi, nikoliv za zGétovaci obdobi
uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vylétuji dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam VyGctovani  elektronické
podobé. Vystaveni tidténého Vyuétovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

VyUétovani Vam Operétor doruci do 15 dnll ode dne ukonéeni zUétovaciho obdobi.
V pfipadé, Zze bude z data odeslani Vyuctovani zfejmé, Ze Vam bude VyUctovani
doruceno béhem poslednich 3 dnl uvedené Ihdty, prodlouzi Vam Operétor pfimérené
Ihiitu splatnosti Vydétovani.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni ucet Operatora uvedeny na
Vyuétovani, a to (neni-li na Vyuaétovani jina lhata) do 14 dnii od vystaveni
Vyuctovani. Pokud jste Smlouvu uzaviel ¢i prodlouzil dodatkem do 1. 9. 2017, musite
VyUétované ¢astky uhradit na bankovni U¢et Operatora uvedeny na Vyuctovani,
Vyuctovana ¢astka je uhrazena okamzikem pfipsani platby oznacené Cislem VyGctovani
uvedenym ve Vy(Ctovani na bankovni Uéet Operatora. Neoznalite-li platbu Cislem
Vyuétovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy
uveden ve Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i pfesto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite VyUétovani fadné a véas, a stanovi Vam
nahradni Ihiitu k dhradé Vyuctovani, pficemz za prokazatelné upozornéni je povazovana
také SMS nebo e-mail.

Za dobu prerudeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s pfevedenim
na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vylctovat ve VyGctovani za
zUctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vy(ctuje Vam ji Operator v nejblizsim
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal/a Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho
VylUctovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby, musite tuto skute¢nost
neprodlené ohlasit kontakinimu mistu Operéatora. Nedorugeni Vyuétovani nema vliv
na Vasi povinnost fadné a vCas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis
skuteéné vyCerpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Operator za Uplatu,
pokud jej ma mit dle zakona k dispozici.

4.3. Zapocteni a poradi ihrady pohledavek

Operator pouZije uhrazenou ¢éstku nejprve na dhradu nejstaréiho splatného dluhu, a to
nejprve na Uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledévky, nasledné na Uhradu
splatek poskytnutych Gvérll, poté na Ghradu Sluzeb tietich stran, déle na Uhradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledné smiluvnich pokut a poté na dhradu zbytku Vaseho nejstargiho
splatného diuhu vici Operéatorovi, a to vzdy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak.
Stejnym zplisobem je Operdtor opravnén pouzit Vami sloZenou zélohu, Va$ pieplatek
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nebo jakoukoliv jinou finan&ni ¢astku. Neni-li tfeba tuto Castku takto pouZit, vrati Vam
Operétor takovou finan¢ni ¢astku snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicim VyGctovani.
Operétor je opravnén poZadovat po Vas nahradu nakladl spojenych s vymahanim
pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4. Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho finanéniho

rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy

je Operéator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy,
neprovést navrzenou zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani

Sluzeb. Operator mlze vybirat nasledujici zalohy:

iy naSluzby;

(i} pfi splatkovém prodeji;

{li}y na roaming;

{iv) mimoradnou zalohu, nastane-li nékterd ze skutecnosti uvedenych v ¢l. 3.4.
bodech (i) az (v), pficemz maximalni vy$e mimofadné zalohy ¢ini zpravidla
&tyfnasobek vyse Vageho obvyklého Vylctovani;

{v) zélohu na minimalni mési¢ni pinéni/Castku (MMP).

Pokud fadné a vCas platite VyUctovani a nehrozi Zadné finanéni riziko, Operator Vam
zalohy vrati snizenim ¢astky k Uhradé: do v pofadi &tvrtého Vyuctovani od data vybrani
zélohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vyuctovani od
data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vylétovani Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni v8ech VyUctovani, ve kterych
se projevily udalosti, jez byly ddvodem mimoradné zélohy v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit a pokryti

Operéator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkrat§im Case s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy ¢i udrzby. Provadéni téchto &innosti
se mize vyjime¢né projevit docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky znazornény
v orientadni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru
§ifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Operétor
nezaru€uje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych signdlem budete mit vzdy pfipojeni
k siti. Nepokryti nékterych &asti tizemi Ceské republiky signalem neni vadou plnéni na
strané Operatora a nezaklada Vase pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatFeni proti zneuziti Sluzeb

6.1. OpatFeni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpecnostnich
prvkil (zejména hesel ¢i bezpetnostnich kodd), e-mailové adresy &i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v piipadé, Ze je toto opatfeni ve Va$ prospéch nebo je
nutné k Fadnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb &i
v pfipadé diivodného podezieni na zneuziti Sluzby). Prijméte prosim vedkera potfebna
opatfeni k ochrané svych bezpetnostnich prvk( (zejména hesla &i bezpetnostni
kddy). V pfipadé dlvodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodiené zmérite.
V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni & zneuziti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby
nebo svych bezpednostnich prvkd, neprodlenég o této skuteénosti informujte Operétora
prostiednictvim zakaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho
ozndmeni ucini opatfeni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bezpe¢nostnich
prvk( nebo Sluzby. Pokud Operator neucini v dvouhodinové |h(té opatfeni dle
pfedchozi véty, odpovida za Ujmu, kterd Vam v dlsledku nesplnéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v ddsledku ztraty, odcizeni &i zneuziti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpecnostnich prvkd véak odpovidate Vy.

Bez smilouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf. smérovani
hovorl pres GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora,
bude to Operator povazovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna
zaplatit Operatorovi smiuvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé porusent
tohoto zékazu (v pevné siti} ¢i za kaZzdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je
takové smérovani poprvé prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za ujmu

Méjte prosim na paméti, Zze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym
jste umoznil/a uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou ochranu svych
bezpe¢nostnich prvkl ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste nevyuzil/a moznosti
jejich zabezpeceni.


http://www.t-mobile.cz
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Operéator neodpovida za kvalitu hovorl uskute¢nénych prostfednictvim
pocitacové sité Internet, za plnéni tfetich stran ani za VaSe data uloZzena na SIM
karté Ci v jinych zafizenich, kterd uZzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu
nedodrzeni kvality SluZeb, je Operéator povinen pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po
dohodé s Vami zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech neméte pravo na nahradu Gjmy.
Uhmna predvidatelna Gjma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek porudeni
povinnosti Operatorem, mize Cinit maximalné ¢astku 120 000 K&. Pravo na nahradu
Ujmy Operator uspokoji snizenim Castky k dhradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi
pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Ujma
zplsobena v souvislosti s pInénim dle Smlouvy v penézich. VyluCuje se povinnost
Operéatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
pfedvidat. Jsou-li sjednany smiuvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady djmy
neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani miizete uplatnit do 2 mésicd od doruéeni
Vytétovani areklamaci poskytnuté Sluzby (napF. poskytnuty rozsah éi jeji kvalitu}
do 2 mésicii od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese | ncbo osobné v kterékoliv znagkové prodejn& T-Mobile.
| v pfipadé, e podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyiétovani.
Operétor reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho doruéeni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, obdrZite vyfizeni reklamace do 2 mésic(. Pokud s fesenim reklamace
nebudete souhlasit, mlizete do jednoho meésice od vyfizeni reklamace uplatnit
namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Platebnich sluzeb mUzete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaf umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipadé,
Ze jste Smilouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim &isle
+420 800 73 73 73, e-mailovou adresu | NN -n<ho v pripadé, Ze jste
Smiouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim ¢isle
+420 800 73 73 33, e-mailovou adresu | NN b0 jiné zptisoby
dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén/a pfedkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, poZzadovat zménu telefonniho
Cisla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach
a vyuzivat moznosti servisnich SluZeb (napf. zakladni nastaveni telefonu ¢&i jiného
zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktd, vymény SIM karty) a zakaznické
podpory ¢i ¢init jakékoliv jiné Ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si miiZete zvolit heslo, které Vam umozni ziskavat informace
o Vasich Sluzbach, vysi Castek k Uhradg, jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zaklade
je rovnéz mozno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam
jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V piipadé ziraty &i zapomenuti hesla mize
Operator vyuZit alternativni zplsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje).
K provedeni nékterych Ukon( po Vas mize Operator poZadovat autorizaci prostiednictvim
hesla ¢i prokazani totoZnosti a je opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni Gkonu. Operéator je rovnéZz opravnén odmitnout provést pozadovany
Ukon v pfipadé dlivodného podezieni, Ze doslo ke zneuziti identifikacnich prostfedkd.

sluzeb (dale jen ,posta”), faxem, elektronickou postou, telefonicky, zasilanim zprav do

schranky T-Box, SMS &i MMS. Za pisemné se pro Uely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Qperatora ucinéné faxem, elektronickou postou
SMS, MMS, dodénim do schranky T-Box &i datovou zpravou do Vasi datové schranky.
Za Vase pisemna jednani vazuji Vami vlastnoruéné ¢ listiny &i Vas

n
elektronické dokumenty opatfené zaru€enym elektronickym podpisem. Pisemné Vas
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primarné Operator kontaktuje na korespondenéni adrese uvedené ve Smiouvé. V pfipadé
potieby viak Operator miiZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to
vCetné Vasdi e-mailové adresy. Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim posty
se povazuje za dorug¢enou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihdty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a,
pfipadné dnem, kdy se pisemnost vrétila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto
skutecnosti nastala diive. Doru¢eni na adresu uvedenou ve Smlouvé je G¢inné i tehdy,
kdyz se na této adrese nezdrzujete.

S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen/povinna se pravidelné
seznamovat. Zprava zasiland Operdatorem prostiednictvim faxu, elektronické
posty, SMS & MMS se povaZzuje za doruenou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vade telefonni &islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud
hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoziuje pfijimani SMS ¢i MMS,
musite tuto skute¢nost pfedem oznamit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni
zplUsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operéator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach & ukoncent

Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav

a informaénich materiald. Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu

v ¢asti tykajic se

(i) ceny Sluzeb,

(i) zplsobu a podminek u¢tovani Sluzeb,

(ili) zpUsobu, rozsahu, parametr( a podminek poskytovani Sluzeb (v¢. ukonéent
poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeh),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Ujmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vy$e Uhrad;

(ix) zplsobu ukonceni Smlouvy;

(

(

(

(

(

=

x} zpUsobu dorucovani;

xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisim;

xii) platebnich transakci;

xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajd;

xiv) dale v Gasti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnutim soudu &i
spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z dlivodi
(i) inflace,

(i) zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité ¢i

(v) vyvoje novych technologii.

\

Zménu Smiouvy Vam oznami Qperator zpravidla jeden mésic pfede dnem ucinnosti
zmény Smlouvy také prostfednictvim informaéniho textu na Vytiétovani sluzeb, aviak
v piipadé, ?e Vam Operdtor Vyiétovani nezasild (napf. z dlvodu prerudeni poskytovani
sluzeb dle 3.4), zadle Vam Operédtor informacni text prostfednictvim schranky T-Box.
V pfipadé, Zze vyuzivate pfedplacenou Sluzbu ¢i vyuzivéte predplacené Sluzby v pribéhu
omezeni SluZeb, informadni text Vam Operator zale prostiednictvim SMS zpravy.

Zavéreéna ustanoveni, Feeni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi €eskym pravnim fadem s vyloucenim
koliznich norem. Smlouva je uzavfena podle ob¢anského zakoniku v platném znéni.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pfipa-
dech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu tfadu. Pokud jste uzavieli
Smlouvu v postaveni spotfebitele, miizete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfi-
padé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomuni-
kacniho Gfadu (www.ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani finanénich
sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spori pak
u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 4. 2020. Tyto
Vieobecné podminky nahrazuji pfedchozi Vieobecné podminky, vyjma ustanoveni
¢l. 8 Vseobecnych podminek ucinnych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty
a jiné uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni, které zlistavaji pro Smlouvy uzaviené
pred 30. 4. 2016 i nadéle v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi
Véeobecné podminky v ZavéreCnych ustanovenich v jejich poslednim odstavci.
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3. Doklady a dokumenty k prokazani splnéni kvalifikace

3.1. Zakladni zpusobilost
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k vefejné zakazce malého rozsahu ve smyslu § 27 pism. a) zakona €. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, pod nazvem

Cestné prohlaseni o prokazani zakladni zpusobilosti

,Datovy spoj mezi lokalitou ZZS JEK B. Némcové a zakladnou LZS JéK Plana u Ceskych Budéjovic®

Dodavatel/ac¢astnik: T-Mobile Czech Republic a.s.
Se sidlem: Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceska republika
ICO: 649 49 681

Dodavatel ve vztahu k zakladni zplsobilosti prohlasuje, Ze:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny €in uvedeny v pfiloze €. 3 k vy3e uvedenému zakonu nebo obdobny trestny ¢in podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele;

b) neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dariovy
nedoplatek;

c) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na vefejné zdravotni pojisténf;

d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na socialni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti;

e) neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku, nebyla vi¢i nému nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele.

V Ceskych Budsjovicich dne 18.10.2021
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3.2. Profesni zplisobilost
3.21. Vypis z obchodniho rejstFiku

Vypis z obchodniho rejstfiku je vedeny v informacnim systému vefejné spravy, ktery umoznuje neomezeny
dalkovy pfistup, na adrese:
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=3004&typ=PLATNY
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Tento vypis z vefejnych rejsttikii elektronicky podepsal "MESTSKY SOUD V PRAZE" dne 4.10.2021 v 11:30:03. EPVid:B56Vfah92LUAd7IGthKfIA

Vypis
z obchodniho rejstriku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil B, vloZzka 3787

Datum vzniku a zapisu: 15. inora 1996

Spisovéa znacka:

B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:

Tomitkova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4

Identifikaéni Eislo:

649 49 681

Pravni forma:

Akciovéa spolecnost

Predmét podnikani:

vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistrojd, elektronickych
a telekomunika&nich zafizeni

poskytovani platebnich sluZzeb podle § 265 a § 58 a nasl. zdkona €. 370/2017
Sh., o platebnim styku

zfizovani a provozovani: i) vefejné mobilni sité elektronickych komunikaci na
zakladé pridélenych kmito&tovych pfidéld a veobecnych opravnéni a na zakladé
jakychkoli dalich opravnéni vydanych v budoucnosti Ceskym telekomunikaénim
uradem; i) verejné pevné sité elektronickych komunikaci véetné verejné pevné
telefonni sité; iii) vefejné sité pro prenos rozhlasového a televizniho vysilani

poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, véetné
verejné dostupné telefonni sluzby a ostatnich hlasovych sluzeb, pronajmu

okruh, Sifeni rozhlasového a televizniho signalu, sluzby pfenosu dat, sluzby
pristupu k siti Internet

poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob

projektova Cinnost ve vystavbé

provadéni staveb, jejich zmén a odstrariovani

poskytovani nevefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zékona

Piedmét &innosti:

Pronajem nemovitosti, bytl a nebytovych prostor

Statutarni organ - pfedstavenstvo:

¢len predstavenstva
a generalni feditel:

Clen predstavenstva;

Clen piedstavenstval

Podet &lent:

3

Zpusob jednani:

Za spole&nost jednaji spoledné& dva (2) &lenové pfedstavenstva. Clen
pfedstavenstva, ktery je generalnim feditelem, je opravnén jednat za spole¢nost
samostatné.

Udaje platné ke dni: 4. Fijna 2021 03:43 1/3
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Dozoréi rada:
¢len dozorci rady:

¢len dozor¢i rady:

¢len dozoréi rady:

Podet &lent:

oddil B, vlozka 3787

Jediny akcionar:

Deutsche Telekom Europe B.V.

6221BT Maastricht, Stationsplein 8 K, Nizozemské kralovstvi

Registra¢ni ¢islo: 33298220

Spole¢nost CMobil B.V. se sidlem Stationsplein 8 K, 6221BT Maastricht,
Nizozemskeé kralovstvi, se stala dne 25. Gnora 2014 jedinym akcionarem
spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, Praha 4.

Dne 1.bfezna 2015 doZlo ke zmé&né nazvu/obchodni firmy jediného akcionare.

Akcie:

520 000 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité
hodnoté 1 000,- K&

Zakladni kapital:

L I\¢

Splaceno: 100%

Ostatni skuteénosti:

V dlsledku realizace flze sloug¢enim doslo k zaniku spole¢nosti T-Systems
Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Na Pankraci 1685/17, 19, PSC 140 21,
ICO: 610 59 382, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, spisova znacka B 3938 a k prfechodu jejiho jméni na nastupnickou
spole€nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Tomickova 2144/1,
PSC 149 00, ICO: 649 49 681, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znatka B 3787. Spoletnost T-Mobile Czech
Republic a.s. se stala univerzalnim pravnim nastupcem spoleénosti T-Systems
Czech Republic a.s. a vstoupila tak do pravniho postaveni spole¢nosti
T-Systems Czech Republic a.s.

Obchodni korporace se podfridila zadkonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druzstvech.

V dlsledku realizace fize sloutenim doslo k zaniku spole¢nosti GTS Czech
s.1.0., Praha 3 - Zizkov, Pfemyslovska 2845/43, PSC 13000, Identifika&ni &islo:
28492170 a k prechodu jejiho jméni na nastupnickou spole¢nost T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4, Identifikaéni &islo:
64949681.

Na spole€nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomi¢kova 2144/1,
Chadov, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze, spisova znacka B 3787, jakozto
nastupnickou spole€nost, v dasledku faze slouéenim predlo jméni zanikajicich
spoleénosti RegioNET Morava, a. s., se sidlem &.p. 350, 739 53 Tfanovice, ICO:
29458480, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Ostravé, spisova znatka B10389 a LEMO Internet a.s., se sidlem Kubelikova

Udaje platné ke dni: 4. Fijna 2021 03:43 2/3
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oddil B, vlozka 3787

798, Stiedni Pfedmésti, 541 01 Trutnov, 1ICO: 03243702, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, spisova znacka B3364.

Udaje platné ke dni: 4. Fijna 2021 03:43 3/3
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3.2.2. Doklad o opravnéni podnikat v rozsahu odpovidajicimu predmétu verejné
zakazky
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Cesky telekomunikaéni arad
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

) Praha 7. 3. 2018
Cj. €TU-3 398/2018-631/ll. vy — Stu

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad*) podle § 14 odst. 1 zakona &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon
o elektronickych  komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisd (dale jen ,zakon
o elektronickych komunikacich), na zakladé sdéleni zmény daji vykonavané komunikaéni
Cinnosti a zadosti o vydani osvédéeni o sdéleni zmény oznamenych (daja doruéenych
Ufadu dne 23.1.2018 ajejich dalSich doplnéni, v souladu s §13 odst. 6 zakona
o elektronickych komunikacich, vydava

osvédceni €. 310/9 o sdéleni zmény oznamenych udaja

pravnické osobé

obchodni firma: T-Mobile Czech Republic a.s.
adresa sidla: TomiCkova 2144/1, Chodov, 14800 Praha 4
identifikacni ¢islo osoby: 649 49 681

potvrzujici, Ze tato osoba sdélila zmény Gdaji uvedenych v oznameni komunikaéni ¢innosti,
ktera je podnikanim v elektronickych komunikacich.

Ke dni sdéleni zmény oznamenych tdajl jsou oznameny tyto komunikaéni ¢innosti:

Verejna pevna komunikaéni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejna mobilni komunikacni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejna sit pro pfenos rozhlasového a televiznho vysilani
Uzemni rozsah: Ceska republika

Verejné dostupna telefonni sluzba
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
SluZba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
Siuzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruht
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruhu
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.

. Uzemni rozsah: Ceska republika

Sifeni rozhlasového a televizniho signalu
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfenosu dat
Sluzba je poskytovana jako verejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

1ICO: 70106975

-53-




Docusign Envelope 1D: I

| =3

Sluzby pfenosu dat
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu k internetu
Siuzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu k internetu
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Drzitel tohoto osvéd€eni je zaroven opravnén v rozsahu ustanoveni § 79 a § 104 zakona

o elektronickych komunikacich.

Otisk ufedniho razitka

Vypraveno dne: 7. 3. 2018

ICO: 70106975 212
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Dolozka konverze na Zadost do dokumentu v listinné podobé

Tento dokument v listinné podobg, ktery vznikl pod potadovym ¢islem
pfevedenim z dokumentu obsazeného v datové zpravé, skladajiciho se z 2 listl, se shoduje s obsahem
dokumentu. jehoz prevedenim vznikl.

Autorizovanou konverzi dokumentu se nepotvrzuje spravnost a pravdivost udaji obsazenych v dokumentu a
jejich soulad s pravnimi predpisy.

Vstupni dokument obsaZeny v datové zpravé byl podepsin zaru¢enym elektronickym podpisem zaloZenym na
certifikity vydaném kvalifikovanym poskytovatelem a platnost zaruéeného elektronického podpisu byla
ovéfena dne 23.04.2019 v 11:21:23. Zarudeny elektronicky podpis byl shledan platnym (dokument nebyl
zménén) a certifikat byl v dob& ovéfeni expirovan. Udaje o zaruteném elektronickém podpisu: &islo
kvalifikovaného certifikatu 25 29 02, kvalifikovany certifikdt byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem
PostSignum Qualified CA 2, Ceska posta, s.p. [IC 47114983] pro podepisujici osob

Aplikace z. & 127/2005 Sb., odbor 631, 1, Cesky telekomunika&ni iFad [IC 70106975]. Elektronicky podpis
byl oznagen neplatnym ¢asovym razitkem.

Vystavil: Méstska ¢ast Praha 4
Pracovisté: Méstska ¢ast Praha 4
V Praze dne 23.04.2019

Jméno, ih’imem’ a iodiis osoby, ktera autorizovanou konverzi dokumentu provedia:

Otisk wiedniho razitka:

Pozndmka:
Kontrolu té1o doloiky Ize provést v centrilni evidenci doloiek pristupné piisobem umoiiiujicim dilkovy pFistup na adrese
htips://www.czechpoint.ci/overovacidolozky.
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4, Ostatni doklady a dokumenty pozadované zadavatelem
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