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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 124 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek (dale jen ,ZZVZ*) v platném znéni a v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik*) v platném znéni.

SMLOUVA CisLo: I 1 |

Sluzba: Ethernet Line

SMLUVNIi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIG: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNAGKA: B. vlozka 3787, vedena u rejstfikového soudu v Praze KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA:

(dale jen “TMCZ”, nebo také ,poskytovatel“}
a

Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoéeského kraje

sipbLo:

ULICE: B. Némcové 1931/6

MESTO: Ceské Budéjovice

PsC: 37001

IC: 48199931

DIC

SPISOVA ZNACKA: Pr 394 vedena u krajského soudu v Ceskych Budéjovicich
ZASTOUPENA

Povinny subjekt pro registr smiuv!  Ano[X] Ne[]

ADRESA PRO ZASILANi KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
OD SiDLA):

(déle jen ,,Smluvni partner®, nebo také ,zadavatel*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni partner zahajil zadavaci Fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Datovy spoj mezi lokalitou ZZS JEK B. Némcové a zakladnou LZS JEK Plana u Ceskych Budéjovic®
(dale jen ,Zakazka“). Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru dodavatele na Zakazku ze dne 21.9. 2021 se Smluvni strany dohodly niZze uvedeného dne na uzavieni
této Smlouvy. .

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

. UCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1. Ugelem této Smiouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi sluzby a plnéni die pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci
dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovano pinéni v oblasti informaénich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na
zakladé Ugastnickych smluv i vefejng dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky Smluvniho partnera stanovenymi v zadavaci
dokumentaci a sjednanymi v této Smlouvé.

1.2.  TMCZ se na zékladé uzavfené Specifikace sluzeb nebo U&astnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané plnéni (dale jen ,Sluzby*), a to
za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych podminkach, U&astnickych smiouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smlouvy o Firemnim fe$eni (dale téZ jako ,Podminky Firemniho Fe$eni*), Vieobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téz jako “VPST"),
v této Smlouvé a piilohach této Smlouvy (dale spoleéné jako ,Smluvni dokumenty*). Piedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedioZzenou TMCZ jako
dodavatelem v ramci vy$e uvedené Zakézky (dale jen ,Nabidka“). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pfi¢emz pfedmétem pinéni TMCZ se
pro Uéely této Smlouvy rozumi souhrn v8ech vykon(, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vyse uvedend Nabidka.
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Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokument(, plnit dal$i povinnosti dle Smluvnich dokumentt a poskytovat
TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Odli§né
od Podminek Firemniho fedeni se sjednava, Ze uzavirani Hromadné Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, Ugastnické smlouvy, jejich zmény &i ukon&eni &ini
Opravnéna osoba samostatné a neni vyZadovano podpisu Smiuvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k této Smlouvé uzavienim prvni Hromadné Specifikace
sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavfenim prvni jednotlivé Specifikace sluzby, na jejichz zakladé budou Opravnéné osoby zfizeny a poskytovany
Sluzby v souladu s touto Smlouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 obcanského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplini sv(jj dluh va&i TMCZ. Smluvni partner je
ru€itelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhiim vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich dokument(l) v
dobé, kdy Opravnéné osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z titulu
ruéeni bez zbyteé¢ného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pFipadé, Ze TMCZ nemuze Smluvniho partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné,
Ze Opravnéna osoba sv(j dluh nesplini (zejména z dlivodu zahajeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen spinit dluh Opravnéné osoby
bez zbytedného odkladu poté, co se o takové skuteénosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho
partnera z titulu ruéeni uhradit za Opravn&nou osobu dluh. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze ruéeni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zavazki
sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky ¢&i jinou obdobnou formou. Smluvni strany se dohodly, Ze zde uvedené ustanoveni ohledné ruceni se pouZije pouze tehdy,
nestanovi-li zadavaci podminky Zakazky, nebo zvlastni pravni pfedpis jinak. Témito zvlastnimi pravnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb. o obcich, zakon
€. 129/2000 Sb. o krajich a zakon &. 131/2000 Sb. o hlavnim mésté Praze.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smiluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna osoba, a to od okamziku platnosti uzavieni &i
zmény Ugastnické smlouvy & Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouZije pouze ve vztahu ke Sluzbam
a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohladuji, Ze k okamZiku uzavfeni této Smlouvy nevznikd Zzadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smiouvy. Smluvni strany prohladuji, Ze k
okamziku uzavfeni této Smlouvy vznika status Opravnéné osoby dle této Smlouvy osobam, které jsou uvedeny v PFiloze k této Smiouvé.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a pfisludnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smlouvou a pfisludnymi Specifikacemi sluzby, pfiéemz bude vychazet z cenové
nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvofi pfilohu této Smlouvy. Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely pfedmét plnéni. Nabidkovou cenu je mozné
zménit pouze v piipadé zvyseni &i sniZzeni sazby DPH, a to o Castku, odpovidajici této zméné (zvySeni, snizeni) sazby DPH. Takto stanovena cena je cena nejvyse
pfipustna a platna po celou dobu pInéni Zakazky. V cené jsou obsazeny veskeré prace a &innosti potfebné pro fadné splnéni vefejné Zakazky. Cena obsahuje ocenéni
pfipadné dalsich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni pfedmétu vefejné Zakazky. VSechny naklady a vydaje spojené s vypracovanim a pfedloZenim nabidky nese
TMCZ.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vZdy na G¢et TMCZ uvedeny v pfislusném darfiovém
dokladu - vyuétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, pfi¢emz na dafiovém dokladu bude k cené pfipoéteno DPH ve vysi dle
platnych pravnich pfedpisd. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby &erpané v jednom zuétovacim obdobi na vice
samostatnych darfovych dokladech - vyGétovanich.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuétovani &ini 30 dni od jeho vystaveni. Smluvni strany se dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je
podminéna Uhradou vydctovani fadné a v€as. Je-li Smluvni partner nebo kterékoli Opravnénéa osoba v prodleni s Ghradou deldi nez 30 dnli od data splatnosti
pfedmétného vyuétovani, je TMCZ opravnén jednostranné dobu splatnosti zménit tak, Ze nadale splatnost véech vyuétovani bude nové &init 18 dnli ode dne vystaveni
vyuctovani. Nova splatnost vydctovani se uplatni poprvé u prvniho vyiaétovani doruéeného Smluvnimu partnerovi nebo Opravnénym osobam po oznameni zmény lhaty
splatnosti. Pro tyto udely se Smluvni strany dohodly, Ze sougasné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych vyuétovani Smluvniho partnera, anebo pfislusné
Opravnéné osoby, se pro Ucely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vys$i 0,05 % z
dluzné &astky za kazdy zapoc€aty den prodleni.

Neobsahuje-li tato Smlouva &i pfislusna Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smluvni partner hradit cenu za Sluzby poskytované dle této
Smlouvy a pfisluSnych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluzby a/nebo Ceniku tarifli a sluzeb pro tarifni a Twist zékazniky TMCZ (dale spoleéné jen
,Cenik®), které jsou pfilohou této Smlouvy nebo které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohladuje, Zze se pfed podpisem této
Smlouvy seznamil s Cenikem.

ZAVAZEK MINIMALNiHO ODBERU
zamérné vypusténo

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ
zamérné vypusténo

MINIMALNI DOBA UZiVANi SLUZBY
zamérné vypusténo

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY
zamérné vypusténo

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyvé platnosti podpisem opravnénych zastupcli obou Smluvnich stran a je uzavfena na dobu neurgitou

Specifikace sluzby nabyva platnosti a Ucinnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smiuvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva
Specifikace sluzby platnosti a G¢innosti podpisem opravnénych zastupcli TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy.
Specifikace sluzby jsou uzavfeny na dobu neuréitou. Specifikace sluzby miize byt kdykoli ukonena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran

s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicu, ktera zadina bézet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruéena a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni doby.

Smlouva nebo Specifikace sluzby mize byt ukonéena rovnéz dohodou Smiluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé& podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukonéeni Smlouvy, &i Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smilouvy, jakoz i podminky ukonéeni
Ugastnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Ug&inky odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, ze Smluvni
strany se vyslovné dohodly, Ze U€innost pFisludného odstoupeni je stanovena na 30. den po doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace
sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smiuvni strana v pisemném oznameni o odstoupeni, ze U¢innost odstoupeni nastane dfive, vzdy viak nejdfive
dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé Smluvni strané (v takovém pfipadé u¢innost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném
oznameni o odstoupeni).

Ukoné&enim této Smlouvy dochazi k ukongeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smilouvy.

Ukoncenim této Smlouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukonceni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavfenych na zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

Lhuta pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se poéita vzdy ode dne Ucinnosti pfislusné Specifikace sluzby nebo Ucastnické smlouvy.

HARDWARE BUDGET

TMCZ bude dle této Smlouvy Smluvnimu partnerovi garantovat hardware budget ve vysi 0 K& (déle jen ,HW Budget*). HW Budget sjednany ve Smlouvé Ize erpat ve
formé slev z ceny koncovych zafizeni aktualné nabizenych TMCZ a pfisluSenstvi k nim jakéhokoli typu a slev z ceny instalacniho poplatku. Slevy z cen koncovych zaFizeni
se v HW Budgetu uplatni vZdy jako ¢astka slevy bez DPH. Zvyhodn&néa kupni cena 1ks takového koncového zafizeni, popf. pfisiugenstvi k nému, pfi vyuZziti HW Budgetu
je dohodnuta v minimaini vysi 1,- KE + DPH s tim, Ze vySe TMCZ poskytnuté slevy na kazdy takovy jednotlivy nakup se vypoditava jako rozdil standardni ceny uvedené
v Ceniku pro vyznamné zakazniky TMCZ platném ke dni uskuteénéni takového prodeje, a prodejni ceny Uétované za zafizeni Smluvnimu partnerovi. Sleva z ceny
instalacniho poplatku pfi vyuZiti HW Budgetu je dohodnuta v minimalni vysi 1,- K& + DPH s tim, Ze vy$e TMCZ poskytnuté slevy na kazdy instalaéni poplatek se vypoéita
jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku pro vyznamné zakazniky TMCZ platném ke dni sjednani Sluzby, a uétovaného poplatku Smluvnimu partnerovi. Takto
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poskytnuté slevy z cen se séitaji a maximalni vyse jejich souétu, tedy celkové poskytnuta sleva ve vysi bez DPH nesmi pfekrodit sjednanou vysi HW Budgetu.

9.2. TMCZ ma pravo v piipadé, ze Smluvni partner a/nebo Opravnéna osoba je v prodleni s Uhradou jakékoli ¢astky dle této Smlouvy nebo pokud Smluvni partner a/nebo
Opravnéna osoba porusil/a povinnost vyplyvajici pro néj/ni ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich pfedpis(, pozastavit éerpani HW Budgetu.

10.  DALSI UJEDNANI

10.1. Veskera préava a povinnosti stanovend ve vdech odstavcich tohoto €lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smilouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv
z jejich pfiloh pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto é&lanku zlstava
nedotéena. Pokud tato Smlouva obsahuje podminky, nebo ustanoveni, kieré jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetné viech vysvétleni zadavaci dokumentace
Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od poéatku nepiatné. Ve viech téchto pfipadech plati pfednostné podminky zadavaci dokumentace ve znéni viech
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

10.2. Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

10.3. Doba splatnosti dafovych dokiadu je stanovena na 21 kalendafnich dnd ode dne doruéeni dafiového dokladu zadavateli.

10.4. Piatby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.

10.5. Predpokladany termin zahajeni poskytovani sluzby do Etyficeti tydnl od podpisu smlouvy.

10.6. Pinéni se predpokiada na dobu neurgitou.

10.7. Nabidkovéa cena mizZe byt ménéna pouze v souvislosti se zménou DPH.

11.  ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany ob&ma Smluvnimi stranami.

11.2.  Smluvni partner vyslovné prohladuje, Zze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaénich Gdaji uéastnikll i se znénim VPST.

11.3.  TMCZ upozorfiuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho Fedeni jsou ustanoveni, ktera by mohla
byt povaZovana za pfekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ndhrady Ujmy a jejiho omezeni, SLA a pFipadq, které jsou povazovény dle
Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni partner prohladuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se
zavazuje vzdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaii, a to
i s ohledem na skute€nost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povaZzovana ve smyslu pravnich pfedpisl za pfekvapiva.

11.4. Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebira nebezpedi zmény okolnosti.

11.5.  Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni cbchodnich
zvyklosti. Smluvni strany si déle ujednavaji, Zze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vyluduje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.

11.6. Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze pokud se v U&astnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této Smlouvy, hovofi 0 Ramcové smlouvé, rozumi
se tim tato Smlouva.

11.7. Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Technické specifikace

Pfiloha €. 2 - Kontaktni osoby

Pfiloha €. 3 - Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

Pfiloha €. 4 - Podminky zpracovéani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaji u¢astnikd
Pfiloha €. 5 - Nabidka

Pfiloha €. 6 - Nabidkova cena

Pfiloha €. 7 - Popis sluzby

Pfiloha €. 8 - Specifikace sluzby

Pfiloha €. 9 - Zadavaci dokumentace

11.8. V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy&tu uveden dfive:
1 Zadavaci dokumentace Zakazky véetné viech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky
2 Technicka specifikace
3 Nabidka
4 Specifikace sluzby/Ugastnicka smlouva
5 télo Smlouvy
6 Popis sluzby
7 Podminky zpracovani oscbnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich udajd G&astnikl
8 Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni
9 V&eobecné podminky spoleénosti TMCZ (,VPST").

Tim neni dotéena pfednost zadavaci dokumentace pfed touto Smlouvou.

11.9. Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti), Specifikace sluzby /U&astnické smlouvy a Cenik sluZby - pro konkrétni typ Sluzby -
se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkéch - pro konkrétni typ Sluzby -
obéma smluvnimi stranami, s tim, Zze podpisem Smluvni partner potvrzuje, Ze se s pfislusnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal
se jimi fidit a dodrzovat je.

11.10. Podmifuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jako ,ZRS"), nabyti Uginnosti Smlouvy jejim uvefejnénim v registru smluv dle
ZRS, potom nabude Smlouva U¢innosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru
smluv, Smluvni strany se vyslovné dohodiy na tom, Ze v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv zaéerni veskeré osobni Udaje
a obchodni tajemstvi v této Smlouvé obsazené.

11.11. Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfitemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.

11.12. Smluvni strany po fadném pfecteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzavfena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
vile, pfi respektovani principu poctivosti a spravedinosti Smluvnich stran. Na dilkaz uvedenych skute€nosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: 18.10.2021 MISTO: Ceské Budgjovice DATUM: 22.11.2021 I MISTO:

®certified; FikarovaD; 11.11.2021 12:33:59;
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| PRILOHA C. 1 - TECHNICKA SPECIFIKACE_AKTUALIZOVANA

PoZadavky:

Datovy OPTICKY spoj mezi lokalitou B. Némcové a zakladnou LZS JEK Plana u Ceskych Budéjovic
v minimalni konfiguraci:

letisté Pland

Némcové

48.9441903,

1931/6 14.4445867

OPTICKY

Spoj
300 Mbit full

L2 Datovy propoj se dvéma VLANami. Realizovany optickym kabelem, zakon&eny konektorem RJ45 na obou
stranach.

Moznost vytvaret dalSi VLAN beze zmény ceny.

Zavazek 48 mésicl maximalné.

Minimalni parametry linky

Maximalni latence linky RTD<15ms
Maximalni latence linky pro 95% datového toku 5ms
Velikost L2 ramce (Frame Length with FCS (UNI)) 2000 B
SLA

Mésiéni dostupnost 99,5%

Max.délka poruchy 6 hodin

Doba odezvy 60 minut
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PRILOHA C.2: KONTAKTNIi OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feseni ¢. I NN 1 2

Pro spolecnost Zdravotnicka zachranna sluzba JihoCeskeho kraje
IC 48199931

UVODNI USTANOVENI

Smiluvni partner si stanovuje kontaktni osoby pro komunikaci s TMCZ a to za ucelem zajisténi bezproblémového fungovani
sluzby a jejiho vyuctovani.

1. KONTAKTNI UDAJE TMCZ

Dohledové centrum pro korporatni feSeni

Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb
Technicka podpora tykajici se funkénosti sluzby a zmén jejich parametra
kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych feseni

primarni kontakt:

sekundarni kontakt:

hiaseni incidenta, poruchy: | EGTNG<G

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se napf. podminek uétovani, nastaveni sluzeb

fax: N

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikim

Dotazy spojené se Smlouvou, napf. prodlouzeni stavajici délky trvani...
Tomickova 2144/1

Praha 4, 148 00
telefon: (+420) NGz

2, KONTAKTNi UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Ugastnik: Obchodni firma: Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoceského kraje

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem sluzeb a maze byt statutarnim organem spole¢nosti nebo osobou, ktera ma
jiné opravnéni jednat za spole&nost (hapf. pina moc). Zodpovédna osoba je opravnéna &init jménem U&astnika

Pfiloha: Kontaktni osoby Strana 1/4
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veskeré tikony vi&i Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy a Dil&i smlouvy, jmenovat,
ménit & rusit administratory sluzeb niz8i Grovné apod.). Kazdy Ugastnik, ktery provadi administraci sluZeb prostfednictvim
administratort, musi mit alespon jednu Zodpovédnou osobu.

Xlstanoveni [0Zména [ Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul?
Kontaktni telefonni &islo™

Druhé telefonni Cislo

E-mail®

Fax

Heslo admin. (¢tyfmistné Gislo)"

Kontaktni adresa
Ulice, €.p., mésto, Psé B. Némcové 1931/6, Ceské Budéjovice, 370 01

Pozn.:
1)Povinné udaje k vyplnéni

Administratofi: Ugastnik timto zmocfiuje nize uvedené osoby &init za n&j Gkony viéi Poskytovateli, a to v rozsahu
zvefejnéném na internetovych strankach Poskytovatele a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a
deaktivovat sluzby), ziskavat informace o nastaveni sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, miUZe kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych FesSeni je kontaktni osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznaené sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezZitostech spojenych s administraci téchto sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych udaju garantuje TMCZ administratorovi
pfimou podporu na specializované lince. T™MCZ se obraci na administratora
v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem muize byt "helpdesk” Smluvniho
partnera. V pfipadé vice lokalit mizZe mit kazda svého administratora (¢i administratory).

Pro tuto sluzbu/tyto sluzby: Xstanoveni [JZména [ Zruseni
[] Shodné se Zodpovédnou osobou

Pevné hlasové sluzby Jméno, pFijmeni, titul?

Pevna datova sit Kontaktni telefonni gislo"

Druhé telefonni Cislo

E-mail"

Fax

PFistup k internetu

Mobilni intranet

Barevna volani

SMS/MMS Connect

pPs2

Dodavka a sprava zafizeni

Heslo admin. (Etyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC B. Némcoveé 1931/6, Ceské Budéjovice, 370 01
Sitova bezpelnost
Datové centrum

N <

ICT reSeni

Pfiloha: Kontaktni osoby Strana 2/4
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[1Zména [ Zruseni
[] Shodné se Zodpovédnou osobou

Pro tuto sluzbu/tyto sluzby: Xstanoveni

Pevné hlasové sluzby X Jméno, pFijmeni, titul”
Pevna datova sit X Kontaktni telefonni ¢islo™
PFistup k internetu X Druhé telefonni &islo
Mobilni intranet ] E-mail"
Barevna volani ] Fax
SMS/MMS Connect O Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"
pPs2 ] Kontaktni adresa
Dodavka a sprava zafizeni O Ulice, €.p., mésto, PSC B. Némcoveé 1931/6,
Sitova bezped&nost O
Datové centrum ]
ICT feSeni
Pro tuto sluzbu/tyto sluzby: Xstanoveni [JZména [ Zruseni

Pevné hlasové sluzby

Pevna datova sit’
PFistup k internetu
Mobilni intranet
Barevna volani
SMS/MMS Connect
pPs2
Dodavka a sprava zafizeni
Sitova bezpelnost
Datové centrum
ICT feSeni

Pozn.:
1) Povinné Udaje k vyplnéni

N O R ™4

[] Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, pFijmeni, titul”

Kontaktni telefonni ¢islo™

Druhé telefonni Cislo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (tyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC B. Némcoveé 1931/6, Ceské Budéjovice, 370 01

2) Kontakty na sluzbu PS: tel.: | I
|

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuctovani sluzeb

a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéné c&innosti patfi zejména ziskavat informace o platbach, nahlizet

na Vyuctovani hovord prostfednictvim aplikace Spravce firemnich nakladt (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb,

ménit metodu a formu dhradu sluzeb, ménit tdaje k vyuctovani, Zadat o opisy darfiovych dokladu, splatkovych kalendafu,

platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, miZe kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kterou

jsou v kompetenci Administratora financi.

Pfiloha: Kontaktni osoby
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X stanoveni [JZmeéna [ Zruseni
[J shodné se Zodpovédnou osobou
Jméno, pfijmeni, titul?

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni Cislo

E-mail?

Fax

Heslo admin. (tyfmistné &islo)"
Kontaktni adresa
Ulice, €.p., mésto, pPsé B. Némcové 1931/6, Ceské Budéjovice, 370 01

Pozn.:
1) Povinné udaje k vyplinéni
Smluvni partner timto stanovuje, méni ¢i rusi Administratora systémovych feSeni nebo Administratora financi.

Pfiloha: Kontaktni osoby Strana 4/4
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (dédle jen
,Podminky Firemniho Feseni”) upravuji dal$i prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim feSeni (déle jen ,Smlouva®) a
rovnéZ prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho fe$eni tvofi nedilnou soucast Smlouvy.
Podminkami Firemniho fedeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feSeni, pokud je tak v takové
jinég smlouvé stanoveno, pficemzZ v takovém pifpadé se Smluvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel plnéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozum/ pravé pinéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21, Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dal$i Smluvni dokumenty, nenii
vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pripadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k uréité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mize byt ur¢ena bud
nominalni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dal$i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni strané, pri¢emz takovd
zména je ucinnd dorucenim ozndmeni, Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci &i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
piistupd pro uéely zfizeni &i zmény SluZeb a rovnéz pro fyzické prevzet
Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢&i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Uastnické smlouvy. Popisern sluzby se bez ohledu na oznadeni rozumf |
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankdch www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluZby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uzivani Sluzby obvyklym
zplsobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametrd Sluzby ze strany
TMCZ.

Pfipojenim se rozumi piimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi poZadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjedndno jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat
pfesnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Poruchatykd, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni Udaje
osoby, kterda Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenii vyslovné stanoveno
jinak, predavd se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi doplikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, Urovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, Urovné &i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaden jako Utastnik nebo Zsjemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochazi ke ziizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ v(éi
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukongéit Castecnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznac¢eného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smluvni strany uzaviit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb"), pficemz v takovém piipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovdna kazda Specifikace sluzby
samostatnym &islem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzavfena v rdmci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto samostatny
Smluvni dokument, Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢&i ukoncovany samostatné
(napt. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢ pisemnou dohodou smiuvnich stran). V piipadé
ukonéeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonceni véech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém,

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operétor.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoZ zékladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.
Zakizenim se rozumf jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz soucasti
mize byt i software nezbytny k uzivani Zafizen.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zékladé dochazi ke zméné Sluzby.

Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud nenf
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siednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaéeni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikaéni a kontaktni Udaje osoby, kterd
zménu pozaduje a dal$i informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, piedava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3.
31

4.

41

4.2

43.

ZAKAZ PREPRODEJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoZziujici propojeni ve smyslu
8§ 80 a nasl. zékona &. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén verejné nabizet nebo umozfovat tietim osobam
prostrednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za Ucelem vzdjemné komunikace, ani
nabizet nebo umoznovat tretim osobdm uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvoli zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové tieti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistujl piislusné doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napt. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlvodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (dale téz jen ,UZivatelé"), Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UzZivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smiluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

UZAVIRANi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami,

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach miize byt provedena rovnéz prostfednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostfednictvim webového portdlu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace &i webového portdlu umozriuje a pouze
prostfednictvim Kontakinich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentl &i jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéz prostrednictvim zménového formuléfe
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (dale jen
»Zménovy formulaf®), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén pozédat o provedeni zmény Sluzeb
prostfednictvim tadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulare, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulaie elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mize Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaf v aktualnim znéni umozfuje. Na
provedeni zmény SluZeb prostfednictvim Zménového formulare neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formuldie proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze poZadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulaie provede, pticemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
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44,

Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Budedi mit zména Sluzeb
pozadovana Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulafe dopad na navySeni ceny dotéené Sluzby, nebo budedi
provedena zména spojena s Uhradou jednordzové ceny, je TMCZ
opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyUctovani ndsledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V piipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostiednictvim webového (zdkaznického)
portalu se pouziji ndsledujicf pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi piihlasovaci jméno a heslo
k webovému portalu,

b) Smluvni partner piné odpovida za to, ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkéch nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovidé za to, ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢ kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkdch nebo jinych podminek SluZby.

e) V pfipadé podezfeni ze zneuziti pfistupovych Gdaji je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezieni ozndmit TMCZ,
pfiemz po takovém ozndmeni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udajl a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o
podezieni ze zneuZziti neodpovida TMCZ za pfipadné nésledky
zneuziti piistupovych Udajd.

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pistupovych adajd
Smluvniho partnera budou povazovany za Cinnosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Dal§i podminky uzivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portdlu, pfiemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRiZENi 1 ZMENA SLUZEB

5.1.

5.2,

5.3.

54.

Ke ziizeni ¢i zméné Sluzeb dochézi na zakladé a v terminech dle
piisludné Specifikace sluzby ¢i Zmeénové Specifikace sluzby.

TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi ptipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolamimu prevzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soudinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarimu prevzeti Sluzby. V rdmci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéz preprogramovani PBX. Neni-li
vyslovné v ramei Sluzby sjedndna povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici  komunikaéni infrastrukturu, odpovida =za tadné
zabezpedeni PBX a souvisejici komunikani infrastruktury pted jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smluvn( partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéii kontaktni osoby Smiuvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptacni (predavaci) protokol
Sluzby (pokud neni v pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena &i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptaénim (predéavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni &i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
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55.

5.6.

zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner imysiné uved| nespravné
osobni nebo identifikani daje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyicétovanou cenu za Sluzby nebo v
piipadé, ze zfizeni &i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by pozadovana
zména obchazela nasledky spojené s predéasnym ukon&enim Sluzby.

V piipadé, ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdobnou ¢innost
Ize ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzdéaleného ptistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
siednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s té€mito Podminkami Firemniho YeSeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkdch a piipadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ugastnickym sluzbam,

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostrednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich stran je opréavnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporucenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takovd zména nabyva Ucinnosti prvni pracovni den nésledujici po
doruéeni oznameni druhé Smiuvni strané. VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouveé.

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s piislusnou  Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho feseni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré ¢innosti, které prostfednictvim Sluzeb &i v rdmci
uzivani Sluzeb uskute¢n.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
piipojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory &i umoznéni jakékoli nelegélni ¢innosti, nebo zapojeni
se do takovych Cinnosi, véetné umoznéni jejich pfenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluy, $iteni pocitacovych vird, porusovani vlastnickych nebo
autorskych prav;

¢) narudeni bezpednosti Systému nebo sité
neopravnény piistup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systéml a sité, nebo
neopravnéného zkoudeni, zkoumani i testovani zranitelnost
Systému nebo sit/;

e) porusovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sitg;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jingm Smluvnim partneriim,
zasahovani do hostitelskych Systémd nebo siti (napf. formou
pietizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - &i formou svévolnych

ve snaze ziskat

3/11

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pokusl pretizit systém) a jiného zasahovani s nekalym dmyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posdty a piispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porusovani zasad obcanského souzitl nebo generovani umélého
provozu za pouziti generdtorl provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani
provozu &i koncentrace provozu prostrednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskutecriovani zZlomysinych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpednost statu &i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spole€enstvi
& mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vézéana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Siteni nelegdlniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezdkonné pofizeného &i licencovaného software;

) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by treti strany jinak obtézoval a
naruSoval nebo mohl narusit jejich prava, napt. Utokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS);

n) sitenl vird, wormd, trojan(l a provadéni Cinnosti obecné znamé
jako spoofing IP &i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v rdamci P2P siti,

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim Zafizeni
schvélenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvni
partner odpovida za Ujmu, kterd vznikne TMCZ nebo tietim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, kterd Smluvni partner pripojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizaéni klice a bezpeénosti
piistupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kodG Smluvniho partnera budou povaZzovény za dinnosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Smiluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifika¢nich a fakturaénich Gdajl.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Uéastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jingm
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je ddle povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
U€astnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastnictvi mlze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
ucastnictvi moci byt nadéle poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrd (tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametr( Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu ke véem
Zafizenim, které dostava v ramei Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, kterd
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6.11.

6.12.

6.13.

v pfipadé vzniku Skody na Zafizeni bude takové skody kryt vici TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v Uéinnosti po celou dobu uzivani Zatizenf
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajictho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich pfedpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smiuvniho partnera, pricemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv prerusit Ci
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
piedchoziho upozornéni Smluvniho partnera, zjistHli, ze doslo k
poruseni pravnich ptedpist nebo porugeni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera., O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat,

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany prostiedk
komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smluvnich partnerd nebo uZivatell Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplGsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zévaznych pravnich ptedpisl, zejména pii dodrZeni ddvérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorudit k uréenému pfijemci,

TMCZ je opréavnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smiuvnich dokument(, a to i jen éédsteéné, z davodi
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologil apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
jei to technicky a ekonomicky primérené. Vypovédni Ihiita v takovém
piipadé ¢ini 3 mésice a poctina bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ih(ity.

7. PLATEBNi PODMINKY

7.1

12

73.

74

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné Ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkdach, Specifikaci sluzeb, ptip. Ceniku. Cena mize
byt urtena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykajf Sluzby. Cena
za Sluzby je Uctovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnéct) dni od vystaveni danového
dokladu - vyucétovani, Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15, 10,2017
déle Cini splatnost cen za Sluzby 14 (¢trnéct) dni od vystaveni
dafiového dokladu - vyuctovani, V piipadé prodleni s Uhradou ceny
ma TMCZ prévo na Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni, Tim neni dotéeno pravo TMCZ doméhat
se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na uéet TMCZ uvedeny v
piislusném vyudtovani,

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplsobem:

a) jednorazové ceny jsou Ultovany po prevzeti piislusného plnénf
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7.5.

7.6.

7.1

Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyactovani,

b) pravidelné ceny za Uplné zUctovaci obdobi jsou Uétovany zpétné
k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

¢) cenyza provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou uctovany zpétné
k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za nelplné
zUCtovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zU¢tovactho obdobi ndsobend délkou neuplného zuctovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta, Cena za jeden den zUcétovaciho obdobi je
Cast piisludné vyde dohodnuté pravidelné ceny, popt. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypocte jako vyse pravidelné ceny resp,
Minimalni ceny za provoz/skuteCny pocCet dni v daném
zUCtovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vydcétovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, ato do 2 mésicl od doruceni vyactovani, jinak
prévo zanikne. Podani reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve |haté splatnosti uvedené na
vylUctovani. Reklamace se podava pisemné prostrednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
prijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikéani Smluvniho partnera, oznadeni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vylctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyliétované Castky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem, V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyaétované castky, které jsou Uctovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zékladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji vSak do dvaceti
Ctyt (24) hodin od doby pFevzeti tohoto oznameni.,

Pro Ucely vy3e vylctovani a stejné tak pro Ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Gdaje namérené &i zjisténé TMCZ,

8. SOUCINNOST

8.1

8.2,

8.3.

84.

V souvislosti s pInénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si pribézné a v potiebném rozsahu vyméfiovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k fadnému plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancd nebo
zastupcll TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba mdze byt
na strané TMCZ dodavéna a plnéna zcela i z&asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolami prevzeti i
ukonéeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner souc¢innost TMCZ ani
v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a nahradit vzniklou
gjmu,

Za Ucelem umisténi Zatizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
néklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prosttedi a pozadované technické podminky, pfiemz jejich
dodrzovani je povinen zabezpetit po celou dobu poskytovani Sluzby
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8.5.

8.6.

8.7

8.8.

8.9.

anemUZe je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ, Smluvni partner je
povinen uéinit opatfeni zabrafujici piipadné kradezi nebo poskozeni
¢i znideni Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zaiizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajisfovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbeér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi piipravé
stavebnich, instalatnich, ¢i servisnich praci pro potieby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost
spociva predevdim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténo Zatizen TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
daldich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instaladnich praci, popf. dalsich
nezbytnych praci, a poskytnuti vech nezbytnych podkladd a doklad(
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dédle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (&tract) dnd
pied uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahdjit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, ze v tomto terminu zabezpeéi veskeré potiebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech predavacich rozhrani a portQ, obstarani
kabel(, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potiebnych povoleni pifsludnych statnich organt CR, pfip. i vvozniho
povoleni statnich organd, jakoz i vytvofenim nezbytnych pfedpoklad(
(potfebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i neverejné
komunikaéni sité, je Smluvni partner déle povinen v naleZitém
predstihu pred dodanim, sestavenim a uvedenim Systémi do
provozuschopného stavu, zejména pied jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potiebné povoleni ze strany ptislugnych statnich organti CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatel(l vefejné i nevefejné komunikadéni sité.

Na zaddost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner
piipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich
pomUcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny ptedem. Smluvni partner pfevezme Zatizeni TMCZ do uschovy a
zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
piedani a prevzeti Zafizeni TMCZ do Uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepséan dodaci list, Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolamé prevezme formou podpisu
piedavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uzivani,
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uZivat k Ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou, Smluvni partner bez osobnf
Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametrl Zafizeni a uzivatelskych
dat. Smluvni partner neni oprévnén zasahovat do propojeni Systému.
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8.10.

8.

8.12.

8.13.

8.14.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za Ucelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera &i tietich stran, které byly v rdmci Smlouvy
pievzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichZ prostrednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v dasledku nezajisténi piistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.,

Je-i Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zarizeni nebo nejistota ohledné trovné
ochrany pied uplatnénim prava tfeti strany v(ici Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (z&asti nebo zcela), nezakladd Smluvnimu
partnerovi pravo ukoncit Smlouvu nebo Sluzby, z nichZz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

Po ukondéeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
vedkerd poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za Ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souginnosti mé za nésledek zejm. preneseni nebezpedi
Skody zplisobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby ¢&i jiné
rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni, které neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamérné
generovany Smluvnim partnerem,

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

9.1

9.2,

9.3.

POVINNOSTI, UCONCENi SMLOUVY

Neni-i stanoveno jinak, pak zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s pInénim svych povinnost v pfipadé, ze k
takovému prodleni doslo v dlsledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona &. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni uéinném ke dni uéinnosti
téchto Podminek Firemniho feden.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Ujma, je tento povinen
bez prodleni uéinit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatieni
potfebna k odvraceni djmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych piipadech vi¢i TMCZ uplatnit narok na néahradu Ujmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku ujmy, tak
o0 opatfenich uginénych k odvrdceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni;
a

b) povéienym pracovnikdim TMCZ, organim pojistovny, popt. jinym
pfislusnym organlim na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti pfedmétné udalosti; a

c) prokazatvysi skutecné Ujmy, jakozisva opatfeni k odvraceni Ujmy
nebo k jejimu zmirnént.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

9.4.

Smluvni strany se dohodly, ze omezuji vy$i Ujmy, kterd mize
Smluvnimu partnerovi pfi pInéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
¢astku 120,000 KE. Smluvni partner nema narok na néhradu Gjmy
vzniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, jeli za takové poruseni
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

sjednana smluvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim swych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou &i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v pfipadé, Ze k prodlent
doslo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpisd; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu ¢i
treti strany, nebo provozovatell dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpecnosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napdjeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukon&eni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f)  znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za UCelem opravy
Poruchy, ziizeni, zmény & ukonéeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skute¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feseni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén pferusit poskytovani Sluzby pfi provadént
planované udrzby. TMCZ je povinen ozndmit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované Udrzby, TMCZ vynalozi veskeré usili, aby
planovana Udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovujici, Preruseni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované Udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované Udrzbé, nenf
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapoéitava se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji piipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zalozni pfipojeni - Sluzbu,

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spinéni povinnosti néktera z
piekazek vyluCujicich povinnost k nahradé $kody ve smyslu § 2913
odst. 2 obcanského zakoniku {napt. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, vale¢na operace, pipad nouze na celostatni nebo mistni
Urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepiiznivé polasi a jeho
nasledky, exploze &i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky dle
piedchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se 6z prodluzuiji veskeré smluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neni'v
prodleni se ziizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno,

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovng, nikoliv véak vyluéné,
povazuje kazda z nasleduijicich skutecnosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 30 dnf;

b) neopravnény zasah do Zatizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohroZzujicim
bezpetnost dat nebo informadnich systémd jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Udajl pii uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v &lanku 3 téchto Podminek
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Firemniho fesent,

i) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fedeni;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fesent,

I) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho fesent.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢l 16 téchto Podminek
Firemniho fesent,

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vsak ve
Smlouvé.

9.10. V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit

9.1

¢i prerusit poskytovan( Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenowvych podminkéch nebo Ugastnické smlouvy & od jejich &4sti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dottena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodleni, finan¢iho
vypofddani, ani prava na ndhradu Ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smiouvu nebo zcela &i Eastecné

vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, ze:

a) je vid¢i Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢) nastanou-li zavazné technické nebo provozni ddvody, zejména
hrozi-i nebo dojde-li k narudeni bezpeénosti a integrity sité nebo
dojde-i k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

d) nastaneli krizovy stav, zejména branné pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpeénosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd udinna jejim dorucenim Smluvnimu
partnerovi, piipadné dnem pozdéj$im, v takové vypovédi uvedeném.,

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

TMCZ je oprévnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
piipadech stanovenych v piisluénych pravnich pfedpisech (napft. § 99
odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zékona ¢, 127/2005 Sb, - zévazné poruseni bezpecnosti a integrity
komunikaéni sitt¢ TMCZ z davodl poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havérii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferuseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je oprévnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
piipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4, e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzviasté naroky souvisejici s
preru$enim provozu, uslym ziskem, zasahem do software ¢i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouGeny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani Urokd z prodieni se Smluvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ Ujmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Neni-i stanoveno ve Smiuvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni
strany sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

piipadné sankce pii nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy &i
nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti dopliikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby
v co nejkrat$im ¢ase po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostrednictvim Kontaktnich osob a jejich pfisludnych kontaktnich
udaj,

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, jeli SLA
sjednéno.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametr( provozu Sluzby, se vypocte mésicni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS-TN]
dostupngst sluzby = * 100%
TS

kde: TS = doba trvanisluzby v mésici; TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhleng na dvé desetinnd mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v rdmci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z divodd Poruchy, ktera méla pticiny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostfednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitdva doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalit¢ Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani ¢i pravnich predpisd v prodleni's plnénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapocitavajl:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pficinu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11.

10.12.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zdsah
byl uskute¢nén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strangé TMCZ nebo, Ze zdvada byla zplisobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v piipadech, kdy za ni Smiluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, ze u Poruch, &i vad Zafizeni, software éi
Systému, jejichz feseni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakoZto tietl
strany, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeseni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
vyrobce ¢ dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratsim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
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prekro¢eni garantované doby findlniho feseni z tohoto dlvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapotitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

11

1.2,

3.

4.

1.5.

Opravnéné osoby se urci dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvori nedilnou pfilohu Smlouvy
(déle také ,Seznam Opravnénych osob®). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ruéenim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smiluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smiuvniho partnera bez
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pripadna ztrata statusu Opravnéné
osoby neméd vliv na platnost a uéinnost Ugastnickych smluy
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahd z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztrdtou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zklade Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylou¢eni Opravnéné osoby prostiednictvim
formulafe TMCZ: Zédost o doplnéni/vylougeni Opréavnénych osob,
ktery zasle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruc¢eni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnéni/vylou¢eni Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za
to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zzadost zamitnout
zejména v piipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilochy Smlouvy
obsahujici Seznam Qpravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéné osoba miize s TMCZ uzavirat &i ménit Uéastnické smlouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuiji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (v&. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svlj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadiuje svlj souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani
Smiuvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavird Opravnéna oscba
samostatné a neni vyZadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Budeli ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné uréita Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu muize
vyuzivat vzdy jen tato Opravnénd osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby véak zlstavaji nedotéeny, jejich pInéni véak
mize namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou Gjmu zplsobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smiluvnich dokumentl, a to i v
piipadé, ze se takova Opravnéna osoba zavéze pti plnéni Smiuvniho
partnera provést uréitou ¢innost samostatne.

12. UZiVANI SOFTWARE

121

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licentni, servisni,
reklamacni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je
souCasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav),
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123.

124.

12.5.

12.6.

127.

12.8.

129.

Nenii vyslovné sjednano jinak, je software produktem tfeti strany
odlisné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskavd Smluvni partner nejdfive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popi. je predpoklad, Ze takovy software mdze ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popt. software upravit {napf. zménou
konfigurace) tak, aby déle takovy software neovliviioval fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese Zzadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popt. instalovanym
(uzivanym) tieti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V pfipadé, ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od
doruCeni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢ zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramgi Sluzby Smluvnim partnerem &i tietf
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dal$iho upozornéni,

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesiondlni servis (sprava sluzby) plati
vyse uvedené rovnéz na software, jehoz instalace nevyzaduje
administratorska préava.

Pokud software vyZzaduje administratorska prava, |ze jej instalovat v
ramci Sluzby prostiednictvim profesiondlniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéii dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodatecnou instalaci software dle poctu hodin skute¢né provedené
prace v souladu s pfislusnym Cenikem ¢&i cenovym ujednanim,

TMCZ nenese viéi Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodévku
softwaru, ktery Smluvni partner potiebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidd Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpoveédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lez*, bez jakychkoli vyslovnych &i
ptredpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaruCuje a nepiejimé odpovédnost za presnost Ci
uplnost informaci, textu, grafiky, odkaz( &i jinych polozek obsazenych
v softwaru, TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvnino partnera, zejména také
neodpovida za to, Ze dodany software bude plné funkéni ve spojeni's
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v zadném pfipadé nenesou odpovédnost
v0¢i Smluvnimu partnerovi nebo uzivateldm za jakoukoli Ujmu {mimo
jiné udly zisk, preruseni podnikatelské Einnosti, poskozené i ztracené
informace ¢i data) vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru i
nemoznosti software vyuzivat,

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uZivat pouze legdlné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uZzivat software v souladu
s licenénimi podminkami (uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru, Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v rdmci Sluzby véetné datovych prenosl. Smiluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ ve$kerou Ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v duasledku poruseni podminek licence ze strany
Smluvniho partnera, ato v plné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat
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software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, ze
je to vyzadovano pro Ucely udrzby &i zvysent kvality Sluzby.

21, TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software

poskytnutého Smluvnimu partnerovi v rdmci Sluzby v piipadé, ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusného software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

3.1

3.2

133.

13.4.

13.5.

13.6.

NeniHi vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednéno jinak, tak pro
pripad sjednané koupé Zatizeni Smluvnim partnerem plati nasleduijici:

a) cena je stanovenav piislusném Ceniky;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

¢) Ihita pro dodani Zafizeni je totoznd se Ihiitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smiuvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zarizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az dplnym
uhrazenim sjednané ceny za piislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpedi skody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
mlze byt Zatizeni Smluvnimu partnerovi dodéano jako soucast Sluzby,
nebo mu mdze byt pronajato nebo zapdjceno ke Sluzbé, piicemsz
konkrétni podminky tykajici se najmu i zapUj¢eni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné  sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smiuvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni, Je-i soucésti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uZiti nabyva
Smiluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nékupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
gislo: | GG Cricinély objednavek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10} dnl od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zékaznické centrum - Business
TomiCkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: I

V piipadé potieby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zdkaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zp(sobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zatizeni;

c) vady, jeZ byly zpdsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokynd zjistit a/ nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
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nevhodnost téchto pokynd upozornil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e} vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f)  vady vzniklé béznym opotiebenim,

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UGASTNICKE SMLOUVY

14.1.

4.2

143.

1.4

14.5.

Sluzby poskytované k individuainé uréenému Ucastnickému &islu i
Ucastnické stanici jednotlivého Uéastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (déle
jen ,U&astnické sluzby“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentt poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani &l. 14 o Uastnickych sluzbach maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé &i téchto
Podminkach Firemného feeni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner mize TMCZ predlozit névih na uzavieni Uastnické smlouvy |
prostrednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaruGeného
elektronického podpisu. V takovém pifpadé musi byt ndvrh predlozen
ve formé vyplnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho2 aktudini znéni
je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Névrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smluy, jichZ se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Utastnické smiouvy. Po doruéen! TMCZ ovéi prostiednictvim
hesla, Ze navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvnf partner, a pYipadné
ovéli i daldi skuteCnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Ugastnické sluzby zviast pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, neni v névrhu Uastnické smlouvy, pfpadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, 2e Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, e
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zékladé dojde
k ukongeni Ugastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mési¢nich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
uréité trvani piislusné Uastnické smlouvy. TMCZ a Smiuvni partner si
déle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyuctovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé. zvoleného
tarifu si Smiluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni U&astnické
smlouvé. Kazdd Uastnickd smlouva, kterd se uzavird v rdmci
Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji éislo,

Prava a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smiuv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych
obchodnich podminkéch aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Oprévnéné
osoby nema vliv na platnost a Uginnost Ugastnickych smluy
uzavienych na zakladé Smiouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
Smlouvy budou Hdit ustanovenimi Utastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
poradi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
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14.6.

..

14.8.

nezavislda na trvani Smilouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ucastnické smlouvy a Smlouvy
maji prednost ujednani v Ucastnické smlouvé.

Pokud se v Udastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo UCastnické smlouvy, hovofi o Ramcové
smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zatizeni vztahujic! se k USastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Ugastnické sluzby, které maji prednost pred ujednanimi o zkzeni
Sluzeb dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho feseni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ukastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou SluZbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v
jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u
pivodni Utastnické slusby pH zohlednéni slev sjednanych ve
Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit ptivodni Ugastnickou sluzbu
takovou novou Sluzbou. Takto provedena zména nevyzaduje uzavieni
pisemného dodatku, pokud o ukon&en/ Ugastnické sluzby a jejim
nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat
nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNi UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Pi pfeneseni ¢isel vazanych na pobotkovou tstiednu Ize prenaset jak
uceleny &selny rozsah, tak jednotliva &isla/&iselné Yady. Ciselny
rozsah tvoif jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zadéinajici odpovidajicim poétem nul a kondici
odpovidajicim po&tem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozina po
sobé jdoucich ¢&isel, ktera neni Ciselnym rozsahem, S &iselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenddet jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco Giselnd fada se rozpada na jednotliva isla,
kterd lze samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

Podrobné podminky pieneseni telefonniho &isla jsou upraveny v
Obchodnich podminkéch preneseni Eisla. Preneseni telefonniho Cisla
neni mozné mezi vefejnou mobilni komunikaéni siti a vefejnou pevnou
komunikaéni siti,

V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych C&iselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni &isla v
ramci smérového znaku, ktery dle nérodniho Cislovaciho planu
odpovida umisténi koncového zafizeni v prislusném kraji. V opacném
pifipadé dojde k nespravnému smérovani tisfiovych volani do jiného
regionu,

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozuctovani takového volani do
piislusnych fakturaénich skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutecnit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisfiové linky neni mozné
zpétné ovéfit pdvodni odchozi hovor.

Viyuzivédi Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bézi VolP
technologie, TMCZ nemdze technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jednd se napfiklad o elektronické
zabezpedovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odecty energii,
délkové ovladani strojl ¢i zafizeni apod.
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15.7.

15.8.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
piislusné lokalit¢ Smluvniho partnera stanovené v piisluéné
Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zménit &islo UCastnické stanice z naléhavych
technickych ddvodd i bez souhlasu Smluvntho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluzby, pfi¢emz na tuto zménu bude
Smluvni partner predem upozornén; technickym ddvodem je
rozhodnuti pfisluéného spravniho organu o zméné ¢isla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pledpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré skutecnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvé,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvoif
predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprosttedkovateli na jeho zadost (a to |
opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych &astkach vyuétovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohladuji, ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skuteénosti a informace ve smyslu odst, 16.1 svym
akcionafim a spole¢nostem, které jsou &leny koncernu spoleénosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupent (déle jen
.koncem) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona ¢. 90/2012 Sh., o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech, Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za porudeni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skuteénosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
Ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelng sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochézet ke
zpracovani osobnich Udajl ve smyslu zékona ¢ 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni, které Smluvni partner
zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém
piipadé spolu Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich
Udajl (resp. odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy).
Do okamziku ucinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Udajl
nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zpdsobem, ktery by mél
charakter zpracovavani osobnich Udaji na strané TMCZ. V piipadé
poruseni tohoto odstavce se bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smlouvy zavazuje Smluvni partner odskodnit TMCZ za veSkerou
ujmu, ktera by v takovém piipadé TMCZ vznikla,

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztrétu &i poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-i k takové ztrété ¢i poskozeni dat v ddsledku
zavinéni ve formé umyslu ¢i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah prenasenych zprav &i dat prostfednictvim

16.7.

SluZby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vcetné tiskovych
zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych oscb s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materialech
TMCZ veetné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O

7.1

.2

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to poStou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za doruenou se
povazuje také pisemnost, ktera byla ulozena v mistné pfislusné
provozovne drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnersm
vyzvednuta ve |hité sedmi (7) kalendafnich dnl ode dne jejiho
ulozeni,

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz tkony u¢inéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i datovou schrankou.

Doruceni je Ucinné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznémil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostfednictvim vefejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronickd posta, SMS ¢ MMS), povazuje se pisemnost za
doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail} nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax) a nenii takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smiuvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruéena dnem, kdy
jeji pfijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruéeni
vypovedi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zéstupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypoved podava a ¢eho se vypoved tyka (takovymi Udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a piijmeni Smluvniho partnera,
sfdlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smiuvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, &islo ukoncované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1.

18.2.

18.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob&anskym zakonikem a
ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych spor(, véetné sporl o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o
smimé vyreSeni téchto sporl nejprve prostiednictvim jednéni
Kontaktnich osob nebo povéienych zastupcu.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodati vyfesit smirnou
cestou, budou fedeny vécné piislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vylu¢nou mistni pfisludnost
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soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro viechny spory dle Smlouvy
bude mistné pfisluénym obecny soud TMCZ

19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVEREGNA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9,

19.10.

Smluvni strany sjednéavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Udaji Ucastnikd, pripadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno, TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméng 30 dni
pfedem, nenii v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze pfedmétem Smlouvy je individualnf
fedeni vytvofené mj, z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebdm Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se neaplikujf
ustanoveni ob&anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazkl plynoucich ze Smluvnich dokumentl tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané &i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokument,

ZapoCist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapodist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ

Stanovi-i pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukondit néktery ze Smluvnich dokumentl
(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukonéit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, ato ve vztahu
k urdité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spole€né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
véak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukonéit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu,

TMCZ vyslovné odmité jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou Udajl, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

| po ukon&eni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, Ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné ¢astky &i smluvni pokuty.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho
fedeni se uplatni i na Smlouvu o ziizeni a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro ucely téchto Podminek Firemniho feseni rovnéz
oznacovana jako “Smlouva”“.

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Vieobecnymi podminkami spolecnosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.

Tyto Podminky Firemniho feSeni nabyvaji platnosti a Uéinnosti dnem
1. dubna 2020,
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
Udajd ucastnik

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 631, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich alokaliza¢nich ddajl
(dale jen ,Podminky“) poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizadnich Udajti Gdastnikdl (ddle jen ,Udaje*)
spolecnosti T-Mobile. Za Ugastnika se pro ucely téchto Podminek povaZzuje kazda
fyzické osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovéni osobnich Gdajd, prévech subjektu (idajd, ovéfovani
bonity naleznete v_ZASADACH ZPRACOVAN UDAIU (déle jen .Zésady).

Prohla8eni. Ochrana dat a bezpecnost dat zakaznikl maji vysokou prioritu nejen pro
spoleCnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udajl a soukromi nasich zakazniki, a proto

. pfi uchovavani a zpracovéni osobnich Udajd postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouzivéme pouze zplisobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, vidy mate pravo volby, zda nédm
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mlzete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technicka a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpeceni zékaznickych dat.

. jsme drZitelem certifikdtu na systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, % nase
spole¢nost pfijala vdechna nezbytna opatfeni k ochrang citlivych
informaci pfed neoprdvnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moZnost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databéze Ggastnikil. T-Mobile vede databdzi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Uéastnické smlouvy &ijiné smlouvy, na zaklads které
Vam poskytujeme némi nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym
pfimym nebo nepiimym kontaktem s G¢astnikem ¢i od tretich osob.

Na zakladé &eho a pro jaké Gtely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
lidaje na zéakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici ucely:

. Souhlas — marketingové a obchodni Ugely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluZeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajm{ jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpecnosti siti,
systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatfiovani pravnich
narokd, pfimy marketing, zajidténi bezpetnosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéFovéni bonity, véetné predani Udaji] do Informaénich databazi;

. PInéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulozeno platnou
pravni Upravou (napf. tisnova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani dafiovych a finantnich dokladil, uchovavani dat pro Gcely
pfedchazent, vyhledéavani, odhalovéni trestné cinnosti a stihani trestnych
¢ind, kybernetické bezpecnosti);

. Plnéni smlouvy nebo provedeni opatteni pfed uzavienim smlouvy —
poskytovani sluzeb/produktd, vyactovani, Feseni reklamaci, stiznosti ¢i
uplathovani narokd ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vzdy dano prévo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. P¥i uzavirani Ugastnické &i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzavfete, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni (gely. Vasi
volbou pak udélujite souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplisobem vyuzivdte nase sluzby, nabidnout pro Vas optiméalni nastaveni sluzeb a
abychom Vés mohli o naSich nabidkach informovat, a to za vyuZiti elektronickych
prostiedkd, tj. véetné volani a Utasti na priizkumech trhu a obchodnim aceléim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokadnich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkéach nasich smluvnich partnerd.
Vage Udaje smluvnim partnertim nikdy neptedévéme, pouze na zikladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zadleme.

Spréva opravnéni (souhlasii). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajti
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro vicely pfimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v Mdj T-Mobile. Déle nas miZzete kontaktovat i
dalgimi zplsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovem pfipadé je vzdy tfeba ovéFit Vasi
identitu, Jestlize odvoléte svij souhlas s ur&itym zpracovanim Udajii, zpracovani
ukon¢ime v pfiméfené Thite, kterd odpovidad nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo miiZe pfistupovat k Udajéim. Pistup k osobnim Gidajéim mohou mit v rimci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich tidajd, které se zavazaly
k pavinnosti micenlivosti. VyuZijeme-li pro néktere nase obchodni aktivity tietf stranu,
vidy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

dtivéryhodnym subjektéim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpe¢né
chrénit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pHpadech stanovenych zakonem,
naptiklad organCm statni spravy, soudm, organdm ¢innym v trestnim fizen apod.
Doba zpracovéni. Udaje zpracovévéme vidy po dobu nezbytné nutnou. V pHipadé
zpracovéni Udajti pro marketingové Gicely jsou Vase data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvoldni souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a
lokalizagni Udaje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicd.
Préava subjektd Gdajli. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajl a o Vasem
prévu na pffstup k osobnim dajdim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
pfenacsitelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpetnost. Aby Vase Udaje byly vidy aktualni, je tfeba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky daraz na bezpecénostni politiku v rémci
spoletnosti, zamérnou a standardni ochranu Udajﬂ, micenlivost zaméstnanc,
dodrzovani vnitfnich smérmic a wybér smluvnich partnerd. Zachovavame dlivérnost
komunikaci, zprév, provoznich a lokalizacnich Gdaj dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovéni osobnich Udajdi volime nejvhodngjsi technické
prosticdky, abychom zajistili Grovent zabezpegeni odpovidajici danému riziku,
pfipadné vtetné: pseudonymizace a $ifrovéani osobnich Udajd; schopnosti zajistit
neustlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémU a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajl a pfistup k nim v&as v pfipadé
fyzickych &i technickych incidenti a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni Géinnosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sd&leni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdélenf tak, aby
nasim zakaznikim vyhovovala. Peclivé hliddme potet sdéleni, které posiléame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacéatku ,*“ ne kvdli
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned védeli, proc Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduge vypnout na telefonnim
¢isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu mato vzdy odkaz, na
kterém lze jednoduse zasilani zrudit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informacnimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem &i naSimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za Uéelem vnitfni kontroly sluzeb a zvy3ovani jejich kvality &i za Ucelem
zajisténi dikazu o transakci uskute¢néné prostfednictvim informacnich sluZeb. Stejné
tak mlze byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péce T-Mobile, tento maZze byt zachycen
formou zvukového zdznamu, a to za Ucelem zajisténi diikazu o pribéhu komunikace
mezi UZastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Gdaje zvefejnime ve vlastni
informaéni sluzbg, v informaéni sluzbé jinych provozovateld &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v pfipadé, Ze k tomu déate souhlas pfi uzavirani dcastnické &i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Gdajl ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a vCas (tzv. ovéfovani bonity), abychom pfedchazeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spodivajicl v dalSim zadluZovani. Dale vyhodnocujeme potenciondlni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
ulczeno opatfeni pro pfedchéazeni vzniku pohledavek. U urcitého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informacn( databéze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme ¢lenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktualni seznam len sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného
uvérovani pfispivat k prevenci pfedluzovani klientd, k prevenci ristu po¢tu dluznikd v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhl po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencidlni finanéni ztraty véfiteld. Za ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivdme informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobéach, které jsou v prodleni s pInénim svych zavazkd. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajdl v pfipadé, Ze dejde k poruseni zévazki spotivajiciho v opakovaném
prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnl po
splatnosti, ¢inime na zékladé opravnéni daného platnymi pravnimi pfedpisy.
Udélite-li k tomu souhlas, dotaZzeme se na hodnoceni Vasi platebni moréalky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové predavaii informace o
finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi vigi
ndm v souvislosti s Ugastnickou &i jinou smlouvou. Méte pravo pisemné wyjadfit
nesouhlas s evidenci Udajd o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mizete zplisoby uvedenymi ve V3eobecnych podminkéch
nebo mizete nékterd svd prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze MUj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udajll mizete, v
otézkach tykajici se ochrany osobnich Udajl, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolecnosti.

Uinnost, Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spolecné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokaliza¢nich (daji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zéasady jednostranng ménit, a to z dlivadd a v rozsahu uvedeném ve Vseobecnych
podminkach. O téchto zménach vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve
Vieobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
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T-Mobile Czech Republic a.s.

Nabidka na vefejnou zakazku s nazvem
"Datovy spoj mezi lokalitou ZZS JCK B. Néemcoveé a zakladnou
LZS JEK Plana u Ceskych Budéjovic™

zadavanou vefejnym zadavatelem

Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoceského kraje

Vefejna zakazka malého rozsahu ve smyslu § 27 pism. a) zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, v platném znéni (dale také jen ,ZZVZ" nebo ,Zakon")
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KRYCI LIST NABIDKY

Nazev zakazky: Datovy spoj mezi lokalitou ZZS JEK B. Némcové a zakladnou LZS JEK Plana u Ceskych Budéjovic
Druh zad. fizeni: VZ malého rozsahu — sluzby

1.1 Zadavatel

Obchodni firma nebo nazev / Obchodni

fi - . " Zdravotnicka zachranna sluzba Jihogeského kraje
irma nebo jméno a pfijmeni:

Sidlo / Misto podnikani, popf. misto

trvalého pobytu: Bozeny Némcové 1931/6, 370 01 Ceské Budéjovice

ICO: 48199931
Osoba opravnéna za zadavatele jednat:

Kontaktni osoba:
Tel./fax:
E-mail:

1.2 U¢astnik

Obchodni firma nebo nazev / Obchodni

firma nebo jméno a prijment: T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo / Misto podnikani, popf. misto

! . Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceska republika
trvalého pobytu:

ICO: 649 49 681

Osoba opravnéna jednat jménem &i za
ucastnika:

Spisova znacka v obchodnim rejstfiku Ci
jiné evidenci, je-li u¢astnik v ni zapsan

Kontaktni osoba:
Tel./fax:
E-mail:

2. Nabidkova cena v K¢ (mési¢ni pausalni hodnota)

Cena celkem bez DPH: Samostatné DPH

(sazba 21 %): Cena celkem véetné DPH:

15 800,00 K& 3 318,00 K& 19 118,00 K&

3. Osoba opravnéna jednat jménem ¢i za ucastnika

Titul, jméno, pfijmeni:

Funkce:

Datum:

Razitko a podpis osoby opravnéné
jednat jménem ¢&i za u€astnika:
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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzavfena v souladu s § 124 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ") v platném znéni a v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,
obcéanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik“) v platném znéni.

[ SMLOUVA CisLO: |

Sluzba:

SMLUVNIi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

sibLo: KONTAKT:

ULICE: Tomiékova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: €Z64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: B. vlozka 3787, vedeni u rejstfikového soudu v Praze | KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

coces

(dale jen “TMCZ”, nebo také ,poskytovatel)
a

Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoteského kraje

SibLO:

ULICE: B. Némcové 1931/6

MESTO: Ceské Budgjovice

PSC: 370 01

IC: 48199931

DIC

SPISOVA ZNACKA: vedeni u rejstiikového soudu v

ZASTOUPENA
Povinny subjekt pro registr smluv!  Ano[X] Ne

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
OD SIDLA):

(dale jen ,,Smluvni partner®, nebo také ,,zadavatel“)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNI USTANOVENI
Smluvni partner zahéjil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Datovy spoj mezi lokalitou ZZS JEK B. Némcové a zakladnou LZS JéK Plana u Ceskych Budgjovic*
(dale jen ,Zakazka“). Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru dodavatele na Zakazku ze dne ___se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavfeni této
Smlouvy.

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

. UCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1.  Ugelem této Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi sluzby a pinéni dle pfedmétu Zakézky v souladu se zadavaci
dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovano plnéni v oblasti informaénich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na
zakladé Ugastnickych smluv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s poZadavky Smluvniho partnera stanovenymi v zadavaci
dokumentaci a sjednanymi v této Smlouvé.

1.2. TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo U&astnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané plnéni (dale jen ,Sluzby*), a to
za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohod& o cenovych podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smlouvy o Firemnim FeSeni (dale téZ jako ,Podminky Firemniho Feseni*), VSeobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téz jako “VPST”),
v této Smiouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spole¢né jako ,Smluvni dokumenty*). Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZzenou TMCZ jako
dodavatelem v ramci vy8e uvedené Zakazky (dale jen ,Nabidka“). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pfiéemz pfedmétem plnéni TMCZ se
pro ucely této Smlouvy rozumi souhrn vSech vykond, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.
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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

1.3.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.
8.5.
8.6.

9.1.

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentd, plnit dal§i povinnosti dle Smluvnich dokument( a poskytovat
TMCZ soucinnost potfebnou pro Fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni SluZeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéZ Opravnéné osoby. Odlisné
od Podminek Firemniho feeni se sjednava, Ze uzavirani Hromadné Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, Ugastnické smlouvy, jejich zmé&ny & ukon&eni &ini
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano podpisu Smluvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k této Smlouvé uzavfenim prvni Hromadné Specifikace
sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavfenim prvni jednotlivé Specifikace sluzby, na jejichz zakladé budou Opravnéné osoby zfizeny a poskytovany
Sluzby v souladu s touto Smlouvou.

2.2. Smluvni partner ve smyslu § 2018 obcanského zakoniku prohladuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svij dluh vici TMCZ. Smluvni
partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke v8em dluhim vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich
dokument() v dobé&, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smiuvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu ru¢eni bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pFipadé, Ze TMCZ nemuze Smluvniho partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je
nepochybné, Ze Opravnéna osoba svij dluh nesplni (zejména z divodu zahajeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smiuvni partner povinen splnit dluh
Opravnéné osoby bez zbyte&ného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani
povinnosti Smiuvniho partnera z titulu ruéeni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze ruéeni Smluvniho partnera se vztahuje i na
dluhy plynouci ze zavazkil sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou. Smiuvni strany se dohodly, Ze zde uvedené ustanoveni ohledné
ru¢eni se pouZije pouze tehdy, nestanovi-li zadavaci podminky Zakazky, nebo zvlastni pravni pfedpis jinak. Témito zvlastnimi pravnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon
€. 128/2000 Sb. o obcich, zakon €. 129/2000 Sb. o krajich a zakon &. 131/2000 Sb. o hlavnim mésté Praze.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna osoba, a to od okamZiku platnosti uzavieni ¢i
zmény Uéastnické smlouvy & Specifikace sluZeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouZije pouze ve vztahu ke Sluzbam
a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavfeni této Smlouvy nevznika Zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smlouvy. Smiuvni strany prohlasuji, Ze k
okamziku uzavfeni této Smlouvy vznika status Opravnéné osoby dle této Smlouvy osobam, které jsou uvedeny v Pfiloze k této Smlouvé.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smlouvou a pfislusnymi Specifikacemi sluzby, pfic¢emz bude vychazet z cenové
nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvofi pfilohu této Smlouvy. Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely pfedmét plnéni. Nabidkovou cenu je mozné
zménit pouze v pfipadé zvySeni &i snizeni sazby DPH, a to o 8astku, odpovidajici této zméné (zvySeni, sniZeni) sazby DPH. Takto stanovena cena je cena nejvyse
pfipustna a platna po celou dobu plnéni Zakazky. V cené jsou obsazeny veskeré prace a ¢innosti potfebné pro fadné splnéni vefejné Zakazky. Cena obsahuje ocenéni
pripadné dal$ich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni pfedmétu vefejné Zakazky. VSechny naklady a vydaje spojené s vypracovanim a piedloZenim nabidky nese
TMCZ.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na u¢et TMCZ uvedeny v pfislusném dariovém
dokladu - vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, pfi¢emZ na dariovém dokladu bude k cené pfipoéteno DPH ve vysi dle
platnych pravnich pfedpisti. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby cerpané v jednom zuétovacim obdobi na vice
samostatnych danovych dokladech - vytGétovanich.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuactovani ¢ini 30 dni od jeho vystaveni. Smluvni strany se dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je
podminéna uhradou vyuctovani fadné a véas. Je-li Smiuvni partner nebo kterékoli Opravnéna osoba v prodleni s Uhradou del$i nez 30 dnll od data splatnosti
predmétného vyuctovani, je TMCZ opravnén jednostranné dobu splatnosti zménit tak, Ze nadale splatnost v8ech vyaétovani bude nové Cinit 18 dnt ode dne vystaveni
vyuétovani. Nova splatnost vyuctovani se uplatni poprvé u prvniho vylétovani doruéeného Smluvnimu partnerovi nebo Opravnénym osobam po oznameni zmény |hity
splatnosti. Pro tyto ugely se Smluvni strany dohodly, Ze soucasné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych vyuétovani Smluvniho partnera, anebo pfislusné
Opravnéné osoby, se pro ucely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poru$eni. V pfipadé prodleni s hradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z
dluzné éastky za kazdy zapocaty den prodleni.

Neobsahuje-li tato Smlouva &i pfislu§na Specifikace sluZzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smluvni partner hradit cenu za Sluzby poskytované dle této
Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluzby a/nebo Ceniku tarifi a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky TMCZ (dale spole¢né jen
LCenik"), které jsou pfilohou této Smlouvy nebo které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohladuje, Ze se pfed podpisem této
Smlouvy seznamil s Cenikem.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
zamérné vypusténo

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ
zamérné vypusténo

MINIMALNI DOBA UZIVANi SLUZBY
zamérné vypusténo

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY
zamérné vypusténo

TRVANIi A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcd obou Smiluvnich stran a je uzaviena na dobu neurcitou

Specifikace sluzby nabyva platnosti a uéinnosti podpisem opravnénych zastupcti obou Smluvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva
Specifikace sluzby platnosti a Géinnosti podpisem opravnénych zastupct TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy.
Specifikace sluzby jsou uzavfeny na dobu neurgitou. Specifikace sluzby muizZe byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran

s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicu, ktera zadina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doru€ena a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni doby.

Smilouva nebo Specifikace sluzby muize byt ukonéena rovnéz dohodou Smiluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukonéeni Smilouvy, ¢i Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto ¢lanku Smlouvy, jakoZz i podminky ukonéeni
Uéastnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, ze Smluvni
strany se vyslovné dohodly, Ze G¢innost pfislusného odstoupeni je stanovena na 30. den po doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace
sluzby druhé Smiuvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze G€innost odstoupeni nastane dfive, vzdy vSak nejdfive
dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé Smluvni strané (v takovém pfipadé ucinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném
oznameni o odstoupeni).

Ukonéenim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavfenych dle této Smiouvy.

Ukonéenim této Smlouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukon&eni pfisludnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

Lhata pro zfizeni/provedeni zmé&ny konkrétni SluZby se pogitd vZdy ode dne Gginnosti pFislusné Specifikace sluzby nebo Udastnické smiouvy.

HARDWARE BUDGET

TMCZ bude dle této Smlouvy Smluvnimu partnerovi garantovat hardware budget ve vysi K¢ (dale jen ,HW Budget*). HW Budget sjednany ve Smlouvé Ize &erpat
ve formé slev z ceny koncovych zafizeni aktualné nabizenych TMCZ a pfisluSenstvi k nim jakéhokoli typu a slev z ceny instalacniho poplatku. Slevy z cen koncovych
zafizeni se v HW Budgetu uplatni vZdy jako ¢astka slevy bez DPH. Zvyhodné&na kupni cena 1ks takového koncového zafizeni, popf. pfislusenstvi k nému, pfi vyuziti HW
Budgetu je dohodnuta v minimalni vysi 1,- K& + DPH s tim, Ze vy8e TMCZ poskytnuté slevy na kazdy takovy jednotlivy nakup se vypocitava jako rozdil standardni ceny
uvedené v Ceniku pro vyznamné zakazniky TMCZ platném ke dni uskutec¢néni takového prodeje, a prodejni ceny uctované za zafizeni Smiuvnimu partnerovi. Sleva z
ceny instala¢niho poplatku pfi vyuZiti HW Budgetu je dohodnuta v minimalni vysi 1,- K& + DPH s tim, Ze vy§e TMCZ poskytnuté slevy na kazdy instalacni poplatek se
vypocéita jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku pro vyznamné zakazniky TMCZ platném ke dni sjednani Sluzby, a u¢tovaného poplatku Smluvnimu partnerovi.
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Takto poskytnuté slevy z cen se sditaji a maximalni vySe jejich souétu, tedy celkové poskytnuta sleva ve vysi bez DPH nesmi pfekrocit sjednanou vysi HW Budgetu.

9.2. TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze Smluvni partner a/nebo Opravnéna osoba je v prodleni s Uhradou jakékoli Eastky dle této Smlouvy nebo pokud Smiuvni partner a/nebo
Opravnéna osoba porusil/a povinnost vyplyvajici pro néj/ni ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich pfedpist, pozastavit cerpani HW Budgetu.

10.  DALSI UJEDNANI

10.1. Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv
z jejich pfiloh pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto ¢lanku zlstava
nedotéena. Pokud tato Smlouva obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetné vSech vysvétieni zadavaci dokumentace
Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od pocatku neplatné. Ve vSech téchto pfipadech plati pfednostné podminky zadavaci dokumentace ve znéni vSech
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

10.2. Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

10.3. Doba splatnosti dafiovych dokladl je stanovena na 21 kalendafnich dnd ode dne doruéeni darfového dokladu zadavateli.

10.4. Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.

10.5. Predpokladany termin zahajeni poskytovani sluzby do &tyficeti tydnt od podpisu smlouvy.

10.6. PInéni se pfedpoklada na dobu neurcitou.

10.7. Nabidkova cena muZe byt ménéna pouze v souvislosti se zménou DPH.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami.

11.2. Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaénich udaju G¢astnikd i se znénim VPST.

11.3.  TMCZ upozorfiuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho fes$eni jsou ustanoveni, ktera by mohla
byt povaZovana za pfekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady Gjmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadu, které jsou povazovany dle
Smilouvy za podstatné poruSeni Smlouvy. Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se
zavazuje vZdy pti uzavfeni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to
i s ohledem na skutecnost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich predpis( za pfekvapiva.
Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku prebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smiuvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob¢anského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich
zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 obéanského zakoniku.

11.6. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, e pokud se v U&astnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pilohou této Smlouvy, hovofi o Ramcové smlouvé, rozumi
se tim tato Smlouva.

11.7. Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace

Pfiloha €. 2 - Kontaktni osoby

Pfiloha €. 3 - Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

Pfiloha €. 4 - Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaji ucastnikt
Pfiloha €. 5 - Nabidka

Pfiloha €. 6 - Nabidkova cena

Pfiloha €. 7 - Popis sluzby

Pfiloha €. 8 - Specifikace sluzby

Ptiloha €. 9 - Zadavaci dokumentace

11.8. V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyctu uveden dfive:
1 Zadavaci dokumentace Zakazky véetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky
2 Technicka specifikace
3 Nabidka
4 Specifikace sluzby/Ugastnicka smlouva
5 télo Smlouvy
6 Popis sluzby
7 Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaji u¢astnikd
8 Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim FeSeni
9 V§eobecné podminky spole¢nosti TMCZ (,VPST*).

Tim neni dotéena pfednost zadavaci dokumentace pfed touto Smlouvou.

11.9. Konkrétni Popis sluzby, Provozni tad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouZiti), Specifikace sluzby /Ugastnické smlouvy a Cenik sluZzby - pro konkrétni typ SluZby -
se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby -
obé&ma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, Ze se s prislusnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal
se jimi fidit a dodrZzovat je.

11.10. Podmiriuje-li zakon ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jako ,ZRS"), nabyti Géinnosti Smlouvy jejim uvefejnénim v registru smluv dle
ZRS, potom nabude Smlouva Uinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru
smluv, Smiuvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv zaderni veskeré osobni Udaje
a obchodni tajemstvi v této Smlouvé obsazené.

11.11. Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.

11.12. Smluvni strany po fadném preéteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
vile, pfi respektovani principu poctivosti a spravedinosti Smluvnich stran. Na dikaz uvedenych skute€nosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: 18.10.2021 ]MiSTO: Ceské Budgjovice DATUM: ] MISTO:

m_ JMENO:

FUNKCE: Manazer prodeje korporatnim zékaznikim FUNKCE:
ZAT-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

ZATMCZ VYRIZUJ
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace
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| PRILOHA C. 1 - TECHNICKA SPECIFIKACE_AKTUALIZOVANA

PoZadavky:

Datovy OPTICKY spoj mezi lokalitou B. Némcové a zakladnou LZS JEK Plana u Ceskych Budéjovic
v minimalni konfiguraci:

letisté Pland

Némcové

48.9441903,

1931/6 14.4445867

OPTICKY

Spoj
300 Mbit full

L2 Datovy propoj se dvéma VLANami. Realizovany optickym kabelem, zakon&eny konektorem RJ45 na obou
stranach.

Moznost vytvaret dalSi VLAN beze zmény ceny.

Zavazek 48 mésicl maximalné.

Minimalni parametry linky

Maximalni latence linky RTD<15ms
Maximalni latence linky pro 95% datového toku 5ms
Velikost L2 ramce (Frame Length with FCS (UNI)) 2000 B
SLA

Mésiéni dostupnost 99,5%

Max.délka poruchy 6 hodin

Doba odezvy 60 minut
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PRILOHA C.2: KONTAKTNIi OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim reseni ¢.

Pro spoleCnost  Zdravotnicka zachranna sluzba JihoCeského kraje, IC
48199931

UVODNIi USTANOVENI

Smiluvni partner si stanovuje kontaktni osoby pro komunikaci s TMCZ a to za ucelem zajisténi bezproblémoveého fungovani
sluzby a jejiho vyuctovani.

1. KONTAKTNi UDAJE TMCZ

Dohledové centrum pro korporatni feseni

Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb
Technicka podpora tykajici se funkénosti sluzby a zmén jejich parametra
kontakt umoznén stanovenym Administratordm systémovych feSeni

primarni kontakt:

sekundarni kontakt:

hiaseni incidentd, poruchy: | GG

Zakaznické centrum — Business
Dotazy tykajici se napf. podminek G¢tovani, nastaveni sluzeb

fax: I

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikam

Dotazy spojené se Smlouvou, napf. prodlouzeni stavajici délky trvani...
Tomickova 2144/1

Praha 4, 148 00

telefon: (+420) INNIGIGNININININE

2. KONTAKTNi UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Ucastnik: Obchodni firma: Zdravotnicka zachranna sluzba Jihogeského kraje

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem sluzeb a maze byt statutarnim organem spole€nosti nebo osobou, ktera ma
jiné opravnéni jednat za spole&nost (napf. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna &init jménem Ugastnika

Priloha: Kontaktni osoby Strana 1/3
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veskeré Ukony v(&i Poskytovateli (uzavirat, pfevadét, prodluZovat, vypovidat Ugastnické smlouvy a Dil&i smlouvy, jmenovat,

administratord, musi mit alespofi jednu Zodpovédnou osobu.

[(Istanoveni []Zména (] Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul?

Kontaktni telefonni &islo™

Druhé telefonni Cislo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (Styfmistné &islo)®

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1)Povinné udaje k vypInéni

Administratofi: Ugastnik timto zmocfiuje nize uvedené osoby &init za né Ukony vuéi Poskytovateli, a to v rozsahu
zvefejnéném na internetovych stréankach Poskytovatele a v jeho tiskovych materialech, zejména pak aktivovat, ménit a
deaktivovat sluzby), ziskavat informace o nastaveni sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, mize kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feseni je kontaktni osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznacené sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s administraci té€chto sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych Gdaji garantuje TMCZ administratorovi
pfimou podporu na specializované lince. T™MCZ se obraci na administratora
v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem muze byt "helpdesk” Smiluvniho
partnera. V pfipadé vice lokalit maze mit kazda svého administratora (¢i administratory).

Pro tuto sluzbu/tyto sluzby: [stanoveni (JZména 1 Zruseni
[J] Shodné se Zodpovédnou osobou

Pevné hlasové sluzby O Jméno, pfFijmeni, titul?

Pevna datova sit O Kontaktni telefonni ¢islo"

Pfistup k internetu O Druhé telefonni Cislo

Mobilni intranet O E-mail"

Barevna volani O Fax

SMS/MMS Connect O Heslo admin. (¢tyfmistné Gislo)?

Ps2 O Kontaktni adresa

Dodavka a sprava zafizeni O Ulice, &.p., mésto, PsC

Sitova bezpeénost O

Datové centrum 4

ICT Feseni l

Pro tuto sluzbu/tyto sluzby: [stanoveni (Zména 1 Zruseni
(1 Shodné se Zodpovédnou osobou

Priloha: Kontaktni osoby Strana 2/ 3
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Pevné hlasové sluzby O Jméno, pfijmeni, titul®
Pevna datova sit O Kontaktni telefonni gislo™
Pfistup k internetu O Druhé telefonni gislo
Mobilni intranet | E-mail"

Barevna volani O Fax

SMS/MMS Connect O Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"
ps2 | Kontaktni adresa
Dodavka a sprava zafizeni O Ulice, &.p., mésto, PsC
Sitova bezpeénost O

Datové centrum (|

ICT Feseni U

Pozn.:

1) Povinné udaje k vypInéni

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyucétovani sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéneé c&innosti patfi zejména ziskavat informace o platbach, nahlizet
na Vyuétovani hovorl prostfednictvim aplikace Spravce firemnich naklad( (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb,
ménit metodu a formu Uhradu sluzeb, ménit Udaje k vyuétovani, zadat o opisy dafovych doklad(, splatkovych kalendafd,
platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, mize kazdy koncovy uzivatel provadét prave ty zmény, kterou
jsou v kompetenci Administratora financi.

[CIstanoveni [C]Zména [ Zruseni
[C] Shodné se Zodpovédnou osobou
Jméno, pFijmeni, titul®?

Kontaktni telefonni gislo"

Druhé telefonni gislo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (Ctyfmistné ¢islo)?

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné Udaje k vypInéni
Smluvni partner timto stanovuje, méni ¢i rusi Administratora systémovych reSeni nebo Administratora financi.

Priloha: Kontaktni osoby Strana 3/ 3
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Pfiloha é. 3 - Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim
reseni
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic. a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4.1C 649 49681

zapsana do obchodniho rejstfiku vedleného Méstskym soudem v Praze, oddil B. viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

1. Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni (déle jen
.Podminky Firemniho feSeni®) upravuji dalsi prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim feseni (dale jen ,Smlouva®) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feseni tvori nedilnou soudast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feseni se fidi rovnéz zavazky Smiuvnich stran
jiné smiouvy, nez Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pfiCemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel plnéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21, Definice a zkratky pouZité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dal$i Smluvni dokumenty, nenii
vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k uréité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena miize byt urena bud
nominalni hodnotou, nebo procentualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjedndvaji zejména
cenoveé podminky, ale i dal$i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou souast Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smiouve, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doruc¢enym druhé Smluvni strané, pfiemz takova
zména je uéinna doru¢enim oznameni. Kontakini osoby uvedené ve
Specifikaci &i Popisu sluzby jsou osoby urené pro zajisténi fyzickych
piistupl pro Glely zfizeni &i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nentli stanoveno jinak,

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby €i jiném Smiuvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem,

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smiouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznadeni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani uréité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strdnkach www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se prislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stdvé soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoZiuje uzivani Sluzby obvyklym
zplsobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametrd Sluzby ze strany
TMCZ

11

Pripojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim poZzadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak. Servisni pozadavek musi vidy obsahovat
pfesnou a jednoznacénou identifikaci Smluvniho partnera. typ a oznaceni
Sluzby, které se Poruchatyka, popis Poruchy, identifikacni a kontaktni idaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dal$i informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smiuvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno
jinak, pfedava se Servisni poZadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi doplnikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smiuvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, drovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, urovné ¢i
dostupnosti Sluzeb.

Smiuvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mize byt ve Smiuvnich dokumentech rovnéz
oznaden jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby. ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ v{i¢i
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pfitemz jeli Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonéit ¢dste¢nou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
stuzby" mohou Smiuvni strany uzaviit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluZeb"), pficemz v takovem pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovéna kazda Specifikace sluzby
samostatnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviend v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povaZuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto samostatny
Smluvni dokument, Jednotlivé Specifikace stuzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukoncovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢&i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukondeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonéeni vdech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni: pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho fedeni
vztahujici se na Zatizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smiluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany U€astnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz soucasti
mUze byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zékladé dochazi ke zméné Sluzby.

Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
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sjednano jinak, Zménovy poZadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznacénou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaéeni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kontaktni Gdaje osoby, ktera
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smiouvé.

3.
kAR

4,

41

42,

43.

ZAKAZ PREPRODEIJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umozAujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smiuvni partner, ani Opravnénd osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umozZnovat tfetim osobam
prostfednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za uéelem vzajemné komunikace. ani
nabizet nebo umoziovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvof{ zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takove tfeti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji pfislusné doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smiuvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného ddvodu jsou tedy pFipojeny k
Zarizeni Smluvniho partnera (ddle téz jen ,Uzivatelé”). Smiuvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto Uzivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smluvni partner dle Smiouvy, tedy bez
daléi pfidané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY 0O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkdch dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami,

Uzavfeni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach milize byt provedena rovnéz prostfednictvim telefonicke
komunikace, ¢i prostiednictvim webového portdlu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci
telefonické komunikace ¢&i webového portalu umoziuje a pouze
prostiednictvim Kontaktnich osob dle Smiouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokument(l ¢i jejich zménu prostfednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.,

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéz prostfednictvim zménového formulare
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (déle jen
LZménovy formuldi), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostiednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulafe, ktery nasledné doruc¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou postou. nebo v listinném
vyhotoveni. a to pomoci Kontakinich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mize Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formular v aktualnim znéni umoznuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostrednictvim Zménového formutare neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét,
Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim partnerem
prostiednictvim Zménového formulafe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smiuvnim partnerem prostfednictvim  Zménoveho
formulafe provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
se povazuje za okamzik akceptace poZadavku na dotCenou zménu

44.

Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné SluZzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Budedi mit zména Sluzeb
pozadovana Smiluvnim partnerem prostfednictvim  Zménového
formulafe dopad na nawvy$eni ceny dotcené Sluzby, nebo budei
provedend zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vyUctovat takovou cenu Smiluvnimu partnerovi v ramci
vyuctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V ptipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dchody o
cenovych podminkach prostiednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlaovacijméno a heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢} podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Gdaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani Ci kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V piipadé podezieni ze zneuZiti piistupovych Gdajd je Smiuvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pfitemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udaji a tyto zadle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontakini osobu. Do okamziku oznameni o
podezfeni ze zneuziti neodpovidé TMCZ za pfipadné nasledky
zneuziti pistupovych udaj.

f)  Smiuvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim piistupovych Udajli
Smiuvniho partnera budou povazovany za &innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spraveem, za které je
rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Dal$i podminky uzivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotteném webovém portalu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRiZENi 1 ZMENA SLUZEB

5.

52.

53.

54.

2/11
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Ke zfizeni &i zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v terminech dle
prislugné Specifikace sluzby & Zménove Specifikace sluzby.

TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméng, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pfiéemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodieni veskerou
potiebnou soudinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméne
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V rdmci svoji sou¢innosti
si Smluvni partner zajiStuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenfi
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpedit PBX a
souvisgjici  komunikacni infrastrukturu, odpovida za fadné
zabezpedeni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pfed jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smiuvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smiuvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (predavaci) protokol
Sluzby (pokud neni v piislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena ¢ zménéna dnem uvedenymv podepsaném
akceptaénim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni & zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, kterd skutecnost nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
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5.5.

5.6.

ztizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smiuvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v piipadech, kdy Smluvni partner Gmysiné uved| nespravné
osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vytétovanou cenu za Sluzby nebo v
ptipadé, ze zfizeni &i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, Zze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smiouvy, napf. pokud by poZadovana
zména obchazela nasledky spojené s pfedtasnym ukoncenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdobnou ¢innost
lze ze strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho fedeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkach a pfipadné Utastnickou smlouvou ve vztahu k
Ugastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf, prostiednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své uddaje v hlavitce Smlouvy doporuéenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pfiCemz
takova zména nabyva Ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruéeni oznédmeni druhé Smluvni strané. Vyse uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smiouvy. Takto provedené
zmény Smiouvy nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smiouve,

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpGsobem, ktery je v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zejména s pfislusnou  Smiouvou, Specifikaci  sluZby, témito
Podminkami Firemniho fedeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi névody a pokyny TMCZ. Smiuvni partner
odpovida za veskeré ¢innosti, které prostrednictvim Sluzeb &i v ramei
uzivani Sluzeb uskutecéni.

Smiuvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat
pfipojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegdlni &innosti, nebo zapojeni
se do takovych &innosf, véetné umoznéni jejich pfenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluy, Siteni poditadovych vird, porusovani vlastnickych nebo
autorskych prav;

¢} narudeni bezpeCnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systémi a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani & testovani zranitelnost
Systéma nebo siti;

e) porusovani bezpednostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smiuvnim partneriim,
zasahovani do hostitelskych Systém{ nebo siti (napf. formou
pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - ¢i formou svévolnych

6.6.

6.7.

6.8.

6.9,

6.10.

31
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pokust pretiZit systém) a jiného zasahovani s nekalym Umyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a prispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
poru$ovani zasad obc¢anského souZiti nebo generovani umélého
provozu za pouziti generatortl provozu, automatického vytaCeni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérmého zvySovani
provozu Ci koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova ustiedna nebo GSM brana;

h) uskuteériovani zlomysinych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpecnost statu &i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctiveho
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spoleenstvi
& mezindrodnimi smiouvami, jimiz je Ceska republika vézana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j)  &ifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezakonné pofizeného &i licencovaného software;

[} zasilani nevyzadanych informaci (SPAMY);

uzivani Sluzby zptsobem ohrozujicim, omezujicim ¢i napadajicim

jiny server/sluzbu, kterym by treti strany jinak obtézoval a

naru$oval nebo moh! narudit jejich prava, napf. itokem na jiné

servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS);

n) Siteni vird, wormd, trojand a provadéni ¢innosti obecné znameé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

3

Smluvni partner je povinen wyuzivat Sluzby jen zpdsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostiednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbat na to. aby na Zafizeni TMCZ nevznikla Skoda. Smiuvni
partner odpovida za ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
T™MCZ.

Smluvni partner bude chréanit své autentizacni klice a bezpeénosti
piistupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kodG Smluvniho partnera budou povazovany za &innosti
provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym spraveem. za
které je rovnéz Smluvni partner pIné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s pfedstihem TMCZ zmény
identifikacnich a faktura¢nich ddaju.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Ucastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
ucastnictvi mize byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, %e bude prokazatelné TMCZ dolozeno, Zze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Uastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrl (tzn., ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametri Sluzby).

Smiuvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu ke véem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera



