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RAMCOVA SMLOUVA O PROVOZOVANI ETICKE LINKY
(dale jen ,Smlouva®)
mezi

BDO Audit s.r.o., ICO: 453 14 381, se sidlem V parku 2316/12, Chodov, 148 00 Praha 4, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 7279, (dale jen ,BDO“)

Operator ICT, a.s., ICO: 027 95 281, se sidlem Délnickd 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19676 (dale jen ,Klient“)

(BDO a Klient spolecné dale jen ,Smluvni strany®)

o &

1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

3.1

UVODNI USTANOVENI

Tato Smlouva ramcové upravuje podminky spoluprace Smluvnich stran pii provozovani etické
linky v réznych, touto Smlouvou predpokladanych, rezimech.

V mife odpovidajici Gcelu této Smlouvy a Individualni smlouvy (tak, jak je tento pojem
definovan nize) se na prava a povinnosti Smluvnich stran rovnéz uplatni VSeobecné obchodni
podminky spolecnosti BDO CR pro poskytovani sluZeb, ve znéni platném a G&inném od 1.6.2021,
priloZené jako Pfiloha &. 1 Smlouvy (dale jen ,VOP“). VOP prilozené jako Pfiloha &. 1 Smlouvy
jsou nedilnou soudasti této Smlouvy. Klient podpisem této Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze se
pred podpisem této Smlouvy s VOP naleZité seznamil, jejich obsah bere na védomi a bez vyhrad
s nimi souhlasi. Tato Smlouva i Individualni smlouva se povazuji za Smlouvu ve smyslu VOP.
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi VOP a touto Smlouvou nebo Individualni smlouvou se
postupuje podle ustanoveni Smlouvy nebo Individualni smlouvy,

PREDMET SMLOUVY

BDO se touto Smlouvou zavazuje, Ze bude po dobu platnosti této Smiouvy poskytovat Klientovi
sluzby spocivajici v provozovani tzv. etické linky (dale jen ,Sluzby“), tedy ohlaSovny podnét
na poru$eni prava EU ve smyslu smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne
23. Fijna 2019 a Ceskych pravnich predpist, které ji zapracovavaji, a dale podnéti k prosetfeni
podezfeni na nezakonné postupy spolecnosti Klienta, jejich organu, fidicich pracovnikd a
zaméstnancl ve vech Grovnich korporatni struktury a ve vSech oblastech spolecenského Zivota,
nespadaji-li do plsobnosti predpisii Evropské unie (whistleblowing) (dale jen ,Linka“).

Za provoz Linky se Klient zavazuje zaplatit BDO Odménu (jak je tento pojem definovan nize).

Uelem této Smlouvy je stanovit rozsah prav a povinnosti Smluvnich stran pfi provozu Linky a
pfi ochrané prav oznamovatell protipravniho jednani.

PROVOZ LINKY

Obecna ustanoveni

3.1.1 Provozem Linky a souvisejicich sluzeb se rozumi vykon nasledujicich ¢innosti, a to bud’
véech, nebo jen nékterych, v zavislosti na zvoleném rezimu provozovani Linky:
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ustanoveni jednotlivych povéfenych osob dle zadkona upravujiciho ochranu
oznamovatel(;

provoz internetoveé aplikace a provoz e-mailové schranky;
provoz telefonické ohlasovny v pracovni dobé BDO;
pfijimani podnétl
i.  prostrednictvim internetové aplikace, e-mailem, postou,
ii.  telefonicky nebo
iii. v ramci osobniho setkani s oznamovatelem;
odesilani potvrzeni o prijeti podnétu;
vyhodnocovéni a provérovani podnétd;

pripadna follow-up komunikace s oznamovatelem, je-li to mozné a Ucelné za
Ucelem provérovani;

pFipadné pFedani podnétu pfisluSnym orgadnum podle pokyni Klienta; a

predani doporuceni pro odstranéni pripadnych nedostatkii a ke zmirnéni

identifikovanych rizik Klientovi, a bylo-li to zvlast ujednano v Individualni
smlouvé nebo jinak, téz spoluprace na realizaci napravnych opatreni.

3.2 Smluvni strany si mohou sjednat provoz Linky v nasledujicich rezimech:

Rezim A

ReZim B

Rezim C

Podnéty pfijima, spravuje a provéfuje BDO s vyuZitim originalni aplikace BDO,
pricemz o pfijatych podnétech a vysledcich provérovani BDO zasila Klientovi
pravidelné reporty.

Provoz Linky v rezimu A zahrnuje vykon vSech Cinnosti uvedenych v Elanku
3.1.1 pism. a) aZ i) této Smlouvy, pro vylouceni pochybnosti véetné provozu
telefonické ohlasovny podnétl oznamovatell a pfijmu oznameni e-mailem,
postou nebo v ramci osobniho setkani s oznamovatelem.

Podnéty pfijima a spravuje Klient s vyuZitim originalni aplikace BDO a BDO
provadi pouze provérovani.

Provoz Linky v reZimu B zahrnuje vykon vSech Cinnosti uvedenych v élanku
3.1.1 pism. f) az i) této Smlouvy.

Podnéty pfijima, spravuje a provéruje Klient s vyuzitim originalni aplikace
BDO, pricemz Klient zapojuje BDO do procesu dle vlastniho uvazeni (zejména

o

ve slozitéjsich pripadech provérovani).
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Rezim D

Provoz Linky v rezimu C zahrnuje vykon Cinnosti uvedenych v élanku 3.1.1
pism. a), v konkrétnich pripadech na vyzadani Klienta, pism. b) bez e-mailové
schranky, pism. f) aZ i) v konkrétnich pripadech na vyzadani Klienta.

Provoz Linky nezahrnuje uZiti originalni aplikace BDO, ale BDO je zapojena do
procesu provozu ohlaovny provozované Klientem, a to v jednotlivych Grovnich
dle dohody Smluvnich stran.

3.3 Volba rezimu provozu Linky

338

3.3.2

3.3.3

Uzavrenim této Smlouvy si Klient objednal u BDO provoz Linky v reZimu A.
BDO se zavazuje poskytovat Klientovi Sluzbu spo€ivajici v provozu Linky v rezimu A.

Klient se zavazuje hradit spole¢nosti BDO Odménu.

3.4 Pravidla provozu Linky

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.4.6

3.47

Pro podani oznameni se nevyZaduje vyplnéni osobnich (idaj, ledaZe oznamovatel své
osobni tdaje dobrovolné vyplni.

Klient neni vzhledem k G¢elu této Smlouvy opravnén pozadovat, aby BDO predala
jemu nebo tfeti osobé osobni idaje oznamovatele. To neplati, pokud maji byt osobni
(daje predany povérené osobé, kterou Klient ustavil postupem podle zakona
upravujiciho ochranu oznamovatelti a pokud tim nebude ohroZena divéryhodnost
Linky. Uvedenym neni dotéena povinnost BDO predat Klientovi anonymizovanou formu
elektronickych zaznam(i o oznameni po skonceni provérovani,

BDO smi neanonymizované osobni Gdaje predat organim &innym v trestnim fizeni
nebo spravnim organum pouze na zakladé poZadavku Klienta. Tim neni dotcena
povinnost poskytovat soucinnost jinym povéfenym osobadm v souladu s touto
Smlouvou.

Aplikace Linky a jeji rozhrani jsou v reZimu provozu A vzdy hostovany na serverech
BDO.

BDO je povinna zajistit dostatecné persondlni i technické zazemi pro provoz Linky a
souvisejicich sluZzeb. To rovnéZ zahrnuje povinnost zajistit ochranu osobnich Gdajui
v souladu s prislusnymi pravnimi pfedpisy.

BDO vede v originalni aplikaci BDO ke kazdému oznameni elektronické zaznamy,
vietné vécnych Gdaju potfebnych k provéreni podnétu, okamzik prijeti oznameni a
dal$i pfipadnou komunikaci s oznamovatelem. Pokud nebyl v Individualni smlouvé
ujednan jiny jazyk, elektronické zaznamy jsou vedeny v Ceském jazyce.

Po podani podnétu se oznamovateli vygeneruje jedinecny navratovy kod, ktery
oznamovateli umozni po podani sledovat pribéh (milniky) provéfovani a pfipadnych
dalSich krokd.
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3.5 Dostupnost a vypadk

1.5.1 Linka provozovana prostfednictvim internetové aplikace je pfistupna nepretrzité.
Jako vypadek se neposuzuje chvilkova absence reakce serveru zpusobena jeho
pretizenim v délce nanejvys nékolika minut. Jako vypadek se rovnéZ neposuzuje
nedostupnost aplikace, ktera neni pricitatelna BDO. Za vypadek se rovnéZ neposuzuje
planovand a v predstihu ohlaena odstavka aplikace za ucelem jeji opravy nebo
obnovy servert.

3.5.2  Mira dostupnosti Linky je stanovena na 98 %, mérena jako podil Ghrnné doby vypadku
z celkové doby provozovani za uplynulych 12 mésicl provozovani Linky.

3.5.3  Provozuje-li Linku BDO s hostingem na serveru Klienta, ma se za to, Ze vypadek Linky
je pricitatelny Klientovi, ledaZze Klient prokaze opak.

3.5.4  Pro vylouéeni pochybnosti, zahrnuje-li sluzba Linky téz provoz telefonické ohlasovny,
nezapolitavd se do vypadk( nedostupnost telefonické ohlasovny mimo vlastni
pracovni dobu ani jakakoliv nedostupnost operatora, umoznuje-li Linka nahrani

hlasové zpravy.
3.6  Prijimani podnétd

3.6.1 BDO zajisti nepfetrzity provoz internetové aplikace Linky, bez ohledu na vlastni
pracovni dobu. Podnéty v jiné formé BDO prijima v ramci vlastni pracovni doby.

3.6.2  BDO pfijimd ozndmeni a komunikuje s oznamovateli v Ceském jazyce, pokud nebyl
v Individualni smlouvé ujednan jiny zpusobily jazyk. UCini-li oznamovatel podnét
v jiném nez zpUlsobilém jazyce, uvédomi ho BDO o tom, Ze je nutné podnét podat
v jednom ze zpusobilych jazykd, jinak se k nému nepfihliZi, s tim, Ze soucasné BDO
informuje Klienta o tom, Ze byl u¢inén podnét v nezpusobilém jazyce, ktery proto
nemuze byt BDO zpracovan tak, jak je pfedpokladano touto Smlouvou.

3.6.3  Nejpozdéji do 7 dnii od prijeti oznameni bude oznamovateli odeslano potvrzeni o
pfijeti oznameni, obsahujici alespori informace o |haté zpracovani podnétu
oznamovatele, tj. 30 dni od podéni, nejde-li o obzvlast narocny pripad.

3.6.4  Jedna-li se v dané véci o kverulantsky, Sikandzni nebo o zjevné nedlvodny podnét,
jehoz cilem je patrné poskodit Klienta nebo jiné osoby, vyhrazuje si BDO pravo takovy
podnét odmitnout, o odmitnuti informuje oznamovatele a Klienta a oznamovatele
pouéi o tom, Ze miZe podnét podat prislusnému orgdnu verejné moci.

3.7 Provérovani

3.7.1 Bez zbyteiného odkladu po pfijeti oznameni BDO uvédomi Klienta a zahaji
provérovani.

3.7.2 BDO vramci provéfovani shromazduje veSkeré potfebné podklady pro nalezité
zjisténi okolnosti pfipadu, o némz byl ucinén podnét.

3.7.3  Vramci provérovani ¢ini BDO vie, co lze od ni rozumné ocekavat, aby oznameni
v dostatecné mife a v pfiméfeném Case provéfila, zejména vyZaduje vysvétleni od
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3.8

3.9

3.10

4.1

Klienta ¢i jinych osob. Odmitne-li dotazana osoba poskytnout vysvétleni, BDO tuto
skute¢nost zaznamena. Klient je povinen poskytnout BDO pii provérovani podnétl
priméfenou soucinnost.

3.7.4  Vysledky i postup provéfovani zaznamenava BDO v internetové aplikaci. Elektronické
zaznamy lze Klientovi zpfistupnit do ukonceni provérovani jen v odlvodnénych
pfipadech, zejména v pripadé, kdy je nutna soucinnost Klienta. Neanonymizovany spis
vSak lze bez ohledu na to predat pouze prislusnym osobam Klienta.

3.7.5  Klient si vyhrazuje pravo provérovani v jakémkoliv okamzZiku zastavit, a to i bez
podani jakéhokoliv odivodnéni. V takovém pripadé vSak BDO neodpovida za
jakoukoliv Skodu, ktera tim Klientovi mize vzniknout. Zastavenim provérovani neni
dotéeno omezeni predani elektronického zaznamu v neanonymizované podobé
Klientovi. Zastaveni provérovani podle predchozi véty se poznamena do internetové
aplikace. Zastavenim provéfovani neni dotcen narok na Odménu za dosud provedené

prace.
ostup po ukonéeni provérovani

3.8.1 Nejde-li vdané véci o zvlast narofny pripad, musi byt provéfovani ukonceno
nejpozdéji do 30 dnii od pfijeti podnétu. Na zakladé zjiSténych skutecnosti navrhne
BDO Klientovi doporuceni k odstranéni zjiSténych nedostatki a zmirnéni
identifikovanych rizik.

3.8.2  BDO alespoii jednou rocné zasle Klientovi souhrnnou zpravu o prijatych podnétech a

o stavu jejich provéfovani. Je-li tu nebezpeci z prodleni, zpravi BDO Klienta o téchto
skutecnostech ohledné daného podnétu i drive.

Realizace doporuceni k odstranéni zji$ténych nedostatku a ke zmirnéni rizik

Dohodnou-li se Smluvni strany, ze BDO pro Klienta zajisti realizaci navrZzenych doporuceni
k odstranéni zjisténych nedostatkl nebo ke zmirnéni identifikovanych rizik, aniz by si ujednaly
wyii odmény, plati, Ze se uplatni hodinova sazba podle ¢l. 6.1.3 této smlouvy ve spojeni
s Prilohou €. 2 této Smlouvy.

Kontrola Grovné SluZeb

Klient je opravnén za U¢elem kontroly plnéni povinnosti ze strany BDO provadét tzv. mystery-
shopping. V tom pfipadé je oviem povinen nasledné hradit Castky fakturované za Cas straveny
na feSeni oznameni v ramci mystery-shopping, a to az do okamziku, kdy Klient naridil BDO prace

zastavit.
ZVLASTNI USTANOVENI O PROVOZU LINKY V OSTATNICH REZIMECH
V pfipadé, ze

4.1.1 si Smluvni strany pfeji zménit reZim, ve kterem bude Linka provozovana, véetné prav
a povinnosti s tim spojenych, maji-li byt dle vile Smluvnich stran odli$né od ujednani
této Smlouvy, popf. pokud je tato Smlouva ve vztahu ke zvolenému rezimu provozu
Linky nestanovi; nebo
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

6.

6.1

4.1.2 si Klient pfeje u BDO objednat vykon pouze nékterych cinnosti dle ¢lanku 3.1.1 této
Smlouvy, aniZ by sam provadél ostatni,

uzavrou Smluvni strany individualni smlouvu (dale jen , Individudlni smlouva®).

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti plati, Ze volbou konkrétniho reZimu v Individudlni
smlouvé se automaticky rusi predchozi rezim provozovani Linky sjednany v této Smlouvé nebo
Individualni smlouvé.

BDO neodpovidd za fadné Ci v€asné provedeni sluiby, kterou dle Individualni smlouvy
neprovadi. Za tuto sluZzbu mu rovnéZ nenalezi odména.

V reZzimech B a C je moZné, aby byla aplikace a jeji rozhrani Linky hostovano na serverech
Klienta, pokud je to ujednano v Individualni smlouvé. Za zavedeni Linky na servery Klienta
nalezi BDO zvlastni jednorazova odména ve vysi ujednané v Individualni smlouvé.

Individualni smlouva se uzavira na dobu trvani této Smlouvy.

V pfipadé rozporu této Smlouvy a Individudlni smlouvy rozhoduje znéni Individualni smlouvy,
ledaZe Individualni smlouva stanovi jinak.

SPOLECNA USTANOVENI PRO PROVOZ LINKY

Nebude-li v Individudlni smlouvé sjednano jinak, ustanoveni ¢lankd 3.1 a 3.4 aZ 3.8 (s vyjimkou
¢&l. 3.4.4) této Smlouvy plati také pro provoz Linky v rezimu B, C nebo D, vzdy v rozsahu, ktery
je s ohledem na Cinnosti vykonavané spolecnosti BDO v ramci zvoleného rezimu provozu Linky

relevantni,

Ujednaji-li si tak Smluvni strany v Individualni smlouvé, BDO nejpozdéji do jednoho mésice po
podpisu Individualni smlouvy doda Klientovi vzorovy dokument politiky pro pfijimani podnéta
uréeny ke zpfistupnéni pro viechny pracovniky Klienta.

BDO poskytuje Klientovi nevyhradni licenci k uzivani Linky. Trvani licence je Casové omezeno
dobou trvani této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Licence se vztahuje pouze
na obchodni zavody Klienta, nebylo-li sjednano, ze licence plati i pro jiné spolecnosti, které
jsou €leny Skupiny Klienta (tak, jak je tato vymezen ve VOP).

Licence podle predchoziho &lanku nezahrnuje moZnost poskytnuti podlicence. Licence je
omezena pouze na takovy zpusob vyuziti, ktery je v souladu s touto Smlouvou.

ODMENA BDO
Nebude-li v Individualni smlouvé sjednano jinak, Klient se zavazuje zaplatit spole¢nosti BDO

6.1.1 za &innosti uvedené v Priloze €. 2, bod A) této Smlouvy odménu tam uvedenou (dale jen
,Odména 1“);

6.1.2 za ¢innosti uvedené v Priloze &. 2, bod B) této Smlouvy odménu tam uvedenou (dale jen
20dména 2¢); a

6.1.3 za Cinnosti uvedené v Priloze €. 2, bod C) této Smlouvy odménu tam uvedenou (déle jen

»0dména 3%)
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

to bez ohledu na to, v ramci kterého rezimu provozu Linky budou konkrétni Cinnosti spolecnosti
BDO vykonavany.

Odména 1 zahrnuje téZ odménu za poskytnuti licence, nestanovi-li Individualni smlouva jinak.

Odména 1 a Odména 2 jsou splatné piedem na obdobi jednoho roku, a to na zékladé faktury i
faktur vystavenych BDO nejpozdéji do jednoho mésice po zacatku daného obdobi. Odména 3
bude Uctovana pribézné tak, jak budou jednotlivé Cinnosti realizovany. Nejpozdéji spolecné
s fakturou zasle BDO Klientovi prehled hodin s vyCislenim celkové odmény za dany mésic.

Pocinaje 1. lednem 2023 budou ¢astky Odmény 1, Odmény 2 a Odmeény 3 kazdy rok automaticky
navySovany vzdy s iCinnosti k 1. lednu kazdého kalendaintho roku o castku ve vysi odpovidajici
primérné mire inflace vyjadiené pirlistkem primérného indexu spotfebitelskych cen v Ceské
republice za poslednich dvanact (12) mésict proti priméru predchozich dvanacti (12) mésicu,
tak jak je vyhlasovan kazdoroéné Ceskym statistickym Gfadem, pficemZ pokud dojde ze strany
Ceského statistického Gradu ke zméné ohledné pouzivaného priméru, nebo bude zrusen, bude
tento prisludnym zplisobem upraven ¢i nahrazen odpovidajicim indexem, ktery spolecnost BDO
zvoli. Spolecnost BDO doruci Klientovi oznameni o nové vysi Odmény 1, Odmeény 2 a Odmeény 3
nejpozdéji do ti (3) mésicl po dni Upravy, pricemz v té dobé aktualni vySe Odmeény 1, Odmény
2 a Odmény 3 navySené dle tohoto ¢l. 6.4 Smlouvy se plati zpétné od 1. ledna daného
kalendarniho roku. Pfipadny rozdil na dosud zaplacené Odmeéné 1, Odméné 2 a Odméné 3 uhradi
Klient nejpozdéji do 30 (tficeti) dni ode dne oznameni jejich novych vysi spolenosti BDO. Pro
vylouéeni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze ¢astka Odmény 1, Odmény 2 ani Odmény
3 nebude vy$e uvedenou Gpravou po dobu trvani této Smlouvy nikdy snizovana.

Nebude-li v Individualni smlouvé sjednano jinak

6.5.1 uhradi Klient spolecnosti BDO za vypracovani dokumentu politiky pro pfijimani podnéta
urceného ke zpristupnéni pro vSechny pracovniky Klienta (dale jen ,,Dokument politiky
pro pfFijimani podnéti“), byt-li Dokument politiky pro prijimani podnétd v Individualni
smlouvé objednan, odménu uvedenou v Priloze €. 2, bod D) této Smlouvy; (dale jen
»O0dména 4“)

6.5.2 uhradi Klient spolecnosti BDO za vypracovani dokumentu vzoru interniho predpisu
uréeného k informovani zaméstnanc( Klienta o jejich pravech, moZnostech ohlasovani
podnétll a postupech pro jejich vyrizovani (dale jen ,Dokument vzoru interniho
predpisu k informovani zamé&stnancl Klienta“), byl-li Dokument vzoru interniho
predpisu k informovani zaméstnancl Klienta v Individualni smlouvé objednan, odménu
uvedenou v Priloze €. 2, bod E) této Smlouvy (dale jen ,,0dména 5“).

Bylo-li ujednano, Ze BDO zaSkoli k provozu Linky zameéstnance nebo jiné spolupracovniky
Klienta, uhradi Klient spolecnosti BDO za takové zaskoleni odménu uvedenou v Pfiloze &. 2, bod
F) této Smlouvy (dale jen ,,O0dména 6%, a Odména 1 spolecné s Odménou 2, Odménou 3,
Odménou 4, Odménou 5 a Odménou 6 dale jen ,Odména“). Zaskoleni bude Klientovi
poskytnuto, dle uvazeni BDO, ve formé prezencniho zaskoleni nebo formou e-learningu
prostfednictvim poskytnutého odkazu na BDO Academy.
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8.1

3.2

8.3

8.4

DOBA PLATNOSTI

Smiouva se uzavirad do 30. 6. 2022, nebo do vyCerpani financniho ramce této Smlouvy ve vysi
200.000,- K& bez DPH, a to v zavislosti, ktera ze skuteCnosti nastane dfive. Strany se dohodly,
Ze provoz internetové aplikace musi byt spustén nejpozdéji k 17.12.2021.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zadné vzdani se prav z poruseni zavazkd nebo neplnéni podle této Smlouvy nebude GEinné,
pokud takovéto vzdani se prav nebude v pisemné formé a nebude podepsano Smluvni stranou,
proti niz je prosazovano. Zadné vzdani se prav z poruSeni zavazk( nebo neplnéni nebude
predstavovat vzdani se prav z jiného poruseni této Smlouvy. Nevyuziti nebo zpozdéni ve vyuZiti
kterékoliv ze Smluvnich stran jakéhokoliv prava nebo prostfedku népravy podle této Smlouvy
nebude povaZovano jako vzdani se tohoto prava nebo prostredku napravy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze realizaci této Smlouvy nedochazi k neimérnému zkraceni ani
jedne ze Stran.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrZi po
jednom vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha &. 1: Vieobecné obchodni podminky spolecnosti BDO CR pro poskytovani sluZeb, ve znéni
platném a ucinném od 1.6.2021

Priloha ¢. 2: Odména BDO
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Priloha €. 1

Vieobecné obchodni pedminky spoleénosti BDO CR pro poskytovani sluZeb, ve znéni platném a
acinném od 1.6.2021
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Priloha €. 2:
Odména BDO
Odména 1
CINNOST ODMENA

Ustanoveni jednotlivych povérenych osob dle zakona
upravujiciho ochranu oznamovatelt podle ¢l. 3.1.1 a)

Provoz internetové aplikace a provoz e-mailové
schranky podle €l. 3.1.1 b)

Pfijimani podnétd prostfednictvim internetové
aplikace, e-mailem, poStou podle ¢l. 3.1.1 d) bod i.

Odeslani potvrzeni o pfijeti podnétu podle ¢l. 3.1.1
e), pokud bylo prijato internetovou aplikaci BDO

Za vSechny Cinnosti uvedené pod
1. az 4 pausalni odména 500,-
K& bez DPH za kaZdy i zapolaty
mésic

Odména 2

CINNOST

ODMENA

Provoz telefonické ohlasovny v pracovni dobé BDO
podle ¢l. 3.1.1 ¢)

pausalni odména 350,- K& bez
DPH za kaZdy i zapolaty mésic

Odména 3

CINNOST

ODMENA

Pfijimani podnét( telefonicky podle ¢l. 3.1.1 d) bod
ii.

hodinova sazba ve vyii 1750,-
K& bez DPH

Prijimani podnétd vramci osobniho setkani

s oznamovatelem podle ¢l. 3.1.1 d) bod iii

hodinova sazba ve vysi 1750,-
K& bez DPH

Odeslani potvrzeni o pfijeti podnétu podle &l. 3.1.1
e), pokud bylo pfijato jinak nez internetovou aplikaci
BDO

hodinova sazba ve vysi 1750,-
K¢ bez DPH

Vyhodnocovani a provérovani podnétu podle €l. 3.1.1
f)

hodinova sazba ve vysi 1750,-
K& bez DPH

Pripadna follow-up komunikace s oznamovatelem,
je-li to mozné a (icelné za Ucelem provérovani podle
él. 3.1.1g)

hodinova sazba ve vysi 1750,-
K¢ bez DPH
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6. | PFipadné predani podnétu prislusnym organim podle | hodinova sazba ve vysi 1750,-
pokynti Klienta podle ¢l. 3.1.1 h) K& bez DPH

7. | Pfedani doporuceni pro odstranéni pripadnych | hodinova sazba ve vysi 1750,-
nedostatkli a ke zmirnéni identifikovanych rizik | K& bez DPH

Klientovi, a bylo-li to zvlast ujednano v Individualni
smlouvé nebo jinak, téz spoluprace na realizaci
napravnych opatieni) podle ¢l. 3.1.1 )

D) Odména 4
CINNOST ODMENA

1. | Vypracovani Dokumentu politiky pro prijimani | zdarma, pokud si Klient objedna
podnétu provoz Linky v rezimu A

15.000,- K& bez DPH, =za
vypracovani Dokumentu politiky
pro prijimani podnétd pfi
provozu Linky vrezimu B, C
nebo D,

Pokud dojde b&hem trvani této Smlouvy ke zméné rezimu, ve kterém je Linka provozovana, na
rezim A, uhrazena Odména 4 se Klientovi nevraci ani nezanikd povinnost Klienta uhradit
Odménu 4 za jiz objednany Dokument politiky pro pfijimani podnétd.

E) Odménas

CINNOST ODMENA

1. | Vypracovani Dokument vzoru interniho predpisu | zdarma, pokud si Klient objedna
k informovani zaméstnanct Klienta provoz Linky v rezimu A

25.000,- K& bez DPH, za
vypracovani Dokumentu politiky
pro pfijimani podnéth pfi
provozu Linky vrezimu B, C
nebo D.

Pokud dojde béhem trvani této Smlouvy ke zméné rezimu, ve kterém je Linka provozovana, na
rezim A, uhrazend Odména 5 se Klientovi nevraci ani nezanika povinnost Klienta uhradit
Odménu 5 za jiz objednany Dokument vzoru interniho predpisu k informovani zaméstnanct

Klienta.

F) Odména6
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CINNOST ODMENA

1. | Zaskoleni zaméstnancl nebo jinych spolupracovnikll | zdarma, pokud si Klient objedna
Klienta k zakladni problematice Linky provoz Linky v rezimu A

hodinova sazba ve vysi 1750,-
K& bez DPH pro zaskoleni pri
provozu Linky vrezimu B, C
nebo D

2. | Zaskoleni zaméstnanci nebo jinych spolupracovnikll | hodinova sazba ve vysi 1750,-
Klienta nad rdmec zakladni problematiky Linky K¢ bez DPH

Pokud dojde béhem trvani této Smlouvy ke zméné rezimu, ve kterém je Linka provozovana, na
rezim A, uhrazena Odmeéna 6 za zaskoleni do zékladni problematiky Linky se Klientovi nevraci
ani nezanika povinnost Klienta uhradit Odménu 6 za jiz provedené zaskoleni.
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