
Evidenční číslo Smlouvy: S-128-160/2021 

      Č.j.: MD-8529/2021-160 

      Výtisk č.:  

 

 

S M L O U V A  

o poskytování služeb  

„Výroba a personalizace karet digitálního tachografu České republiky“ 

uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi dále uvedenými smluvními stranami 

dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 

předpisů (dále jen „Občanský zákoník“)  

(dále jen „Smlouva“) 

 

 

Česká republika – Ministerstvo dopravy 

 

se sídlem:   nábřeží Ludvíka Svobody 1222/12, Praha 1, PSČ 110 15 

IČO:   66003008 

DIČ:   CZ66003008 

bankovní spojení: ČNB Praha 1, Na Příkopě 28 

číslo účtu:  22027001/0710 

zastoupená:  doc. Ing. Karlem Havlíčkem, Ph.D., MBA, ministrem dopravy   

          

(dále jen „Objednatel“) 

 

 

a 

 

 

STÁTNÍ TISKÁRNA CENIN, státní podnik 

 

se sídlem:  Růžová 6, čp. 943, Praha 1, PSČ 110 00 

IČO:   00001279 

DIČ:   CZ00001279 

bankovní spojení: Česká národní banka 

číslo účtu:  1602011/0710 

zastoupený:  Tomášem Hebelkou, MSc, generálním ředitelem 

společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl 

ALX, vložka 296 

 

(dále jen „Dodavatel“) 

 

(Objednatel a Dodavatel společně dále jen jako „Smluvní strany“, popř. „Smluvní 

strana“, je-li odkazováno na kteréhokoliv z nich). 
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Zmocněnci pro jednání smluvní a ekonomická: 

za Objednatele: Ing. Ladislav Němec 

náměstek pro řízení Sekce silniční a veřejné dopravy a správních 

agend 

   telefon: 225 131 382 
 

za Dodavatele: Tomáš Hebelka, MSc 

   generální ředitel 

   telefon: 236 031 201 
 
 

Zmocněnci pro věcná jednání: 

za Objednatele: XXX 

   XXX 

   telefon: XXX 
 

   XXX    

XXX  

telefon: XXX 

 

XXX    

XXX 

   telefon: XXX 
 

za Dodavatele:  XXX 

XXX 

telefon: XXX 

 

XXX 

   XXX 

   telefon: XXX 

 

XXX 

   XXX 

   telefon: XXX 

 

   XXX 

   XXX 

   telefon: XXX 
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PREAMBULE 

Smlouva je uzavřena mimo zadávací řízení dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání 

veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o zadávání veřejných 

zakázek“), na základě ust. § 29 písm. b) bod 3 Zákona o zadávání veřejných zakázek, 

v souladu se stanoviskem Národního bezpečnostního úřadu ze dne 21. dubna 2021, 

č. j. 2133/2021-NBÚ/80, sp. zn. 80-29351/2021 a v návaznosti na usnesení Vlády České 

republiky č. 898 ze dne 22. prosince 2017. 

 

1 DEFINICE POJMŮ 

Níže uvedené výrazy, jsou-li ve Smlouvě uvozeny velkým písmenem v jednotném 

či množném čísle, mají pro účely Smlouvy následující význam: 

„Digitální tachograf“ znamená záznamové zařízení určené pro montáž do silničních 

vozidel pro automatické nebo poloautomatické zobrazení, záznam a ukládání podrobností 

o pohybu takovýchto vozidel a o určitých pracovních dobách jejich řidičů 

„Důvěrné informace“ mají význam specifikovaný v pododstavci 12.3.1 Smlouvy. 

 „Evropskou politikou ERCA“ se rozumí dokument „Digital Tachograf System 

European Root Policy” vydávaný Evropskou komisí. 

„Interval údržby“ je periodicky se opakující časový úsek určený především ke standardní 

profylaxi, běžné údržbě, rekonfiguraci, upgrade či výměny technických prostředků 

využitých při poskytování služby nebo jejího podpůrného zajištění. 

„Kartou DT“ se rozumí čipová karta, určená k užití s Digitálním tachografem. Karta DT 

umožňuje v záznamovém zařízení identifikaci totožnosti držitele karty, nebo skupinovou 

identifikaci u nepersonalizovaných držitelů karty, a umožňuje převod údajů a jejich 

ukládání. Dle právní úpravy účinné ke dni uzavření Smlouvy karta může být čtyř typů: 

(i) karta řidiče, (ii) karta podniku (vozidla), (iii) karta dílny (servisu) a (iv) karta kontrolní. 

V případě změn právních předpisů zavádějících nový typ či typy karet se Kartou DT dle 

Smlouvy rozumí i takovýto nový typ či typy čipové karty. Pod tento pojem jsou rovněž 

zahrnuty specimeny Karet DT a testovací karty pro školicí účely označované jako „cvičné 

karty“. Podmínky pro vydávání Karet DT stanoví § 122c zákona č. 361/2000 Sb., 

o provozu na pozemních komunikacích a o změnách některých zákonů (zákon o silničním 

provozu), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon č. 361/2000 Sb.“). 

„Krajský úřad“ znamená krajské úřady vykonávající přenesenou působnost podle 

zákona č. 129/2000 Sb., o krajích (krajské zřízení), ve znění pozdějších předpisů. Kraj 

vykonává na svém území státní správu ve věcech, které stanoví zákon; působnost v těchto 

věcech je přenesenou působností kraje, v níž pak krajské úřady provádějí kontrolu výkonu 

přenesené působnosti obecních úřadů. 

„Metodikou pro práci se Systémem“ se rozumí metodika specifikovaná v dokumentu 

s názvem „Metodika pro ORP - žádosti o vydávání paměťových karet DT“, který je 

součástí Administrátorské, uživatelské a bezpečnostní dokumentace. 
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„Místo instalace“ znamená místo provozu aplikace, např. na pracovištích Objednatele, 

Obecních úřadů, Krajských úřadů a ÚNMZ, na nichž je instalován Systém. Seznam těchto 

pracovišť je uveden v Příloze B Smlouvy. 

„Národní certifikační politika” znamená Resortní politiku certifikačních orgánů pro 

systém Digitální tachograf v České republice. Národní certifikační politika tvoří Přílohu 

G Smlouvy. 

„Nařízení“ znamená Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 165/2014 ze dne 

4. února 2014 o tachografech v silniční dopravě, o zrušení nařízení Rady (EHS) 

č. 3821/85 o záznamovém zařízení v silniční dopravě a o změně nařízení Evropského 

parlamentu a Rady (ES) č. 561/2006 o harmonizaci některých předpisů v sociální oblasti 

týkajících se silniční dopravy, včetně prováděcích předpisů: prováděcí nařízení Komise 

(EU) 2016/799 ze dne 18. března 2016, kterým se provádí nařízení Evropského 

parlamentu a Rady (EU) č. 165/2014, kterým se stanoví požadavky na konstrukci, 

zkoušení, montáž, provoz a opravy tachografů a jejich součástí, a prováděcí nařízení 

Komise (EU) 2016/68 ze dne 21. ledna 2016, o společných postupech a specifikacích 

nezbytných pro propojení elektronických rejstříků karet řidiče. 

„Obecní úřad“ znamená obecní úřady obcí s rozšířenou působností uvedené v zákoně 

č. 51/2020 Sb., o územně správním členění státu a o změně souvisejících zákonů, 

a v případě hlavního města Prahy Magistrát hlavního města Prahy dle zákona č. 131/2000 

Sb., o hlavním městě Praze, ve znění pozdějších předpisů. Tyto úřady jsou správními 

orgány příslušnými k vydávání karet řidičů, karet dílny (servisu) a karet podniku (vozidla) 

pro Digitální tachografy a vedení jejich evidence dle zákona č. 361/2000 Sb. a zákona 

č. 56/2001 Sb., o podmínkách provozu vozidel na pozemních komunikacích, ve znění 

pozdějších předpisů a o změně zákona č. 168/1999 Sb., o pojištění odpovědnosti za škodu 

způsobenou provozem vozidla a o změně některých souvisejících zákonů (zákon 

o pojištění odpovědnosti z provozu vozidla), ve znění zákona č. 307/1999 Sb., ve znění 

pozdějších předpisů (dále jen „zákon č. 56/2001 Sb.“). 

„Občanský zákoník“ znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 

pozdějších předpisů. 

„Oznámení o Vadě“ znamená oznámení Uživatele o Vadě Systému ve smyslu 

pododstavce 4.2.1 Smlouvy. 

„Platforma” znamená počítačové vybavení pracovišť Objednatele, pracovišť Obecních 

úřadů, Krajských úřadů a ÚNMZ, včetně hardwarového vybavení a systémového 

software, na které je instalován Systém dle Smlouvy. Vybavení pracovišť nezajišťuje 

Dodavatel. Seznam těchto pracovišť a jejich počítačového vybavení je uveden v Příloze 

B Smlouvy. 

„Pracovní den“ znamená kterýkoliv den v týdnu od pondělí (včetně) do pátku (včetně) 

s výjimkou státních svátků a ostatních svátků v České republice. 

„Pracovní doba“ znamená dobu od 8.00 do 18.00 hodin v Pracovní den. 

„Práva duševního vlastnictví“ znamená veškeré patenty, autorská práva, práva 

k průmyslovým vzorům, ochranným známkám, obchodním jménům a firmám, chráněným 

označením původu, práva související s právem autorským, zvláštní práva pořizovatele 
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databáze, obchodní tajemství, know-how a všechna další práva duševního vlastnictví 

jakékoliv povahy (ať již zapsaná nebo nezapsaná v příslušných rejstřících), včetně 

jakýchkoliv přihlášek a práv přihlásit k ochraně cokoli z výše uvedeného kdekoli na světě. 

„Provoz Systému“ se rozumí běžný ostrý provoz Systému. 

„Servisní činnost“ znamená činnost Dodavatele spočívající v odstraňování Vad Systému 

oznámených Dodavateli dle pododstavců 4.2.1 a 4.2.2 Smlouvy, včetně souvisejících 

činností. 

„Systém“ znamená stávající softwarový systém pro správu a evidenci Karet DT (včetně 

operačního systému a databáze) v jeho poslední verzi ke dni převzetí Dodavatelem, včetně 

rozhraní na ostatní systémy (např. TACHOnet). Technická a funkční specifikace Systému 

(zejména včetně popisu jednotlivých procesů a funkcionalit rozhraní s ostatními systémy 

Objednatele) je uvedena v Příloze A a Příloze C Smlouvy. Pojem Systém zahrnuje rovněž 

veškeré změny a rozšíření realizovaná na základě případných dodatků, respektive 

objednávek ke Smlouvě a veškeré další verze Systému.  

„TACHOnet“ je systém zajišťující výměnu informací s ostatními systémy digitálního 

tachografu členských zemí Evropské Unie, případně v dalších státech mimo prostor 

Evropské Unie. Výhledově je předpokládáno provázání se systémem pro výměnu 

informací týkajících se registrace automobilů a řidičských průkazů „EUCARIS“.  

„Uživatel“ znamená fyzickou osobu pověřenou ze strany Objednatele, Krajského úřadu,  

Obecního úřadu nebo ÚNMZ k přístupu k Systému a jeho užívání anebo užívání jeho 

části. 

„ÚNMZ“ je Úřad pro technickou normalizaci, metrologii a státní zkušebnictví, jehož 

působnost ve vztahu k Systému je stanovena v zákoně č. 56/2001 Sb. 

„Vada“ znamená nesoulad Systému se specifikacemi uvedenými ve Smlouvě (zejména 

Příloze A a Příloze C Smlouvy) či dokumentaci nebo nežádoucí anomálii mající vliv na 

provoz či fungování Systému. Za Vadu se nepovažuje běžný uživatelský požadavek 

nemající vliv na provoz či fungování Systému. 

 „Zákon o zadávání veřejných zakázek“ znamená zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání 

veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů. 

„Změnové řízení/změnový požadavek“ znamená požadavek na změnu v předmětu 

plnění Smlouvy, vedoucí k uzavření dodatku ke Smlouvě. Za Změnové řízení není 

považována objednávka ve smyslu bodu (vii) uvedeného v pododstavci 4.1.1 Smlouvy. 

„Žadatel“ je fyzická nebo právnická osoba, která žádá Obecní úřad nebo Objednatele 

o vydání Karty DT. 

„Žádostí“ se rozumí žádost o vydání Karty DT vytvořená Objednatelem nebo Obecním 

úřadem v souladu s Metodikou pro práci se Systémem na základě požadavku Žadatele na 

vydání Karty DT. Žádost může být dvou typů: Žádost typu A (běžný typ Žádosti o vydání 

Karty DT dle § 3b odst. 1, § 38a zákona č. 111/1994 Sb. o silniční dopravě, ve znění 

pozdějších předpisů, dle § 14a zákona č. 56/2001 Sb., a § 110a zákona č. 361/2000 Sb.) a 

Žádost typu B (žádost o urychlené vydání Karty DT v případech reklamace vadné Karty 
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DT, kdy Žadatel o vydání nové Karty DT žádá například ve smyslu článku 29 odstavce 4 

Nařízení nebo ve smyslu § 110a odst. 5 zákona č. 361/2000 Sb.). 

 

2 PŘEDMĚT A OBSAH SMLOUVY 

Dodavatel se podpisem Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli v rozsahu 

a za podmínek ve Smlouvě stanovených služby spočívající v aplikačním zajištění 

stabilního provozu Systému v souladu s platnými a účinnými právními předpisy a pravidly 

stanovenými ve Smlouvě, a to včetně všech administrativních činností s tím spojených, 

vyjma distribuce Karet DT, a to po celou dobu trvání Smlouvy. V rámci plnění předmětu 

Smlouvy je Dodavatel povinen postupovat v souladu a plnit povinnosti vyplývající 

zejména z Nařízení včetně jeho prováděcích předpisů. Ustanovením předchozí věty není 

dotčena povinnost Dodavatele postupovat v souladu s ostatními závaznými právními 

předpisy. 

Předmět Smlouvy zahrnuje: 

A. výrobu a personalizaci Karet DT, a to v rozsahu specifikovaném ve Smlouvě, zejména 

potom v čl. 3 Smlouvy, dále 

B. podporu Uživatelů a procesů souvisejících s Kartami DT v přímé návaznosti 

na aplikační zajištění stabilního provozu Systému, včetně technické podpory 

(maintenance), údržby, oprav, aktualizace a případného rozvoje Systému, dle čl. 4 

Smlouvy (vyjma bodu (vii) uvedeného v pododstavci 4.1.1 Smlouvy), v souladu 

s platnými a účinnými právními předpisy, včetně všech administrativních činností s tím 

spojených, a 

C. rozvoj Systému prováděný na základě objednávek Objednatele na adaptaci či 

přizpůsobení funkcionalit Systému nebo případného programování interface pro další 

sítě, s nimiž komunikuje (např. TACHOnet) ve smyslu bodu (vii) uvedeného 

v pododstavci 4.1.1 Smlouvy. 

2.1 Závazky Dodavatele 

Dodavatel se Smlouvou zavazuje 

a) zajistit výrobu a personalizaci Karet DT a kompletní správu Karet DT (viz 

dále článek 3 Smlouvy); 

b) poskytovat služby navazující na plnění uvedená výše ad a) spočívající v 

zajištění podpory Uživatelů a procesů souvisejících s Kartami DT v přímé 

návaznosti na aplikační zajištění stabilního provozu Systému, včetně 

poskytnutí technické podpory (maintenance) a dalších činností při provozu 

Systému (viz dále článek 4 Smlouvy); 

c) realizovat rozvoj Systému prováděný na základě objednávek Objednatele 

na adaptaci či přizpůsobení funkcionalit Systému nebo případného 

programování interface pro další sítě nebo ostatní systémy, s nimiž 

komunikuje, nebo s kterými bude komunikovat v budoucnu (např. 

TACHOnet); 

d) splnit další povinnosti stanovené Dodavateli Smlouvou; 
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to vše za podmínek uvedených ve Smlouvě a jejích přílohách. 

2.2 Závazky Objednatele 

Objednatel se zavazuje 

a) převzít od Dodavatele řádně dodané Karty DT dle čl. 3 Smlouvy a řádně 

poskytnuté služby dle čl. 4 Smlouvy; 

b) zaplatit Dodavateli cenu za plnění dle čl. 5 Smlouvy, a 

c) splnit další povinnosti stanovené Objednateli Smlouvou, 

to vše za podmínek uvedených ve Smlouvě. 

2.3 Podmínky realizace předmětu Smlouvy 

2.3.1 Objednatel se Smlouvou zavazuje k odebrání vyrobených a personalizovaných 

Karet DT v minimálním množství 150.000 ks za dobu trvání Smlouvy; uvedené 

neplatí v případě, že některá ze Smluvních stran předčasně ukončí Smlouvu“, dle 

čl. 6.2 Smlouvy. 

2.3.2 Dodavatel se Smlouvou zavazuje, že v případě potřeby vyrobí a dodá na základě 

požadavku Objednatele Karty DT v maximálním množství 150.000 ks Karet DT 

ročně. 

2.3.3 Předmět Smlouvy specifikovaný v čl. 3 Smlouvy bude vyroben a dodán podle 

technické specifikace, která obsahuje utajované informace ve stupni utajení 

„VYHRAZENÉ“. Tato technická specifikace je založena a evidována 

u Dodavatele pod č. j. XXX a č.j. XXX a u Objednatele pod č.j. XXX. 

2.3.4 Část předmětu Smlouvy, specifikovaného v čl. 4 Smlouvy, týkající se umožnění 

automatizovaného poskytování provozních údajů oprávněným subjektům 

v reálném čase, bude poskytována v souladu s dokumentací, která obsahuje 

utajované informace ve stupni utajení „VYHRAZENÉ“. Tato dokumentace je 

založena a evidována u Dodavatele pod č.j. XXX a u Objednatele pod č.j. XXX. 

2.3.5 Změny předmětu Smlouvy či podmínek poskytování služeb, vedoucí k uzavření 

dodatku Smlouvy, budou realizovány Změnovým řízením/změnovým 

požadavkem. Za Změnové řízení není považována objednávka ve smyslu bodu 

(vii) uvedeného v pododstavci 4.1.1 Smlouvy. Formulář změnového požadavku je 

uveden v Příloze K Smlouvy. 

 

3 VÝROBA A PERSONALIZACE KARET DT 

3.1 Žádost o zajištění výroby Karet DT 

3.1.1 Dodavatel se zavazuje pro Objednatele za podmínek stanovených ve Smlouvě 

a jejích přílohách vyrobit a personalizovat Karty DT, včetně jejich specimenů 

nebo cvičných karet a zajistit jejich předání Objednateli, nejpozději ve lhůtách 

uvedených v pododstavci 3.2.1 Smlouvy. Karty DT vyrobené Dodavatelem a 

procesy související se zpracováním dat, výrobou a personalizací Karet DT musí 

splňovat požadavky stanovené v Příloze E Smlouvy. 
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3.1.2 Data ze Žádostí potřebná k personalizaci Karet DT budou předávána do výroby 

pověřeným pracovníkem Objednatele, a to po jejich předchozím stažení 

ze Systému s využitím k tomuto účelu určeného pracoviště Objednatele, 

umístěného v prostorách Dodavatele, přičemž právním titulem pro využití prostor 

Dodavatele pro pracoviště Objednatele je smlouva ev. č. Dodavatele 222/2018  

o nájmu nebytových prostor. 

Tato data budou do výroby předávána na datových nosičích, a to v zabezpečené, 

digitální podobě, pokud nebude dohodnuto jinak, strukturovaná v dávkách podle 

jednotlivých pracovišť Obecních úřadů nebo Objednatele, a dále podle 

jednotlivých druhů a typů Karet DT a data pořízení žádostí. Datový nosič bude 

předáván spolu se vstupním protokolem v tištěné podobě. Objednatel pro 

předávání dat zajistí komunikační infrastrukturu, jejíž popis je součástí Přílohy B 

Smlouvy. 

3.1.3 Dodavatel bude dodávat specimeny na základě písemného požadavku předaného 

Objednatelem, v němž bude uvedeno množství, druh a termín dodání Karet DT 

v provedení SPECIMEN. Objednatel předá Dodavateli požadavek na výrobu 

specimenů nejméně 60 kalendářních dní před požadovaným termínem jejich 

dodání. 

3.1.4 Dodavatel bude dodávat cvičné karty pro školící účely nejvýše dvakrát ročně, a to 

na základě písemného požadavku předaného Objednatelem nebo pověřeným 

pracovníkem Objednatele, v němž bude uvedeno množství, druh a termín dodání 

Karet DT v provedení cvičných karet pro školící účely. Objednatel předá 

Dodavateli požadavek na výrobu cvičných karet nejméně 60 kalendářních dní před 

požadovaným termínem jejich dodání. 

 

3.2 Předání Karet DT Dodavatelem 

3.2.1 Dodavatel je povinen Kartu DT vyrobenou a personalizovanou včetně výstupních 

elektronických dat Žádosti předat pověřenému pracovníkovi Objednatele na 

pracovišti v prostorách Dodavatele, a to nejpozději v následujících termínech: 

a) v případě Žádosti typu A do pěti (5) Pracovních dnů ode dne předání vstupních 

elektronických dat Žádosti – žádost o novou Kartu DT, žádost o obnovu Karty 

DT; 

b) v případě Žádosti typu A do jednoho (1) Pracovního dne od okamžiku předání 

vstupních elektronických dat Žádosti – žádost o náhradu Karty DT; 

c) v případě Žádosti typu B do jednoho (1) Pracovního dne od okamžiku předání 

vstupních elektronických dat Žádosti – žádost o reklamaci vadné Karty DT. 

Shora uvedené lhůty počínají běžet okamžikem, kdy došlo k předání úplných 

elektronických dat Žádosti Objednatelem Dodavateli. 

3.2.2 Karty DT předávané Dodavatelem Objednateli musí být předávány v balíčcích 

setříděné podle jednotlivých výdejních míst a s průvodním protokolem, který 

obsahuje seznam Karet DT a jejich celkový počet. 
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3.3 Další povinnosti Dodavatele související s výrobou, zabezpečením, personalizací 

a předáváním Karet DT 

3.3.1 Dodavatel zajistí, že při výrobě a personalizaci Karet DT budou uplatněna všechna 

bezpečnostní opatření vztahující se k zajištění bezpečnostní ochrany ceninové 

výroby a zajištění ochrany při personalizaci Karet DT, a to v souladu s obecně 

závaznými právními předpisy a dalšími předpisy, které se vztahují k předmětu 

plnění Smlouvy. 

3.3.2 Dodavatel zajistí již v průběhu procesu personalizace Karet DT jejich vizuální 

namátkovou kontrolu z hlediska správnosti a kvality grafické personalizace. 

3.3.3 Po převzetí Karet DT potvrdí Objednatel předávací protokol vystavený 

Dodavatelem k jednotlivým dílčím dodávkám Karet DT. 

 

3.4 Přechod vlastnického práva a nebezpečí škody 

Objednatel nabývá vlastnické právo ke Kartám DT okamžikem, kdy jsou 

Karty DT předány Objednateli. Skutečnost dokládající nezvratně tento moment je 

podpis zástupce Objednatele na příslušném předávacím protokolu. Ve stejný 

okamžik na Objednatele přechází nebezpečí škody za převzaté Karty DT. 

 

3.5 Záruka za jakost 

3.5.1 Dodavatel tímto poskytuje Objednateli záruku za jakost po dobu platnosti Karet 

DT, tj. šedesát (60) měsíců u karty řidiče a karty podniku, dvacet čtyři (24) měsíců 

u karty kontrolní a dvanáct (12) měsíců u karty dílny, a to v plném rozsahu 

technické specifikace Karet DT, včetně elektronických dat uložených v rámci 

personalizace čipu Karet DT, vyjma vizuálně personalizovaných dat Karet DT a 

přesnosti zpracovaných osobních údajů, pro něž jsou podmínky řešení záruky za 

vady stanoveny v pododstavcích 3.5.2 a 3.5.4 Smlouvy. 

3.5.2 Nároky vyplývající z chybné personalizace a nepřesností zpracovaných osobních 

údajů lze uplatnit do 60 dnů ode dne předání Karty DT Dodavatelem Objednateli. 

3.5.3 Nároky vyplývající z vad podle pododstavce 3.5.1 a 3.5.2 Smlouvy budou řešeny 

bezplatnou výměnou chybně zpracované nebo jinak vadné Karty DT za 

bezvadnou, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak. Novou Kartu DT vyrobí 

Dodavatel vždy na základě nové Žádosti o vydání Karty DT a předá Objednateli 

ve lhůtě do jednoho (1) Pracovního dne ode dne následujícího po dni, kdy byly 

vadné Karty DT předány Dodavateli. Uvedené ustanovení se nijak nedotýká 

nároku na náhradu škody, který případně Objednateli vůči Dodavateli 

v souvislosti s vadou Karty DT vznikne. 

3.5.4 Objednatel má právo reklamovat vadnou Kartu DT kdykoliv během záruční doby. 

Reklamace se odesílají na pracoviště Objednatele v prostorách Dodavatele, 

přičemž: 
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a) ve lhůtě do šedesáti (60) dnů ode dne předání Karty DT Dodavatelem 

Objednateli lze reklamovat vadnou Kartu DT v plném rozsahu (celková 

kvalita Karet DT – karta, kvalita personalizace a správnost zadaných dat). 

Objednatel prostřednictvím určených osob předá Dodavateli k dalšímu 

opatření vadné kusy Karet DT včetně průvodního dopisu s popisem zjištěných 

vad (tj. reklamační formulář). Náklady na zhotovení nové Karty DT hradí 

Dodavatel, pokud se nejedná o chybně dodaná data ze strany Objednatele, 

v tom případě náklady na zhotovení nové Karty DT hradí Objednatel; 

b) po lhůtě šedesáti (60) dnů ode dne předání Karty DT Objednateli nese 

Dodavatel odpovědnost pouze za vadné tiskové zpracování Karty DT včetně 

funkčnosti elektronické části Karty DT. Týká-li se reklamace personalizace 

Karty DT hradí náklady na zhotovení nové Karty DT Objednatel. Objednatel 

prostřednictvím určených osob předá Dodavateli k dalšímu opatření vadné 

kusy Karet DT, včetně průvodního dopisu s popisem zjištěných vad (tj. 

reklamační formulář). 

 

3.5.5 V případě uznané reklamace Karty DT po ukončení účinnosti Smlouvy bude 

náhrada řešena formou finančního plnění ve výši jednotkové ceny Karty DT podle 

pododstavce 5.1.1 Smlouvy. 

3.5.6 Dodavatel neodpovídá za poškození Karet DT živelní událostí, mechanickým 

poškozením ze strany Objednatele nebo třetích osob, nevhodným skladováním 

nebo nevhodným použitím. 

 

4 TECHNICKÁ A UŽIVATELSKÁ PODPORA A ROZVOJ SYSTÉMU 

4.1 Poskytování technické a uživatelské podpory a rozvoje Systému 

4.1.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli technickou a uživatelskou podporu 

při provozu Systému. Na provoz Systému se vztahují pravidla pro provozovatele 

informačních systémů Ministerstva dopravy (dále také jako „BPI“ – Bezpečnostní 

politika informací), s nimiž je Dodavatel povinen se průběžně seznamovat dle 

odstavce 9.8 Smlouvy. Těmito pravidly se musí Dodavatel řídit po celou dobu 

trvání Smlouvy. Předmětem technické a uživatelské podpory bude zejména: 

(i) údržba Systému spočívající v testování funkčnosti Systému v půlročních 

časových intervalech a jeho ladění za účelem minimalizace výskytu Vad 

Systému; 

(ii) provádění Servisní činnosti na pracovištích Objednatele nebo Obecních 

úřadů, Krajských úřadů a na pracovišti ÚNMZ; 

(iii) služby průběžné aktualizace (update) Systému na jeho novější verzi 

zahrnující realizaci změn a rozšíření, případně jeho další rozvoj a úpravy 

dle požadavků Objednatele, a po odsouhlasení navrženého řešení 

Dodavatele Objednatelem, v případech, kdy je takovýto update či rozvoj 

nutný nebo vhodný za účelem minimalizace výskytu Vad Systému,  

v rámci této služby je zahrnuto i dodání upravené dokumentace 

zohledňující update Systému Dodavatelem; Dodavatel je povinen 



 

11/37 

 

Smlouva o poskytování služeb 

„Výroba a personalizace karet digitálního tachografu České republiky“ 
 

neprodleně po dokončení konkrétní modifikace, rozvoje, úpravy či změny 

Systému, nejpozději však do čtrnácti (14) Pracovních dnů, předat 

Objednateli veškeré zdrojové kódy k Systému a jeho kompletní 

dokumentaci, která musí být v souladu se zákonem č. 365/2000 Sb., 

o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších 

zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon č. 365/2000 Sb.“) a 

s příslušnými prováděcími předpisy a se zákonem č. 181/2014 Sb., o 

kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon 

o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon 

č. 181/2014 Sb.“) a s příslušnými prováděcími předpisy tak, aby Objednatel 

na tomto základě měl možnost provádět budoucí provoz a rozvoj Systému 

bez jakékoliv součinnosti s Dodavatelem. Cena za poskytnutí zdrojových 

kódů a dokumentace je zahrnuta v ceně za poskytování plnění dle článku 

5 Smlouvy; 

(iv) poskytování konzultačních služeb Dodavatelem Uživatelům v rozsahu 

konzultační podpory k obsluze Systému a jeho případným aktualizacím dle 

bodu (iii) výše a (vii) níže; 

(v) profylaxe serverové části Systému zajišťující udržování optimálních 

provozních podmínek Systému; 

(vi) případná následná implementace Systému na maximálně deseti (10) 

pracovištích nově zřízených Obecních úřadů, dojde-li ke změně právních 

předpisů mající za následek vytvoření nového či nových Obecních úřadů; 

(vii) rozvoj Systému prováděný na základě objednávek Objednatele na adaptaci 

či přizpůsobení funkcionalit Systému nebo případného programování 

interface pro další sítě nebo ostatní systémy, s nimiž komunikuje (např. 

TACHOnet), nebo s kterými bude komunikovat v budoucnu, 

přičemž tyto úpravy mohou být prováděny v maximálním rozsahu 3 300 

programátorských člověkodní za dobu trvání Smlouvy. Objednatel není 

povinen tento počet programátorských člověkodní vyčerpat, aniž by 

Dodavateli vznikl jakýkoliv nárok na finanční plnění nebo náhradu škody. 

Objednatel bude hradit pouze jím objednaný a následně akceptovaný 

rozsah člověkodní; člověkodny lze čerpat dle aktuální potřeby kdykoli 

v průběhu trvání Smlouvy. V uvedeném maximálním rozsahu člověkodní 

je zahrnuto provedení zásadních koncepčních architektonických  

a technologických úprav Systému. Dodavatel předloží návrh způsobu 

realizace Objednatelem požadovaných adaptací či přizpůsobení 

funkcionalit Systému vyplývající z oprávněných požadavků Uživatelů, 

včetně požadavků na součinnost Objednatele, spolu s návrhem 

harmonogramu realizace Objednatelem požadovaných úprav, změn nebo 

rozšíření spolu se specifikací rizik. Součástí návrhu bude rovněž cena 

plnění – tj. specifikace počtu člověkodnů nezbytných pro řádnou realizaci 

požadavků Objednatele, případně další skutečné náklady nezbytné na 

řádnou realizaci objednávky, dále specifikace počtu člověkodnů 

předpokládaných pro případné čerpání rizik realizace a datum platnosti 
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předložené nabídky. Objednatel následně dle svého uvážení a na základě 

platné nabídky učiní objednávku na rozvoj Systému, po jejíž realizaci je 

k úhradě předmětného plnění Dodavateli nutná akceptace Objednatele 

formou akceptačního protokolu. Nezbytnými náležitostmi akceptačního 

protokolu jsou: označení předmětu akceptace, identifikace smluvních stran 

s odkazem na Smlouvu, specifikace poskytnuté služby v konkrétním 

období, termín plnění, předání a akceptace této služby, popis realizovaných 

činností, rozpis cen jednotlivých částí specifikovaných úprav podle 

konkrétních činností vyjádřených v člověkodnech, celková cena, způsob 

akceptace (akceptováno, akceptováno s výhradou, neakceptováno – včetně 

odůvodnění), podpisy oprávněných osob za Objednatele a Dodavatele.  

Neprodleně po dokončení konkrétní modifikace, rozvoje, úpravy či 

změny Systému, nejpozději však do čtrnácti (14) Pracovních dnů, 

je Dodavatel povinen předat Objednateli veškeré zdrojové kódy užité 

k rozvoji Systému včetně kompletní dokumentace, která musí být 

v souladu se zákonem č. 365/2000 Sb. a s příslušnými prováděcími 

předpisy a se zákonem č. 181/2014 Sb. a s příslušnými prováděcími 

předpisy tak, aby Objednatel na tomto základě měl možnost provádět 

budoucí provoz a rozvoj Systému bez jakékoliv součinnosti 

s Dodavatelem. Cena za poskytnutí zdrojových kódů a dokumentace je 

zahrnuta v ceně za poskytování plnění dle článku 5 Smlouvy; 

(viii) provádění pravidelných školení Uživatelů dle Přílohy D Smlouvy; 

(ix) dálková správa Systému, jíž se rozumí správa a výkon dohledu nad 

provozem Systému na aplikační úrovni. Dálková správa bude prováděna 

prostřednictvím virtuální sítě (VPN) a přístupem ke vzdálené ploše (RDP) 

po připojení k provoznímu serveru; 

(x) připojení k síti TACHOnet a provozní stabilita tohoto připojení; 

(xi) umožnění budoucího případného připojení k službám dalších sítí, s nimiž 

bude Systém potřebovat komunikovat, resp. přechod k těmto službám 

a následně zajištění provozní stability tohoto připojení. Potřebné 

související úpravy nebo rozšíření Systému budou prováděny dle bodu (vii) 

pododstavce 4.1.1 Smlouvy. 

4.1.2 Dodavatel se zavazuje zajistit provoz telefonického kontaktního centra 

(tj. středisko technické pomoci typu ServiceDesk), jež musí být Uživatelům 

k dispozici v Pracovní dny nepřetržitě po celou Pracovní dobu pro poskytování 

konzultačních služeb Dodavatelem Uživatelům v rozsahu konzultační podpory 

k obsluze Systému a jeho případným aktualizacím, a jemuž Uživatelé mohou 

formou e-mailu, nebo telefonicky oznamovat Vady Systému. Objednatel 

prostřednictvím telefonického kontaktního centra Uživatelům poskytne 

telefonické konzultace sloužící k lokalizaci a odstranění Vad Systému. Dodavatel 

využívá v rámci telefonického kontaktního centra tiketovací nástroj  

(tzv. Service Deskový nástroj JIRA), kde jsou evidovány veškeré telefonické  

i e-mailové záznamy včetně způsobu a času jejich řešení/vyřešení. 
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4.1.3 Kontaktní údaje telefonického kontaktního centra jsou součástí uživatelské 

dokumentace k Systému. 

 

4.2 Odstraňování Vad Systému 

4.2.1 V případě, že Uživatel zjistí existenci Vady při provozu Systému, oznámí 

telefonicky nebo zašle prostřednictvím e-mailu telefonickému kontaktnímu centru 

zprávu, v níž uvede přinejmenším: 

(i) jméno a příjmení osoby oznamující Vadu a její kontaktní informace (e-mail 

/ telefonní číslo); 

(ii) určení servisní lokality (tj. pracoviště Objednatele, Obecního úřadu, 

Krajského úřadu nebo ÚNMZ), kde má dojít k poskytnutí technické 

podpory (dále jen „Servisní lokalita“); 

(iii) stupeň závažnosti Vady a očekávaný čas jejího odstranění; 

(iv) stručný popis Vady; 

(dále jen „Oznámení o Vadě“). 

4.2.2 Uživatel musí telefonické sdělení Vady se stupněm závažnosti 2 nebo 3 následně 

potvrdit zasláním písemného Oznámení o Vadě ve smyslu pododstavce 4.2.1 

Smlouvy (e-mailem), jehož součástí bude čas a datum telefonického sdělení Vad, 

lhůty pro dobu odezvy dle pododstavce 4.2.4 Smlouvy však plynou již 

od okamžiku telefonického sdělení Vady. 

4.2.3 Dodavatel je povinen v Pracovní dny e-mailem, telefonicky (při tomto způsobu 

však musí následovat i potvrzení písemné e-mailem) Uživateli potvrdit přijetí 

Oznámení o Vadě nebo telefonického sdělení Vady ve lhůtě jedné (1) hodiny 

od okamžiku, kdy telefonické kontaktní centrum obdrželo Oznámení o Vadě nebo 

mu byla Vada sdělena telefonicky. 

4.2.4 Dodavatel je povinen po obdržení Oznámení o Vadě nebo po telefonickém sdělení 

Vady začít bezodkladně s odstraňováním Vady, a to buď prostřednictvím 

dálkového přístupu, je-li takovýto postup s ohledem na ohlášenou Vadu možný 

a vhodný, anebo přímo v lokalitě specifikované v Oznámení o Vadě / 

telefonickém sdělení Vady. Dodavatel je s odstraňováním Vad povinen začít v tzv. 

době odezvy odpovídající kategorizaci Vad dle níže uvedené tabulky. 

Dodavatel vyvine maximální úsilí, aby při zahájení nového Pracovního dne 

Systém neobsahoval vady stupně 2 a 3, a to zejména v těch případech, kdy byla 

telefonickému kontaktnímu centru oznámena telefonicky nebo písemně Vada 

těsně před koncem kteréhokoliv Pracovního dne, tj. před 18:00 hodin. 

Pro případy sporu ohledně určení stupně závažnosti Vady Smluvní strany stanoví, 

že konečné rozhodnutí o stupni závažnosti Vady přísluší Objednateli. 
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Stupeň závažnosti Vady Doba odezvy 

Stupeň 1 (vady nebránící 

provozu) 

nejpozději do dvanácti (12) hodin od okamžiku obdržení 

Oznámení o Vadě nebo telefonického sdělení Vady 

Stupeň 2 (vady omezující 

provoz) 

nejpozději do dvou (2) hodin od okamžiku obdržení 

Oznámení o Vadě nebo telefonického sdělení Vady 

Stupeň 3 (vady znemožňující 

provoz) 

nejpozději do jedné (1) hodiny od okamžiku obdržení 

Oznámení o Vadě nebo telefonického sdělení Vady 

 

4.2.5 Dodavatel se zavazuje odstranit Vady Systému takovým způsobem, aby byl 

obnoven soulad funkcionalit Systému se specifikacemi uvedenými ve Smlouvě. 

Dodavatel je povinen Vady odstranit v následujících maximálních lhůtách: 

Stupeň závažnosti Vady Maximální lhůta pro odstranění Vady 

Stupeň 1 (vady nebránící 

provozu) 

nejpozději do dvaceti čtyř (24) hodin od okamžiku, kdy 

Dodavatel měl začít s odstraňováním Vady ve smyslu 

pododstavce 4.2.4 Smlouvy 

Stupeň 2 (vady omezující 

provoz) 

nejpozději do dvanácti (12) hodin od okamžiku, kdy 

Dodavatel měl začít s odstraňováním Vady ve smyslu 

pododstavce 4.2.4 Smlouvy 

Stupeň 3 (vady znemožňující 

provoz) 

nejpozději do dvou (2) hodin od okamžiku, kdy 

Dodavatel měl začít s odstraňováním Vady ve smyslu 

pododstavce 4.2.4 Smlouvy 

Pokud dojde v důsledku odstraňování Vady Dodavatelem ke snížení stupně 

závažnosti Vady (např. ke snížení závažnosti ze stupně 2 na stupeň 1) a skutečnost, 

že došlo ke snížení stupně závažnosti, je výslovně písemně potvrzena 

Objednatelem, původní maximální lhůta pro odstranění Vady se pak automaticky 

mění na maximální lhůtu odpovídající sníženému stupni závažnosti Vady. 

Toto ustanovení se však neuplatní, dojde-li ke snížení stupně závažnosti Vady až 

v době, kdy je již Dodavatel v prodlení s odstraněním Vady dle původní maximální 

lhůty pro odstranění Vady. 

Objednatel dále definuje „Interval údržby“ provozu Systému, který začíná 

v 19:00 hodin Pracovního dne a trvá do 24:00 hodin stejného dne, nedohodnou-li 

se Smluvní strany jinak. Dodavatel oznámí Objednateli Interval údržby nejpozději 

pět (5) Pracovních dnů předem, přičemž tuto činnost lze provést pouze tehdy, 

pokud Objednatel tento termín odsouhlasí. 

4.2.6 Bez dotčení závaznosti lhůt uvedených výše v pododstavci 4.2.5 Smlouvy 

je Dodavatel povinen pokračovat v odstraňování oznámené Vady, dokud tato 

Vada nebude odstraněna a funkcionalita Systému v plném rozsahu obnovena, 

pokud Objednatel neurčí jinak. Dodavatel se zavazuje Objednatele ověřitelným 

způsobem pravidelně informovat o stavu oprav, a to až do okamžiku, kdy bude 

Vada v plném rozsahu odstraněna. 

4.2.7 Dodavatel je povinen Objednateli bezodkladně oznámit úplné odstranění 

oznámené Vady. Objednatel je v návaznosti na toto oznámení Dodavatele povinen 
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bezodkladně provést testy ke zjištění, zda byly funkcionality Systému  

v plném rozsahu obnoveny. V případě pozitivního výsledku testů podepíší 

oprávněné osoby Objednatele a Dodavatele protokol o odstranění Vady, resp. 

měsíční zprávu, osvědčující skutečné odstranění Vady. Vada se považuje za 

odstraněnou okamžikem uvedeným v protokolu, resp. v měsíční zprávě. Protokol 

o odstranění Vady se podepisuje pouze u závažnosti Vady stupně 3, přičemž 

seznam Vad stupně závažnosti 1, 2 a 3, včetně způsobu a okamžiku odstranění 

Vad, bude vykazován v měsíční zprávě. 

4.2.8 Objednatel poskytne Dodavateli veškerou nezbytnou součinnost, kterou může 

Dodavatel k odstranění oznámených Vad rozumně požadovat. Objednatel se dále 

zavazuje zajistit, aby Dodavateli součinnost v rozsahu nezbytném k odstranění 

oznámených Vad poskytly rovněž Obecní úřady. 

 

4.3 Předání a akceptace služeb 

4.3.1 V případě plnění dle čl. 4 Smlouvy, s výjimkou pododstavce 4.1.1 písm. (vii) 

Smlouvy předloží Dodavatel Objednateli měsíční zprávu dle pododstavce 5.4.5 

písm. b) Smlouvy, a to do tří (3) Pracovních dnů od data uskutečnění zdanitelného 

plnění. Objednatel schválí měsíční zprávu, a to do tří (3) Pracovních dnů od jejího 

předložení Dodavatelem, nebo ve stejné lhůtě uplatní připomínky. Dodavatel se k 

uplatněným připomínkám vyjádří ve lhůtě do tří (3) Pracovních dnů od jejich 

obdržení, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak. Pokud Objednatel v uvedené 

lhůtě měsíční zprávu neschválí ani neuplatní připomínky, považuje se měsíční 

zpráva za schválenou. 

4.3.2 V případě plnění podle pododstavce 4.1.1 bod (vii) Smlouvy, případně plnění 

podle pododstavce 2.3.5 Smlouvy, předloží Dodavatel Objednateli akceptační 

protokol, a to do pěti (5) Pracovních dnů od poskytnutí plnění. Objednatel schválí 

akceptační protokol, a to do pěti (5) Pracovních dnů od jeho předložení 

Dodavatelem, nebo ve stejné lhůtě uplatní připomínky. Dodavatel se k uplatněným 

připomínkám vyjádří ve lhůtě do pěti (5) Pracovních dnů od jejich obdržení, 

nedohodnou-li se Smluvní strany jinak. V případě předložení upraveného 

akceptačního protokolu se uplatní postup podle předcházející věty. Pokud 

Objednatel v uvedené lhůtě akceptační protokol neschválí ani neuplatní 

připomínky, Dodavatel vyzve opětovně Objednatele k akceptaci, přičemž pokud 

ani ve lhůtě do tří (3) Pracovních dnů od vyzvání Objednatel akceptační protokol 

neschválí ani neuplatní připomínky, považuje se akceptační protokol za schválený. 

 

 

5 CENA 

5.1 Cena za Karty DT a její platební podmínky 

5.1.1 Objednatel se zavazuje Dodavateli zaplatit za každou Objednatelem řádně 

převzatou Kartu DT, včetně specimenů a cvičných karet, ve smyslu pododstavce 
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3.1.1 Smlouvy jednotkovou cenu ve výši XXX Kč bez DPH (slovy: XXX), která 

vychází z maximálního předpokládaného počtu Karet DT vyrobených za dobu 

plnění dle tabulky uvedené v pododstavci 5.4.1 Smlouvy. 

5.1.2 Jednotková cena za 1 ks Karty DT, uvedená v pododstavci 5.1.1 Smlouvy, je 

cenou nejvýše přípustnou, konečnou a neměnnou bez ohledu na množství 

Objednatelem převzatých Karet DT. Tato jednotková cena zahrnuje veškeré 

náklady Dodavatele spojené se zajištěním výroby karty, její personalizací a 

souvisejícím zpracováním dat a případné náklady další, a to bez ohledu na typ 

dodávané karty, tj. bez ohledu na skutečnost, zda je předmětem plnění karta řidiče, 

karta podniku (vozidla), karta dílny (servisu), karta kontrolní, specimen nebo 

cvičná karta. Smluvní strany pro vyloučení jakýchkoliv pochybností uvádí, 

že Dodavatel nemá nárok na úhradu jakýchkoliv jiných nákladů nezahrnutých do 

shora uvedených jednotkových cen. Smluvně zakotvenou cenu za 1 ks Karty DT 

lze upravit pouze v případě změny technické specifikace Karty DT, která bude 

vyžadovat použití jiných materiálů a s nimi spojenou změnu objemu technické 

práce. Tím je míněn zejména požadavek Objednatele na zásadní změnu nosiče dat, 

popř. na zásadní změnu designu či technologie tisku oproti technické specifikaci 

stanovené Smlouvou. 

5.1.3 Cena za Karty DT při nesplnění odběru minimálního množství uvedeného 

v pododstavci 2.3.1 Smlouvy bude stanovena z úhrady finančních nákladů za 

výrobu a personalizaci za období trvání Smlouvy, tj. z násobku ceny za 1 ks 

Karty DT, snížené o jednicový materiál, a počtu kusů Karet DT ve výši rozdílu 

mezi stanoveným minimálním množstvím a skutečně odebraným množstvím. 

Doúčtování bude provedeno k poslednímu daňovému dokladu vystavenému podle 

pododstavce 5.4.5 písm. a) Smlouvy. 

 

5.2 Cena za technickou a uživatelskou podporu a její platební podmínky 

Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli cenu za služby technické a uživatelské 

podpory dle článku 4 Smlouvy (s výjimkou činností definovaných v bodě (vii) 

pododstavce 4.1.1) ve výši 400 567,00 Kč bez DPH (slovy: čtyři sta tisíc pět set 

šedesát sedm korun českých) za každý kalendářní měsíc jejich poskytování dle 

Smlouvy. Tato částka je částkou nejvýše přípustnou a nepřekročitelnou, 

s výjimkou Změnových řízení, na jejichž základě dojde k uzavření dodatku ke 

Smlouvě (viz pododstavec 2.3.5). Dodavatel není z titulu poskytování služeb 

technické a uživatelské podpory oprávněn požadovat žádné další plnění ani 

uplatňovat jakékoliv dodatečné náklady. 

5.3 Cena za rozvoj Systému 

5.3.1 Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli cenu za rozvoj Systému jako 

významného informačního systému veřejné správy, podle zvláštního právního 

předpisu, který bude vyjádřený plněním za člověkodny. Objednatel uhradí cenu za 

rozvoj Systému po řádném a úplném převzetí plnění od Dodavatele, které bude 

realizované dle bodu (vii) pododstavce 4.1.1 Smlouvy. 
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5.3.2 Za celou dobu trvání Smlouvy bude maximální počet činit 3 300 člověkodnů.  

V případě nevyužití celého rámce člověkodnů na rozvoj Systému za dobu trvání 

Smlouvy nevzniká Dodavateli nárok na náhradu škody, ušlého zisku nebo jiných 

nákladů. Cena za jeden člověkoden prací definovaných v bodě (vii) pododstavce 

4.1.1 Smlouvy činí 13 400 Kč bez DPH (slovy: třináct tisíc čtyři sta korun 

českých). Jeden člověkoden znamená čas odpovídající práci jedné osoby po dobu 

jednoho pracovního dne, který zpravidla odpovídá 8 hodinám práce. 

 

5.4 Společná ustanovení o ceně 

5.4.1 Ceny uváděné v odstavcích 5.2 a 5.3 Smlouvy vycházejí z nabídky Dodavatele ze 

dne 15. 6. 2021 – viz tabulka níže. 

Č
íslo

 řád
k

u
 

Části předmětu Smlouvy dle 

článku 2 písm. A), B) a C) 

Smlouvy 

Jed
n

o
tk

a 

Cena za 

jednotku 

v Kč 

bez 

DPH 

Cena za 

jednotku  

v Kč  

včetně DPH 

Maximální 

počet 

jednotek 

Cena v Kč za počet 

jednotek bez DPH 

(počet jednotek x 

cena 

za příslušnou 

jednotku  

bez DPH) 

Cena v Kč za počet 

jednotek včetně 

DPH (počet 

jednotek x cena za 

příslušnou jednotku  

včetně DPH) 

1 

Výroba a personalizace 

Karet DT  
1 ks XXX XXX XXX ks  

Celkem cena za  

1 ks bez DPH  

x XXX = 

Celkem cena za 1 ks 

včetně DPH XXX = 

Z toho za  

1 kartu: 

Cena za 

1 ks v Kč 

bez DPH 

 

116 350 000,00 140 783 500,00 

a) karta (tělo) XXX 

b) personalizace XXX 

2 

Podpora uživatelů a procesů 

souvisejících s Kartami DT, 

Technická podpora 

(maintenance) 

1 měsíc 400 567 484 686,07 72 měsíců 

Celkem cena za  

1 jednotku  

bez DPH  

x 72 = 

 28 840 824,00 

Celkem cena za  

1 jednotku  

včetně DPH  

x 72 = 

34 897 397,04 

3 Rozvoj Systému 
1 člově-

koden 
13 400 16 214,00 

3 300 

člověkodnů 

Celkem cena za  

1 člověkoden 

bez DPH  

x 3 300 = 

44 220 000,00 

Celkem cena za 

1 člověkoden včetně 

DPH  

x 3 300 = 

53 506 200,00 

4 
Celková nepřekročitelná cena Smlouvy 

(součet posledních dvou sloupců hodnot řádku 1., 2. a 3.) 

  189 410 824,00 

Kč bez DPH 

 229 187 097,04  

Kč včetně DPH 

 

 

5.4.2 Ceny uváděné v odstavcích 5.2 a 5.3 Smlouvy jsou cenami bez DPH. Tyto ceny 

budou navýšeny o DPH ve výši stanovené právními předpisy ke dni uskutečnění 

zdanitelného plnění. 
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5.4.3 Objednatel se zavazuje cenu za příslušné plnění Dodavatele poskytnuté dle 

Smlouvy uhradit ve lhůtě splatnosti, která činí třicet (30) kalendářních dnů ode 

dne doručení daňového dokladu Objednateli. Daňový doklad bude zasílán 

prostřednictvím datové schránky.  

5.4.4 Daňové doklady předkládané ze strany Dodavatele Objednateli musí obsahovat 

veškeré náležitosti stanovené právními předpisy, evidenční číslo Smlouvy a 

detailní popis plnění poskytnutého a fakturovaného Dodavatelem. Daňový doklad 

za plnění dle čl. 4 pododstavce 4.1.1 bod (vii) Smlouvy musí navíc obsahovat i 

odkaz na číslo fakturované objednávky Objednatele. Dodavatel bude zvlášť 

fakturovat činnosti spojené s výrobou a personalizací Karet DT, zvlášť činnosti 

technické a uživatelské podpory a zvlášť rozvoj Systému. Všechny platby dle 

Smlouvy budou hrazeny přímo na bankovní účet Dodavatele vedený u banky 

v České republice a specifikovaný na příslušném daňovém dokladu, který musí 

odpovídat účtu Dodavatele uvedenému v registru plátců DPH, je-li Dodavatel 

plátcem DPH, jinak účtu Dodavatele uvedenému v úvodu Smlouvy. Případnou 

změnu účtu je Dodavatel povinen písemně oznámit Objednateli a na zpětný dotaz 

opětovně písemně potvrdit. V případě, že daňový doklad nebude obsahovat 

stanovené náležitosti nebo údaje v něm uvedené budou nesprávné nebo nebudou 

odpovídat podmínkám Smlouvy, je Objednatel oprávněn vrátit jej ve lhůtě 

splatnosti zpět Dodavateli k doplnění či opravě, aniž se tím dostane do prodlení. 

Veškeré úhrady ze strany Objednatele ve prospěch Dodavatele na základě 

Smlouvy budou pokládány za provedené ke dni, k němuž budou příslušné finanční 

prostředky představující příslušnou úhradu odeslány z účtu Objednatele. 

5.4.5 Oprávnění vystavit daňový doklad za uskutečněné zdanitelné plnění vzniká 

Dodavateli první Pracovní den následujícího kalendářního měsíce za dodávky 

předmětu plnění Smlouvy uskutečněné v uplynulém kalendářním měsíci, přičemž: 

a) fakturace za jednotlivé dílčí dodávky předmětu plnění dle čl. 3 Smlouvy 

bude provedena měsíčně na základě souhrnného předávacího protokolu 

podepsaného Objednatelem, jehož kopie bude přílohou daňového dokladu; 

datum uskutečnění zdanitelného plnění je stanoveno na poslední 

kalendářní den příslušného měsíce, ve kterém byly dílčí dodávky 

uskutečněny. 

b) fakturace za předmět plnění dle čl. 4 Smlouvy s výjimkou pododstavce 

4.1.1 písm. (vii) Smlouvy bude provedena měsíčně na základě daňového 

dokladu vystaveného Dodavatelem; datum uskutečnění zdanitelného 

plnění je stanoveno na poslední kalendářní den příslušného měsíce, ve 

kterém bylo plnění uskutečněno. Přílohou daňového dokladu bude měsíční 

zpráva schválená Objednatelem, která bude s odkazem na odpovídající 

články Smlouvy obsahovat souhrnně počet dodaných Karet DT podle 

druhu, souhrn reportu plnění technické a uživatelské podpory Systému 

s přehledem a klasifikací Vad, s výjimkou pododstavce 4.1.1 písm. (vii) 

Smlouvy. 

5.4.6 Fakturace za předmět plnění dle čl. 4 pododstavce 4.1.1 písm. (vii) Smlouvy bude 

provedena na základě schváleného a podepsaného akceptačního protokolu, jehož 
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kopie, včetně kopie objednávky, bude přílohou daňového dokladu. Datum 

uskutečnění zdanitelného plnění pro daňový doklad je stanoveno na den podpisu 

příslušného akceptačního protokolu.  

5.4.7 Cena za realizaci změnových požadavků bude podle povahy změnového 

požadavku promítnuta do ceny za nový typ Karty DT, nebo do ceny technické a 

uživatelské podpory. Cena za rozvoj Systému bude hrazena na základě 

objednávky. 

5.4.8 Cena za realizaci změnových požadavků, na jejichž základě dojde k uzavření 

dodatku ke Smlouvě, může být uhrazena jednorázově na základě daňového 

dokladu vystaveného Dodavatelem po schválení a podepsání akceptačního 

protokolu Objednatelem. Datum uskutečnění zdanitelného plnění pro daňový 

doklad je stanoveno na den podpisu příslušného akceptačního protokolu. 

 

6 DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ, UKONČENÍ SMLOUVY, VÝPOVĚĎ 

SMLOUVY 

6.1 Doba a místo plnění Smlouvy 

6.1.1 Dobu plnění závazku Dodavatele poskytovat služby dle Smlouvy a závazku 

Objednatele poskytovat Dodavateli za služby poskytnuté dle Smlouvy úplatu, 

sjednávají Smluvní strany na šest (6) let ode dne zahájení řádného plnění předmětu 

Smlouvy Dodavatelem dle pododstavce 6.1.2 Smlouvy. Místem plnění jsou místa 

uvedená v Příloze B Smlouvy. 

6.1.2 Dodavatel je povinen začít služby dle této Smlouvy řádně poskytovat  

ode dne 30. 3. 2022. 

6.1.3 Dodavatel má ke dni zahájení poskytování služeb dle této Smlouvy k dispozici 

komplexní aktuální programy a dokumentaci k Systému, zpracovanou v souladu 

s platnými právními předpisy, a přístup do testovacího a provozního prostředí 

Systému. 

6.1.4 Dodavatel má ke dni zahájení poskytování služeb dle této Smlouvy k dispozici 

administrátorský přístup, hesla, certifikáty a další případné přístupové 

a autorizační prostředky k veškerým datům, databázím, systémům a Systému, 

případně k dalším technickým prostředkům potřebným pro poskytování služeb.  

6.2 Předčasné ukončení Smlouvy 

6.2.1 Před uplynutím sjednané doby uvedené v pododstavci 6.1.1 může být Smlouva 

ukončena: 

a) písemnou dohodou Smluvních stran podle ustanovení § 1981 Občanského 

zákoníku, přičemž účinky ukončení Smlouvy nastanou k okamžiku 

stanovenému v takové dohodě. Nebude-li takový okamžik stanoven, pak tyto 

účinky nastanou ke dni podpisu dohody oběma Smluvními stranami; součástí 

dohody bude vypořádání vzájemných závazků a pohledávek; 
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b) písemným odstoupením od Smlouvy za podmínek stanovených v ustanovení 

§ 2002 Občanského zákoníku v případě podstatného porušení Smlouvy 

jednou ze Smluvních stran; 

c) písemným odstoupením od Smlouvy Objednatelem v souladu s ustanovením 

§ 2001 Občanského zákoníku v případech uvedených v pododstavci 6.2.2 

Smlouvy; 

d) písemnou výpovědí, která může být učiněna i bez uvedení důvodů, 

s výpovědní dobou 6 měsíců, která začíná běžet dnem doručení písemné 

výpovědi druhé Smluvní straně; 

6.2.2 Ve smyslu pododstavce 6.2.1 písm. c) Smlouvy je Objednatel oprávněn od 

Smlouvy odstoupit v následujících případech: 

a) prodlení Dodavatele delší než deset (10) Pracovních dnů s dodržením lhůt 

podle pododstavce 3.2.1 Smlouvy nebo prodlení opakující se tři (3) kalendářní 

měsíce za sebou definované v odstavci 8.1 Smlouvy s dodržením lhůt podle 

pododstavce 4.2.4 a 4.2.5 Smlouvy, pokud Dodavatel nezjedná nápravu ani 

v dodatečné přiměřené lhůtě, která mu byla Objednatelem poskytnuta na 

základě písemné výzvy k plnění povinnosti; 

b) porušení povinností Dodavatele stanovených v pododstavci 6.3.3 

a v pododstavcích 0 a 0 Smlouvy, pokud Dodavatel nezjedná nápravu ani v 

dodatečné přiměřené lhůtě, která mu byla Objednatelem poskytnuta na 

základě písemné výzvy k plnění povinnosti; 

c) na majetek Dodavatele bude prohlášen konkurz nebo bude návrh 

na prohlášení konkurzu na majetek Dodavatele zamítnut pro nedostatek 

majetku, nebo dojde u Dodavatele k úpadku, bankrotu nebo platební 

neschopnosti, jde do likvidace, jedná s věřiteli o podmínkách vyrovnání 

dluhu, nebo v jeho obchodní činnosti pokračuje správce konkursní podstaty, 

pověřenec nebo správce jmenovaný ve prospěch věřitelů, nebo pokud dojde 

k jakémukoliv kroku nebo události, které by měly (podle aplikovatelného 

práva) obdobný efekt jako kterýkoli z uvedených kroků nebo událostí; 

d) pozbytí oprávnění Dodavatele, poddodavatele nebo osob podílejících 

se na plnění předmětu Smlouvy pro přístup k utajovaným informacím stupně 

utajení „Vyhrazené“ podle zákona č. 412/2005 Sb., o ochraně utajovaných 

informací a o bezpečnostní způsobilosti, ve znění pozdější předpisů; 

e) prodlení Dodavatele delší než tři (3) Pracovní dny se zahájením plnění 

předmětu Smlouvy, pokud Dodavatel nezjedná nápravu ani v dodatečné 

přiměřené lhůtě, která mu byla Objednatelem poskytnuta na základě písemné 

výzvy k plnění povinnosti. 

6.2.3 Účinky odstoupení od Smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení 

o odstoupení druhé Smluvní straně. Při odstoupení se poskytnuté plnění nevrací: 
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(i) Dodavatel nemá nárok na vrácení Karet DT dodaných Objednateli přede 

dnem účinnosti odstoupení od Smlouvy a Objednatel nemá nárok 

na vrácení ceny, jež za distribuci těchto Karet DT Dodavateli poskytl; 

(ii) trvají nároky Dodavatele na zaplacení ceny za již poskytnutá plnění, 

nebyly-li Objednatelem uspokojeny přede dnem účinnosti odstoupení; 

(iii) i po účinnosti odstoupení od Smlouvy nadále trvají závazky Dodavatele 

ze záruk za Karty DT dodané přede dnem účinnosti odstoupení (odstavec 

3.5 Smlouvy), jakož i další práva Objednatele z vad Systému nebo 

Karet DT, a povinnosti Dodavatele k ochraně informací dle Smlouvy. 

6.2.4 Ukončením účinnosti Smlouvy není dotčen nárok na zaplacení smluvní pokuty 

nebo úroku z prodlení, pokud již dospěl, případně nárok na náhradu škody, vzniklé 

porušením Smlouvy. 

6.2.5 Ukončením účinnosti Smlouvy není rovněž dotčena povinnost Smluvních stran 

zachovávat mlčenlivost dle odst. 12.3 Smlouvy nebo relevantních právních 

předpisů, jakož i povinnost Smluvních stran splnit plnění, které mělo být 

poskytnuto po dobu účinnosti Smlouvy a ze strany povinné Smluvní strany 

poskytnuto nebylo. 

6.3 Další povinnosti Smluvních stran 

6.3.1 Dodavatel je po celou dobu trvání Smlouvy povinen být osobou oprávněnou 

k přístupu k utajovaným informacím v rozsahu nezbytném pro plnění této 

Smlouvy, tedy být držitelem dokladů ve smyslu zákona č. 412/2005 Sb., o ochraně 

utajovaných informací a o bezpečnostní způsobilosti, ve znění pozdější předpisů, 

minimálně stupně utajení „Vyhrazené“. 

6.3.2 Dodavatel odpovídá za to, že poddodavatelé a osoby podílející se na plnění 

předmětu Smlouvy jsou po celou dobu trvání Smlouvy osobami oprávněnými 

k přístupu k utajovaným informacím v rozsahu nezbytném pro plnění Smlouvy, 

tedy splňují podmínky ve smyslu zákona č. 412/2005 Sb., o ochraně utajovaných 

informací a o bezpečnostní způsobilosti, ve znění pozdější předpisů, minimálně 

stupně utajení „Vyhrazené“. 

6.3.3 Dodavatel je povinen k datu písemně stanovenému Objednatelem a nebude-li toto 

datum stanoveno, pak k okamžiku ukončení Smlouvy: 

a) předat Objednateli v elektronické podobě veškerá Dodavateli dostupná 

provozní, vývojová či testovací data či uživatelské údaje obsažené  

v Systému vytvořeném a/nebo provozovaném Dodavatelem na základě 

Smlouvy, a/nebo na žádost Objednatele poskytnout součinnost k migraci 

těchto dat, a to i vůči třetím stranám určeným Objednatelem; 

b) umožnit Objednateli provést migraci dat a poskytnout potřebnou součinnost 

při její přípravě a realizaci (včetně předání licencí ve vlastnictví Objednatele), 

a to i vůči třetím stranám určeným Objednatelem; 

c) protokolárně vymazat nebo jinak zlikvidovat veškerá Dodavateli dostupná 

data či uživatelské údaje, programy a elektronickou dokumentaci Objednatele, 
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které byly Dodavateli zpřístupněny na základě Smlouvy, a to dle písemných 

pokynů a termínů stanovených Objednatelem. Dodavatel je povinen před 

likvidací dat zajistit úplné předání všech dat Objednateli. Dodavatel je 

povinen upozornit Objednatele v případě, že Objednatel požaduje smazání 

dosud nepředaných dat na tuto skutečnost a bez opětovného potvrzení 

Objednatelem taková data nemazat; 

d) předat Objednateli komplexní aktuální programy a dokumentaci dle Smlouvy 

v termínu Objednatelem stanoveném; 

e) předat Objednateli všechna hesla, šifrovací klíče, certifikáty a další 

autentizační prostředky (a rovněž data ze svých podpůrných systémů, 

především ServiceDesk), které Objednateli umožní administrátorský přístup 

k veškerým datům, databázím, systémům a dalším technickým prostředkům 

potřebným pro poskytování služeb, a to v termínu Objednatelem stanoveném; 

f) předat Objednateli všechny konfigurační soubory potřebné pro provoz 

Systému a provoz služeb v termínu Objednatelem stanoveném; 

g) poskytnout konzultace Objednateli a případnému novému dodavateli spojené 

zejména s přípravou nového dodavatele na výkon služeb, a to do tří (3) 

Pracovních dnů od požadavku Objednatele na poskytnutí těchto konzultací  

v rozsahu nejvýše 15 člověkodnů; 

h) předat kompletní komunikační matice (poskytnutí přehledu všech nutných 

kontaktních/kompetentních osob pro poskytování služeb, včetně kontaktů 

na poddodavatele Dodavatele) v termínu Objednatelem stanoveném; 

i) poskytnout požadované informace, data i dokumentaci, a to i opakovaně tak, 

aby mohla být bezproblémově zajištěna příprava migrace, test migrace 

i produkční migrace. 
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6.3.4 K okamžiku ukončení Smlouvy vznikají Dodavateli následující závazky: 

a) předložit Objednateli konečné vyúčtování vzájemných pohledávek z plnění 

poskytnutého v souladu se Smlouvou do třiceti (30) dnů od ukončení 

Smlouvy; 

b) neprodleně uhradit všechny případné nedoplatky vůči Objednateli; 

c) pokud v okamžiku ukončení Smlouvy nebyly některé poskytované služby 

ukončeny a jejich okamžité ukončení není možné, neboť je Objednatel musí 

zajistit, neprodleně vypracovat za součinnosti Objednatele plán ukončení 

služeb včetně jejich migrace (dále jen „Exit plán“), jehož předmětem bude 

plán postupného ukončení služeb, které byly v okamžiku ukončení Smlouvy 

poskytovány Objednateli, dle požadavků Objednatele za účelem minimalizace 

dopadů jejich ukončení na činnost Objednatele zabezpečovanou uvedenými 

službami; uvedené se týká i rozpracovanosti Karet DT, kdy veškeré přijaté 

Žádosti budou vyřízeny Dodavatelem a Karty DT jím budou vyrobeny a 

předány; 

d) pokud v okamžiku ukončení Smlouvy nebyly některé poskytované služby 

ukončeny a jejich okamžité ukončení není možné, neboť je Objednatel musí 

zajistit, a to od okamžiku ukončení Smlouvy až do akceptace splnění Exit 

plánu a způsobem definovaným ve Smlouvě, i nadále poskytovat tyto služby 

v rozsahu, ve kterém byl Dodavatel dle Smlouvy povinen je poskytovat 

v okamžiku ukončení Smlouvy, nestanoví-li Objednatel rozsah nižší; za tyto 

činnosti náleží Dodavateli úplata ve výši adekvátní ceny, za kterou byl 

Dodavatel tyto služby povinen poskytovat v okamžiku ukončení Smlouvy; 

e) poskytnout konzultace Objednateli nebo případnému novému dodavateli 

služeb nebo provozovateli infrastruktury po dobu 3 měsíců od ukončení 

Smlouvy. V případě, že bude vyčerpán rozsah konzultací stanovený 

v pododstavci 6.3.3 písm. g) Smlouvy, náleží Dodavateli za další takové 

konzultace úplata ve výši jednotkové sazby za člověkoden poskytování služeb 

stanovené Smlouvou. 

6.3.5 K okamžiku ukončení Smlouvy vznikají Objednateli následující závazky: 

a) neprodleně uhradit všechny případné splatné nedoplatky vůči Dodavateli; 

b) v rámci vypracování Exit plánu poskytnout na své náklady veškerou 

nezbytnou součinnost k vypracování Exit plánu Dodavatelem či zajistit  

k jeho vypracování poskytnutí nezbytné součinnosti ze strany provozovatelů 

systémů či aplikací, jejichž napojení na Systém vyplývá z právních předpisů; 

c) pokud byly ukončeny všechny poskytované služby, umožnit Dodavateli 

manipulaci a odvoz všech technických prostředků Dodavatele, které 

Dodavatel užíval k poskytování služeb a které se nacházejí v prostorách 

či lokalitách Objednatele. 

6.3.6 Smluvní strany prohlašují, že na závazky uvedené v tomto článku Smlouvy se 

přiměřeně použijí ostatní ustanovení Smlouvy upravující zejména způsob 
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poskytování služeb, cenu a platební podmínky, akceptaci výsledků poskytovaných 

služeb, úroveň poskytování plnění, smluvní pokuty a ustanovení, která nemají být 

dotčena ukončením Smlouvy. 

 

7 ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU 

7.1 Odpovědnost Smluvních stran za škodu se řídí ustanoveními Smlouvy 

a Občanského zákoníku. Dodavatel se zejména zavazuje nahradit Objednateli, 

veškeré škody, jež mu vzniknou v důsledku porušení povinností Dodavatele dle 

Smlouvy, a to včetně škod následných, jež mohou potencionálně Objednateli, 

popř. dalším subjektům vzniknout v důsledku uplatnění nároků třetích osob. 

7.2 Pro účely Smlouvy se za škodu považují i peněžité sankce uložené jakýmkoli 

národním orgánem nebo orgánem EU. 

7.3 Objednatel je oprávněn domáhat se náhrady škody vedle nároku na úhradu smluvní 

pokuty, je-li pro porušení povinnosti, z níž škoda vznikla, smluvní pokuta 

stanovena. Uplatnění práva na smluvní pokutu nebude na újmu žádným jiným 

právům Objednatele dle Smlouvy nebo platných právních předpisů. 

7.4 Žádná ze Smluvních stran není povinna nahradit škodu, která vznikla v důsledku 

věcně nesprávného nebo chybného zadání, které prokazatelně obdržela od druhé 

Smluvní strany, pokud druhou stranu na nesprávnost takového zadání předem 

písemně upozornila. Dodavatel dále není povinen nahradit škodu, která vznikla 

Objednateli nebo třetím osobám v důsledku neposkytnutí součinnosti ze strany 

Objednatele či nepředání relevantních podkladů Objednatelem Dodavateli 

či v důsledku toho, že prohlášení Objednatele uvedené v odstavci 10.1 Smlouvy se 

ukáže jako nepravdivé. 

7.5 Žádná ze Smluvních stran není odpovědná za nesplnění svého závazku, 

vyplývajícího ze Smlouvy, prokáže-li se, že jí ve splnění tohoto závazku dočasně 

nebo trvale bránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá 

nezávisle na její vůli (§ 2913 odst. 2 Občanského zákoníku). 

7.6 Smluvní strany se zavazují bez zbytečného odkladu písemně upozornit druhou 

Smluvní stranu na překážky vzniklé podle § 2913 odst. 2 Občanského zákoníku 

bránící řádnému plnění Smlouvy. 

 

8 SMLUVNÍ POKUTA, ÚROK Z PRODLENÍ 

8.1 Dodavatel se zavazuje Objednateli uhradit smluvní pokutu za prodlení se splněním 

jeho smluvní povinnosti odpovídající kategorizaci Vad dle níže uvedených bodů: 

a) Smluvní pokuty a časové intervaly prodlení v případech stanovených 

v pododstavci 4.2.4 Smlouvy; 
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Stupeň 

závažnosti 

Vady 

Doba odezvy 

Časový 

interval 

prodlení 

Smluvní pokuta 

za každý 

započatý časový 

interval ve výši 

Stupeň 1 (vady 

nebránící 

provozu) 

nejpozději do dvanácti (12) 

hodin od okamžiku obdržení 

Oznámení o Vadě nebo 

telefonického sdělení Vady 

Šest (6) hodin 200 Kč 

Stupeň 2 (vady 

omezující 

provoz) 

nejpozději do dvou (2) hodin 

od okamžiku obdržení 

Oznámení o Vadě nebo 

telefonického sdělení Vady 

Jedné (1) hodiny 1 000 Kč 

Stupeň 3 (vady 

znemožňující 

provoz) 

nejpozději do jedné (1) hodiny 

od okamžiku obdržení 

Oznámení o Vadě nebo 

telefonického sdělení Vady 

Třicet (30) 

minut 
2 000 Kč 

 

b) Smluvní pokuty a časové intervaly prodlení v případech stanovených 

v pododstavci 4.2.5 Smlouvy. 

 

Stupeň 

závažnosti 

Vady 

Maximální lhůta pro 

odstranění Vady 

Časový 

interval 

prodlení 

Smluvní pokuta 

za každý započatý 

časový interval ve 

výši  

Stupeň 1 (vady 

nebránící 

provozu) 

nejpozději do dvaceti čtyř (24) 

hodin od okamžiku, kdy Dodavatel 

měl začít s odstraňováním Vady ve 

smyslu pododstavce 4.2.4 Smlouvy 

Dvanácti 

(12) hodin 
300 Kč 

Stupeň 2 (vady 

omezující 

provoz) 

nejpozději do dvanácti (12) hodin 

od okamžiku, kdy Dodavatel měl 

začít s odstraňováním Vady ve 

smyslu pododstavce 4.2.4 Smlouvy 

Šesti (6) 

hodin 
1 000 Kč 

Stupeň 3 (vady 

znemožňující 

provoz)  

nejpozději do dvou (2) hodin od 

okamžiku, kdy Dodavatel měl začít 

s odstraňováním Vady ve smyslu 

pododstavce 4.2.4 Smlouvy 

Jedné (1) 

hodiny 
5 000 Kč 

 

Smluvní pokuty uvedené pod písm. a) a b) v odstavci 8.1 Smlouvy se sčítají a jsou 

vždy vztaženy ke konkrétní Vadě. 

Smluvní pokuty uvedené pod písm. a) a b) v odstavci 8.1 Smlouvy se neuplatňují, 

pokud dojde k nefunkčnosti technické infrastruktury, která je uvedena v Příloze B 

této Smlouvy. 
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8.2 V případě, že Dodavatel dodá Objednateli v průběhu jednoho (1) kalendářního 

měsíce více než 5 % vadných Karet DT z celkového měsíčního objemu dodaných 

Karet DT, je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši určené jako součin 

dvojnásobku počtu vadných Karet DT dodaných v průběhu předmětného 

kalendářního měsíce a jednotkové ceny Karty DT bez DPH. 

8.3 V případě, že Dodavatel dodá v průběhu jednoho (1) kalendářního měsíce 

Objednateli v rozporu se lhůtami uvedenými v pododstavci 3.2.1 Smlouvy více než 

5 % Karet DT z celkového měsíčního objemu dodaných Karet DT, je povinen 

uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši určené jako součin dvojnásobku počtu 

Karet DT dodaných opožděně v průběhu předmětného kalendářního měsíce 

a jednotkové ceny Karty DT bez DPH. 

8.4 V případě prodlení Dodavatele s provedením úprav Systému dle pododstavce 4.1.1 

bodu (iii) a (vii) Smlouvy v termínu stanoveném Objednatelem nebo prodlení 

s předáním zdrojových kódů k Systému a jeho kompletní dokumentace dle 

pododstavce 4.1.1 bodu (iii) a (vii) Smlouvy nebo prodlení s plněním povinností dle 

pododstavce 6.3.3 Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní 

pokutu ve výši 10 000 Kč za každý započatý den prodlení. 

8.5 V případě, že Dodavatel dodá Objednateli opožděně (tj. v rozporu se lhůtou 

uvedenou v pododstavci 3.5.3 Smlouvy) namísto vadných Karet DT nové Karty DT, 

je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč za každou 

opožděně dodanou Kartu DT. 

8.6 Poruší-li Dodavatel svou povinnost zajistit bezpečnost Systému a činností 

souvisejících s jeho provozem a poskytováním dodávek Karet DT (pododstavec 0 

Smlouvy) Objednateli a v důsledku porušení této povinnosti dojde k závažnému 

narušení bezpečnosti Systému či dat v Systému, je povinen uhradit Objednateli 

smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč za každé takovéto jednotlivé porušení 

Smlouvy. Za závažné narušení bezpečnosti Systému či dat v Systému se považuje 

porušení ochrany materiálů určených pro výrobu Karet DT nebo polotovarů Karet 

DT, diskreditace privátních klíčů kořenových certifikátů Národní certifikační 

autority, porušení důvěrnosti a integrity osobních údajů.  

8.7 Poruší-li Dodavatel svou povinnost dle pododstavců 9.3.1 a 9.5.1 Smlouvy, zaplatí 

Dodavatel Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč za každé jednotlivé 

porušení povinnosti. Při porušení povinností dle odst. 12.2 nebo pododstavce 12.3.1 

Smlouvy zaplatí Dodavatel Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč 

za každé jednotlivé porušení povinnosti. 

8.8 Uplatnění smluvní pokuty dle jednoho ze shora uvedených ustanovení nevylučuje 

souběžné uplatnění jakékoliv smluvní pokuty dle jiného ustanovení tohoto článku 

Smlouvy. Úhradou smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu 

škody způsobené porušením povinnosti Dodavatele, na kterou se smluvní pokuta 

vztahuje ani na řádné plnění předmětu Smlouvy. 
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8.9 Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě dvacet jedna (21) kalendářních dnů ode dne 

doručení příslušné faktury Dodavateli. Faktura bude zasílána prostřednictvím 

datové schránky. 

8.10 Smluvní strany se zavazují před uplatněním nároku na smluvní pokutu nebo 

náhradu vzniklé škody písemně vyzvat druhou Smluvní stranu k podání vysvětlení, 

a to bez zbytečného odkladu od okamžiku, kdy se Smluvní strana prokazatelně 

dozvěděla o vzniku škodní události. Vyzvaná Smluvní strana je povinna podat 

vysvětlení do třiceti (30) Pracovních dnů od prokazatelného obdržení výzvy, pokud 

se Smluvní strany vzhledem ke složitosti uplatňovaného nároku nedohodnou jinak. 

8.11 V případě prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystaveného daňového 

dokladu nebo Dodavatele se zaplacením smluvní pokuty, je povinná Smluvní strana 

zaplatit druhé Smluvní straně úrok z prodlení v zákonné výši za každý započatý den 

prodlení. Povinnost zaplatit úrok z prodlení vzniká do dvaceti jedna (21) dnů ode 

dne doručení oprávněné faktury. 

8.12 Smluvní pokuty, úrok z prodlení a náhradu škody hradí Dodavatel Objednateli na 

bankovní účet č. 19-22027001/0710. 

 

9 SPOLEČNÁ USTANOVENÍ 

9.1 Závazek Dodavatele dodržovat zásady bezpečnosti a ochrany zdraví při práci  

Dodavatel se zavazuje, že bude při plnění Smlouvy dodržovat zásady bezpečnosti 

a ochrany zdraví při práci, a to minimálně v rozsahu souladném s normou ČSN 

ISO 45001:2018, případně normou, která ji v průběhu plnění Smlouvy nahradí. 

9.2 Započtení 

Objednatel je oprávněn započíst proti jakýmkoliv peněžitým pohledávkám 

Dodavatele za Objednatelem své peněžité pohledávky vzniklé dle Smlouvy. 

Objednatel je oprávněn vůči splatným peněžitým pohledávkám Dodavatele 

započíst i své peněžité pohledávky nesplatné. Dodavatel není oprávněn 

k započtení svých peněžitých pohledávek proti pohledávkám Objednatele 

vzniklým dle Smlouvy ani k započtení svých peněžitých pohledávek vzniklých dle 

Smlouvy proti jakýmkoliv jiným peněžitým pohledávkám Objednatele. 

9.3 Pojištění Dodavatele 

Dodavatel prohlašuje, že je pojištěn proti vzniku odpovědnosti za škodu 

způsobenou Dodavatelem třetím osobám, sjednané pojištění pokrývá odpovědnost 

Dodavatele za škody případně vzniklé dle Smlouvy a pojistná částka dle tohoto 

pojištění činí minimálně 50 000 000 Kč (slovy: padesát milionů korun českých). 

Dodavatel je povinen udržovat toto pojištění v rozsahu nejméně shora uvedené 

pojistné částky po celou dobu trvání Smlouvy a na žádost Objednatele je prokázat. 

Zároveň je Dodavatel povinen oznámit Objednateli případné ukončení platnosti 

pojistné smlouvy, dojde-li k takovéto skutečnosti a bezodkladně sjednat novou 

smlouvu odpovídající výše uvedeným podmínkám.  
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9.4 Důsledky změny právních předpisů 

Pokud by Objednatel nebo Obecní úřady v důsledku přijetí jakéhokoliv nového 

zákona nebo jiného obecně závazného předpisu platného v České republice 

(včetně předpisů EU) nebo jejich změn nebo v důsledku podstatné změny 

interpretace současných právních předpisů ztratili povinnost a/nebo pravomoc 

zajišťovat vydávání Karet DT Žadatelům anebo by se Objednatel stal povinným 

provést zadávací řízení na výběr dodavatele k plnění, jež je předmětem (byť i 

částečně) Smlouvy, zavazují se Smluvní strany v dobré víře jednat o uzavření 

dodatku, který by práva a povinnosti stran ze Smlouvy upravil přiměřeně novým 

způsobem. Pokud Smluvní strany nedosáhnou dohody o takovém dodatku 

do devadesáti (90) dní od doručení výzvy Objednatele k jednání nebo pokud 

takový dodatek nemůže s ohledem na povahu věci sám o sobě vést k souladu 

s nově nastalým právním stavem ve smyslu předchozí věty, má Objednatel právo 

od Smlouvy odstoupit. 

9.5 Specifické závazky Dodavatele vyplývající z Národní certifikační politiky 

a obecně závazných právních předpisů 

Dodavatel je povinen zajistit, aby všechny činnosti související s provozem 

Systému, jakož i zpracováním dat, výrobou a personalizací Karet DT odpovídaly 

požadavkům Národní certifikační politiky, jejíž znění aktuální k datu podpisu 

Smlouvy tvoří Přílohu G Smlouvy. Dodavatel je takto povinen zajistit především 

bezpečnost Systému a činností souvisejících s jeho provozem, Karet DT a činností 

souvisejících s jejich výrobou, zpracováním dat a personalizací, a to v takovém 

rozsahu, jenž bude souladný s požadavky obecně závazných předpisů, Národní 

certifikační politiky a Evropské politiky ERCA. Případné změny  

v plnění předmětu Smlouvy související se změnami citovaných dokumentů budou 

předmětem Změnového řízení. Dodavatel je na výzvu Objednatele povinen 

poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost, jež po něm bude 

Objednatelem požadována v souvislosti s případnými budoucími revizemi 

či úpravami Národní certifikační politiky. Objednatel po provedení změn 

v Národní certifikační politice o těchto změnách bez zbytečného odkladu 

informuje Dodavatele. 

9.6 Další závazky Dodavatele 

Dodavatel se zavazuje provádět i jiné činnosti ve Smlouvě výslovně neupravené, 

přímo související s plněním Smlouvy. Smluvní strany se zavazují projednat 

předem rozsah a dopad takových činností. 

9.7 Plnění Smlouvy Dodavatelem prostřednictvím poddodavatelů 

Dodavatel je oprávněn plnit své závazky ze Smlouvy prostřednictvím kterékoliv 

ze svých poddodavatelů uvedených v Příloze F Smlouvy. Prostřednictvím jiných 

(třetích) osob je Dodavatel závazky ze Smlouvy oprávněn plnit, stejně jako provést 

změnu poddodavatelů uvedených v Příloze F Smlouvy, pouze s předchozím 

písemným souhlasem Objednatele. Dodavatel je odpovědný za veškeré plnění 

poskytnuté prostřednictvím poddodavatelů, případně jiných (třetích) osob, 
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ve stejném rozsahu, jako by takové plnění poskytoval sám. Pokud bude Dodavatel 

plnění dle Smlouvy realizovat v souladu se Smlouvou prostřednictvím 

poddodavatelů, je povinen zajistit, aby stanovená opatření k zajištění ochrany 

informací uvedená ve Smlouvě, a vyplývající z relevantních právních předpisů, 

prokázali a splňovali rovněž poddodavatelé Dodavatele, kteří budou mít přístup 

k utajovaným informacím. Za porušení povinnosti poddodavateli dle Smlouvy 

odpovídá Dodavatel. 

9.8 Závazek Dodavatele seznámit se a dodržovat pravidla pro provozovatele 

informačních systémů Ministerstva dopravy 

Dodavatel prohlašuje, že se před podpisem Smlouvy seznámil 

s Architektonickými principy MD a s příslušnými dokumenty BPI, která vychází 

z dokumentu „Systém řízení kybernetické bezpečnosti na Ministerstvu dopravy“, 

a zavazuje se tato pravidla dodržovat. Příslušné dokumenty BPI jsou uvedeny 

v příloze H Smlouvy a v případě aktualizace BPI se nová verze BPI stává pro 

Dodavatele závaznou okamžikem, kdy mu byla Objednatelem prokazatelně 

předána. 

9.9 Obchodní tajemství 

9.9.1 Právní vztahy vznikající mezi smluvními stranami v oblasti obchodního tajemství 

se řídí zejména ustanovením § 504 a § 2985 Občanského zákoníku. 

9.9.2 Smluvní strany označují za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 

Občanského zákoníku Přílohu C, bod 3 Přílohy E a technickou dokumentaci 

k Systému, uvedenou v bodě 1 Přílohy H Smlouvy, a dále jednotkovou cenu Karty 

DT. 

9.10 Součinnost Smluvních stran 

9.10.1 Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré 

informace, jakož i jakoukoliv jinou součinnost nezbytnou pro řádné plnění svých 

závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat bezodkladně druhou Smluvní 

stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné 

plnění Smlouvy. Požadavky na součinnost jsou vymezeny v jednotlivých 

ustanoveních Smlouvy. Konkrétní požadavky na součinnost budou též uvedeny 

ve změnových požadavcích nebo uplatňovány na projektových jednáních 

v průběhu plnění Smlouvy. 

9.10.2 V případě prokazatelného prodlení Objednatele s poskytnutím součinnosti není 

Dodavatel v prodlení s plněním svých závazků podle Smlouvy a veškeré lhůty se 

přiměřeně prodlužují; to neplatí v případech, kdy prodlení v poskytnutí 

součinnosti ze strany Objednatele bylo vyvoláno v přímé příčinné souvislosti 

prokazatelným neposkytnutím součinnosti nebo prodlením ze strany Dodavatele. 
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10 PRÁVA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ 

10.1 Objednatel prohlašuje, že je správcem Systému a disponuje veškerými oprávněními 

k tomu, aby Dodavatel mohl poskytovat služby dle Smlouvy ode dne její účinnosti 

v rozsahu stanoveném Smlouvou, aniž by došlo k porušení práv třetích osob, 

zejména z titulu práv duševního vlastnictví. V případě, že i přes výše uvedené 

prohlášení Objednatele dojde k porušení práv třetích osob nebo budou třetími 

osobami vzneseny jakékoliv nároky týkající se porušení práv duševního vlastnictví, 

vztahujících se k plnění Smlouvy nese Objednatel plnou právní odpovědnost za 

důsledky vzniklé porušením tohoto prohlášení. Současně není Objednatel oprávněn 

vůči Dodavateli uplatnit jakékoliv sankční ujednání dle čl. 8 Smlouvy vztahující se 

k plnění Smlouvy nebo jeho části, u které mělo k porušení práv třetích osob dojít a 

bylo příčinou nesplnění povinnosti Dodavatelem. Náhradu škody vůči Dodavateli 

lze v takovém případě uplatňovat pouze v případě, že škoda vznikla 

v přímém důsledku neposkytnutí součinnosti Objednateli. 

10.2 Pokud by Dodavatel v důsledku existence práv třetích osob, zejména práv týkajících 

se práv duševního vlastnictví, ztratil možnost poskytovat plnění dle článku 2 

Smlouvy, zavazuje se Dodavatel zajistit namísto nemožného plnění vybudování 

nového systému pro vydávání, evidenci a administraci Karet DT, případně jeho 

dílčích částí, za účelem zajištění plnění výše uvedeného předmětu Smlouvy, bude-

li o to Objednatelem požádán. V takovém případě Smluvní strany bezodkladně po 

zjištění nemožnosti plnění iniciují Změnové řízení ve smyslu pododstavce 2.3.5 

Smlouvy. Nebude-li možné závazek sjednat prostřednictvím úpravy předmětu 

Smlouvy formou Změnového řízení, zavazuje se Dodavatel, že na výzvu 

Objednatele bezodkladně vstoupí v jednání o nové smlouvě, jejímž předmětem 

bude vybudování nového systému. 

10.3 Objednatel Smlouvou uděluje Dodavateli podlicenci k užití, změnám a rozvoji 

Systému, včetně všech jejích součástí a vazeb, včetně stávajícího software 

nezbytného k poskytování služeb, a to na dobu trvání Smlouvy, a dále ke všem 

činnostem specifikovaným Smlouvou v rozsahu nezbytném pro plnění povinností 

Dodavatele dle Smlouvy. Dodavatel může poskytnout uvedenou podlicenci i jiné 

třetí osobě za podmínek dle odst. 9.7 a 10.4 Smlouvy. Takovéto poskytnutí práva 

užití se nepovažuje za porušení licenčních podmínek ze strany Dodavatele.  

10.4 V případě, že v rámci poskytování služeb dle Smlouvy bude Dodavatel jakýmkoli 

způsobem modifikovat, rozvíjet, upravovat či měnit Systém, je Dodavatel povinen 

neprodleně po dokončení konkrétní modifikace, rozvoje, úpravy či změny Systému 

předat Objednateli veškeré zdrojové kódy k Systému a její kompletní dokumentaci 

tak, aby Objednatel na tomto základě měl možnost provádět budoucí provoz a 

rozvoj Systému bez jakékoliv součinnosti s Dodavatelem. Cena za poskytnutí 

zdrojových kódů a dokumentace je zahrnuta v ceně za poskytování plnění dle článku 

5 Smlouvy. 

10.5 Dodavatel prohlašuje, že bude-li v souvislosti s plněním jeho povinností 

dle Smlouvy vytvořeno dílo, které naplňuje znaky autorského díla, ve smyslu 

zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem 
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autorským a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (autorské 

dílo), bude takové dílo prosto práv třetích osob, zejména z titulu práv duševního 

vlastnictví, s výjimkou osobnostních práv, a Dodavatel se zavazuje odškodnit 

Objednatele za veškeré škody přímé či nepřímé vzniklé s případným uplatněním 

práv třetích stran. 

10.6 Bude-li v souvislosti s plněním povinností Dodavatele dle Smlouvy vytvořeno dílo, 

které naplňuje znaky autorského díla, ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu 

autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých 

zákonů, ve znění pozdějších předpisů (autorské dílo), má se za to, že jde o dílo na 

objednávku a Dodavatel předáním tohoto díla nebo jakéhokoliv plnění, jehož bude 

toto dílo součástí, postupuje oprávnění vykonávat majetková práva k takovému dílu 

Objednateli včetně poskytnutí licence v rozsahu dle odst. 10.6 Smlouvy. Odměna 

za takové postoupení práv a poskytnutí licence je zahrnuta v ceně za poskytování 

služeb. 

10.7 Smluvní strany se dohodly, že není-li postup dle ustanovení odst. 10.6 Smlouvy 

možný, dnem předání jakéhokoliv plnění Dodavatelem Objednateli dle Smlouvy, 

které naplňuje znaky autorského díla podle příslušných právních předpisů, uděluje 

Dodavatel Objednateli, jakož i dalším osobám, které mají tohoto plnění pro účely 

Smlouvy využívat, oprávnění k užití (licenci) takovéhoto plnění všemi způsoby 

nezbytnými pro účely Smlouvy bez množstevního nebo územního omezení. Tato 

licence je ke každé části plnění, akceptovaného podle Smlouvy, udělena 

jednorázově jako licence nevýhradní, neodvolatelná a udělená na celou dobu trvání 

majetkových práv k dílu. Odměna Dodavatele za poskytnutí licence je zahrnuta 

v ceně za poskytování služeb. Součástí licence je i souhlas Dodavatele, udělený 

Objednateli k provedení jakýchkoliv změn nebo modifikací uvedeného plnění 

(autorského díla), a to i prostřednictvím třetích osob, a souhlas k poskytnutí 

oprávnění užít toto plnění třetím osobám dle uvážení Objednatele. Součástí licence 

je dále oprávnění spojit plnění s jiným autorským dílem, zařadit do jiného díla, 

zařadit do souborného díla a takto je užít způsobem dle tohoto odstavce, oprávnění 

k rozmnožování plnění, oprávnění k užívání zdrojových kódů a dokumentace plnění 

včetně jejich poskytnutí třetím osobám. Za účelem výkonu výše uvedených 

oprávnění je Dodavatel povinen zajistit a Objednateli doložit výslovný souhlas 

autora, resp. autorů díla, pokud je takový souhlas vyžadován právními předpisy. 

10.8 Smluvní strany prohlašují a činí nesporným, že Objednatel je kdykoli dle svého 

uvážení oprávněn využít jakoukoli dokumentaci vztahující se k Systému a jejím 

součástem, jakoukoli část této dokumentace a/nebo zdrojové kódy Systému a jejích 

části, a to jakýmkoli způsobem, zejména pak za účelem přípravy provozu Systému 

a jeho součástí po dni ukončení Smlouvy (tj. zejména za účelem přípravy 

případného zadávacího řízení na veřejnou zakázku se stejným předmětem plnění 

jako v případě Smlouvy a informování třetích stran o Systému a jeho součástech za 

účelem zpracování jejich nabídek). Smluvní strany činí nesporným, že k výše 

uvedenému užití je Objednatel oprávněn bez ohledu na jakékoli jiné ustanovení 

Smlouvy. 
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11 KONTROLNÍ DNY 

11.1 Objednatel si vyhrazuje právo stanovit uskutečnění kontrolního dne, v jehož rámci 

zkontroluje jakékoli plnění povinností Dodavatele podle Smlouvy. 

11.2 V rámci kontrolního dne je Objednatel oprávněn požadovat předání 

(i v elektronické podobě) veškerých Dodavateli dostupných provozních, 

vývojových i testovacích dat či uživatelských údajů obsažených v Systému (a to 

minimálně v rozsahu definovaném pro Exit plán) a v jakémkoli dalším systému 

vytvořeném a/nebo provozovaném Dodavatelem na základě Smlouvy a/nebo na 

žádost Objednatele poskytnout součinnost k migraci těchto dat. 

11.3 Objednatel si vyhrazuje právo stanovit Dodavateli, že ve vymezeném časovém 

období může Dodavatel provádět jakékoliv změny a úpravy Systému a jejich 

konfigurace pouze po výslovném souhlasu Objednatele. Dodavatel před každou 

takovou změnou nebo úpravou požádá Objednatele písemně o schválení této změny 

nebo úpravy, přičemž součástí této žádosti vždy bude minimálně popis plánované 

změny či úpravy, nároky na součinnost, dopady na provoz Systému, nároky na počet 

člověkodní Dodavatele k její realizaci, návrh harmonogramu a zhodnocení rizik 

včetně opatření na jejich minimalizaci. 

 

12 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

12.1 Účinnost 

Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a 

účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a 

to v délce trvání dle pododstavce 6.1.1 Smlouvy. 

12.2 Zákaz postoupení 

Pokud Smlouva výslovně nestanoví něco jiného, nemá žádná ze Smluvních stran 

právo postoupit či jinak převést jakákoli svá práva či povinnosti vyplývající ze 

Smlouvy nebo související se Smlouvou bez předchozího písemného souhlasu druhé 

Smluvní strany, a to i po ukončení Smlouvy. 

12.3 Důvěrnost informací a Ochrana utajovaných informací 

12.3.1 Smluvní strana nesmí bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany 

zpřístupnit jakékoli třetí straně, ani použít nebo využít k jakémukoli účelu, vyjma 

za účelem plnění Smlouvy, jakékoli informace, jež získá nebo získal na základě 

nebo v souvislosti s plněním dle Smlouvy, zejména pak informace týkající 

se Smluvních stran, jejich činnosti a/nebo jejich zástupců (dále jen „Důvěrné 

informace“). Pro účely tohoto pododstavce se za Důvěrné informace nepokládají 

žádné informace, jež: 

a) jsou nebo se stanou veřejně dostupnými a známými nebo které měly 

Smluvní strany oprávněně k dispozici před uzavřením Smlouvy, pokud 

takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi Smluvními stranami 

uzavřené smlouvy o ochraně informací, 
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b) poskytne Smluvní straně třetí osoba, jež je oprávněna mít takové informace 

a je oprávněna takové informace zpřístupňovat nebo používat, 

c) jsou Smluvní strany povinny poskytovat dle zákona č. 106/1999 Sb., 

o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, 

d) jsou důvodně zveřejňovány z důvodu vyžadování jakýmkoliv jiným 

zákonem či pravomocným rozhodnutím orgánu státní správy či obecných 

soudů. 

12.3.2 Dodavatel je oprávněn sdělovat Důvěrné informace jiným osobám za 

předpokladu, že se podílejí na plnění Smlouvy, Důvěrné informace jsou jim 

zpřístupněny výhradně za tímto účelem a zpřístupnění Důvěrných informací je 

v rozsahu nezbytně nutném pro naplnění jeho účelu a za stejných podmínek, jaké 

jsou stanoveny Smluvním stranám ve Smlouvě, avšak s tím, že odpovídá za to, že 

tyto osoby, jež budou mít přístup k Důvěrným informacím, nezpřístupní Důvěrné 

informace třetím osobám. Dodavatel je dále oprávněn sdělovat Důvěrné informace 

v rozsahu, v jakém je tak povinen učinit ke splnění svých právních povinností 

vyplývajících z obecně závazných právních předpisů nebo závazných rozhodnutí 

státních orgánů či orgánů EU. 

12.3.3 Objednatel je oprávněn využívat a zpřístupňovat třetím osobám informace, jež 

získá nebo získal na základě nebo v souvislosti s plněním dle Smlouvy, je-li to 

nezbytné pro účely: 

(i) uspořádání zadávacího řízení na veřejnou zakázku, jejímž předmětem bude 

výběr nového dodavatele Karet DT, popřípadě nového systému pro vydávání, 

evidenci a administraci Karet DT, 

(ii) zajištění řádného a plynulého přechodu ze Systému na případný nový systém 

pro vydávání, evidenci a administraci Karet DT a nové distribuce Karet DT, 

(iii) plnění povinností Objednatele vyplývajících z obecně závazných právních 

předpisů, zejména zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, 

ve znění pozdějších předpisů, nebo závazných rozhodnutí státních orgánů ČR 

či orgánů EU. 

12.3.4 Dodavatel je povinen k účelům uvedeným v pododstavci 12.3.3 Smlouvy 

Objednateli poskytnout veškerou nezbytnou součinnost. Dodavatel se zejména 

zavazuje poskytnout Objednateli bezodkladně veškeré informace, které po něm 

budou Objednatelem vyžadovány. Dodavatel odpovídá za veškeré škody, které 

Objednateli způsobí porušením svých povinností dle tohoto pododstavce, včetně 

následných škod, jež mohou potenciálně Objednateli vzniknout například 

v důsledku znemožnění, ztížení či zpoždění přechodu na nový systém 

pro vydávání, evidenci a administraci Karet DT a nové distribuce Karet DT 

ve smyslu uvedeném v pododstavci 12.3.3 Smlouvy. 

12.3.5 Závazky a oprávnění Smluvních stran obsažené výše v pododstavcích 12.3.1 

až 12.3.4 Smlouvy jsou časově neomezené a přetrvávají v plném rozsahu 

i po ukončení Smlouvy. 
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12.3.6 Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu zachovávat povinnost mlčenlivosti 

a povinnost chránit důvěrné informace vyplývající ze Smlouvy a též z příslušných 

právních předpisů, zejména povinnosti vyplývající ze zákona č. 110/2019 Sb., 

o zpracování osobních údajů a Nařízení EU č. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o 

ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném 

pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně 

osobních údajů, dále jen „Nařízení GDPR“). Smluvní strany se v této souvislosti 

zavazují poučit veškeré osoby, které se budou podílet na plnění Smlouvy, o výše 

uvedených povinnostech mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací a dále se 

zavazují vhodným způsobem zajistit dodržování těchto povinností všemi osobami 

podílejícími se na plnění Smlouvy. V případě nutnosti nebo na základě požadavků 

zákona či jiného právního předpisu uzavřou Smluvní strany samostatnou smlouvu 

o zpracování osobních údajů. 

12.3.7 Dodavatel je povinen dodržovat zásady práce s utajovanými informace ve smyslu 

zákona č. 412/2005 Sb., o ochraně utajovaných informací a o bezpečnostní 

způsobilosti, ve znění pozdějších předpisů, tj. zajistit ochranu utajovaných 

informací ve smyslu § 5 tohoto zákona, zejména nesmí připustit seznamování 

se s utajovanými informacemi neoprávněnými osobami. 

12.3.8 Objednatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že Dodavatel Smlouvu a případné 

dodatky a objednávky realizované na základě Smlouvy uveřejní v registru smluv 

v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti 

některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru 

smluv), ve znění pozdějších předpisů. 

12.4 Zpracování osobních údajů 

12.4.1 Dodavatel je oprávněn v rámci plnění předmětu Smlouvy zpracovávat osobní 

údaje pouze v rozsahu nezbytném pro řádné plnění předmětu Smlouvy. Smluvní 

strany se zavazují uzavřít samostatnou smlouvu o zpracování osobních údajů. 

12.4.2 Dodavatel není oprávněn zpracování osobních údajů v rámci plnění předmětu 

Smlouvy svěřit, a to ani zčásti, jiné osobě bez předchozího písemného souhlasu 

Objednatele. V případě svěření zpracování osobních údajů jiné osobě odpovídá 

Dodavatel za to, že tato osoba zajistí ochranu osobních údajů ve stejném rozsahu 

jako je Dodavatel povinen podle Smlouvy. 

12.4.3 Při zpracování osobních údajů je Dodavatel povinen postupovat v souladu 

s Nařízením GDPR, zejména: 

a) postupovat v souladu s pokyny Objednatele stanovenými pro zpracování 

osobních údajů, 

b) zavázat mlčenlivostí veškeré osoby podílející se na zpracování osobních 

údajů, 

c) přijmout veškerá opatření k ochraně zabezpečení zpracování osobních údajů 

uvedená zejména v čl. 32 Nařízení GDPR, 
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d) poskytovat Objednateli součinnost nezbytnou pro splnění povinností 

Objednatele vůči subjektům osobních údajů při výkonu jejich práv podle 

kapitoly III. Nařízení GDPR a pro zabezpečení ochrany osobních údajů podle 

čl. 32 až 36 Nařízení GDPR, 

e) poskytnout Objednateli veškeré informace nezbytné k doložení splnění 

povinností podle tohoto článku, 

f) umožnit provedení auditů a kontrol plnění povinností podle tohoto článku 

Objednatelem nebo jím pověřenou osobou a poskytnout k tomu nezbytnou 

součinnost, 

g) dodržovat další povinnosti a podmínky stanovené Nařízením GDPR 

v souvislosti se zpracováním a ochranou osobních údajů. 

12.4.4 Pokud podle názoru Dodavatele určitý pokyn Objednatele porušuje Nařízení 

GDPR nebo jiné obecně závazné předpisy týkající se ochrany osobních údajů, 

je Dodavatel povinen o této skutečnosti Objednatele neprodleně informovat. 

12.4.5 Při ukončení Smlouvy je Dodavatel povinen zlikvidovat veškeré poskytnuté 

osobní údaje a osobní údaje zpracovávané v rámci plnění předmětu Smlouvy 

postupem podle ustanovení pododstavce 6.3.3 písm. c) Smlouvy. 

12.5 Částečná neplatnost 

Bude-li některé ustanovení Smlouvy shledáno neplatným, taková neplatnost 

nezpůsobí neplatnost celé Smlouvy s tím, že v takovém případě bude celá Smlouva 

vykládána tak, jako by neobsahovala jednotlivá neplatná ustanovení, a v tomto 

smyslu budou vykládána a vymáhána i práva Smluvních stran vyplývající ze 

Smlouvy. Smluvní strany se dále zavazují, že budou navzájem spolupracovat s 

cílem nahradit takové neplatné ustanovení platným ustanovením, jímž bude 

dosaženo stejného ekonomického výsledku (v maximálním možném rozsahu v 

souladu s právními předpisy), jako bylo zamýšleno ustanovením, jež bylo shledáno 

neplatným. 

12.6 Změny Smlouvy 

Smlouvu je možno měnit, doplňovat a upravovat, s výjimkou případů uvedených ve 

Smlouvě, pouze písemnými dodatky, podepsanými oprávněnými zástupci obou 

Smluvních stran. 

12.7 Rozhodné právo 

Platnost, plnění, výklad a účinky Smlouvy a vztahy na jejím základě vzniklé se řídí 

zejména Občanským zákoníkem a dalšími právními předpisy České republiky. 
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12.8 Řešení sporů 

Všechny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ní, budou řešeny 

před obecnými soudy České republiky s tím, že Smluvní strany výslovně sjednávají 

místní příslušnost soudu dle sídla Objednatele. 

12.9 Vyhotovení a jazyk Smlouvy 

Smlouva se vyhotovuje ve čtyřech (4) vyhotoveních s platností originálu, z nichž 

Objednatel obdrží tři (3) a Dodavatel jedno (1) vyhotovení. Smlouva byla sepsána 

v českém jazyce. 

12.10 Přílohy 

Nedílnou součástí Smlouvy jsou následující přílohy: 

Příloha A - Specifikace funkcionalit Systému 

Příloha B - Seznam Míst instalace a Specifikace Platformy 

Příloha C - Popis technického řešení 

Příloha D - Školení Uživatelů 

Příloha E - Technická specifikace Karet DT a požadavků na procesy jejich výroby a 

personalizace 

Příloha F - Seznam poddodavatelů Dodavatele 

Příloha G - Resortní politika certifikačních orgánů pro systém Digitální tachograf 

v České republice („Národní certifikační politika“) 

Příloha H - Technické doplňující informace  

Příloha I - Struktura požadované minimální dokumentace dle ISO 27001 

Příloha J - Kontaktní spojení 

Příloha K - Změnový požadavek - formulář 

 

12.11 Doručování 

Veškerá písemná komunikace a doručování písemností, jejichž povaha to umožňuje, 

podle zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi 

dokumentů, ve znění pozdějších předpisů, mezi Smluvními stranami bude probíhat 

doručením do datové schránky druhé Smluvní strany, nestanoví-li Smlouva jinak a 

bude-li písemná komunikace pro doručování přístupná, případně také osobním 

doručením, doporučenou poštou nebo kurýrní službou na níže uvedené adresy: 

Při doručování Objednateli: Česká republika – Ministerstvo dopravy 

nábřeží Ludvíka Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1 

k rukám příslušných zmocněnců pro jednání 
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Při doručování Dodavateli:  STÁTNÍ TISKÁRNA CENIN, státní podnik 

Růžová 6, čp. 943, Praha 1, PSČ 110 00 

k rukám: příslušných zmocněnců pro jednání 

Změny shora uvedených kontaktních údajů je Smluvní strana, jíž se změna týká, 

povinna písemně sdělit druhé Smluvní straně s tím, že změna kontaktních údajů 

nabývá účinnosti ve vztahu k druhé straně doručením tohoto sdělení způsobem 

uvedeným v tomto odstavci. 

 

 

 

V Praze dne: V Praze dne: 

Za Objednatele: Za Dodavatele: 

 

 

 

……………..…………….. 

 

 

 

……………..…………….. 

doc. Ing. Karel Havlíček, Ph.D., MBA                 Tomáš Hebelka, MSc 

ministr dopravy generální ředitel 

 



 

 

 


