SERVISNIi SMLOUVA

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpist (,,0bcansky zakonik®)

Cislo smlouvy objednatele: ~ 21/782/1050
Cislo smlouvy poskytovatele: DTS2111004

Objednatel:

Dopravni podnik mésta Brna a.s.
Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, Dorucovaci Cislo: 65646

Zapsana: v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 2463
Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
Kontaktni osoba ve vécech technickyc

_
ICO: 25508881

DIC: CZ25508881

Spolecnost je platcem DPH
dale jen , Objednatel”

Poskytovatel:
Nazev spole¢nosti: DTS-Praha a.s.

Sidlo: Ceské druZiny 1673/5, Dejvice, 160 00 Praha 6
Zapsana: v obch. rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 15055

Osoba oprdvnéna k podpisu smlouvy:
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba ve vécech technickych: _

ICO: 25063693
DIC: CZ25063693

Spoleénost je platcem DPH
daéle jen ,Poskytovatel”

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli smlouvu nésledujiciho znéni:
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1)
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6)

7)

Clanek I.
Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je:

a) zévazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni technické sluzby, které jsou
specifikované v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to pro systémy a zafizeni Objednatele popsané
v Clénku I. odst. 2
a

b) zavazek Objednatele poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a platit Poskytovateli za
tyto Sluzby cenu v souladu s Cldnkem I1. Smlouvy.

2) Systémy a zafizenimi Odbératele (dale jen ,zafizeni”), pro které jsou poskytovany Sluzby dle
této Smlouvy, se rozumi:

Komunikacni zafizeni Avaya (ex. Nortel) CS1000M, Meridian 011C bez koncovych zafizeni a
systém hlasové posty CallPilot. Zafizeni jsou umisténa v riznych lokalitich mésta Brna.
Podrobna specifikace servisovanych zafizeni, rozsah a podminky poskytovani SluZeb jsou
uvedeny v Priloze €. 1 a Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

Clanek II.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je povinen Poskytovateli za poskytnuté Sluzby
specifikované v Pfiloze €. 1 zaplatit cenu ve vysi 22 900,- KE bez DPH mésicné.

Vy3e stanovend cena je cena pevnd, maximalni a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady poskytovatele
spojené s plnénim dle této smlouvy (napf. ndklady na dopravu a manipulace v misté pInéni). Shora
uvedena cena nemiZe byt ménéna, a to ani na zdkladé neodekdvané zmény cen vstupnich
materidll a sluZeb i jinych skute¢nosti, které mohou mit vliv na vysi ceny.

Cena je stanovena dohodou smluvnich stran jako cena bez DPH. K této cené bude pfipo¢tena DPH
vsouladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty vsazbé platné ke dni
uskute¢néného zdanitelného plnéni.

Objednatel je na zakladé pisemné objednavky oprdvnén objednat u Poskytovatele sluzby nad
ramec SluZeb specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. V takovém pfipadé je Objednatel
povinen Poskytovateli uhradit odménu podle skute¢né odvedené prace a hodinovych sazeb
uvedenych v Pfiloze €. 3. této Smlouvy. Minimalini G¢tovany &as technika je 15 minut.

Fakturace bude probihat mési¢né, a to vidy do posledniho dne mésice, ve kterém byly Sluzby i
pripadné sluzby nad ramec SluZeb poskytnuty, na zakladé dariového dokladu — faktury.
Objednatel je povinen za fakturu zaplatit bezhotovostnim pfevodem na Gcéet Poskytovatele do 30
dnt od jejiho vystaveni. Povinnost Objednatele uhradit Poskytovateli cenu za pfedmét plnéni se
povaZuje za spIlnénou dnem odepséni platby z G¢tu Objednatele

Adresa pro doruceni faktury je sidlo Objednatele. Faktura kromé naleZitosti dafového dokladu
v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, bude déle
obsahovat cislo smlouvy Objednatele a bankovni spojeni Poskytovatele.

Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z poZadovanych naleZitosti a/nebo bude obsahovat
nespravné cenové Udaje, mlZe byt Objednatelem vracena Poskytovateli do data splatnosti. V
takovém pripadé nova lhiita splatnosti zacne bézet doru¢enim opravené faktury zpét Objednateli.
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9) Poskytovatel se zavazuje, ze pokud nastanou na jeho strané skuteénosti uvedené v § 109 zédkona

¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty oznami neprodlené tuto skutecnost Objednateli.
Poskytovatel je opravnén v ndvaznosti na toto ozndmeni postupovat v souladu s § 109a). Pokud
Objednatel uhradi na zakladé obdrienych informaci dafi na depozitni (et Poskytovatele
vedeného u mistné prislusného finanéniho Gfadu, dochazi ke sniZeni pohledavky Poskytovatele za
Objednatelem o pfislusnou &astku dané a Poskytovatel tak neni opravnén po Objednateli
poZadovat uhrazeni této ¢astky.

10) Poskytovatel prohlasuje, ze &islo jim uvedeného bankovniho spojeni na fakture, na které se bude

1)

3)

1)

2)

1)

2)

provddét bezhotovostni uhrada za pfedmét plnéni, je evidovdno v souladu s § 96 zakona ¢.
235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty v registru platcd.

Clanek IN.
Misto a termin poskytovani Sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli Sluzby v prostordch Objednatele na adresach
lokalit Objednatele v Brné specifikovanych v Pfiloze 1 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze by to néktery ze systéml specifikovanych v Clanku |, odst. 2)této Smlouvy
umoznoval, bude poskytovéni SluZeb, tykajicich se zafizeni, provadéno prostfedky vzdélené
spravy.

Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani Sluzeb od nabyti U¢innosti smlouvy, a to po dobu
jednoho roku od zahajeni.

Clanek IV.
Vyloucené pfipady

Réddné provedeni Slufeb Poskytovatelem je podmin&no spravnym uZivanim a péci o zafizeni ze
strany Objednatele, a to podle provoznich podminek vyrobce nebo dodavatele téchto zafizeni.
Objednatel je povinen vyloucit neodborné zasahy do zafizeni. Poskytovatel nenese odpovédnost
za servisni zasah provedeny Objednatelem nebo tfeti stranou.

Poskytovatel neodpovidd za vady a $kody, které se projevily v diisledku nedodrzeni v Clanku IV.,
odst. 1) uvedenych provoznich podminek, nebo které byly zpisobeny neodbornym zasahem ¢i
mechanickym poskozenim ze strany Objednatele a/nebo tietich osob, poskozenim téchto zafizeni
jinymi vlivy, které nevyvolal Poskytovatel nebo vy$si moci.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je povinen Objednateli nahradit majetkovou Gjmu
zplsobenou na zdkladé této Smlouvy a v souvislosti s ni v penézich, avéak pouze do vyse &astky
rovnajici se Cené uhrazené Objednatelem za poskytovani SluZeb za obdobi jednoho roku.

Clanek V.
Povinnosti Smluvnich stran

Objednatel je povinen hlasit zavady Poskytovateli dle podminek a zplisobem uvedenym v Pfiloze
€. 2 (Metodika ohlasovani zavady).

Objednatel je povinen zajistit osobam Poskytovatele, povérenym k provadéni SluZeb, pfistup do
prostor, kde maji byt Sluzby poskytovany a je povinen zajistit technické a prostorové podminky
pro poskytovani Sluzeb.
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4)
5)

1)

2)

5)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Objednatel je dale povinen zajistit pfitomnost odpovédného pracovnika Objednatele po celou
dobu poskytovani Sluzby. Tento pracovnik Objednatele musi byt schopen podat informace, které
jsou nezbytné pro Uspésny servisni zasah.

Poskytovatel je povinen fidit se pfi poskytovani Sluzeb pokyny Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu o
vedkerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt diileZité pro fadné pInéni této Smlouvy.

Clanek VI.
Smluvni pokuta a trok z prodleni

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pinénim pfedmétu smlouvy ve sjednané Ih(ité je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli za v€as nedodany pfedmét pInéni smluvni pokutu ve vysi 0,02 %
z ceny pfedmétu pInéni za kazdy zapocaty den prodleni aZ do fadného splnéni zavazku.

V pfipadé prodleni Objednatele s thradou ceny pfedmétu pinéni ve sjednané lhiité splatnosti ma
Poskytovatel narok na vyuctovani smluvniho troku z prodleni ve vysi 0,02 % z fakturované &astky
za kazdy zapocaty den prodleni aZ do uplného zaplaceni.

Smluvni sankce musi byt druhé smluvni strané pisemné vyGétovana a vyGctovani ji musi byt
doruceno. Ve vytctovani musi byt uvedena vy$e, divod a splatnost smluvni sankce. Smluvni
sankce mize byt také zapodtena.

V pfipadé, Ze nespinénim zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy vznikne smluvni strané $koda, je
tato strana opravnéna pozadovat nahradu Skody ve vysi prevysujici siednanou smluvni pokutu.
Nahrada Skody musi byt druhé smluvni strané vyuétovéna za obdobnych podminek jako smluvni
sankce.

Clének VII.
Ukonceni smlouvy

Tento smluvni vztah miZe byt ukonfen dohodou, pisemnou vypovédi nebo pisemnym
odstoupenim jedné nebo druhé smluvni strany v pfipadé, Ze dojde k podstatnému poruseni
smlouvy.

Dohoda o ukoné&eni smluvniho vztahu musi byt datovana a podepsana osobami opravnénymi
k podpisu smluvnich ujednani.

KaZda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni
doba €ini 2 mésice a pocind béZet prvnim dnem kalendéainiho mésice po doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané.

V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v éem spatfuje ddivod
odstoupeni od smlouvy, popfipadé pfipojit k tomuto Gkonu doklady prokazujici tvrzené divody.
Odstoupeni se stane G¢innym uplynutim péti dnti od doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané, pokud v této Ihité druhd smluvni strana nenapravi poruseni smlouvy, které
je divodem pro odstoupeni.

Za podstatné poruseni povinnosti smluvni strany povaZuji zejména prodleni Poskytovatele s
pfedanim pfedmétu pinéni o vice neZ 10 dnd, prodleni objednatele s pInénim svych povinnosti
vici poskytovateli takové, Ze poskytovatel nemuzZe sviij zdvazek v poZadované kvalité a |h(té
spinit.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na ndhradu $kody.
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Clanek Vil
Ostatni smluvni ujednani

Neni-li vtéto smlouvé dohodnuto jinak, fidi se vzdjemné vztahy obou smluvnich stran
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem
v souladu se zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (déle jen ,.zdkon“) a
v souladu a za podminek stanovenych v zékoné je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni
obsaZené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen Objednatel zvefejnit, se
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zékona &. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku ani za dGvérny Gdaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 ob¢anského
zakoniku. Podpisem této smlouvy ddle bere Poskytovatel na védomi, Ze smlouva bude zvefejnéna
na Portalu vefejné spravy v Registru smluv podle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkach
G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).
Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o viech skuteénostech, o nich? se
dozvédéli pfi vykonu sjednané Cinnosti a které v zajmu sprévce osobnich Gdaji nelze sdélovat
jinym osobam.

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zdrZet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu
opravnénych zajmd Poskytovatele ¢i Objednatele se zajmy osobnimi, zejména nebude zneuZivat
informaci nabytych v souvislosti s vykonem sjednané cinnosti ve prospéch vlastni & nékoho
jiného.

Poskytovatel i Objednatel se déle zavazuji nakladat s osobnimi udaji subjektd Gdajd, zejména
zaméstnancd, obchodnich partnertl a zékazniki, jakoZ s osobnimi Gidaji jinych tfetich osob, s nimiz
pfijdou do styku, pIné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdaji (nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni. Poskytovatel i Objednatel je
zejména povinen zachovavat micenlivost o téchto tdajich, dale pak zajistit vhodnym zplisobem
bezpecnostni, technickd a organizacni opatfeni dle ¢lanku 32 Obecného nafizeni. Poskytovatel i
Objednatel jsou ddle povinni okamZité si vzajemné sdélit jakékoliv podezieni z nedostateéného
zajisténi osobnich Gdaji nebo podezieni z neopravnéného vyuziti osobnich daji neopravnénou
osob.

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni na poZadani spolupracovat s dozorovym tfadem pfi plnéni
jeho ukold.

Jakékoliv porudeni povinnosti ochrany osobnich Gdaji bude povaZovano za porudeni smlouvy.
Objednatel pIné odpovidd Poskytovateli za Skodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym porugenim
této povinnosti. Poskytovatel plné odpovidd Objednateli za $kodu, kterou by mohl zplsobit
zavinénym poru$enim této povinnosti.

Povinnost ochrany osobnich Gidajd a mléenlivosti trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na obdobi jednoho roku, a to nabyti G¢innosti smlouvy.

Zména nebo doplnéni této smlouvy je moina jen formou vzestupné Eislovanych pisemnych
dodatk{, které budou platné, jen budou-li f4dné potvrzené a podepsané opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.
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3) Smluvni strana neni opravnéna postoupit, pfevést, ani zastavit tuto Smlouvu ani jakékoli prava,
povinnosti, dluhy, pohleddavky nebo naroky vyplyvajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Druhé smluvni strany. Tato Smlouva je zévazna rovnéz pro
pravni ndstupce Smluvnich stran.

4) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost origindlu a kazda
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

5) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

e Pfiloha &. 1 - Specifikace zafizeni Odbératele a rozsah SluZeb

e Pfiloha €. 2 - Metodika ohlaovani zavady

e Pfiloha ¢&. 3 - Hodinova sazba Poskytovatele nad ramec sjednanych sluzeb
e Priloha ¢. 4 - Seznam nejbéZnéjsich nahradnich dil

6) Tato smlouva nabude Gcinnosti dnem jejiho uvefejnéni dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvla$tnich
podminkach Uginnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv.

7) Smluvni strany prohla3uji, Ze se dikladné seznamily s celym textem této Smlouvy véetné jejich
pfiloh a nemaji vii¢i nému Zadnych vyhrad a Ze tato Smlouva vyjadfuje skute¢nou, svobodnou a
vazné minénou vali smluvnich stran, na diikaz ¢ehoZ niZe pfipojuji své podpisy.

Poskytovatel Odbératel

V Praze dne Ziﬁ lozf V Brné dne _.;9 12 {[;21
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