
SERVISNl SMLOUVA
uzavFené podle ustanoveni § 2586 a nasl. za’kona 6. 89/2012 5b.,

ve znéni pozdéj§ich pi‘edpisfi (”Obéansw zékom’k“)

Cislo smlouvy objednatele: 21/782/1050

Clslo smlouvy poskytovatele: DT52111004

Objednatel:
Dopravnl’ podnik mésta Brna a.s.
Sl’dlo: Hlinky 64/151, Pisérky, 603 00 Brno, Doruéovaci éislo: 65646
Zapsana: v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil B, vloika 2463
Osoba opravnéné k podpisu smlouvy:
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
Kontaktni osoba ve vécech technicky’lch:

I60: 25508881
DIC: C225508881

Spoleénost je plétcem DPH
da’le jen ,,Objednatel"

Poskytovatel:
Nézev spoleénostl: DTS-Praha a.s.

Sidlo: Ceské druiiny 1673/5, Dejvice, 160 00 Praha 6
Zapsana’: v obch. rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vloika 15055

Osoba oprévnéna’ k podpisu smlouvy:
Kontaktni osoba ve vécech smluvm’ch:

Kontaktni osoba ve vécech technicky'lch:

ICO: 25063693
DIC: (2225053593

Spoleénostje plétcem DPH
dale jen ,,Poskytovate|“

niie uvedeného dne, mésice a roku uzavfeli smlouvu nasledujiciho zném’:
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1)

1)

2)

3)

4)

5)

5)

7)

Clének I.
Piedmét Smlouvy

PFedmétem této Smlouvy je:
a) zévazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni technické sluiby, které jsou

specifikované v Ph’loze (‘5. 1 této Smlouvy, a to pro systémy a zaFI’zenI’ Objednatele popsané
v Clénku I. odst. 2
a

b) zévazek Objednatele poskytnout Poskytovateli potfebnou souéinnost a platit Poskytovateli za
tyto Sluiby cenu v souladu s Cla’nkem II. Smlouvy.

2) Systémy a zaFizenimi Odbératele (déle jen ,,zafizeni”), pro které jsou poskytovény Sluiby dle
této Smlouvy, se rozumi:

Komunikaéni zaFizeni Avaya (ex. Nortel) CSlOOOM, Meridian 011C bez koncovy’lch zafi'zeni a
systém hlasové po§ty CallPilot. ZaFI’zeni jsou umisténa vrflzny'Ich lokalitéch mésta Brna.
Podrobné specifikace servisovany’lch zah’zenl’, rozsah a podml’nky poskytovéni Sluieb jsou
uvedeny v PFiIoze E. 1 a Pffloze E. 2 této Smlouvy.

Clének II.
Cena a platebni podmn’nky

Smluvm’ strany se dohodly, 2e Objednatel je povinen Poskytovateli za poskytnuté Sluiby
specifikované v Pfiloze E. 1 zaplatit cenu ve vyéi 22 900,- K13 bez DPH mésiéné.
Wée stanovena’ cena je cena pevné, maximélnia jsou v m’ zahrnuty ve§keré néklady poskytovatele
spojené s plném’m dle této smlouvy (napF. na’klady na dopravu a manipulace v misté plnéni). Shora
uvedené cena nemflie t ménéna, a to ani na zékladé neoéekévané zmény cen vstupnich
materiélfi a sluieb éi jinVch skuteénosti, které mohou mI’t vliv na v9§i ceny.
Cena je stanovena dohodou smluvnich stran jako cena bez DPH. K této cené bude pfipoétena DPH
v souladu se zékonem é. 235/2004 5b., 0 dani z pfidané hodnoty v sazbé platné ke dni
uskuteénéného zdanitelného plnéni.
Objednatel je na zékladé pisemné objednévky oprévnén objednat u Poskytovatele sluiby nad
rémec Sluieb specifikovany’lch v PFiloze E. 1 této Smlouvy. Vtakovém pfipadé je Objednate!
povinen Poskytovateli uhradit odménu podle skuteéné odvedené préce a hodinovych sazeb
uvedenVch v PFiIoze E. 3. této Smlouvy. Minimélni détovany Eas technika je 15 minut.
Fakturace bude probihat mésiéné, a to vidy do posledm’ho dne mésice, ve kterém byly Sluiby i
pfipadné sluiby nad rémec Sluieb poskytnuty, na zékladé dafiového dokladu — faktury.
Objednatel je povinen za fakturu zaplatit bezhotovostnim pfevodem na uéet Poskytovatele do 30
dnfl 0d jejiho vystavenl’. Povinnost Objednatele uhradit Poskytovateli cenu za pFedmét plnéni se
povaiuje za splnénou dnem odepsém’ platby z aétu Objednatele
Adresa pro doruéeni faktury je sidlo Objednatele. Faktura kromé néleiitosti dafiového dokladu
v souladu se za’konem 5. 2335/2004 5b., 0 dani z pFidané hodnoty, v platném zném’, bude déle
obsahovat Eislo smlouvy Objednatele a bankovm’ spojem’ Poskytovatele.
Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z poiadovam’lch néleiitosti a/nebo bude obsahovat
nesprévné cenové adaje, mflie bY/t Objednatelem vra'cena Poskytovateli do data splatnosti. V
takovém ph’padé nova‘ lhfita splatnosti zaéne béiet doruéenim opravené faktury zpét Objednateli.
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9) Poskytovatel se zavazuje, ie pokud nastanou na jeho strané skuteénosti uvedené v § 109 zékona
E. 235/2004 5b., 0 dani zpfidané hodnoty ozna’mi neprodlené tuto skuteénost Objednateli.
Poskytovatel je oprévnén v névaznosti na toto oznémeni postupovat v souladu 5 § 1093). Pokud
Objednatel uhradi na za’kladé obdriem’lch informaci dafi na depozitm’ UEet Poskytovatele
vedeného u mistné pfisluéného finanéniho Ufadu, dochézi ke sniieni pohledévky Poskytovatele za
Objednatelem o pfislu§nou ééstku dané a Poskytovatel tak nenl’ oprévnén po ObjednateIi
poiadovat uhrazeni této Ea’stky.

10) Poskytovatel prohla§uje, 2e Eislo jim uvedeného bankovm’ho spojem’ na faktufe, na které se bude

1)

3}

1)

2)

3)

prova’dét bezhotovostnl’ 0hrada za pfedmét plnénl’, je evidova’no vsouladu 5 § 96 zékona E.
235/2004 5b., 0 dani z pf'idané hodnoty v registru plétcfl.

Clének III.
Misto a termin poskytovéni Sluieb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli Sluiby v prostoréch Objednatele na adreséch
lokalit Objednatele v Brné specifikovanych v PFiloze 1 této Smlouvy.
fipadé, ie by to nékterv ze systémfi specifikovanVch vClénku I, odst. 2)této Smlouvy
umoifioval, bude poskytovéni Sluieb, Wkajicich se zafi'zem’, provédéno prostFedky vzdélené
sprévy.
Poskytovatel je povinen zaha’jit poskytovéni Sluieb od nabytl’ uéinnosti smlouvy, a to po dobu
jednoho roku od zahéjeni.

Clének IV.
Vylouéené ph’pady

Rédné provedeni Sluieb Poskytovatelem je podml’néno spréva uil'vénim a pééi o zafizeni ze
stranv Objednatele, a to podle provoznich podml'nek vy'lrobce nebo dodavatele téchto zaFizeni.
Objednatel je povinen vylouéit neodborné zésahy do zafi’zeni. Poskytovatel nenese odpovédnost
za servisni za'sah provedeny’ Objednatelem nebo tFetI' stranou.
Poskytovatel neodpovida’ za vady a §kody, které se projevily v dfisledku nedodriem’ v Clénku IV.,
odst. 1) uvedenVch provoznl’ch podml’nek, nebo které byly zpflsobeny neodborm’tm zésahem Ei
mechanickflm po§kozenim ze strany Objednatele a/nebo tFetI’ch osob, po§kozenim téchto zai‘izem’
jiny'tmi vlivy, které nevyvolal Poskytovatel nebo vy§§i moca’.
Smluvni strany se dohodly, ie Poskytovatel je povinen Objednateli nahradit majetkovou djmu
zpfisobenou na za’kladé této Smlouvy a v souvislosti s ni v penézich, av§ak pouze do v9§e Eéstky
rovnajl’ci se Cené uhrazené Objednatelem za poskytovéni Sluieb za obdobijednoho roku.

Clének V.
Povinnosti Smluvnich stran

Objednatel je povinen hlésit zévady Poskytovateli dle podminek a zpfisobem uvedenf/m v Pfiloze
E. 2 (Metodika ohla§ova’ni zévady).
Objednatel je povinen zajistit osobém Poskytovatele, povéFea k provédéni Sluieb, pfistup do
prostor, kde majl' t Sluiby poskytova’ny a je povinen zajistit technické a prostorové podminky
pro poskytovéni Sluieb.
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3)

4)
5)

1)

2)

5)

1)

2)

3}

4)

5)

5)

Objednatel je déle povinen zajistit pFI’tomnost odpovédného pracovnika Objednatele po celou
dobu poskytovénl’ Sluiby. Tento pracovnl’k Objednatele musi Wt schopen podat informace, které
jsou nezbytné pro uspéénv servism’ za’sah.
Poskytovatel je povinen Fidit se pFi poskytovém’ Sluieb pokyny Objednatere.
Smluvm’ strany se zavazuji vzéjemné spolupracovat a poskytovat si ve§keré informace potfebné
pro Fédné plnéni svy'lch zévazkfl. Smluvni stranyjsou povinny informovat druhou Smluvni stranu o
ve§ker§rch skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dflleiité pro fédné plnéni te’to Smlouvy.

élének VI.
Smluvm’ pokuta a firok z prodleni

V pFI’padé prodleni Poskytovatele s plném’m pfedmétu smlouvy ve sjednané lhfité je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli za véas nedodany pfedmét plnéni smluvni pokutu ve vy’réi 0,02 %
z ceny pfedmétu plném’ za kaidy zapoéaty den prodlenl’ ai do Fédného splném’ zévazku.
V pfi’padé prodlem’ Objednatele s 0hradou ceny pfedmétu plnéni ve sjednané lhfité splatnosti mé
Poskytovatel nérok na vyflEtovéni smluvniho L'Iroku z prodleni ve v9§i 0,02 % z fakturované ééstky
za kaidv zapoéaty den prodleni a2 do uplného zaplacenl’.
Smluvm‘ sankce musi bY/t druhé smluvm’ strané pisemné vyaétovéna a vydétovéni ji musi t
doruéeno. Ve vyfiétova’ni musi by'It uvedena VVEe, dflvod a splatnost smluvm’ sankce. Smluvni
sankce mfiie b\7t také zapoétena.
V pfipadé, ie nesplném’m zévazku wplWajiciho z této smlouvy vznikne smluvni strané ékoda, je
tato strana opra‘vnéna poiadovat na’hradu §kody ve W§i pfevy§ujfci sjednanou smluvnl’ pokutu.
Na’hrada Ekody musi bY/t druhé smluvni strané vydétovéna za obdobny'lch podminek jako smluvni
sankce.

élének vu.
Ukonéem’ smlouvy

Tento smluvm’ vztah mfiie by’It ukonéen dohodou, pisemnou vY/povédi nebo pisemny’rm
odstoupem’m jedné nebo druhé smluvm’ strany v pfi’padé, 2e dojde k podstatnému poru§eni
smlouvy.
Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi byt datovéna a podepséna osobami opra'vnénvmi
k podpisu smluvnich ujedna’m’.
Kaidé ze smluvm’ch stran je oprévnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udém’ dfivodu. Wpovédni
doba (":im’ 2 mésn’ce a poéiné béiet prvnim dnem kalendéfm’ho mésice po doruéeni vovédi druhé
smluvm’strané.
V pisemném odstoupem’ od smlouvy musi odstupujici smluvnl' strana uvést, v Eem spatFuje dfivod
odstoupenf od smlouvy, popfipadé pFipojit k tomuto ékonu doklady prokazujicu’ tvrzené dfivody.
Odstoupem’ se stane 06innym uplynutl’m péti dnfl od doruéeni pisemného oznémeni o odstoupem’
druhé smluvni strané, pokud v této Ihfité druhé smluvm’ strana nenapravi poru§enfsmlouvy, které
je dflvodem pro odstoupeni.
Za podstatné poruéeni povinnosti smluvni strany povaiuji zejména prodleni Poskytovateles
pfedém’m pfedmétu plnéni o vice nei 10 dnfl, prodlem’ objednatele s plném’m sch povinnosti
vfléi poskytovateli takové, ie poskytovatel nemfiie svflj zévazek v poiadované kvalité a lhfité
splnit.
Odstoupenim od smlouvy nenl’ dotéeno prévo na zaplacem’ smluvni pokuty a na néhradu §kody.
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1)

2)

4)

5)

6)

7)

8)

1)
2)

Clének vm.
Ostatnl' smluvnl' ujednéni

Neni-Ii v této smlouvé dohodnuto jinak, Fidi se vzéjemné vztahy obou smluvnich stran
ustanovenimi obéanského zékoniku.
Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, 2e Objednatel je povinnym subjektem
v souladu se za’konem E. 106/1999 5b., 0 svobodném pfistupu k informacim (déle jen ,,zékon”) a
vsouiadu a za podminek stanovenych vzékoné je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni
obsaiené nebo z ni vyplyvajici zveFejnit. Informace, které je povinen Objednatel zveFejnit, se
nepovaiuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zékona E. 89/2012 5b., obéanského
zékoniku ani za dfivérny fidaj nebo sdéleni ve smyslu ustanovenl’ § 1730 odst. 2 obéanského
zékoniku. Podpisem této smlouvy da’le bere Poskytovatel na védomi, 2e smlouva bude zvefejnéna
na Porta’lu veFejné spra’vy v Registru smluv podle zékona (‘5. 340/2015 5b., 0 zvlé§tnich podminkéch
Liéimosti nékterych smluv, uveFejfiova’nitéchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).
Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovévat mléenlivost o v§ech skuteénostech, o nichi se
dozvédéli pFi vykonu sjednané éinnosti a které vzéjmu sprévce osobnich L'Idajfi nelze sdélovat
jinym osoba’m.
Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zdriet se jednéni, které by mohlo vést ke stFetu
oprévnénych zéjmfi Poskytovatele (‘Ei Objednatele se za’jmy osobnimi, zejména nebude zneuiivat
informaci nabytych vsouvislosti svy’konem sjednané éinnosti ve prospéch vlastni éi nékoho
jiného.
Poskytovatel i Objednatel se déle zavazuji nakiédat s osobnimi fidaji subjektfl fidajl‘i, zejména
zaméstnancfi, obchodnich partnerfi a zékaznikfi, jakoi s osobnimi Lidaji jinych tFetich osob, s nimii
pFijdou do styku, plné v souladu sObecnym naFizenim o ochrané osobnich Odajfi (naFizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v pIatném znéni. Poskytovatel i Objednatel je
zejména povinen zachovévat mléenlivost o téchto Lidajich, déle pak zajistit vhodnym zpfisobem
bezpeénostni, technické a organizaéni opatFeni die élénku 32 Obecného nafizeni. Poskytovatel i
Objednatel jsou da’le povinni okamiité si vzéjemné sdélit jakékoliv podezfeni z nedostateéného
zaji§téni osobnich udajfi nebo podezfeni z neoprévnéného vyuiiti osobnich fidajfl neoprévnénou
osob.
Poskytovatel i Objednateljsou povinni na poiédéni spolupracovat s dozorovym UFadem pFi plnéni
jeho flkolfi.
Jakékoliv poru§eni povinnosti ochrany osobnich lidajfl bude povaiova’no 2a poru§eni smlouvy.
Objednatel plné odpovidé Poskytovateli za ékodu, kterou by mohl zpflsobit zavinénym poruéenim
této povinnosti. Poskytovatel plné odpovidé Objednateli za §kodu, kterou by mohl zpfisobit
zavinénym poru§enim této povinnosti.
Povinnost ochrany osobnich ddajfi a mléenlivosti trva' i po skonc‘feni smluvniho vztahu.

Clének IX.
Zévéreéna' ustanoveni

Tato smiouva 5e uzaviré na obdobijednoho roku, a to nabyti 06innosti smlouvy.
Zména nebo doplnéni této smlouvy je moiné jen formou vzestupné Cislovanych pisemnych
dodatkfi, které budou platné, jen budou-Ii iédné potvrzené a podepsané oprévnénymi zéstupci
obou smluvnich stran.
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3) Smluvm’ strana neni opra’vnéna postoupit, pfevést, ani zastavit tuto Smlouvu ani jakékoli préva,
povinnosti, dluhy, pohledévky nebo néroky wplWajici z této Smlouvy a vsouvislosti s nf bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Druhé smluvnl’ strany. Tato Smlouva je zévazné rovnéi pro
prévm’ néstupce Smluvm‘ch stran.

4) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenl’ch, z nichi kaidé mé platnost originélu a kaidé
strana obdril’ p0 jednom vyhotoveni.

5) Nedl’lnou souéésti této Smlouvy jsou ph’lohy:
o Pfiloha E. 1 — Specifikace zaFizem’ Odbératele a rozsah Sluieb
- Pfiloha E. 2 ~ Metodika ohlaéovéni zévady
- Pfiloha (t. 3 - Hodinova’ sazba Poskytovatele nad rémec sjednamich sluieb
- Pfiloha E. 4 - Seznam nejbéinéjéich néhradnich dilfi

6) Tato smlouva nabude fiéinnosti dnem jejl’ho uveFejnéni dle za'kona é. 340/2015 5b., 0 zvléétnich
podminkéch Uéinnosti néktery'lch smluv, uvefejfiovéni téchto smluv a o registru smluv.

7) Smluvni strany prohlaéujl’, 2e 5e dfikladné seznémily s cely’m textem této Smlouvy véetné jejl'ch
ph’loh a nemaji vfiéi nému iédny'lch vY/hrad a ie tato Smlouva vyjadfuje skuteénou, svobodnou a
véiné minénou vfili smluvnich stran, na dCIkaz éehoi niie pfipojuji své podpisy.

Poskytovatel Odbératel

V Praze dne 21.1. 2" 3’ V Brné dne _.;9 ' 272/021
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