D i g. i tal CHYTRA
Action

Tym IT specialistd

TECHNIKU (IT OUTSOURCING)

uzaviena ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdé&jsich predpisd,

mezi témito smluvnimi stranami:

Dodavatel: DIGITAL ACTION s.r.o.
zastoupeny: Hanus Pekarek - jednatel 1C: 25312499
se sidlem: Kamenice 411, Kamenice, 588 23 DIC: CZ25312499
provozovna: ManzelG Curieovych 657, TFebi&, 674 01 WWW: http://www.digiact.cz

bankovni spojeni: KB a.s., pobocka Trebi¢, 19-7663040267/0100 Tel/Fax: +420 568 823 016
Spolecnost je vedena v OR u Krajského soudu ' Brné, spisova znacka C 24535

datova schranka: bvetuez

(dale jen Dodavatel) a

Odbératel: Zakladni Skola a materska Skola Trebi¢, Na Kopcich 342
zastoupenym: Mgr. Vitézslav Bartl - Feditel Skoly 1C: 67008381
se sidlem: Na Kopcich 342 DIC:
674 01, Trebic Tef/Fax: +420 568 606 100
Email: skola@zskopce.cz
bankovni spojeni: CSOB, a.s., 237667620/0300 Mobilni: +420 732 927 758

(dale jen Odbératel)

1. PFredmeét smlouvy

Dle podminek této smlouvy se zavazuje Dodavatel provadét pro Odbératele sluzby, spocivajici ve spravé, udrzbé a opravach jeho
prostiedkd vypodetni a audiovizualni techniky a dalsi ¢innosti ve smlouvé uvedené. Dodavatel dba, aby prostiedky IT slouzily k

pInéni pozadovanych ukolG Odbératelem. Odbératel se zavazuje za tyto prace a ostatni plnéni Dodavateli platit.

2. Specifikace poskytovanych sluzeb
2.1. VSeobecna specifikace

Smluvni péce o vypocetni techniku Dodavatele je zamé&rFena zejména na servisni vykony, spravu a Gdrzbu v misté sidla
Odbératele a na vyZzadani i na ostatnich pracovistich Odbératele. Odbératel provozuje vypocetni techniku a propojené pocitacové

sité primarné v objektech na téchto adreséach:

Objekt zakladni Skoly - Na Kopcich 342, Trebic



2.2. VSeobecna specifikace

Dodavatel se zavazuje zajiStovat pro Odbératele spravu pocitatové sité a serverd, opravy a udrzbu vypod&etni techniky a sitovych
prvkd provozovanych v objektech dle bodu 2.1. Pfedmét smlouvy se vztahuje pfedevsim na:

Servery fyzické i virtualni

Zalohovaci a archivacni feSeni

Aktivni a pasivni prvky pocitacové sité (firewally, routery, switche/kabelové rozvody véetné zakonceni-zasuvka/RACK)
Koncova zafizeni (PC, notebooky, tablety, smartphone, tiskarny, plotry, multifunkéni zafizeni, skenery, zalozni zdroje)

Aplikace a sluzby (sdileni soubord, elektronickd posta, bezpe&nostni a antivirovd ochrana, aktualizace operacnich
systémua)

Koordinaci IP oblasti pfi nasazovani nebo rekonfiguracich techniky a technologii dodavatel( tfetich stran (kamerové
systémy, dochazkové systémy, EZS, EPS, klimatizace/vytapéni, FVEL, WiFi FeSeni s centralnim kontrolérem atd.)

Navrh a optimalizace stavajiciho stavu IT vybaveni, prabé&zné zpracovavani kratkodobych a stifednédobych
investi¢nich plant pro zajisténi stabilniho, vykonného a bezpeéného provozu celého IT feSeni Odbératele, véetné
uvedeni ,kriti€nosti" dil¢ich navrhovanych doporuceni

Poradenské a konzulta¢ni sluzby v oblasti vybéru, vyuZiti a optimalizace HW a SW a konzulta¢ni sluzby souvisejici
s diagnostikou zavady na HW a SW dodavatell tfetich stran. Za sluzbu ve smyslu této smlouvy neni povazovano
Skoleni uzivateld Odbératele

2.3. Servis software

Dodavatel v rdmci svych ¢innosti provadi i servis a nastaveni uzivatelskych programi v rezimu kvalifikovaného uzivatele
vypocetni techniky. Naro¢na nastaveni a Gpravy provadi na zakladé pokynl z odborného pracovisté dodavatele ekonomického
informacniho systému ¢&i distribuénich center ostatnich specialnich program@ (autorf programu), které si od nich vyzada.

Zodpovédnost Dodavatele je zde omezena na zodpovédnost za spravné a odborné provedeni pokyn@ autori programd &i pokyn(
z programové dokumentace.

2.4. Casova evidence praci

Prace provadéné pracovniky Dodavatele budou uvadény na dokumentu ,,Zakazkovy list" nebo ,Protokol o provedeni prace",
potvrzovaném povérenymi pracovniky Odbératele. Obdobné bude na Zakazkovych listech uveden i dodany spotfebni materiél a
pouzité nahradni dily.

3.1

3.2

3.3

3.4

3. HIlaseni poruch a zmén, opravnéné osoby

Pro Gcely této smlouvy se zavadi terminy Kritickd porucha a Bé&zné poruchy a pozadavky. Kritickd porucha je zavada,
kteréd zcela znemoznuje pouzivani vypocetni techniky Odbératele.

OhlaSeni kritické poruchy lze uc€init na mobilni HOT-LINE telefonni €islo: 602 55 99 61 nebo 602 502 320 nebo
602 749 320. Na téchto telefonnich cislech lze ohlasit kritickou poruchu servisnimu technikovi Dodavatele. V pracovnich
dnech lze pouZit i telefonni €islo na pevnou linku provozovny Dodavatele: 568 823 016.

Pracovni pohotovost Dodavatele pro tento druh ohlaseni je:
« v pracovnich dnech od 07:00 do 18:00 hod
< v mimopracovnich dnech od 07:00 do 18:00 hod

K ohladSeni b&zné poruchy a pozadavku je primarné urcena schranka elektronické posty helpdesk@digiact.cz.

Pracovni pohotovost Dodavatele pro tento druh ohlaseni je:
= v pracovnich dnech od 07:00 do 18:00 hod

Pro omezeni ,planych poplachd" se obé& strany dohodly, Ze ohla3eni Dodavateli dle bodd 3.2. a 3.3 mize provést pouze
opravnéna osoba. Seznam téchto opravnénych osob lze ménit pouze formou pisemného oznameni novych opravnénych
osob Dodavateli Odbératelem. Osobami opravnénymi za Odbératele ucinit vyzvu Dodavateli (ohlasit zadvadu ¢i pozadavek
na zménu) jsou k datu podpisu této Smiouvy:



Opravnéna

osoba & Jméno a prijmeni Mobilni telefon E-mail:
1. Mgr. Vitézslav Bartl 732 927 758 bartl@zskopce.cz
2.
3.
4.

4. Misto a Cas plnéni

4.1 Mistem plnéni, kde budou priméarné poskytovany sluzby, jsou:
- Objekt zakladni Skoly - Na Kopcich 342, Trebic

- Prostory provozoven Dodavatele v pFipadé poskytnuti sluzby pomoci elektronického vzdaleného pfistupu (TeamViewer)
- Po dohodé Ize sluzby poskytovat i na jinych mistech.

4.2 Dodavatel se zavazuje poskytnout vyzadanou sluzbu nejpozdéji:
4.2.1 Do 2 hodin od jejiho nahlaseni dle bodu 3.2 této Smlouvy - kritickd porucha.

V pfipadé nahla3eni kritické poruchy pozdé&ji nez 4 hodiny pfed ukon€enim pracovni pohotovosti Dodavatele dle bodu 3.2
bude s poskytovanim Sluzby zapocato nasledujici pracovni den.

4.2.2 Do 24 hodin od jejiho nahlaseni dle bodu 3.3 této Smlouvy - b&zna porucha a pozadavek.

V pfipadé nahlaSeni bézné poruchy nebo pozadavku v patek bude s poskytovanim Sluzby zapocato nejpozdéji prvni
pracovni den nasledujiciho pracovniho tydne.

5. Cena a rozsah praci
5.1. Cena

Pravidelna mési¢ni cena za prfedmét smlouvy je stanovena dohodou a ¢€ini 4.900,- K& (Ctyfitisicedevétsetkorun) bez DPH
meésicné.

Soucasti pravidelné mésicni ceny jsou sluzby dle odstavce 2 této smlouvy v rozsahu maximalné 8 hodin prace 1 technika
pomoci vzdalené spravy, véetné sluzeb dohledu a kontrolingu.

Sluzby poskytované nad ramec téchto 8 hodin v mésici budou uctovany standardni hodinovou sazbou dle ceniku Dodavatele.
Tyto prace musi byt vzdy prfedem odsouhlaseny Odbératelem. Dodané nahradni dily a spotfebni material bude uctovan zvlast dle
aktualnich cenikovych cen Dodavatele.

5.2. Splatnost a zpGsob platby

Platba za poskytnuté sluzby se uskuteCfiuje pravidelné mésicné na zakladé faktury vystavené Dodavatelem. Splatnost faktur
bude 14 dni. K dohodnuté cené za prfedmét smlouvy bude vZdy pfipo¢tena DPH platnd v dobé fakturace.

5.3. Infla¢ni doloZzka

V néasledujicich rocich bude vySe mésicni pausalni ¢astky za predmét smlouvy automaticky vypoctena a upravena vzdy

od 1. ledna na dalsi kalendarni rok o hodnotu primérné roéni miry inflace v procentech (Index spotfebitelskych cen Ceského

statistického Ufadu €i jeho nastupnické instituce, napf. https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace) predchoziho kalendarniho
roku. Jako zakladni hodnota vypoctu se pouzZije vySe mésicni pausalni castky v predeslém roce. Vysledna vyse ro¢ni castky za
prondjem se automaticky zaokrouhluje na celé desetikoruny smé&rem dold. K dohodnuté cené za predmét smlouvy bude vzdy
pripoctena DPH platnd v dobé fakturace.



6. Vlastnické vztahy

6.1. Vlastnictvi IT

Veskery Hardware, ktery je pfedmétem a cilem poskytovanych sluZeb je ve vlastnictvi Odbératele.

PFedmétem sluzeb je také hardware, ke kterému ma Odbératel uzivaci pravo na zakladé najemni &i jiné smlouvy.

Veskery Software, ktery je predmé&tem a cilem poskytovanych sluzeb a ktery pouziva Odbératel k plnéni svych akold, je fadné
licencovany na Odbératele. Dodavatel mize na pfechodné obdobi poskytnout viastni hardware k zajisténi provozuschopnosti IT
odbératele.

6.2. Nakladani s majetkem

O presunech hardwaru, pokud je pFfesun jim uskute¢nén, vyhotovuje Dodavatel vZzdy pisemny zdznam. Zaznamy jsou predavany
povérenym osobam Odbératele. Zaznamenany jsou presuny operativni ze sidla nebo provozoven Odbératele k Dodavateli (napfr.
na opravy) a zpét a také zmény umisténi v budové Odbératele pokud si to situace vyZzaduje. Povinnosti ohlaSeni pfesunu
hardware vzdy podléhaji hmotné prostfedky IT, které jsou opatieny evidenc¢nim ¢islem Odbératele.

7. Ustanoveni o ml€enlivosti a ochrané dat

7.1. Ml€enlivost

Pracovnici Dodavatele zachovaji mi¢enlivost ohledné v3ech skute€nosti spojenych s administraci, hesly a pFristupovymi kody,
které se dozvédéli nebo se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy. V tajnosti budou drzet i hesla a kédy pro pFistup do
pocitacl a sité Odbératele. Hesla a kédy pro pfistupy uchovava povéreny pracovnik Odbératele a na pozadani je sdéli
pracovnikovi nebo pracovnikim Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje, ze bude dodrzovat ml€enlivosti o veSkerych osobnich datech, se kterymi zaméstnanci Dodavatele pfijdou
do styku pfi pInéni predmétu smlouvy, jak uklada ustanoveni § 15 zakona & 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Udajd, v platném
znéni. Déle se Dodavatel zavazuje, Ze pfi plnéni predmétu smlouvy souvisejicim s praci v kancelafich Odbératele jsou vSichni
zameéstnanci Dodavatele povinni dodrzovat mi€enlivost o zalezitostech tfetich osob a jednat tak, aby nemohlo dojit k ohrozeni
zajma ob&anl a spolupracujicich subjektd nebo ke znevazeni jména Odbératele.

Odbératel bude dbat na Ffadné zalohovani a archivovani svych dat na lokalnich pocitacich dle postupu doporu¢eného
Dodavatelem, déale ucini opatfeni k jejich uchovani a k moznosti jejich spolehlivého obnoveni. Za ztratu dat a nasledné Skody
vlivem ztraty dat v ddsledku &innosti pracovnika Odbératele nenese Dodavatel odpovédnost.

7.2. Sprava svérenych hesel

Hesla pfistupu k programim (v&etné prihlaSovacich jmen), ktera byla Dodavateli svéfena, ktera zménil nebo ktera nové pfridélil,
jsou ukladana u Odbératele. Hesla provoznich aplikaci mohou byt sdé&lovana pfimo pracovnikGm Odbératele, pokud se tykaji
jejich pracovnich povinnosti. Hesla zasadniho vyznamu jako je heslo pfistupu k serveru(im), pfistupu do pocitatové sité

z internetu apod., podléhaji zpFfisnénému utajeni a jsou ukladana v pisemné formé v zapeceténych obalkach, které jsou ulozeny
u vedeni Odbératele. Hesla zasadniho vyznamu sdéluji pracovnikiim Odbératele pouze zastupci vedeni Odbératele a nikoliv
Dodavatel.

7.3. Dalkovy pfristup

Dalkovy pfistup, vzdaleny zakrok, se provadi pomoci prostiedkd vzdaleného pfipojeni z dohledového stiediska Dodavatele
(pomoci SW aplikace TeamViewer). Odbératel dava souhlas ke zFizeni takového pFipojeni (trvalého nebo asistovaného
Odbératelem) do své vnitfni datové sité na jednotlivad zafizeni typu PC, NB, tablet, smartphone apod. Dalkovou spravou a
servisem je mozno z principu fesit omezenou skupinu zakrokl, které Ize provadét v operatorském rezimu. Zakroky, které
vyzaduji manualni/mechanické zakroky na misté, jsou timto zplsobem vylouceny.

Pokud to technické a programové prostfedky Odbératele dovoluji, budou nastaveny parametry a podminky pfistupu tak, aby bylo
mozno ovéfit pristupy z dohledového centra Dodavatele v deniku pfistupl. Dodavatel bude vést o téchto vzdalenych pfistupech

zaznamy ve své evidenci (identifikace zafizeni, datum, €as, délka spojeni, popis FeSeni problému) a informace z této evidence
budou na vyzadani k dispozici Odbérateli.

8. Platnost, uc¢innost a trvani smlouvy

Smlouva vstupuje v platnost a nabyva Gc¢innost dnem 01.12.2021. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

9. Ukonc&eni smluvniho vztahu
9.1. Ukon¢eni smlouvy dohodou

Vypovéd ze smlouvy mUze podat kterakoliv ze smluvnich stran, s vypovédni lhdtou tfi mésice od zagatku nového kalendainiho
meésice nasledujiciho po mésici, kdy byla podana vypovéd smlouvy.



9.2. Okamzita vypovéd a okamzité skonceni smlouvy

Okamzita vypovéd je krajnim pFipadem a je moZzna pouze v nasledujicich jasné prokazatelnych pripadech:

Ze strany Odbératele - Pokud dojde ¢innosti Dodavatele k havarii zakladnich funkci IT hrubé znemoznujicich provoz Odbératele
nebo vlivem ¢innosti Dodavatele dojde k Gniku citlivych dat a je nebezpegi, ze Unik se mize opakovat.

Ze strany Dodavatele - pokud Odbératel neplati za sluzbu a je zfejmé, Ze platit nehodla & nemuize.

9.3. Vypovéd lIze podat pouze pisemnou formou, doru¢enou do sidla druhé smluvni strany nebo do datové schranky.

10. Ostatni ustanoveni

Pro Gc€ely dorucovani mezi smluvnimi stranami plati adresy uvedené v zahlavi této smlouvy jako adresy pro pfijem posty. Pokud
se smluvni strané nepodafi druhé smluvni strané dorucit korespondenci na zndmou adresu, povazuje se tfeti den od vréaceni
nedorucené zasilky odesilateli Ceskou postou za den doruceni, i kdyz se adresat o ném nedovédél.

Dodavatel prohlasuje, Zze JE platcem DPH. Odbératel prohlasuje, Ze NENIT platcem DPH. Obé strany se zavazuji jakékoli zmény
této skutecnosti sdélit bez zbyte¢ného odkladu druhé strané. V pfipadé nepravdivosti tohoto prohlaSeni ¢i nedodrzeni povinnosti v
tomto ustanoveni stanovené se smluvni strana, kter4 ustanoveni poruSila, zavazuje druhé smluvni strané uhradit veSkerou Skodu,
ktera by ji vznikla.

V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, z{stavaji ostatni ustanoveni i nadale v platnosti. Smluvni strany
se pro tento pripad dohodly, Ze jsou povinny dohodou nahradit dot€éené ustanoveni, resp. jeho ¢ast, novym platnym a ucinnym
ustanovenim, které co nejlépe odpovida ucelu, kterého smluvni strany chtély dot¢enym ustanovenim dosahnout. Do té doby plati
odpovidajici platna pravni Uprava.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Gdaje, které uvedly v této smlouvé, jsou v souladu s pfFislusnymi zapisy v obchodnim rejstfiku a
zivnostenském rejstriku, a Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou jejich statutarnimi zastupci. Smiluvni strany se zavazuji, ze
zmeény Gdajd oznami bez prodleni druhé strang&. Pokud tak jedna strana neucini, nahradi druhé strané veskerou skodu, které ji tim
vznikla.

Dodavatel udéluje Odbérateli svj vyslovny souhlas se zvefejnénim celého textu této smlouvy vEetné& podpist a pfipadnych pfiloh
v databazich, a to i verejné pfistupnych, kde je to po Odbérateli vyzadovano prislusnymi predpisy. Tato smlouva nabyva platnosti
dnem podpisu obou smluvnich stran a Uc€innosti okamzZikem uverejnéni v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost
zverejnéni smlouvy zajisti Odbératel bez zbyte¢ného odkladu po podpisu této smlouvy.

11. Zavérecna ustanoveni

Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, Fidi se pravni poméry z ni vyplyvajici a vznikajici zadkonem o obchodnich korporacich.
Tato smlouva je zaloZzena na dobré vife obou smluvnich stran a jejich rozhodné snaze FeSit vyjednavanim vSechny potize, které se
mohou vyskytnout pfi plnéni smlouvy.

PFipadné reklamace ¢i problémy spojené s pInénim Smlouvy budou okamzité sdéleny na tel: Ing. Ondrej Pekarek,
+420 602 502 320 ¢&i na SMS tohoto mobilniho telefonu.

Odbératel se zavazuje nezameéstnat na jakykoli pracovni pomér a na jakoukoli pracovni pozici Zadného pracovnika, ktery byl v
dobé platnosti této smlouvy zaméstnancem Dodavatele a pro Odbératele vykonaval Sluzby, které jsou prfedmétem této Smlouvy,
a to po dobu trvani Smilouvy a do 1 roku po jejim ukongeni.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou
(2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni strana obdrZi po jednom (1) stejnopisu.

Ugastnici smlouvy po jejim pfe&teni vyslovné prohlasuji, Zze smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vile, na dikaz
¢ehoZz nize pfFipojuji své vlastnoru¢ni podpisy.

Tato smlouva spolu se vSemi pFipadnymi pfFilohami a dodatky predstavuje kompletni a Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami a
nahrazuje vSechny dosavadni smlouvy, dohody a ujednani vztahujici se k pfedmétu této smlouvy, ktera byla v minulosti uc¢inéna
v pisemné ¢i Ustni podobé.
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