Roamingové siuzby

ROZDELENI ZEMI DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Alandské ostrovy, Andoma, Azorské ostrovy, Belgle, Bulharsko, Dénsko,

Estonsko, Finsko, Francie, Francouzskil Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Zona 1 Island, Kalle, Kandrsks ostrovy, Kypr, Lichtendteinsko, Litva, Ldrl!b.Lumnbum Madarsko,

Madelra, Maita, Martink, Mayoite, NSmecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Poriugalsko,

Rakousko, Réunion, Rmmnm.mmsmmspum Svédsko, Vatiin

2 Veelidi Briténle po dobu uplatfiovini roamingovych pravidal EU

Evropa - mimo EU: Albénie, Americké Panenské osfrovy, Bﬂonnlm.ﬁwnaHamegown,
Z6na2 Cerndé Hora, Cine, Egypt, Faersid ostrovy, Hongkong, izrasl, Kanada, Kosovo, Kypr*,
Moldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, San Marino, Sevemf Makadonie, Srbsko,

Svjcarsko, Turecko, Ukrajina a USA
Zinad  Zbylok svita a salelini sitd

* Jodnk se 0 nesvropakowlureciou Shst.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu® jsou vBectny skuzby (&ovany jednotngmi sazbami die oblastl, ve kieré se nachaziis. Ve
vBech sitich v dané oblast vokéte 2a stejnou cen. T-Mobile Roaming Ize akiivovat ke viam tarifnim programdm
T-Moblle, Od 1. 7. 2014 sf iza zvolt allerativniho poskytovatele roamingu v EU, polad bude takovy exietovet

ODCHOZI PRICHOZI INTERNET
HQVORY HOVORY SMS MMS (KEIMB)

Z6na 1 520 829 1,37 (188) 1,64 (1.08) 548 @5y 548 @ey)
Z5na2 25,93 (%9 14,88 (1 T pmeny 137201060 61,98 75
Zna 3 57,02 801 40,50 o9 1207 e 17,85 2100 297,52 g0

* Pl aktivact nové SIM karly Je aktivovin T-Moblle Roaming Start, kier kze vyuZivat na provez v rime! naviivens zoms a do
CR. V zemich, kde ho ze vyulR, plati ceny T-Moblle Roamingu: EU, Norsko, Lichten3tojnokn, lsland, Albénie, Andoma,
Blonssko, Bosaa a Hercegovine, Cemé Hora, Egypt, Faersks ostrovy, Makedonle, Moldaveko, Srirsko, Svjcarskn, Turecko,
Tunisko. Po 3 méalcich je T-Moblla Roaming Start sutomaticky zmliniin na T-Mobila Roaming.

Phichoz! hovary se u 25ny 1 G8ufi po viefindch (1 + 1), v odchazich hovorl prvnich 30 selund @ poti po sekundéch (30 + 1),
data po 1 kB. Pro 26ny 2 a 3 platf u adchozich | pfichozich hovon: tarifikace 80 + 60, data po 10 kB. Uvedand ceny adchazich
hovord platl pro-voléni do CR, v rémel navitivens zemé a do finé zamd vo sieind oblatki. V plipads, 3» hovor probhé mez!
dviima g oblastm, stanovuja sa cena die vySE oblastl, (Priidad: PTi hovoru z oblast 1 do obiast 3 je cena odchoziho
hovoru 68 Kimin,, §. die cary pro obiast 3.) Doba spojen! je 65avina po minutéich, Pfijelé MMS jsow zdarma, zpopletnény
Jsou pouze informace siulby T-Moblie Info die cenlku #fo siuZby. Rozdélen! oblasti je uvedeno na zatatiku kaplioly
Roamingové sy,

MnoZstvi plencsenfch dat jo ph zaGEiovan! zagkrouhleno nehoru na neidEi nisobek G&ovact jednolky. K tomuto 2aGEiovini
dochéz] pit ukonZani spojent, po kakdé hodind frvéini jednoho spojent a po ka2dém 1 MB plenasaném v rime jednoho
spojenL.

Poznémka k roamingu; V haninich oblastach GR ¢l miks ialofon z divodu pfesahu signélu zahrankinich G5M oftf sdm
vyhiadat zahranitin! oif, & vale hovory by tak mohly probhat ples tuto GSM sif. Plati 1 pro piichozi hovory, SMS, MMS a data.
Profo prosim winulta v tichio oblasiach pazomoet fomu, ples jalkou GSM sif hovor uskulediujete.

Voiini na Jind ne2 GEasinickd Sisla (nepf. audiclexovd siiby nebo barevné inky) je spacidind zpopiatndino. Conu voldnd za
tylo shuZbry urtuje roamingovy perinr sém a TMCZ pouze plediiovivg zidkaznikovi canu, kisrou mu roamingov pariner sdBli
anaiiye. Pred uskuteZnBnim hovory kontakhule pro biEEE informace Zakaznicks cenirum T-Moblile. Viy(&iovini roamingu kze
prowist aZ pobd, co-obdr2ime informacl od piisiuiiného roamingowého partnera, Z fohoko ddvodu mite bt reamingoviy provez
vyliovan ve VyOlovin! za pozdSiE| obdobl, neZ kdy k provozu dofio.

V niderjch zamich nemé T-Moblia partnera, plipadnd mamingovy pariner peskyiule pouzs hisacwd sluty bez
dat. Akiuginl informace k cendm a vyuZt skideb v konknéinich destinacich Jeou k dispozicl na wew t-moblle.cz.

Automsaticlel pfepojovini hevorl mezi Eeshou republiikou a Reliouskem

Hovar jo zékaznikovl (Etowin vZdy podle foho, v jaké zemi byl zapoEat:

«  hovory zapoBaté v Ceské republice a pokraZulict v Rakousku jsou Oftoviny podie standardniho ceniku
T-Mobile (nikoli roamingowého),

. WMVMaMVMWMMMWW

SMMQWM“MMMMMGMMM—W&HI

Shuddeiky — Welgetachieg,
mlwmmmmmm

Automaticks plepojovini hovord mezl Caskou republikou a Siovenskem

Hovor Jo 28kaenikovt 68ovén vidy podie toho, v jaké zemi byl zepolat:

«  hovory zapolatié v Cesk republice a pokrafufic! na Siovensku jsou i¢tovény podia standardniho cenlku
T-Mobile (nkofi roamingového),

. mmﬁmmumamhﬂuvmmmmmummmm

smmnmmummmmmmumum-mm
Hrozenkov — Drieloma, Makov - Bumbalka, Mosty u Jablunkove — Swriinovec, Hodonin— Holt‘..&Mllna Sialica, Vallch
nad Vefitkou — Viboves, Sinkn| - Moravelds Lisskovs, Blezovk — Novéa Boddca, Brumov-Bylnice — Hond Sris,

NedaZova Lhota — cuwmmsﬁi ~ Lysé pod Makytou, Velké Karlovice — Makoy, Bl — whm Cadea-
MioSov. Komplotnf vitet roamingovich plechodd najdela na www.t-moblie.cz.
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http://www.tmoblejcz

EU ROAMING

ODCHOZI VOLAN PRICHOZI VOLANI sws MMS DATA(MB).  INTERNET
ﬁ & L Milo g oty [0 (YCBAT yRnjch

Profi 120 0- 4,50 a0 0- : 1,70 200 820 B2y *:‘w":'g‘“’ ;
Profi 120 HIT 0- 3,60 43%) - . 1,00 020 82032 cla::nw Lo/
T1500 0- 250 sy 0- . 1,70 200 8200m "":‘;ﬂfﬂ’ ;
T 1500 HIT b~ 2,00 Az 0 . 100 121 820082 da:nw bal
T 160 0- 4,00 4oy 0- - 1,70 @08) 8,20 02 *:wb%m’ ]
T 180 HIT 0- 320 pam) 8- i 100 029 22003 da:l\w balid/
T30 0~ 6,00 72 0- - 1,70 208) 820 pae) *gﬂbﬂhlgﬂl ]
T30 HIT 0~ 48058 0~ . 1,00 .20 820 o) d’:“wb“,"sm’ -
T 300 0~ 3.50 (420 8- . 1,70 208) 820 p2) de:yb;lnlﬁm .
T300HIT 0~ 2,80 039 2~ - 1,00 120 820 o) "’;“;’,Lm’ .
T 600 0- 3,00 a6y 0- i 170 208 82003 de:nwb:laimw .
T 600 HIT 0- 240 290 a- . 1,00 (120 820 p) "':w":'mm’
T80 0- 4,50 549 0- ] 170 220 820 ps21 de:wh:lgkﬂl )
TeoHIT 0- 3.60 439 o- - 1,00 (1.21) 8.20 o) "':",,"ﬁ”' .
Profl na miru 4 0- - 0~ - 0- 4,05 u0) *:‘W b:;!ml m
Profi na miru 2 - 6,00 7.29) n- - 5,00 (8.05) 820 p32) da:nwb:gml .
Profl na miru 3 - 6.00 72 0- - 5,00 05 82003 de f:wb:"?m ]
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Profi na hiru 5 - 6,00 7.28) 0- - 5,00 o5y 8.20 2y cony MB

Profl na miru 1 - 6,00 7.28) 0~ - 5,00 @05 8,20 p.o») de ::"y“'g"“ -

Mobinl intsmet 1,5 GB, 3 GB, ) . ] ) ) ) o oo vyGerpdint

Mobiinf intemet 1,5 GB, ) . ) ) ) ) 0- do vylerpani

Mobiinl infemet Pro firmu datowsho Smity

Mobiin! inlemet 3 GB . . . . . } 0- d:ovyﬁu:'uilu

Mobiinf Intemet 10 GB - - . . . ) 0- dovyﬁupﬂim
die can balifi) /

HEPW Partner - 5,& m U.- = 1-10 (2.08) w 1 1-1] ceny MB .

Tarit M2M 0- 7.00 a7 0- 0- 300 ey 4,50 B0 0- bl iotond

Tanif M2M Premium - 6,00 7.8 0~ - 2,60 (3,03} 8,33 ioon 0- d:omw:mm
die cen balldkl /

Tark Pro frmu - 1900 0- - 190 20 4,05 4a0) cony B -

Uvedené ceny jsou v K. Pichozf hovory se u ziny 1 oZuji po selandéch (1 + 1), u odchazich hovari) prvnich 30 sekund a poké po selkumdéch (30 + 1), deta po 1 kB. Nabidka pletf v EU (wiaind Narzka, Lichteniieineka a Islandu).

CENY PRIPLATKU A MAX'MALNI CENY STANOVENE NAR(ZENIM EU

cenypﬂpmauﬂnﬁulwuthmﬂmhlmwm&nﬂommmmpwmmvm:bmnm Plepodet tichio cen na koruny Sesks, a tady konedind cena v KZ, zévisl na prim&mu referenZnich sminmych
Evropakou centrainl bankou v Ofednim wistniku Evropsics unle. Od 1. 7. 2021 &ni kurz pro plepodet pliplatich 25,883 KEEUR a kurz pro pfepoZet maximéinich cen 26,054 IGYEUR. DPH se vidy plipodls k cend po
pl’epoéb:pl‘lplaﬂm resp. maxdméinich cen z EUR na K& dle uvedendho larzu

i ‘ODCHOZI HOVORY {mirL) PRICHOZI HOVORY {min.) ~ SMS (cena za Jednotku) M3 (cena za Jednotky) INTERNET
Piplatek (v EUR bez DPH) 0,032 00076 001 0- fsmm%ﬁ i
Mexdméini cena {v EUR bez DPH) 0.19 0,007 6 0 0.20 0.20MB



DATA ROAMING LIMIT

FinanZni im# na Giratu za datovs shulby v roamingu. PR dosaZen! finantnmho Emitu vylerpaného za poskylovan
mmvmvmpdememwummMamm
obdobi u ostatnich (Zastniki dojde k pferuSieni poskyiovénl datové shuZby v roamingu. Skabu si kzo zdama
aktivovat & deaktivovat. T
PRGNSR
495,87 (800}

1 198,35 (14309

1225~ (148225

4 132,23 5000

8 264,46 (100003
14 876,03 (18 000,

26 446,28 {32 000
Data roaming fimit ple! pro celf svét, VySe mit je aplikovina na zikdadni sazbu data rosmingu, tady bez uplainéni slev 2l

voiich jednotek. Data roaming limit neni mo2né nastavit u viech ~vidikinich nabldek T-Moblle — tzv. ballki: —k )2 endstuficim
tasikim, kiord obsahuff voiné jednoficy pro dalovy roaming, aidivovangm pa 1, 3, 2010,

Limiy na (iraki za datové shZby v roamingu

FAXOVE A DATOVE SLUZBY
Akiivace / masiéni pausal ama
VyuZit faxovjch a datovich shizeb sazha jako za hiasovs volinl die vadeho tarifu

(platf i pro roaming)**

* Pro tari Datsl8MS plati spociiinf sazha die conliu inhoto tarifu,

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato shufha se i letecikjch spoleZnostl, kiens maji uzavienou smiouvu s6 spoleZnost! OnAlr, jeZ je
poskyiovatelem #to siutby, Skutba je Giloviina Jako volénl, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapiiola
T-Mobila Roaming.

X

Odchozi voldni (K&min.} 57,02 %3}
Phichozf voléni (KGmin.) 40,50 (49

SMS / MMS (K&/ks) 12,07 (+4.80) / 17,85 {21,600
Internet (KEMB) 297,52 %0}

Pfichozi | edchozi hovory se O%tui po minutich, data po 10 kB. Volat, posiiat SMS nebo surfovat na inlemetu miZete u= Alr

Lingus, Alr France, Britich Alrways, Eva Alr, Egyptair, EGhad Airways, Emirates, Hong Kong Alrlines, KLM, Libyan Alrines,

e Ay, R e, A%, S ki Mot S k. ML T
a

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

ZGNAA Z0NA 2

49,59 00 148,76 (180
Na den (20 MB) 57.850) 198,35 240 599,17 725}

Datovi Emit ol v jednofivich zindch akivijete podia viastni potfeby s maznast dokouplt si po vySeménd balitku

dalil, Travels:Surf na den je dvouleokovy. VyuZie-§ zikarnik data pouze do datowsho Bmilu 3 MB, bude zpopleindn niil
S4stiou. Po pakroZanf 3 MB Ja Glovina celkovl Sistka za baliiak.

Na den {do 3 MB) 19,83 4

ZONA1 ZONA2 A3
Na 30 dnf (5 MB) 45~ {sA45) 150 - {181,50) 450, (54,50
Na 30 dni (10 MB) 75~ (90.75) 250~ (02.50) 00— M7
Na 30 dni (25 MB) 100~ (1219 400, (4643 1 300~ (15739
Na 30 dni (50 MB) 152,89 (105 T0248 (860~ 2R TIpmA
Na 30 dnl (100 MB) 250~ (pe2.50) 1200~ 1422 4000~ ¢4 840
Na 30 dnf (200 MB) 400~ ¢ane) 2000, 2420 € 500,~ (7 085}
Na 30 dnl (500 MB) 800~ (968 3500, 4 25 14 500~ (17545
Na 30 dnl {1 GB) 1350~ (163,50} 6 000~ (7 200} 25 000,~ 0 260

Datovy it sl v jednolivich 20néch akiivujete podie viestnf polfeby s madnastl dokouplt sl po vyZerpéini balitiar jednodulio
daliL. Platl i pro balitek Travel&Surf Nastilo.



DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

| NAZEV BALIEKY * DATOVY LINIT ZONAEVROPA
Inamet v zahrariti na den 40MB 4049w
Intamet v zaheanil 200 MB 200 M2 164,46 (190
inkermet v zahranii 500 M8 500 MB 329,75 (o)

Dalkovy limit a1 v uvedend 26n akthajets podle Viastnl potfelry s ma2nost dokoupit sl daiSl po vySorpin balitiar

DATOVY ROAMING EVROPA

(] 398~ wzw)
15M8 549~ oo, 29
20MB 699, (845.79)
30 MB 999, (1208,79)
50 MB 1489~¢181379)
150 MB 2908 - penm

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pilloze & 2 tohato conf.

DATOVY ROAMING SVET

2u 995~ (1 209,05
100 MB 3 250, (3 93250
200 MB 5 000,~ {8 050
500 MB 10 000~ (12 100
168 18 500,~ (19305~
5GB* 58 500.- (71 995}
10GB* 95 500~ (115 555,-)

V réme! datowsho rossningoviho bafiSku Svik (ddl jen bal ek Svir') kze Serpat pifsiuling dalovy Rmit za cents uvedenou
v tabuice. (Zasinik bude prosFednictvim SMS ainebo o-mellu informowin o dosaen] 80 % & 100 % Z celowho datoviho
Smitu, Waré mé Oasink v balitku k dispozici.

Voiné jednoticy z balifio Svii jo modnd vyuZivat pouze v zénach roamingovich partnert spoloinostl T-Mobile. Nejprve ve
Zerpaji voind datové jednofiy baliiu Svit a tsprve po jejich vyZerméni se uplainl sezby & voind jednolky Z ostainich
roamingoviich zvihodninl, pokud byle takovi sidivoviina. NevyGespand delowd jednoliky v nimedl balifar Sviit se neplevidi do
delifho ziovaci obdobl a bez ndhrady propadajl. Balitek Swit nobe hradk & Serpat jon zEad {pokud nenl uivin po colé
mmmwmmommmm-umm

mm:mmseﬂnommmmvmmmmmm
Libanon, Libye, Madagacker, Meledivy, Mosambik, Pobla¥ slonoviny, Saychaly, Venezuela, lods & letadia.



DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1

RAZEY BALIEKY DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svit 1 se 100 MB 100 M8 164,64 (190,
Internet Svét 1 s 250 MB 250 MB 320,79 (300
imemet Svit 1 s 500 MB 500 MB 577,69 (es0)
imternet Svit 151 GB 168 990,91 (1 199}
intemet Svit 1 se 2 GB 26GB 165207 {1 0
Internot Svéit 15 5 GB 5GB 4 131,40 (4900

& Vietam, Datovy it el v uvedenjch zemich akiivujets podie viasin potfetry s moznost dokoupit i dalé! po vyGerpdnl

Na belicky Intomet Svit 1 ss nevzishuje mnaZstevni sleva, polaxi nenl v Rimcové smiouvé stanoveno jinak.
Platf | pro balfEky Intemet Swit 1 Nastilo,

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

NAZEY BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Intemet Svét 2 5 50 MB 50 MB 660,33 (19
Internet Svit 2 se 100 MB 100 MB 1 156,20 (1 380,
Internet Swit 2 3 200 MB 200MB 198264 2200
Internet Svét 2 5 500 MB 500 MB 4 461,98 (5389}
Internet Svit 25 1 GB 1G8 B 263,64 (nes )

Na tyto baliiky se nevzishuje rodilen] do z5n uvedend tomto cenlku & k2 jo vidivat v ndsledyjicich zemich:

Afghéinictin, A¥¥rako, Angulia, Anfigua a Barbuda, Arménie, Bahamy, Bangladé%, Barbados, Benin, Barmudy,

Britalck Panencké ostrovy, Burkina Faso, Curagao, Dominfia, Dominikdnskd Ekvidor, Fid¥, Ghana,

Gruzle, Guatemela, Guyena, Halki, Honduras, india, indondale, Irik, Kajmenské osirovy, KambodZa

Antly,
Pagua-Novi Guinea, Paraguay, Rwanda, Saivador, Senegal, Sierma Leone, Srf Lanka, Svati Lucie, Svaly KrySlof a Nevis,
Svat Vincenc a Gronadiny, Td?ikistin, Tanzinle, Tonga, Trinkiad a Tobago, Tunisko, Turks a Calcos, Uganda, Uruguay,
Uzbeklstin, Varnsaki, Walls a Fuluma a Zair, Dalovy imk sl v uvedersjch zemich akiivujels podie viasinl polfaby s maZnosti
dokoupit ¢ dalll po vyderpéni ballEk,

Na baliZky intomet Sviit 2 se nevziahuie mnoZsiovnl sleva, pokud nonl v Rémeowé smiouvs stanovena inek,
Platf i pro baliSky Infornet Svilt 2 Nastdlo.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

Voléni do hiasows schrinky jako odchozi roamingovy hovor do GR
Voldnl na 4603 zdarma (oblaet 1, oetsinf die roamingového tariiu)
SMS na 4603 die roamingového tarifu



DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba

kartou pfedem)
HRZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKY
intemet Svit 1 Extra se 100 MB 100MB 199, (18454
Intemet Svét 1 Extra s 250 MB 250 MB 300~ 2Ry
intemet Svit 1 Exira s 500 MB 500 MB 699~ 1577.89)
Iniemat Svit 1 Exra s 1 GB 1GB 1199~ (e90.97)
ésrmet Svit 1 Extra se 2 GB 268 1999~ (15207
Intemet Svét 1 Extra s 5 GB 568 4999~ (413040

Na fyto baliZky s¢ nevzishuje rozdeni do 26n uvedené vile v fomio cenliu a n je waivat v ndeledulicich zemich:
Albénie, Americké Panenskb ostrovy, Argeniina, Ausiritis, Bahrajn, BMorusko, Bolfvie, Bosna & Hercegoving, Brazfile, Gemd
Hora, Cina, Egypt, Faorské ostrovy, Fillipiny, mmmmmm Jenl Koroa, Kanada,
Katar, Kolumble, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monakn, Panama,
Singapur, Spojend arabeké emirdly, mmmm.
aﬁ:ﬂmmmnmmmmm
bl

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
kartou predem)
NAZEV BALICKU

CENA BALICKU

DATOVY LIMIT

Intsmet Svét 2 Exira s 50 MB 50 MB 799~ @60,33)

Wntemet Svit 2 Extra a6 100 MB 100 MB 1309~ (1 13820)
Internet Swit 2 Extra 8 200 MB 200MB 2399 (192284}
Internet Swiit 2 Extra s 500 MB 500 MB 5399,~ 4481.99)
intemel Swit 2 Exira s 1 GB 1GB 9 998 - (8 220,60

rozxilieni do 26n avedend tomio cenficu a tze jo vyuivat v nésledujicich zemich;
Bahemy, BangiadéZ, Barbados, Benin, Barmudy,

Dominfkéneks republica, Ekcviidor, Fidl, Ghana, Grenada,

Na tylo bekicky ve I
Aghéinistin,

MMMGMM

, Rwanda, Salvador, wmm&lmmmmw.m
Svaty Vincenc a Grenading, TMTMTmTMITMTMMINmmuW
Uzbekisiin, Vanuaks, Walis a Futuma a Zalr. Dalovy limit ol v uvedenyth zemich akiivujele podia viasinf polfeby s modnost
dokoupit ot da¥{ po vyerpdini baliSu.

BaliCky intornet Swit 1 Extra a Internet Svit 2 Exira Jsou uréeny viihradnd pro koncové uZivatels pod Rimcovou smiouvou a nevztahuje se na nd mno2stavni sieva, pokud nenl v Rémcovs smiouws stanoveno inak. Nejsou
do pfipadného miniméiniho pinnl Ramcowé smiouvy. Baliéky Jo modné uhradit pouzs platbou pfedem pfos on-iine platebn! brinu il aktivaci balliku koncovim ulivatsiem. Uvadend ceny jsou s DPH (v Zévorce

zapotitvany
bez DPH). Bit28) informace jsou k dispozici na www.imo.



Mezinarodni volani
VOLANI DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

Em . CENAZAWINUTU

Olkolnd stity 5,78 {s.09) 13~ 5. 13.-(15. ) 14.521— 9,90 1.901
:‘::’" ;'9:9""" 2 .- @san 20~ o 18-@17%) 9,90 (1198
(00
Satefin! sit3 165,29 ooy 3 24~ @08 :-wm 19~ 299 9,90 (119
4 w.— - |m
Oovani Jo po mimutich (60 + 60). Fe) ~ (3287) 25~ (0.25) 9,941 111,99
5 35~ 42.%) 31~ s 2-@50m 20 (509
——w_
Okaini sty Stovensko. Némecko. Polsko. Rakous! 6 B4~ (17 A4) 62~ (75,02 8~-ma 5.~ r1.39
Evropa Abdnie, Andorra, Belgle, Bilorusko, Bosna a Hercegovina, Bulhersko, Chorvatsko, 7 65~ 83~z 83~z 83~ o0
(ema Hora, Dansko, mhm Finsko, Francle, Francouzska Guyana, 8 95~ (114,96} 83~ (11259) 89~ (1o7.00) 9.~ |107.69)
Litve, Loty85kc, Lucambtrsko, badrnks, Mmmm 9 9.~ () 85~ (119} %~ (U 95~ (1w
Moklavsko, Nizozemsico, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San 1 _ _ - M-
Marino, Slovinsko, Spojens krilovatvl, Srbsko, Spansisko, Svédsko, Svicarsio, 0 10~ %19 104~ (12509 89~ (11079) 2. t11870)
Turecko, Ukrajina, Valikin 11 154, (198.34) 145~ (17545 139- 1 <. >
Swit Zhytok svila 12 260,~ (o2.0) 240~ 2040) 29~ 229 - om
Satellini sitd Inmarsat B, Inmarsat M, kricium (8817, 8818), Mariime Comm., inmarset A, inmarsat

Aero, Inmarsat W4, lricium (816}

Plati pro tariy S aémi v +f, 8 némi v slti bez zivaziy, S ndimi v s+, 8 némi v sfii+ bez zévazku, S némi v sitich, S nami

v sitich bez zévaziu, S ndmi v sitich+, S némi v itich+ bez zévaziy, S ndmi sdlien§, S ndmi sdleny bez zévari], S némi sit
msmwmmmsmmmsmmmmmsmmm S nimi bez
WMMSMIRMvMGSnﬁHMMvWIMM.



Cona volini do jednotiivich pisem se IR die tarifu:
e . ___ . ]

| T, T 30, Tarif 20 Start, Tari 20, Partner lIl., Profi na miru, tarify Pro fimu
i T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tari 00, Data&SMS, Partner il., Team Call

S némi 380, S nami 590, S ndml 790, S ndmi 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tar¥
200, Tarlf 120, farity Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vEach siti, tarify Profl, Pariner ., Tarif
400, Taxif 300, Kredit 150, Kredit 260, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, KredK 700, Kredi 750,
Kredit 1 000, Kredi 1 200, Krexiit 2 000, Mychs, tarify PRatels, Rodina, Tym

') teify Podnkkatel, tarify Firma, tarify TOP (pssmo 5 a2 9), Podniketel+
Havory v phsmach 1-4 v tariil ve IV, ketegorll G&tujeme prvnl minuiu celou a pak po 30 visfindch, Zbylak pasem so iEiuje
prend minuta cetd, déle jo spojeni Gitovénc po seiundich.

Pokud méte nBkter§ 2o starkich barifd, piail pro cony mezindrodnich hovord nésladulic] pravidia: v tarffech 20 Start a Pariner M,
plalf siejné cony mezindrodnich hovort jako u T 30; v tarflech Taril 80, DatadSMS & Pariner . jko u T BD; v tariiach Tasil 200,
Tark 400 & Pariner |. jaio u T 300,

Plehled mezindrodnich pisem

1 Siovenask republika

2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorma, Belgie, Butharsko, Dansko, Estonsko, Faersis ostrovy, Finsko, Francie, Francouzskd Guyana,
Ghraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, lsland, 1tille, Kypr, Lichtengtejneko, Litva, LotyBskn, Lucembursko,
Madursko, mmmmNmmm Norsko, Portugatsko, Réunion, Rummsko, Reck, San
Marino, Siovinsko, Spaniisko, Svédsko Svgudw,vm Velka Britinie

4 Alhénle, AlHirsko, Amiinie, Azerbéid34n, BSloruskn, Basna a Hercegovina, Camd Hora, Gruzle, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavela, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrafina

5 Australfe, zrael, Japonsko, Kanada, Spojend stity americks

6 Brazfile, Egypt, Filpiny, Hongkang, Ji2ni Afrika, Kazachstin, Kyrgyzstén, Meaejste, Mexiko, Novy Ziand,
Singapur, Spojend arabsld emirdly, TadZikistén, Tchajwan, Turkmenistin, Uzbakistin

7 Gronsko, Jini Korea, Kuba, Mongolsko, Seveml Korea, Syrie, Vietnam

B Angola, Argentina, Cina, Etiople, Chils, Indie, Indonésie, rin, Jemen, Jordénsko, Kostarike, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, PAkistin, Peru, Salidské Arébie, Thajsko, Venezuela

9 Ostain| gtity

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satellini sitd

41 Inmarsat B, lnmarsat M, kridium (8817, 6818), Maritime Comm. — satefitnl sit3

12 Inmarsat A, Inmarsat Aaro, Inmarsat M4, Irkdium (8816) — satelitn! a8

MEZINARODNI SMS

T
Vischna pisma 4,17 5,08

Cana plall pro SMS zasfiané z CR z Ssel zZnalky T-Moblle na zahraniEn! OasinkiA Sisla (3. Iind pledvolba noZ +420),



Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA
(O
Cama 199~ (240.79) 399 - ez, m9) 799,-(mee7e) 1589~ (10347) 2499,-(302079)
Data 50 GB 100GB 0GB 500 GB 1000 GB
PoGet Ulivatelti 3 15 neomezend

Podet zaltzen| neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0~ Y 79, (3559 149~ (19029}
Data 268 2068 [ [c]
Poket UZivateld 1

Podet zailzen! neomezené

CEHABALICKY
MS Office 365 Exchange Online Plan 1 80~ (107.68)
MS Office 365 Exchange Onkne Plan 2 169,— (204.49)
MS Office 365 Business Essentlals 108~ (121,89
MS Office 385 Enterprise E1 179~ 165
MS Office 365 Business Promium 2719~ 3759
MS Offica 365 Enterprise E3 519, (g27.99)
MS Office 365 Business 308 -2 m

CENABALICKY

ms- ﬂ“-ﬂ)
343.' {a22,20)

MS Office 385 Visio Oniing Plan 1

MS Offica 365 Vislo Oniine Plan 2

T-Cloud Office 365 Exchange Online Protection
T-Cloud Office 365 F1

T-Cloud Microsoft Power Bi Pro

T-Cloud Office 365 Project Online Essentials
T-Clowd Office 385 Project Oniine Profossional
T-Clowd Office 385 Project Onling Premium

CENARALIZFD

105~ (121.05)
320,- ez 2n)
25~ (025
89,- {10769
209~ (252,50
148, (130.29)
630~ gma.19)
1179~ (1 12859



T-CLOUD KASPERSKY T-CLOUD PHONECOPY

L ]
KASPERSKY .
JARIANTA  [NTERNET (AEPERSKY SHELL CFFICE SESURITY Deta 268 40G8 10068
SECURITY Cena 49~ (5.2 79, (96,50 149~ (10029
5PC 10PC 15PC 2PC %5PC Polet Uzivateld 1
Smobinich 10mobinich 15mobMnich 20moblinich 26 mobiinich
Popls 1 zafizoni zafizeni Zaftzeni zaftroni zaftzen| Zaftzenl
1souborovy 1souborovy 2souborové 2 souborové 3 souborové
server sorver seIvery sorvery sarvery
Cona 60-masg  400-um) 7007 1000-{1210 1300~(157 160019



Elektronicka pokiadna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERSIEEL

ke aboeplaze

KALKULECKA

155,— (187.58)

195, (225.95) 385~ urres) 480, @e2,90)

MasiEnf pausal

Cena zaftzenl 3695-¢a4m95 8160~-psmisy 8150-@e1sy 1649~ (1M529)

Phikiad prodeje zafizeni na spliticy:

Akontace 83430z  54689pmse) 5669w N
r:mgmm 157,02 (1903 330,58 oo 330,58 (<00 66,12 P

Colkové cona zafizeni 3695-u4mon B8150-pmisy B150-pmstsy 1649-(199529)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI

PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU
MisiZnl paulil za doplilovou slufbu PLUS 40~ t8.40)
Mazini paus¥ za dopiitkovou shizhu Akcaplace platebnich karst9 95, (11495

JEDNORAZOVE POPLATKY
Instalace Poskytovatelem® 0~{0-
Manmy vijezd 1580, (1 911.90)
Cemza)vﬁezdsmlmhohdmlmkmmnu(pum 1100~ (13819
Cena za kaZdou zapo&atou hodinu servisnl Sinnost nezshmuts
v mdakinim paulilu shulby Elektronicka pokiadna (vE. diagnostiky ph 500, (805
neziiufni vads)
cmMWMImummmm 1 990, (2407,50)
PRISLUSENSTVI
|
Papirovy termokotoudek 58 x 35 mm 8~-@e)
Dritovy scanner® 1 785~ 2171085

1 MsKini paukal u sty Kallatatia 2 cheahuje dalovs plipojent & doplithovou sluzbou PLUS.

2 Meiini pau3Al u sluZby Terminl 2 obeahuje dopifiovou shu¥bu Akceptace platebnich karet.

% Pro poskyinutf zaftzen! na spiitky plall pravidia pro prodej zaftzenl na spkitky.

% Siudhu Akcoptace plalebnich karet jo maZno vyuZit pouzo s varianiou siZby Tenmindl.

% atalace Poskylovatelam jo povinna v plipadech, kedy si (asinik vybere dopifiknvou siuZbu Akoeptace platebnich karet.
Cena 0~ plati pouze pil objednénl apoletnd se zafizenim a eluZbou. DodateZnd instalace e J2 zpopiaingna, viz Cenfk.

% Tento scanner je vhodny jako pliskeienstvi k zaltzen! Kallaidaiia.



Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING
Odesténl poZsdavia jako odestinl SMS s valeho tarfu
Ceny za obdrzanl odpovid (Ehje vaie berka
Pro vyuZivini bito shulby polfebujete bankovnf SIM kark, wik lelefon musf podporovat GSM banking a ve své bance sl musfie

na SIM kartu nechat nahrit bankovn] aplikacl. T-Moblle nonl odpoviidna za pfipadné Skody, kieré by UZivalelm mohly
varfimout pli poulfviini bankovnich siuzeb prostfadnictvim T-Moblle GSM

Na Sisle 5610 si mi2ete objednat akiualtzeci swé bankovni aplikace t2v. .vzduchem”, §. bez nulnosti navitivit banku. Hovor na
folo &isio | nahrini apikeace jsou zdirma.

T-MOBILE M-PLATBA
TARIFNI ZAKAZNICI  TWiSTZAKAZNICH
Zprostfedkovatolsky poplatek 3- 3-
Zprostfedkovatolsky poplatek 5% zvjlefransaloe 5% z vilie transakee
2a fransakee u spoledinosil EZE Intemational Lid. {min 5.« mex_ 100-) (min 5~ a mex. 100,

Cana za zakoupené zhoZi & siuZby vim bude ziiliovina ve vaiem VyOSioviin shueb T-Moblle. V piipad’ piatby ples WAP je
plipojeni ne wapové sirinky (i%iovino sazbaii shuZlyy T-Mobile W@P. V plipadd platby ples intemet v mobiki Je pfipojent na
intornetovd sininky (Zoviino sazbami shiby intomet v mobilu. Seenam Intsmelovich obchodd, ve kierjich bz platit s vyuZitim
siudby T-Moble m-plaiba, najdete na www.t-mobile.cz, wwwr.piatmabilem.cz nebo na I (4602 ze shS T-Moblle).

MUJ T-MOBILE
L ]

Aktivace / mési&ni pauldl zdama

Aktivace /deakiivace siuZeb die akhuréintho cenfku pfishfmjch shizeb
T-MOBILE TWIN

MésiZni pausal 99, (119,79)

Ceny volénl {shodné pro obb SIM karty) die valeha tartf

Shuzbu T-Mobile Twin ze akiivovat pouze ve Znatlovich prodejnsich T-Moblle,

SMS NA PEVNOU LINKU
(S
Akiivace / mésitni paulsf Ziarma

Odeslénl SMS die vageho tarifu

informa&nl SMS ze systému dorulovénl zpriv zdama

Vice Informadi o 15t sluZb® na wiw.t-moblle.cz. ShiZbu poskyiuje T-Mablle ve spoluprac] s firmou Fincom ~ Malema
Commumnicafions a.5., kinré zpracovivi SMS ziilzniidh.

SMS na pevnou linku se odedftall z voinjch SMS nebo kredfiu. (k4uje sa kaZdé odestand SMS, a fo | v plipads, 3» cllovd
stanice nenl po dobu 72 hodin k zastiend, Odeslin SMS na pevnou linku v CR 26 zshrani®] Jo 0iowing jako odesiéni bainé
MaMV#bWWNM%h&WW%IMSﬂSH

PREMIUM SMS

Ciala Premiumn SMS zatinali Sslcemi 90, Canu SMS Lo uiil z padadniho dvoitiall {v plipadd sedmimisiného Sila) nebo
Z posiedniho trofSisl (v pFipads osmimisiného Efcia). Odeaidnl SMS na plimisiné Sisio jo die tarik zikaznika.

Prikiad: PTi odseléni SMS na Eislo 500003 Je jeli cana 3 K2 (vE. DPH). Pokud je sluZba dorutana z dista 8000125, Je jeli cena
25 Kz {ve. DPH).

T-Moblla nenl poskylovalolem tekio nabizenych shuleb, pouzs ymaivje jejich provoz. Vice informac] o skulbéich na
mmm

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cana za Jodnu minuiu hovor: na audiolesovs (ATX) &sio ja urEana formadem ATX Sila (na Z8kiads Ssiovaciho plény
vydaného Ceekjm telekomunikadnim (fadem).

Formét ATX Eisia: 9lx ab od zz

x = urtuje charakdar shutby (miiZe nabjvat hodnot 0, 6, 8 neba 8)

ab = wiuje conu pro koncoviho zikamiks vieink DPH za minutu hovoru {u ATX Heel 5 pledtisiim 908 urijl Sisiice ab conu
pro koncovsho zdlaenika wsin DPH za jeden hovor)

cd zz = Salo plidalovand Ceskjm telekomunikalinim (fadom

Ceny ichio siukeb se v rozmezi od § do 99 KE (v&. DPH). Volénl ne Ciala ATX shuiob jo moZné zdarma na 2Adost
zZikarnika hickovet na (4603 20 oité T-Moblle). T-Mobile nenl poskylovatelem takin nabizenich sluleb, pouze
umofiuje jefich provez. Vics informact o siuFhdch na www platmobllem.cz.


http://www.hnobfe.cz

VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volén! na finky 1180, 1161 a 1188 fo zpoplatndno cenou 28,02 KE (33,90 K} za minutus hovoru phi tarifikaci
60 +60.
Na tyto shiZby sa neuplatfiujl voiné jednotiy (voiné minuty ani tarifnl kredit v paufidinich tarilech).

T-Mobile neni poskytovatelem tichio nablzenych shiZeb, pouze umodiule jejich provaz, Vice informaci
o shutbéch na www.platmobfem.cz.

PRESMEROVANI HOVORU

AXtivace | msicnl pautd 2dama

Presmérovni do hasovs sderma
schrinky pod ZnaSkou T-Moble

5::';‘%';"‘“'"‘”“‘“‘“‘ Jako odchozi hovor na plesmérovand Sisio

Polud méte akiivovans podminin plesmarovini do hissows schninky & na jiné telefonnl Sigdo v CR a nachicfie s
v zahranif, platite pfichozi mezindrodnl hovor & odchaz! hovor zpit do CR die akiudindho conlla,

DETSKY ZAMEK
Shoba umodiufe zamezonl plishpu ke sluZham &8 obsahu nevhodnim pro diti a miadistvé z konkeétn] SIM karty. Sy
mohou weHt | Zikeaznic! imfch mobiinich operlitork.

KL OV ZAKAZNIC), ZAKAZNIC) JINEHO MOBILNHO

COPERATORA
Aktivace Zdarma
Misiini pauBil 2durma

Vice informaci o téio shizb® a modnosiech jel akivace na www.t-moblia.cz.

MUJ LIMIT
b |
Nastavent/zménalzruleni mitu 5~ @05)
Informadini SMS o dosaZent mifu 5-(806)
Potvrzulc plichozi SMS 00
SMS odeslan na Sislo 4603 007

informatnl SMS o dosaZen! Bmilu je zpoplaindna a2 po (Gepainém doruend. Zesly Jeou v dobs od 8:00 do 20:00 hod.
{polaxd bude Emiu dosaZeno po 20:00 hod., bude SMS odeeléna nésledulicl den). Aklivace siuZby Mij BmE (prwi nastevend
imit} sa uplaind od politkn nésladujicho zitiovackho obdobl V plipads, 20 méts talofon nBkolik dnf vyprnity, nemusi bt
Informadnd SMS doruSena. Do imilu se nezapolitival m3eiini peusdly, jednonizové pletby (nepf. za viminu SIM karty),
slevy, smiuvni polaaly apod. Jejich kompletni viat najdete na www.t-moblle.cz.

MOJE UTRATA

m&munﬁm-ummmmmnummmmhmm

Aldivace / masini peusil zdama
Cena za zjténl pfes Mij T-Moblle 2dama
Prichez! informatni SMS 5~ B0%)

Utracend &lslica je uviding bez DPH. Stuzba Moje dirata slouX pouzs pwo ofientac! ~ informace o diralB jsou doskipné

zpravidia s Bhodinovim zpoddinim, v plipads nikierfch shke (napf. u roemingoviich hovorl) s odsiupem a2 nikolka dnd.
V inormai o uinacend Sisice nejsou zoliledniny mnaZsteve! anl Jnd slevy. SMS odosland na &isio 4603 z CR Jjsou 20arme
(pfi odesténl ze zshrani®i die roamingovsho tarifu}. Vice na www.t-moblle.cz/mojetrtrain.

PRIDRZENI| HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Akiivace to shizby Jo zderma a za jejl vyuZivéni neplatite Zidné mdsicnl paulily.

KONFERENCNI HOVORY

OEuje s ka2 sestaveny hovor (infciilorowi kondoronce} die tarifir pro voldnl do plisieing sB. Aklivace bl chusby je 2darma
& 28 jofi vwuivinl neplatito Zidné mdeiEni paulily.

O akiivac a bi3{ informace 0 1éto shaZb3 miZete poZadat na N 4003 z Sise) znatky T-Mobie).

|


http://www.ptetmob8em.cz
http://www.Lmoble.cz/rnojmjtraia

VYUCTOVANI SLUZEB AKTIVACE A PRECHODY

THsinS VyOSiovin! sudeb 2397 4 Aktivace 0~
Ople Vytitovand sliteb 50,-/VyO&tovini (90,30 Pfechod z Twist na tarl 0-
Opis faktur za zho2i 50,~ o501 ks Pfechod z tarfu na Twist? 02
Opls smiouvy? 50, 0501 ks Plechod na taff Happy Partner b
(Ohrada faktury na prodejnd 81,520 Prachod z tarif Happy Partner na tarif T-Mobllo 0-
Poplatek za zasllini Vy(iiowéini skideb doporudend 16— (1930 " Plachod na TwlstJa malng v pligens vypovézen! (Casiricis seouey na dobu uriou s dhradou dle 8. 8.3 Vieabecnich
Expresni platb? 81,829 D ik e ook o 30

Elektronicky Podrobny vipis shu2sb k t5téné faktufe 40~ wo40)

Tisting Podrobny vipis shizeb 65~ (7e.08)

T  elektronicky Podrobry vipis siuzeb 85~ (r8.26)

Dodateng Podrobry vipis shuzeb 99, (119797

Elktronicky Dodaleny Podrotny vipls suzeb -

wwmwﬂwkdw -

Néldady vymahénl — upominks™ 130,-

* Vipls Ize obdrZet za dvd 20fiovaci obdobl 2piinG. Cona je (Xtovina za vipls jednoho zikiovactho obdobf.

 Uvedend cena platl | pro Combl zikazniky.

2 Rychi4 Ghwada VyOiovani siuZob ve kisnékal] Znatknws prodeind T-Moblle. Césika k (hvads buds vyrownéna nelpozrid) Sast
hodin od zapiacent (pokaid méte blokoviny shuFlry z divadu pozdnt platby, budou v tio ikl odblokovény).

% Die & 4.3 VPST jsme oprévinl paZedovat néhvadu nakladd spojerfich s vymahanim pohleddvky.

P plachodu na pledplacenou sluZbu Twist, ukonden! smiowvy & plenseen talefonniho Zisla k indmu oparétorovi nenl mo2nd
Ziachnickych divodd zachovat plistip ke stiveficimu nastevent ve shuzb® Mij T-Mobille. Zakaznik tak zrdcf phiskup

k alekironickym VydiHovénim shiteb a k podrobnpm vipisim v aleidronicis podobB. Pokud mé zékaznik nastaveno
elekironickd ViriElovini pro dafiové (iéely, doporulujeme pled provedenim viSe uvedend zmany provdst archivad vEech
poifebmych elekironickjuh ViiEtovan! slulob. Poslednl Vdttovin! siufeh bude zaslano v E83né podoba. Podrobay vypis
shuZeb Lze plevést na §5i8nou podobu.




DOPLNKOVE SLUZBY
Tisfiowé voldnl: 112, 1 156, 158 Zdarma
Linka dirvéry pro déii: Fma
BAy kruh bezpedl; 116006 zdarma
Horké linka pro plipady pohfefovanych d&ti: 116000 zdarma
Linka diivéry poskytujicl emociondin( podporu: 16123 zdamma
Voléni na Gisla s pledvolbou 800" a 00300 zdarma
Informace pro Ndie: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012, 8,~fmin. (u.68)
14088, 143141
Horské shizha: 1210 adarma
Informadni lnka Ministorstva zdravotnictvi CR: 4212 zdanma
Informani inka Hyglenicks shuby CR: 1221 2dama
Volénl na ostainl zkracend Elsia (1200, 1201, 1202,
1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600,
12612, 12728, 12777, 12800, 12888, 12800, 12037,
13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041, 4,17/min. (5,09
14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144,
14222, 14202, 14333, 14400, 14414, 14441, 14444,
14498, 14500, 14007)1
Volénl na &ista s pladvolbou 81x, 83x, B43, 844, 845,
8481 3.33/min. (4,03)
Volinlna disla s 840, 841, 842, 847, 848,
— pedvolbou 4-huin. 20
Vﬁﬁmmm sazba do pewé sfi 5,05 (4 A7ymin.
Vo o e omtnk b s do povd 8 .05 .
Plistupova SMS k vybranym sluZbam™; 876x1
it 331 4 izpbind SIS
Phistupovi SMS k vybranfm shzbam?: 8762
Zelersk SMS: SMS na &isia 50000-59999 Idame
Blokovéni hovori: na viastni Zidost? 2dama
Smhuvni pokuta za prodienl s Ghradou def3l neZ 1 150
den

Smiuvni pokuta za prodieni s Ghradou detSi ne2 21 1000,

dnl -
Pfamim)lnposkyhvénl shdeb: {napf. na dobu sdarma
Aktivace souvislé fady Sisel: piiplatek k aktivaci 250~ (302,50)
Vymina SIM karly 81,82 wA
Vymana nefunkinl SIM (vada nezplscbend

(Rastnikemy? zdarma
ZmBna tariintho programu®: 2 niZSMo na vyEsi zdarma
Zméina tarifntho programu®:; z vy3itho na niz8l zama
Nastaven( NEJ &isla: prvni / la2dé dal$l zména zdarma /94,17 (11394
Zména felefonniho sla 1000~ (1210
Daté Eislo 5 000,~ (8050,
Vybrané &islo 8000, (3630,
\dentifikace obtZujicich volinl 206,61 (250

" Na tylo shifby zs neuplatiujl voind jednotky (woind minly, SMS anl tariinl kredit v paulinich terfech),

% Siudbu Blokovinl hovort mohou vyt pouzs tarinf zékeaznicl T-Moblle, Zikeonicl vuZivalicl pledpiacenou shidbu Twist
mmﬂumowpﬂMvamdmmmmmm
% Miniméini doba pferuden] poskytovant siuZeb Je 7 dnl, maximéini 12 t9dnd v kalenditfnim roce. Pfi smiouvE na dobu uriSioy
$0 smiouva prodZuje o dobu penzienl poekylovéni shifeb,

9t zikeonika 8 pledplaconym Twist tarifom dojde k vimang SIM karty pouze po plediaZeni originsinio privodnho doplsu &
plasiovéha nosite obeahuficho bezpednosini kidy mindné SIM karty. Vimiina z divodu vadné SIM karty, se kisrou s netze
piildcit do Zadné z dosiuprrich s, je poskytoviin v prodejniich T-Moble.

8 \f tarfinfch zikeznfidl jo zména tarifs moZné fednou za ailtovaci obdobl  prvnl zména tarifu jo mond a2 po vystavenl
prvniho VipliSovénl sede po uzaviend smiouvy.,

# Cena bude nadiliovéna pouze v ppad3 Gsp3linho z3Sn! tolefonniho Clela.



PREVOD SMLOUVY
Prevod astnickd smiouvy 0-

PRENESENI CISLA K T-MOBILE

Plenesenl telefonniho &isla k T-Moblle 0~

Podrobné informace o podminkdch a postupy pro plenasent telefonniho Sisia pod znaiia T-Moblle miZete iskat na
www.i-moble.cz nebo na telefornim Hsle Z&kaznickiho centra T-Mobile 803 604 844,

ZAZNAMOVE SLUZBY

HLASOVA SCHRANKA
Aldivace | msitnl pausdl zdama
Informace o novi ulaZengch zpravach v CR z2dama
Voléni do hiasové schrinky 1.~ (1.2tymin,
INFORMACE O DOSTUPNOSTI
Plichoz SMS 2darma
REGISTR ZMESKANYCH HOVORU
Aktivace / mésiini pausal Zdarma
Cena za doruonou SMS* zdamna

E-MAIL DO SMS
Akiivace zdama
SMS aisms

Shizby E-mall do SMS tre akdivovat ke viem tartiim sluZob Twist a ke viiom tarifnim programim s masiinim
Vy(Sovinim, a fo a2 pro 5 e-mallovjch 0541, Vice informaci na www.i-moblie.czfemslidosms.

MMS HLASOVY KURYR
. ]
Aktivace | m@sinl pausdl adarma
Cena za doruSenou MMS/SMS pdarma
Vokini hiasowému laurfrovi dile tarifu volajiciho

Maxdméind délka vzkazu u jednoho hovoru Je 30 seland. Platnost MMS se vzkezem je 48 hodin, poté jo MMS s vzikazem

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / m3sitni paulfl zdama
Odesiénl SMS die vaBeho tarifu
PTijem SMS 2dama®

* ZpaplainBiny Jeou pouzn informace zs siuZel T-Moblla Inlo a nilders typy SMS ve sluZb MOJ imik die cenli #lo sluZby.
SMS odesland 2 SMS briiny na weew 4-moblie.cz na Zisla MicthS fsou vidy 08loviiny jako SMS do ostainich oftl, -

MULTIMEDIALNI ZPRAVY (MMS)

Aktivace / mésitnl paudsl zdama
Odesiani MMS die valoho tartfu
PiTjem MMS zdarma*

* ZpoplainBny jsou pouza informace 2e shuzeh T-Moblle Info.

®


http://www.knobitjz

SMS A MMS BRANA
Aldivace / mEsiénl pauddl zdarma
Odesiani SMSMMS die vaieho tarifu

Zaslsnl MMS a SMS na &isla nalky T-Mobile jo zdama.

T-MOBILE INFO
]
SMS Info?) 0~228~-(72m
MMS Info? 0, a2 28~ (25,05)
- Pravideing odb&® 10202228
Predplainé® 40,83 4a.40) 82 82,50 (9 .29

Kenknéini cena pro danf/ typ shuby je uvedena u jejiho vyobrazeni & popisu pil nilkupu.
" Cona jodné SMS objednans jednorizovs. L kandiu DOPRAVN INFORMACE zahmuje cena plichazl SMS po dobu 8 hodin

od objednénl.

3 Cona jednd objednand jednonizové.

3 Cona jodnd SMS/MMS 2 pithidleného informaZniho kandiu (Y. pit pravideiném zasilénd).

A Pledplaing jo obnovovino. v dobd platnost pledplatného jsou zaslidny zdarma.

aurtomalicky Viechny pfichoz! zprivy
Platnoet pledplainého: 30 dni od zapiacant, u kandlu DOPRAVNI INFORMACE 7 dnl,
Poskylovataiem informact neni T-Moblle 2 neodpovid za obsah Informaci, JefichZ neni poskylovetslem.

Odaslénl poZadaviu Jako odeslanl SMS die vaeho tarifu
Plihii3enifodhi&Senl informatniho kandhu Jako odeslénl SMS die vaicho tarifu
UVITACI TONY
= o s
Akiivace sluby 2dama
12,50 (15,13 — plalf pro aklivace shity do 30. 9. 2019
It 20,65 {25, ~ platf pro aktivace sluZby od 1. 10. 2019
Aldivace vybraného uvflactho ténu z nabldky
T-Mobi 20,65 (26}
Aktivace uvitaciho tdnu dodaného zikaznikem &~
Akfivace shuhy pro vice ne2 50 SIM 0~
Aktivace shuby pro ménd neZ 50 SIM 15000, (18 150
Voléni na &islo 4714 3 (a53/min.

Odesiani SMS na &islo 4714 e vaSeho tasifu

KDE JE...

. ]
Ziitini polohy 1.~1 000, A-usy

ZitEni polohy 1001, a dalé] 2,90 1)

Zpoplandno Jo pouze kel spBsné 2jEsini polohy. ZEktSnl polohy Je GBtoving na sirant SIM karty, 26 kierd Jsou odesiiny
poZadavky na zJitinl poloky, nkoll na stran® SIM karet, jeich2 poloha je uroving,

MOBILN{ TELEVIZE

TARIF START
€11, C72, 124, CT Sport, ET:D/ T4, C12, €24, €T Sport, ETD/

TARIF KOKFLET

At Prima, Prima Cool, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV,  Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barandov, FANDA, TELKA, TV Bammandov,

Oko, CNN O, CNN, Spekirum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,

Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Fim Europe,
Fiimbox, Fiimbox Plus, Fimobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Nabidka programd

Maaléni pausal 98,35 (119 247,11 (2909

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEQOTEKA K MOBILNI TELEVIZI

Zhdsdnuti jekhokok fimu ve videotéce die b
2ikaznika baz mnoZstevniho omezeni 73,55 pemée.

Doplikovou shuthu Videotéka e abjednat powze k nikionimu 2 akiivovanému tariiu siuZby Mobiinl TV od T-Mobile. Misicem
& rozumi 30 kalendéfnich dnil. Velkend podminky a zpieob zpoplainni jsou uvedeny v obchodnich podminkdch shuthy.



MOBILNi DATOVE SLUZBY
Cenlk tarifil a zvithodnéni wabn'wak najdete v tomto cenlias v kapitole intemetowé tarify a zvihodndni.

T-MOBILE EDGE/GPRS
VysokorycHiostnt plipojent ples T-Moblle EDGE Je Giiovno sty cenami ako pres T-Mobde GPRS.

INTERNETA ?{erimjzalk
0,05 (.08)
Utovac! jednotka? k3 JKk8

Cena za kB 0,50 s8)

Ceny plaif pro surfovén( prohliZelem web'n‘'walk ight nebo Opera Mini. Cena 0,05 KEB bez DPH se G&tuje | v plipad
plistupu #3mito prohittef ples APN WAP.

MnaoZsivi plencsenyich dat Je pif zaiitovinl zackrouhleno nahori na nefolt nésobek d¥ivec] jednotky. K tomuto zad&ovini
mmwmmmmwmmupm1mumvmm

Ploprodévini sluZeb tarifoch 4 tartinich zvihodniinkch inlemet+ a inlmet Premfum+ bez
HMTMMI“MMMWMVMEMMM

STATICKA VERE.JNA IP ADRESA

Akfivace
Mésitni paulal

499~ g9
149~ (130.2)

SluZhu Staticks veflejnd adresa tze objednat i ke shibam (Pevny) Intemet bez dritu, Intemet baz dritu, Pevry intemat
vzduchem a Pevny intemnet do zisuvky.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aklivace 99~ (118.,7%)
M&siEnl pausal 0-

DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

Akiivace 49, (59.29)
Masinl pauds 0~

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Ziioha dat (kontakid) z teleforu 0-

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jadnorézové navilanl datového limitu o 60 MB B9
Jednordzové naviSen] datového Emitu o 100 MB 3223 e
Jednorizowé navylent datového Bmitu o 300 MB 8529 ()
Jednorizové naviSenl datovsho limitu o 1 GB 123.14 (M9
Jednorizové naviden datového imitu o 2.5 GB 205,78 (404
Jadnordzové navidenf datoviho Bmitu 04 GB 288,43 o)
Jednorizowi navidend datovsho limitu 0 8 GB 453,72 ;3409
Jednorézové navidenl daiového fimilu o 10 GB 405,04 39y

Jodnoriczové: navideni dalového Rmitu Je plaind 30 dnl od data akfivace. NevyZompd-§ (Eastnk naviden datovy imitv pindm
razashu, konZ! ko jednorfzows naviiend delovsho Bmity vidy ve 23:59 hod posiednl den jsho piainostl. Jednonizow

na den, Twist Oniine, M2M tarlfi a shizby (Pevny) inlemet bez dréiu a intemet bez drit.
O dosadeni 80% a 100% cellového datowsho Enilu bude (iiastnik imormovin prosffedniclvim SMS alnebo o-mallu (dla
nestavenl (Gasiniin).

SPOLECNA PODNIKOVA SIt

Podnikovou sif (ddle 152 jon PS"} Smiuvniho partnera ize phi spinénl tichio podminek rozEith | na Opriiwing
osoby z Rémcové smioyvy a Seny T-Mobile Programr:

e Oprévndnd osoby, kiend budou pififazeny do PS Smitvnho parinera, nemus! spifioval podminku
miniméintho poitu 10 platnd uzavfengch UZastnickych smiuv.
Administrace spoletné PS bude zali¥{ovina pouze prostfednictvim Jodné osoby — adminisiriiora PS,
kiersho stanovuje/méni vykilng Smiuvni pariner proefednicivim formuldie Stanoveni a 2zména

Zpinomocniing osoby.

. mmmpsmmmmmmmwmrmmmw
poZadavky, kiers se tykajl spolainé PS, pokud jsou sdleny jinou osobou,

«  Smiuvnf pariner je odpovidn§ za imformovanost OpeévnBngch osch a Sentt T-Moblle Programu, kierd
Miummawnmmmmmmmmm

«  (Mrady viech placench siuzeb reallzovanich v rmal spoleZné PS, kiend se vztshull ke konkrétnim
UZastnickgm smiouvém, napl. skiivace sty PS a mésiéni paulil za pouzivéni PS, jsou 0&iovéiny vidy,

L ]



Poznamky

V tomio cenfku eluZsb Jsou uvedeny pouze skiFhy, kisnk T-Moblie akiivnd nabizi. V pifpads, 2e Ulzstnk vyuZivi sketby, keré
JE nejsou akiuging nebireny, jsou ceny za tylo siu2by uvedeny v archivnim Ceniku siueb T-Moblle, kiery Jo k dispozici na
wanw.t-moblle.cz.

Cenlk tarfl a slueb pro iiows zakazniky T-Moblle {déle 652 jan ,Cenlk") Jo plairy pro viechny (FEastnicks smiouvy spada)ics
do reZimu Rémeovd smiouvy. Platnost a défke smiouvy vychidrd 2 ufednani konkréinl Rémcovs emiouvy a nivaend
142 Objednéivky siuZob.

Nestanovi- konkrétni Rémcové amiouva finak, je mo2né pro (Rasinicics smiouvy spadajicl do jeifho rezimu akiivovat pouze
texify & shifby wvedend v tomio Canlia.

Polard (Zasintk 2ndni svil tarif z tartfu =s zvghodnénim HIT na tarif, kisry neexisiuje ve variani HIT (napf. Proll na miru, tarlfy
Infomet nebo M2M), x(stivd mu zachovina doba frvinl UBasinicks smiouvy. Dall nésledni zména na finf tarif ve
wvartans5 HIT J& nenf moZnd, HIT kza znavy akdivavet a2 pll prodioudeni (2astnicls smiouvy.

Voléini a poshiénl SMS na telefonn| &fela virtudinich kieré jsou provozovina v sfii T-Moblle, a na telefonni Slsla
provazevand v shl T-Moblle pod fnou obchodni znatiaxr neZ :mafkou T-Mobile {napl. MOBNL.CZ) se nepovachi za provez do
sl T-Mobile a jsou (€tovany Jako hovory a SMS na cstaini Zisla, §. mimo znatku T-Moblle,

V sitl provozovand spolotnosti T-Moblle jsou k 1. 6. 2013 nésledujic! Eiseiné rozsahty rezervoviiny pro vyukiti virtudinimi
opetiitory, fosp. pro nabizend pod Jinou obchodni znadkou ne T-Moblle:

730 30000/ 730 33x 3000/ 730 35x 00/ 730 41x 00t | 730 42 300 § 730 43x 300z / 730 80t 2000 / 730 73 300¢ / 735 0ok 000/
T70 700} T TTx 00/ 772 T2x 000/ 772 T3 xxx | TT2 TTx 0 / 778 80x 00x / 797 97x 300 £ 797 98x 200 / 700 50x 000 /
799 51x xo0c / 799 79x 000 / 799 98x 000 / 763 00X 3001 / 730 70x 2000 / 790 83x 200¢,

Misitni paulil jo ifiovin vidy na konci 2i¢tovaciho obdobl. V pfipads, 2o shutha byla akiivnf pouze st fcholo obdabl
(zmiina tarifu, akiivaco/doaktivace v pribhu zFiovaciho obdobi, dofasné odpojent}, bude pauSal pomémd upravon (iomd
paulill za zvihodndn! Vikend+ a Pevné+, kierd jsou Gétoviny vidy v pind vii). Stejmjm pordrem jsou upraveny | voind

Mobiini hiasovy tarif ju ekovy fasi, Klery jo primémd uren pro vyuZivini mobilnich hlasovich shideb prostiadnictvim SIM karty
T-Mobde. Moblinimi hiasovmi tarify nejsou zsjména M2M tarify 5 dall datows tartly, kisrd jsou vzitedem ke své
chamkierisice a viasinostsm urSeny zejména pro plipojeni k intemetu.

Voiné minuly se vziahul na hiasové voldnl na viechna &sla v &R a 6o hiasové schrinky {pokud nenl uvedenc finak). Tyl
voiné minuly se nevzishull na mezindrodni hovory, roamingow hovory a ndkland dophiicovs sluZby. Voiné minuty ize w2k
b&hem zGEtovachho obdobl, plipadn® pom&mé Eésti tohoto abdobl (viz misiénl pauls), iz je plevidt do dalliho obdobi. Pl
smiouvy, zmand falduratnich skupin, plipadné
Pl sysidmové zming 268ovactho obdobi neprovoland volné minuty P 2miéni tariho programu se
neplevidi neprovoland voiné minuty 2a tu &ist 205tvaciho obdobi, ve klorém uZival pivodnd tariini program. Tyto
voiné minuty zankajf okarnZilem 2many tarifindho programi

Neomezené tarify jsou urfeny zejména pro akfivni vyuZfvinl moblinich hiasovich shiteb (wiatnd SMS) a datovich siuZeh
samotmym (Sastni

nastavendho provozu (napf, stile se opalaifel odesfidni SMS v pravidelmich inlarvalech,

Kreditv kreditnich tarifech je roven masinimu pausslu, variania HIT kredinich tarit plinsé! z&keazniic 20 % mésRntho
mmvmmmmpmmlmmvammmmvah
Uasinlk vyu2ivé viie mindny tarif pouze po-urtilou &st z0ovacho obdobl, jsou méskni

pomamé podie podu dnd, lely (iastnik tarif vyuZival. Kredit slou vilulnd k Ghrads con za lvnunr

& MMS na viechna ela v CR, a i podia Cenfku shuZieb. Kredit neize vyu2it na voldnl, SMS
mammmmmmmwmmmmmmmnmmm

feriinf krecit 5o plevadl die podminek jednotivich farifl. Bonusovy kredita kredit z balizkii se nepfavid, pokud neni uvedeno
Jrak.

Voiné SMS Je potfeba vyu2it bhem ziiovactho obdobd, pfipadnd pomémé Zsfl iohoto obdobl {viz mésiini pautdl), netze jo
plovidit do daliho obdobl & nevyndith voiné SMS propadeil.

Slovy na nérodnl provoz (hias, SMS, MMS, datr) slednané v Rémcowé smiouvi se uplaifiufi pouze na provoz zepolaty v ol
T-Moblle Czoch Republic a.s.

Voind jednotky v rémel balicd & zvihodniinl pro nérodn! provoz 1vebo voiné jednaliy plidiiend nad rémec tarifu pro ndrodni
provoz (hies, SMS, MMS, data) jsou urony pouzo pro provoz Zepolaty v shi T-Moblle Czach Republic a.s.

Kréifi texbové zprévy: Jodna SMS zpréva obsahujo meximéing 160 znach. NBldors pismena (zelm. s diakriikou) & symboly
mohou 2aujrmout vice ne2 joden znak.

Ceny telefond a datovich zaftzent: Miniméini cona jednotivsho zba2i Je vEdy 1 KE, a fo bez chiedu na to, 2e by kombinaci slev
dofilo ke sniZonf cony zboH vybraného zdkaznikem pod hranlc! 1 KE. V takovém plipadd bude u zbo2 nastavena cena 1 KB,
piiGemZ zbylh &t slevy propads a netze fi v budouenu 2idnym zplsobem uplatnit.

Twist sada obsahule sarmoutiain produldy {vjrobly & skekby), kisré budou pil reldamad posuzovisy oddélend.

SMS a MMS zesliand zikazniicim: SMS a MMS, Kleré obsahulf na prvnl pozid znak * a jsou odestény z Sisle 4603 & 4644,
Jeou obchadnimi sd@enimi, jefich ocesliaielem je T-Mabile, Pro jefich odhiiilan! kontakiufle ZAkeznické cenirum T-Moblle na
MMMMM-MmeMMhMMTM)mmm

Kde sa v fexii hovoll o voinjch jednolicich, méme u kreditnich tarifi na mysil kredit. Cona baziipiain® poskytnuiého misiintho
paulilu jo obsaZena v cané nejbli2tho nisleduliciho zpoplaininého paulsiu nebo v cend standardniho méeiinfho paulaiu.
Maximsind délka jednoha hovoru uskuiaininého prostfednicivim SIM karty poskyinuas spoletnost! T-Moblle a.s. jo 120 minut.
Viechny uvedend cany Jsou v KE,

Hovory zapotaié plod 24:00 hod. posiedn’ den 20¢iovactho obdobl a ukonZend po 00:00 hod. prvniho dne ndeledulicho
mmmmwﬁmemwvmmwmmmm
tylo hovory se fady nespolfebull voiné minuly &

Ziikiadn| ceny vokinl a SMS a volné jednotky u jednoliivich siulob se nevziahull na prémiovs siughy, ty jsou GEloviiny nfmi
sazbami dle akhziinho Confku, viz kapilola Ostainf sluZby.

Va viach neomazengch tarflach je 2 divodu snely o zajifiiin siejné kvality a dostupnosti ey pro viechny Jefi Ulivatele
zaveden daloviy Bmit. Po plekroZen] stanovendho objemu pfenesemich dat bahem Jednoho ziMovacho obdobf

{u pfedplacenych karet s objew dat poliih za postednich 30 dnl) bude omezena rychiost pfenceu. Pin rychlost pfenceu jo
cbnovena na zabala nésledulicho zitlovaciho obdobi. Na piipojant ples HotSpot ss datovi imit nevziahuje. Vice na
www.tmoblle.czremet-bus.

Pro (oly zénvazios miniméintho odbiru sluZed vpljvajicho z Rameovs smiouvy se uplaifiull vidy Sielky tEiovans bez DPM.
Pro spiniind povinnoati minimAiniho odbaru se neuplaln| tyte polozky, alinll byly ve VyiSBiovan! shifoh 2o strany T-Moblla
OBtovany:

« gudiobmek ahuly,

» audiotexovd shckby — privilni,

» dércovaki SMS,

= mplatby (Aral, Coca-Cola, ...),

« individuiini sleva — kompenzace formou slevy do Vy(itiovanl, napl. v nimei reidamace,
= smitnni poleta 2 RS 2a neodebrané skulby,



«= gmiyvn| polasta za neodebrand businoss sluZby (s vifimiou smiuvnl polasty (Fované OprivnBing osobd z RS, kend se
uplaini v Girat pro nésledufic! kalendaini Swrilol),

« Premium SMS,

» SMS a MMS tfetich siran,

» SMS Plaibe,

= krechi 2 minulého Vyiovanl,

= daben{ Twistu z VyO¥ovani shieb,

» tihrady za shadhy sy=timoviich feSeni (napf’. ICT foSenl apod.), siuZeb poskytovarych na ziidadd Firsmniho feéenl aobo
dis Smicuvy o Zftrent a poskylovinl Rremniho fedenl, pokud nenl pisemné dohadnulo fnak.

Smiouvami e v fomin Canlku rysf] (Jastnické smiourvy, polud nenl tvedeno finak.

Sazbou DPH se v tornio Canfiou rozumi 21 %. O pfipadné konkeéinl zménd sazby DPH bude zikeznik infonnovin na
. X

Podminky jednoliivich eluZeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V piipads sheteb s neomezengim poSisrn volnych jednolisk neami (2acinik fylo siufty zneulivat k jedndn! v rozporu a platrimi
privnimi padplsy ainebo Viaobacnimi podminkami spolenosti T-Moblle a.4. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3.2
1,3.2.2,3. 2. 6 ahebo 3.2.7) nebo v rémal ielemarkefing,

v GEM briind ansbo SIS brind (pokud 1o nebylo slednéno v Rimcovs smious), Za ke plipad porudent Wio povinnosti jo
T-Moblle .. oprévmén Gfovat Uasinikow smiuvnd pokutu va vl 100 000 K2 (na kaZdou SM kariu) za keddé zbMovac!
obdobl, v ndmZ doBlo k takovimu poruSenl Tim nend dotiano oprivnénl T-Moblle a.. postupovat v souladu s & 7
Vioobeenjch podminek spolatnost T-Moblle 8.9,

Siti T-Mobile ae rozumi moblini sif elakironickych komunikaci provozovans spoleZnost T-Moblle a.6. na lizemi Cesks
republiky, pold nend visiown® uvedeno jinak.

V plipad, 2s bude kdykoll v prit8hu irvinf Rémcowé smiouvy poskythuta Smivvnimu partnerovi a/vebo Opriivndng oschd
slovadkompenzace, cellovk Sdetia VyGEiovan! po odetieni 15t slevy/mpenzace nogmi idesnout pod Ehstiku 25 KE (vEeind
DPH). Pro pfipad, 28 by se tak stalo, sleva/omperzace v taknwiem obdobl nebude poskylnuta v celém dohodnulém rozsahu
a nevyuZRy nérok na jefl zbyvajici neuhrazenou Sast bude aulomaticky pleveden do najbit%e moZného ndstedujiciho
VyOliovinL



Pfiloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantované doba aktivace, garantovand kvalita a garantované dostupnost moblinl hiasov skakivy:
1.1. Garantovand doba akiivace siuZly

Operitor akiivuje Ulastnikovi zvolenou shitbu v plipads ve Znatkovd prodeind & v prodejnd
obchodniho partnera Openifora do 72 hodin od podpisu ické smiouvy, v ostainich pfipadech prodeje
(napf. prostiednictvim eShapu, Zakaznického centra, mimo prostory obvykié k podnikénl apod.) do 10
kalendéfnich dnii.

Operditor garantule dobu akfivace pouze tehdy, pokud (2asinkk akiivnd spolupracuje (napf. vyzvedne si
zZasRanou dobirku).

V pfipadé pleneseni telefonnich &lsel & sluZby od jiného poskytovatele se thilta prodiuZuje o dobu, po klerou
pfenesant trvé.

1.2 Garantované kvalita sheZby

Operstor sa zavazule poskytovat Ofastnlkim siuZbu v co nejvyBSl moZné kvakis. Dosahovand kvalita
poskytované sluZby 2évis{ na mnoha fakiorech, a fo na obecnich fakiorech neoviivnitelmpeh ze strany Operétora
i zo strany (Zastnika, ale i na fakiorech, kisré UZasinik miZa pFimo oviivnit, Mezi fakory oviliujics kvalli
shuzby patfi:

o Zvani fechnologle,

=  (irovol pokrytf signélem ((irovedi venkovniho pokrytl populace je uvedena na orlenfaini mapd na
www.i-mobile.c2),

zafzoni, kieré (iZastnik/UZivatel pouZivé, vikon vysilade, prostfednicivim kierého (RastnikiUZivaiel siutbu
vyukivé,

P
L "¢
§
;
£

1.3. Garantované dostupnost shizby

Cperator garantuje UZasinfiim/UZvatelim v mist na (eml Ceeké republiky, kierd Jo aktusing pokrylé,
primdmou miziini ispdnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Gamantovani doba aktivace, garantované kvallta a garantovand dostupnost moblinich datovijch
shuliah:

2.1. Garantovandi doba akiivace shizby
Wmﬂwmmunmmummﬂavm
obchodniho partnera Opendtora do 72 hodin od podpisu USastnické smiouvy, v ostatnich pfipadech prodejs
(M.MWMWMMMMMRM&MJMN

Operéfor garanhuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Uasink akiivnd spolupracule (napf. vyzvadne si
zas(lanou dobiria fhned).

V piipads pleneseni telefonnich &sel & shuby od jinho poskylovatele se Ihita prodkiule o dobu, po kierou
planeseni trvé,
2.2, Garaniovand kvalita siuzby

Operéiior se zavazule poskytovat (astnikim shiZbu v co nejvySH moZné kvalits.

Nejvy58 modné rychiost (maxdméinf moZné rychlost) je uvedens v Cenliu shueb u jednotfvich tarifii & shudeob,
Dosahované rychlost zivisi na typu technologle, kierd je pro plipojen] vwufwina. Je-i hodnota meodméini
rychlosti uvedend u dané skby ni2Si ne2 hodnola inzerované rychiosti uvedana v tabulce niZe u jednotiivich
fechnologil, pak se hodnota urtend pro meximéini rychiost pro danou shubu rovna hodnotd odhadovend
mandmaini rychlosti a inzerované rychiosti u jednotiivé tachnologie.

TECHNOLOGIE ODHADOVANA MAXMALNINZEROVARA RYCHLOST

Statiovant dat Qrsilini 2at
26 0,2 Mive 0.1 s
36 47 Lty 5,76 Mbés
LTE 300 Mivs 50 Mbla
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3G A0 o 5,76 Mbls

Die obchodnich podminek s vyu3ivat shuzbu (Pevny) intemet bez drétu pouze 8 technologl 3G a LTE. Pokud
En_g ki ples ioto omezent miZe vyuZival skuhy | 5 technologh 2G, garantuje Operélor rychiost uvedens

gﬂi&a%&:ﬁa:&i&w na mnoha fakiorech, a to na obecrjch faktorach
neoviivntielngch ze sirany Operéiora ani zs strany (Zasinika, ale 1 na fa ggaﬁo@mﬁs Ik plimo
oviivnit. Mezi faktory ovivitujici kvalit shuzby patff zejména:

V plipadd (spsiného plipojeni (IZasinikaZivaiale poskyluje Operitor (ZastnikimAUZivatelim vzhiedem k viEe
uvedenym necviivniteinym faktordm minimaini garantovanou rychlost 64 kiv's pro stahovini dat a 64 kb/s pro
nahrévén| dat.

%%agi&sﬁg_ﬁigﬁﬁﬂgﬁs
odchylka, kird vytvifl souvish poldes vifkonu shizby phistupu k intsmets, §. pokles skutatnd

stahovéini a 100 kiv's na odeslién( dat, plifem? takové hodnota mé minimini dopad na jeho siuzbu plistupu

k intemetu.

3 gn&.%%;-%%igs

3.1. Garantované doba aklivace shutby

Opesiitor akiivuje UZastnikovi zvolenou siuZbu do 60 dndi ode dne uzavieni (iiastnicks smiouvy, neni
gﬂi??i.&.qgﬁggg_ésgg

Operiior garantuje dobu aktivace pouzs tehdy, pokud UZasinik akivnd spolupracule {napf. umoZn instalaci
koncového bodu DSL / Oplického intemetu, vyzvedne si zasfianou deblrku apod.).

3.2. Garantovand rychiost:

Oper&tor se zavazuje poskytovat Uastnikim sheZbu v co nejvySSl moZnd kvallts.

Nejvy53f molnd rychiost {maximéini moZné rychioef) je uvedend v Cenfl shifgh u jednotivich tarifi & siuZeb,

Dosahované rychlostl zévist na typu technologle, kierd je pro pRipojenl vyulivina.

Pevny Intemet

Povny intemet 8 20 000 kivs 2000 kbis 12 000 ktvs 1

PomjintometS  20480kbs  2048kbis  12288K 1
PorjiniometM 50000k  5000kbl  30000Mvs 3

Pewny intormet M 51 200 kivs §120 ks W20k 3



TECHNOLOGIE

MAXIMALNTTNZEROYANA

RYCHLOST

PewginkemetL. [N 20480 ks
" Pemyinlomeil  102400kbVe 20450 kbvs
PemfinlemetXL  250000kbés 25000 kbis
Powfiniemei XL  258000khis 25600 kbis
;‘l}'"f'“"""' 1000000k0f 100 000 kb/s
P"'“’ﬂ ! ""’""‘I 8192 kbis 512 kbis
P"’"fml"""“"l 20 480 ks 2045 s
m:m 16 384 ks 768 kbs
Pevrj et 51200k 5120kba
Pewny internet pro fimy

MAGMALNITNZEROVANA
TECHNOLOGE RYCHLOST™

Pevny intomet
profimy $

Pevtt intomet
profmy S

Pewnf infomet
pro firmy M

Pewny intamat
profmy M

16 384 kbvia

51 200 kivs

51 200 kbis

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST
6t40kbis 12288 kbis
61440k 12280 %bis
150000kivs 15000 kbis
153600 Kkbis 153680 kv
800000 kh's 80 000 kbis
4916kve 3081
12208kl 1228 kb
9830kVs 460 kb
0720kb 3072k

BEZNE DOSTUPHA
RYCHLOST

MINIMALNT DOSTUPNA
RYCHLOST
0720k 8§44 kb
0720k 6144 ks
75000k 7500 kb
76800k/s 7 630 ks
300000 ks 30000 kivs
2458 ks 154 kh/sa
6 144 ks 614 kbis
4915 kbis 230 kble
15360kbe 1536k

MINIMALNF DOSTUPHA
RYCHLOST

) mm“ Btovinian Odelloniddl

5120 kis

10248 kivs

9830 ke

12 258 kbis

1228 ks

3072kl

6 148 kbls

4815kl

6 144 kbie

15 360 kbis

614 Kbfs

1538 kb/s

3074 kbie

TECHNOLOGIE MAXIMALNTINZERQVANA BEZNE DOSTUPNA MIKIMALNT DOSTUPKA

RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST

:"m 102400kvs  20480Kkh/s 61440 12288khis  30720kbe 6 144idve

m 256000kbks  25000kbs  153600Kbis 15360k  T76800KMe  76800kive

m 10M4000kbs  102400kbs  GI4400KNs  61440Kkbs  SO7200kbis  30720Kbi

WAXIMALNTINZEROVANA BEZNE DOSTURNA MINIMALN] DOSTUPHA
TECHNQLOGIE RYCHLOST RYGHLOST RYCHLOST

Sonevinidat Cdesilinfdat Stabavinide Odeedinide! Sshovinida Dealinl get

M0j oplicky intemet S 250 Mivs 250 Mbls 175 Mbis 175 Mbia 75 Mbis 76 Mbls
MOj opicky internet M 500 Mbls 500 M 350 Muls 350 Mls 160 Mbis 150 Mbés

MijopickjinometL  1000Mis  S00Mbs  700Mbs  350Mbs  300Mbs  150Mbs

Dosaiteln& rychlost poskytované sluhy viak zéivisi na mnoha fakiorach, a 10 na cbecnjch faktorech
neovivniteingch 2e strany Operétora ani ze strany (asinka, ale | na fakiorach, kiens miZe (Zasink pfimo
oviivit a v disledku tichto faktor( je akiudini efektivni rychiost plipojeni zpravidia ntE3{ neZ mexdméini. Faktory
omezujicimi rychiost pfipojend jsou zejména:

zvoleny tarif & sheZha (v Cenlio siuZeb & na www.t mobile.cz),

kvalita & délka pfistupovsho vodent (mezi koncovym bodem sits a pitslumym DSLAMem),

kvalita a délka veden! vnilfnich rozvodi v objekdu Ulivatele,

pouZity typ pfipojendho koncowiho telokomuniadniho zaltzent UZivatele,

reHa vy3Sich plenosovich vrstev,

sdilenl kapacily pfistupové sité vice UZiveleli, a to a2 do vie maximaintho pom@ru stanovensho
Operiforem (lzv. agragace),

sdllen| kapacity pfistupového vedent, napfiidad soufasnym plipojenim vice politad, nebo akiivnl provoz
Jodné shuZby, kiery vyu2ivi dostupnou rychiost pfipojenl, a to na strand UZivaiole,

o fakiory sft3 Intemet stojic] mimo viiv Opardtora.

e Jiné plipojeni neZ pfes LAN port kabelem koncového zaftzeni

Maximéinl dostupné rychiost na fyzicks vratvd {die referenniho modeku ISO/OS) je urena paramery
objednaného produldu a noend komunikalnd technologle — napf. ADSL, VDSL. Pro technologie provozovans na
metalicks sitlJo viak zArovefi oviivn@na (Emitovéna) plenosovim parametry konkrétniho (Castnicksho vadent



mezl aktivnim sffovim zaftzenim (DSLAM) a koncovim zafizenim na strend zikamlka (modem nebo
ferminditor). Mezi hiawni perametry, kieré oviiviiugjl dostupnou plencsovou rychlost paifi vzdélenost, prifez [idra
pouZitého metalicksho péru (oba pfedchazl parametry majl vilv na dtiom vedenl), provedeni a technicky stav
kabelovich tiselai 4 jefich spojil, soubdh & fimyml shtbami {pledchozf parametry majl vilv na neZéidouct rulienf)
apod. Nakleré (seky Gastnického vedent navic nejsou v majatiar poskytovatele infrastrukiury, &mZ je mand
ZiZena mednost dprav takevého Gsaku ~ typlcky jde o wnilfni razvody v budovéch & bytech.

Za velou trvajict odehyfioz od bi2né dostupné rychiost stahovéni (download) nebo vikiddani (upload) dat se

povaZuje takova odchylka, klerd vytvali souvisty poldes vykonu skahy plistupu k internetu, tj. poldes skutedné

dosahované rychlos odpovidalici m&fenim stanovend TCP propusinosil pod definovanou hodnotu biZng

dostupné rychlosti v intervalu delfm neZ 70 minut

Za velkou opakufici se odchylku od bS2nd dastupné rychiosti stahovénl (download) nebo vididani (upload) dat
povaZuje takovi odehrylia, pit kieré dojde alespofi ke tfem poldesim skutednd dosahovand rychlostt

odpovidajici mafenim stanovend TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bidné dostupns rychiosti

v inlervalu delSim nebo romo 3,5 minutém v Sasovém tiselu 90 minul.

V plipad® u2fvéini jinjch sluzeb neZ siuZeb pfistupu K intemetu miZe dojft ke snE2en! garantovand kvality pevné
datové sluZby.

4. Garantovand doba aktivace, garantovans kvalita a garantované dostupnost pevné datové siutby
poskytované v moblinl sitl:
4.9, Garanlované doba akfivace sluby

Operétor akiivuje (iZastnflovi zvolenou siuzbu do 60 deil od podpisu (Kiastnicks smiouvy, neni-1 v konkréinim

plipadd vysloms stanovenc jinak. Operétor garantuje dobu akfivace pousze tehdy, pokud UZasink akiivng
spolupraculje {napf. umoZn{ instalaci modemu),

42, Garantovand kvalita shidtry
Operitor se zavazuje poskytovat (astnikim skuzbu v co nejvyS3i moZné kvallt_.

Pevny interet vzduchom a Pevny Internat do zksuvky

iy g MARMALNIINZEROVARA BEZNE DOSTUPNA’ MINMALNI DOSTUFNA
TECHNOLOGIE, RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST
luﬂmm amnnm an mmlunma Dot ar  Blatavbnidn Odnptlinl g
W“ 20 b 5 M 12Mbis 3Mbls 6 Mis 3 Mbis
m 20 Mbls 5 Mo 12 M8 3 Ml 8 M 3 Mok

WMAXIMALNIINZERGVANA BEZNE DOSTURPNA MINIRALNT DOSTUPNA
TECHNQLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST
Pevnj infomet
powy o 50 Mbe 15 Mis 30 Mbis @M 15 Vb 45Mbs
Pevny intemet
oy o 10OMYs  25Mbis Mois 15 Mivs 30 M 75Ms

DosaZiteind rychiost poskytované sluZby vBak zivisl na mnoha faktorech, a i na obecrijch faktorech
neovivniteingch ze sirany Operdiora ani ze strany (asinika, ale | na fakiorech, kieré maZe (&asinlk piimo
ovivit a v dhsleciu tchro fkiort je aktuin! efekdivnf rychiost plipojent zpravidia ntz3i ne2 meximéinl. Faktory
omezulicimé rychlost pfipojent jsou zejména:

rovedi polayti signalem (drovefi pokaytf pro shutbu je uvedena na orientadnl map na www_-mobile.cz),
zaftzen, kiaré (ZasinfidUiZivatel k pfipojenl pouziv,

vikon vyslale, prostfadnicivim kierého Zastnik/Uzivatel skibu vyuZive,
poasi,

vegetace,
umBlé horizonly,
Mbudwamvevishvbé,

1

sdfieni kapaclly plstupového vedenl, Wmmmmmmmmmm
Jedné shiZby, kbery vyuZiva dostupnou rychost piipojeni, a to na strand Uivatele,

» fakiory sii8 Intornat stojiei mimo vilv Operétora.

= [iné phipoleni ne2 pes LAN port kabelem kancového zaftrenl

Za velkou trvajici odchylis od bEZnG dostupné rychlostl stahovéini (download) nebo vidédani {upload) dat se
povaZuje takové odcitylka, kierd vytvill souvisly poides vikonu siuZby pfistupu k inlermnetu, §. poldes skuteling
dosahovand rychioedl odpoviiajici mafenim stanovené TGP propustnost! pod definovanou hednotu bdZné
dostupnd rychiosti v intervalu dolfim ne2 70 minut.

Za velkou opalulici se odchylku od biZnE dostupné rychlost stahovani (download) nebo vidadéni {upload) dot
96 pova2ujo takova odchylka, pii kierd dojde alespofi ke tfem pokleatm skufetnd dosshovand rychiost
mmmmmwmmmmmﬁm

v intervaiu defim nebo rovno 3.5 minutim v Zasovém Gseku 80 mint.

V plipad8 uZfvani imjch shuZeb na skifeb plistupu k internatu mide dojft ka aniben garantované kvafity mobiini
datowvé sluzhy poskytované v pevném mists.
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Dopad parametr kvality na mojnost vyulivini jednotiivich siuZeb

. PRIKLAD WINIMALNI PRENQSOVA RYCHLOST DOPORUCENA PRENOSOVA RYCHLOST CITLIVOSTNA ZPOZDENIDAT  CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKETD
T-Mobile TV ve, CT Vysiiéni ive, ... > 500 kbis > 1,5 Mb/s (napf. 4K ulira HD video poffebuje > 25 Mbvs)  velmi cilivé vaimi cilivé
T-Moblle TV archiv, YouTube, ... > 500 kbis > 1,5 Mbs (napf. 4K ultra HD video polfebuje > 25 Mbis)  ménd cltivé exiromnd citfive
Deazer, Spoify, ... > 64 kbis > 320 kbv's pro vy35i kvaliiu poslechu ménd citivé exdrémnd cilfivé
VoLTE, hovory ples P (VolP}, ... >80 kbis > 128 kbis velmi ciflivh ménd cifivd
Facetime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kbvs >1M/s veimi cilivé ménd citivd
Steam, Playstation, Xbox >2Mbfs extrimnd cilivd velmi cilive
Surfovanl na internetu, imesasage, ... > 32 kivs >15Mbis ménd citiivé citivé
Pilkdady Esrpénl datoviho Smitu:

Datovy limit 500 MB aZ 1 GB

Objem dat obvyide postalf na &enf SinkD, sledovini poGas!, emally. Uastnik ol mé2e najit napt. spoj v |Ezdnim Fidu a podivat se, co je nového na sociinich sitich.

Datovy imit 3 GB a2 5 GB dat

Tenip datovy objem obvykle postaZi na sdlleni fotek na sociinich sitich i ke zhiédnull videl na YouTube. Zirovedi jej ize pouZit na e-mally a Eleni tcho nejdileZit&jifho na infemetu.

Datow§ Rmit 10 GB a vice

Objem postacujici obvyide na stahovéni hudby, Sasté pougtin| videl, chiine her, ale samozfejmé i na lenl Eénkd, sledovani poZasi, emally. Die poffeby tze Eas od Easu vylvofit hotspot a adilet tak data z mobilu feba do noleboola,



Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvjhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobil 8.5. 56 sidiem Tomikova 2144/1, 140 00 Praha 4, I& 640 49 681, zapsaného do obchodniho refsiTi 6. Ditovou shutbw v rémel BaliEku netzs vyuHivet pfi pfenosu dat na ikzemi CR. NevySerpany limi dakovs shizby
vedensho Méstskjm soudem v Praze, oddil B, viozka 3787, 88 neplevidi do nésledujicich ziSiovacich obdobl & bez nahrady propadé.

{déle Jon ,Obchodni podminky’) 7. Miniméini zZo%ovac Jednotiou detové shisby, kerou kze Serpat v rémel Balia, Jo 100 kB, Volnd jednolly

1. Tyio Obchodnl podminky stanovi pravidla, za nichZ spoletnost T-Moblo 2., (d8ie jen TMICZ") poskyluje 2 Balichu Jsou Corpény primémé pfed cstainimi volnjmi jednotiaui pro datové skitby v roamingu.

slePby elokironickdch komunkaci, konkeétnd tarind zvfhodndinl Datovy roaming Evroge {d8ie jon Balléekc), 8. P plevodu (Bastniccd smiouvy na fného (asinika se Balicek auiomaiicky deakivue,

2. Obchodnl podminky jsou wwefejnany na intsmetovich sirinkch TMCZ na adrese www.moblle.cz. Podminky 9. Pokud jo u (Rastrickh smiouvy aktivovin Belitek, netze u 4k (asinicks smiouvy nastavit data roarming

{ Jeiich £4st mohou byt dile komunikovdny dalimi prostfedky, napf. fiskovou inzercl, plakily atd. V pfipadd mkt
rozporu mezi zndnim podminek uvefendnym na internelir a 2nénim podminek uvelajnBngm Jnym zpdsobem jo
vidy rozhodujicl znénl uvefejnéiné na shora uvedenych internetovich strénlach.

3. Balitak obsahuje datovy mit pro Piistup k sfff infernet v razsahu uvedoném v tabuice nEs v zemich

10, Bali¥ek jo maZné akiivovat a nislednd nejdfive po 30 dnach od ckamZiku jeho aktivace deaktivovat, a to
prosffednictvim Zikaznického centra — business.

uvedanjch v tEchio Obchodnich podminkich prostfednictvim technologle GPRS, EDGE nebo 36 (déie jen 11, Vyuivini Balkciu mize st viv i dosadeni zvolend trovnd minimainiho mésiZniho pindel.

«datové shiZba’). BatiGek uma2iiuje vyu2fvani dalové shuthy v daném rozsahu v ka2dém ziétovacim obdabl za 12. TMCZ si vyhvazujo priivo dykoll akiuafizovat a ménk podminky a razsah tichio Obchodnich podminek &
cenu uvedenou v tabulce niZe: nablzenf iohoto Balltku zrutiit. Takové zmény budou (2inné ode dne jefich zvelejndni na interetovich
. siréinkach T-Moblls, nebude-i stanoven termin pozd38l.
399,- a2 7w) 13, Tyko Obchodnl podminky nabjvail platnoss & GEinnosti dne 1. 7. 2010,
s ”..35 zemn razsah pistnost Balitku
S Beigle, Butharsko, Danskn, Estonsico, Finska, Frandle, Ireko, tislle, Kypr, Litve, Lotyliskn, Lucembursio,
30 M8 999, (1 20079 Madarsko, Malta, Nmecko, Nizazemako, Polsio, Portugalskn, Rakousko, Rumunsko, Eecko, Skwvensko,
MB 1490~ o5y Slovinsko, Spanilsko, Svédsko, Valks Brithnle a (emi: Alandsks ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzskd
Guyana, Giraliar, Guadeloupe, Kandraké ostrovy, Madeira, Martink a Réunion.
150 M8 2990-peam Abinte, Arvloma, BBlonssko, Bosna a Harcegovina, Faarsk ostrovy, Chorvalsko, lsland, Jugoskivie,
4.V Jadnom zi¥iovacim obdobi fze vyu2it vy jon jeden Baliésk. Po vyGerpénl datovho fmitu z balidiu jo Lichten3tejsko, Moklavsko, Monako, Norsko, Svicarsio, Tunisko, Turecko a Ukmalina.
dalovy plencs v zemich uvedengch v tichio Obchodnich podminkich GSovén die akitSinho roamingového
cenflu pro danou SIM karlu (cena dla Rémcové smiouvy, popl. die akiuiniho roamingového tarifu).
5. Datovou sheihy obsaZenou Balithu tze vyuZivat na SIM kartéch spadajicich pod Rémcovou smiouvu s tarifnim

programem & mésitnfm VydiStovinim K plistupu na intemet, Infranet (privéinf APN) nebo ke sluZzhé BlackBerry
prosffedricivim mobiinkho telefonu nobo PDA/MDA zafizenl.



Priloha 3

T-Mobile Otevieny intemnet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatfeni tykajici se poskytovani sluZeb

Spoletnoat T-Mobile Czach Republic a.s. pfl poskytovani siuZeh

Plistupu k sfti Internet umoZHivje:

= mo2nost pifimat a vysilat informace/data podie vibdnu koncového
Uivatale

«  maznost poutivat shizby a apiiace podie vjbén koncového
UZivaiele,

« maZnost instalovat viastni handware a programové vybaven,
pokud nepo3kazuje sif,

» poskytovini smiuvné sjednané kvality sluZby za dodrZenf smiuvnd
ujednanych podminek.

U sluZby Pistupu k siti Intemet T-Moblle neroziSuje jednotiivé datovs

1oky za tifelem blokovénl, zpomalavénl, mindinl, omezovanl,

naruSovéni, diskriminace nebo snZeni kvality jefich odbaven! vyjma

pitpadil, kdy je to nezbyiné, Pokud je to nezbyiné, pak T-Moblle

uplatiije pii poskytovan! sluZeb nasledujic! opatfent:

1. T-Moblle mi2e prioriizovat s ohiedem na své technologické
madnoeti ve své siti uskuteZfiovans tisfiov volani, v piipadd hrozby

a pii vyhl&Sen{ kiizovsho stavu pak i hlasova pfipojenl pro subjekty
krizowé kemunilace. Déle T-Mobie pini povinnost stanovend zakony &
spravnimi & soudnimi razhodnulimi tykajic! se omezowin
poskytovangch siuZeb, napl. v souladu se zitkonem &. 186/2016 Sb.,
©0 hazardnich hréich, ve zndnl pazdéiSich plodpist, zafiifuje Operétor
blokovéan! stanovengch doméncvych Jmen na Grovnl shiby DNS
(Damain Name Service).

2. Za (ifelem zachovénl integrity a bezpelinost eit T-Mobie, shiZeb
poskytovangeh prostfednicivim $t sl a koncovich zafizeni
koncovich Uzivatell, miiZe T-Mobille uplatfiovat dotasné opatfent
spodivatici v biokoviin [P adres a jefich rozsahd, blokavan sifovich
portil, protokolki a doménovirch jmen, déile pak akiualizacl fimware
a fizeni konfigurace koncovych zaffzend, které mé T-Moblle ve své
sprévé, jsou-ll tyto znénmym zdrojem nebo cllem Glolkl a nebo
pledstavuil hrozbu pro bezpetnost a indegritu sits,

3. Za (elom zabrén®ni hrozicimu pletiZent sfts nebo zmiminl Ginkl
vifimeného pletiZeni sib miZe dojit k doSasnému ploinému omezenl
datovych ol vBech koncovich UZivateld. Opaifeni die pledchoz] valy
je viiak apikovéino rovnocennd na viechny kategorie datoviho provozu
viech koncovich UZivalallt za GBelem pfisiufného sniZenl colkovsho
datoviho toku sits.

ViSe uvedeni opaffeni jsou apikovina po nezbyiné nutnou dobu

a pouze v nezbyiné mife k napiniini sledovanéhoe (elu a jefich na
poskytrulf sluZby mi2e bt riznorod§ ~ koncovy UZivatel e nemust

v néidenjch plipadech ani zaznamenat, aviak v nékierych pfipadech
mizZe dojit | k doZasnému zneplistupninf poskytovené shitby. T-Mobile
preforuje uplainnl takové intenzity opatfent, kieré mé nejmenti zisah
do zikazmické zZuSenosti.

Prostiedky ndpravy

V piipadd velké a trvajic 8 pravideiné se opakujict odchylky (déle
spoleEnd takd ,odchylka”) slutetného vikonu slulby plisiupu

k intornetu & v plipads vipadias skutby plfistupu k intemedtu (daile jen
vipadek’} mé privo poskylovanou shizbu reldamovat.

VMWMU bude-1 prokézina odchytka &

mé (2astni privo na snfeni ceny sluZby, reep.
odsiranini vady zplsobujic vipadek co nejdfive, maximéing viak do
30 dnd, Rekiamovab§ Uasinik odcirylku kit oprivng, piip. nenk-i
vada odstraniteind, mé UZastnik prévo ukontit (Zastnickou smiouvu
bez sankce (tim nenl doteno préve Operdtora na ndhradu néldadd

lcich se zaltrenim poskylnuiym za zvihodndngpch podminek,
mm poskytnuio), a to k datu donseni Zixdosti 0 ukongenl
smiouvy z fohoio divodu.



Priloha 4

Nedilna soucast Ramcové smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

Podminky minimélol misiEni &istky

1, Zévazek minkséin! msinl &efky (ddie jen AMMC) se pi plevodu
Smiouvy plevidl na nového zékaznika. Pivodnl zikeznk jo povinen
nového zakaznika informavat o existend tohotn zévazku, jeho vy8l

a Zhyvalic dobs trvanl. Novy zikaznik nemiiZe viii TMCZ nemiet, 2o
o existenci Zivaziar MMG nevid,

Do vyiiktované Eietky za poskytnuté | zAvazku
MMCquZAPoeITA A sheky prosphon

s DPH,

« zprosifedkovany prodef — Premium SMS, videosireaming,
Audiotexovd sluzby, Dircovsics SMS, m-platha, SMS platha, dalSi
SMS a MMS ffetich stran,

=  Mobilni internet Exira, Intemet Sviit Exira,

o individeiin] sleva (ndividudini kredif) — tzn. viSe slevy nesniuje
celkové pingnl MMC,

¢ amiuwni pokuta za pledEasné ukontenl Smiouvy,

smiuvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smiouvy (s vijimiou

smiuvni polauty (i&iovanéd Oprivndné osobd 26 Smiouvy, kierd so

uplatnf v (itrath pro nisleduici Sledovac! obdobl),

dobijeni z Twistu do Vyt&ovén,

nékiady na upominky,

smivwnl Groky, soudni viohy,

pleplatky, zélohy a pfichozi platby,

dobropis (z nedodrienl MMC), wubopis MMC 26 Smiouvy,

kredit z minuldho VyG&towéni,

Ghrady Za sluZby systérmovich felenl (napf. ICT feleni ald.),

shuieb poskytovanych na zakiadd Firemnich fetenl a/nebo dle

Smiouvy o zfizend a poskytovéni Firemnich feZen, pokud nenl
pisemné dohodnuto inak.

3.00 uté sl zévazil
mgﬂwiﬁhﬂm ity pro spinéni

o  shiby TMCZ (krom tich, kisré jsou uvedeny vile) vieind
akfivanich poplatk) a nevyZidarjch siuZsb, jako je nepf.
suspendace z divodu neplacent,

« smiuwnl polarty die VPST — zablokovénl odchozich hovord, smiuvnl
pokuta za suspendaciblokaci,

s vubopisy, dobropisy,

«  manuginf dokiady a stoma fakhur,

o sleva na msiinl pauls (Jedna 20 smiuvnich vihod) nebo slevy na
pausal v rémei promo akcl,

» fixnl sleva do vy(Eiovénl (fedna 2 smbuvnich vihod).

Podminky poskytovén{ vihody HW budget z Rémcové smiouvy

1. HW budget (dile jon ,HWB") kze uplainit jako slevu pi koupl
mobiintho telefonu a fimjch zaltzeni a také pll koupl pisiulenatvl,
Boenc] a instalagnich poplatkit (dale spoletng Jen ,zaftzent”), to vie
konkrétnd u typd, u kierych fo TMCZ stanovi.

2. Smiuvnimu partnerovi bude poskyinit HWE v podobB pledem
ureného objemu prostfedicl v Seskych konmdch die dohody TMCZ

a Smiuvwnhe parinera. HWB nebude poskytnut fyzicky v pen&zich, ale
bude deponovén na zakaznickém (¢tu Smiuvntho parinera u TMCZ, z8
Ktergho je] Smiuvni partner bude moc die tichto podminek HWB ze
Smiouvy Serpat.

3. Konelné cena zafizend se bude rownat rozdilu zékiadnl ceny

z nabidky TMCZ a uplatndného objemu prostfedkil v K&, pritemz
konedna cena musi Enit miniméind 1 K& + DPH. Hodnota takio

poskytnuts slevy |e vidy z HWB odpolitivina éstkou baz DPH. Takio

poskyinuté slevy se sZitajl a maximdini vide jelich soufiu, tady colkovd
poskytrati sleva ve vyl bez DPH, nesml plekrofit sjednanou visi
poskyinutsho HWB,

4. Smhuvni partner nebo Oprévniing csoba (délle fen ,Smiuvni partner”)
nemé prévo na proplaceni HWB v pendzich a nemd phivo poZadovat
ani finé protipindni.

5. HW budget Ize Ziskat pouze pii slednén! doby urcilé rvéni Smiouvy
a bihem o doby Je Smiuwni pariner povinen joj | vyterpat, pokud
nond ve Smiouvs stanoveno Jnsk. Po uplynuti béto doby uriits nérok na
MMMWHWWMOMIWHM
v

6. V plfpadd ukonZeni Ramcové smiouvy pled uplynutim sjednané
doby untith z dirvodu stojiciho vifhradné na sirand Smiuvniho parinera
(napf. nepiacen(} uhradi Smiuvni pariner TMCZ smiuvni pokutu die
odstevee ,Podstatnd poruent Smiouvy”. Nevyferpand &het HWB

v plipadd pledtasného ukondenl Smiouvy propadd,

7. Polkad vzniime Smiuvnimu parinerovi v rimci reldamace nérok na
vricen{ nebo vimanu zaftzen Zakoupeného z HWB v dobd trvani
Réimcows smiouvy, wit se v plipads 2adost o wracen kupnl ceny zpst
do HW budgetu celé plivodnd Eerpand Edstka/sleva,

8. Pokud vanlime Smiuvnimu partnerovi v rimcl rekiamace rarok na
vriceni nebo vyménu zaftzend zakoupensho z HWE po ukongenl
sjadnané doby uriité Ramoové smiouvy, miiZe Smiuvid partner
paZadovat vylulné vymdnu 2bo3] v akiusing trinf hodnold
rekiamovaného zaltzend, a to pouze v kamenné prodeind TMCZ.
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Pifloha &. 1

Technickd specifikace

V soutiasné dobs ma DPMB, a.s. 2686 aktivovanych SIM, z nichZ 317 vyuZivé hlasové sluZby (z toho 154 mé
aktivovén internet v mobilu), 888 Je pouZito pro pHipojeni k Internetu, 1339 pro pfipojenl k intranetu (z toho 34
mé phidélenou statickou 1P adresu). 2249 karet Zerpé data z osmi sdilenych poold a 48 karet je
v technologickych celcich, které komunlkujl prostfednictvim SMS.

Procentuéini rozdslenl hovora
Udaje za obdobf od 1. 1. 2021 do 31. 7. 2021

" » podnlkovi sit T-Moblle =02 Vodafone = pevndsié = ostatnf moblinf shé

Pramér provolanych minut za obdobl 1-7 /2019 do v8ech sitf &inf 44 761 / mésic t|. 746 hod./ mésic.
Pramér odeslanych SMS &inll 10 503 ks/mésic, z nichZ do 10 % pfipadé na technologlcké celky, komunikujlcf
pouze prostfednictvim SMS.

kladnf podminky pinéni méiu zakézi ni cifika

1. Aktlvace, deaktivace a zrufenl G&astnickych &isel na SIM kartd
Uchazet provede aktivacl &isel SIM karet vyhradn® na své néklady. RovnéZ kaZdou néslednou
aktivacl stejného Eisla z diivodu ztréty, podkozenl, zablokovén{ nebo zménou velikostl SIM karty
provede na své naklady.
Zadavatel poZaduje zachovan( souasnych telefonnich &sel u viech SIM karet. V pFipadd potfeby
uchaze zajistl .pfenositelnost telefonnich &isel v souladu se zdkonem & 127/2005 Sb., o



