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RAMCOVA SMLOUVA , ,
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O
PRODEJ! ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZEN|

UzenTend v souladu @ § 1746 odst. 2 zikona &, 8672012 8b., obZanakého z&konTku (déis jen Lbdansky zikon/k®) v plamém zndnl.
DALE JEN SMLOUVA* EISLO: 88028 AI510 ZAKAZNIKA: 10888407 _ |
:8LO SMLOUVY DPMS: 21/808/1050 I
SMLUVNI STRANY:
| T-Moblle Czech Repubiic as. _
sipLo: B KONTAKT:
ULICE: Tomitkova 21441 _
MESTO: Praha 4
PSC: 1148 00 o _
K 164940881 ZAKAZNICKE GENTRUM
DI T | BUSINESS:
SPISOVA ZNACKA: | B. viotka 3787, vedens u Miistkého soudu v Prazal KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENI: Komertn{ banka, a.a. 120 00 Praha 2 _
' ZASTOUPENA: _ o ) _
{déle jen "TMCZ")
a
Dopravni podnlk mésta Bma, a.s. ) |
slDLO: 7 o !
ULICE: _ |Hinky 84481, Pisdrky B B |
MESTO: Bmo _ .
=1 B — _ l
[ o | 25508881 - _
D& [ ] o _
. SPISOVA ZNACKA; |B 2463 veden: u Krajekého soudu v Bm#

- = 3
{déle Jen .Smiuvnl partner” nebo "Zadavatel”)
{TMCZ & Smiuvnl partner dohremady déile také jake ,Smiuvnl strany™).

{VODNI USTANOVENI

Smiuvnf partner zahéjil vybirové Fizenl na velejnou zakdzku e nkzvem ,Poskytovinl hiasovych a datovfch siufeb prostfednictvim

moblintho operédtora pro DPMB, a.s.  (déle jen .Zakézka").

Na 2dkladd ozndmen! Smiuwniho partnera o vibéru nejvhodndjil nabidiy ze dne 19.11.2021 se Smiuwni strany dohodly niZa uvedaného
dne na uzavienf této Smiouvy.
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UCEL A PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smiouvy Jo zejména sjednénl zvihodndnfich obchodnich podminek, kieré budou poudiviny ph uzsviran( Ugastnickyeh
smiuv a poskytovéini sluteb elekironickych komunikaef v pevnjch sitich a daliiich slufeb (dile jen .Siueb”), Uselem této Smiouvy je
rovnéZ umoZnit Smiuvnimu partnerovi, aby jsho zaméatnanc!, spolupracovnicl | obchodnl parinefi v postaveni Qprévninfich caob, kteff
spinill padminky pro ziskénf statusu Oprévniné asoby, mohll vyuivat k pinsnfl svych pracovnich Gkold a pipadnd | pro svojl aaabni potfebu
Sluzby aktivované k USastnickym smiouvém, které Smiuvn! pariner a/nebo Oprivniné osoby uzaviou na podidads téio Smiouvy 8 TMCZ
Pledmat této Smiouvy Je déle vymezen nabfdkou TMCZ, pledioZsnou TMCZ jako uchazelem dne 15.10.2021 v rdmcl vjlie uvedené

Zakdzicy Smiuwnfho parinera podie piisiungch ustanovenl ZZVZ (déla Jen Nabicka). Uvedsnd Nabidka Je pRioZena k této Smicuvs, pfitemk
pledmétem pindnl TMCZ se pro (Sely 16to Smiouvy rezumf acuhm viiech vikon(, dodévek a sluZeb, jak je vymezuje viBe uvedend Nabidka.

Mistem pinsnf je: (zem! Ceské republiky a EU.
Pfedmétem Zakézky Je poskytovénl telekomunikanich slufsb pro Dopravn( podnlk m¥sta Bma, a.s., realizovanych prosifednicivim
mobiinfho operdtora v rozeahu a za podminek specifikovanych v Ploze & 1 - Technickd apecifikace” 2addvacl dokumentace Zakézky.

USASTNICKA SMLOUVA

Podminky a nzeah poskytovanjch Sluzeb sl Smiuvni strany dohodnou v konkréini Ulastnické smiouvd uzaviens na zékiadd formulsle
Utastnické smiouva®.

Keldd OZaatnické smiouva, kterd vychdz( z reimu Wto Smiouvy, Je uzaviréna na dobu uriitou v délce trvénl dle platnost! Smiouvy a

obsahuje odkez na &fslo Smiouvy. Smiuvn( pariner se timto zavazuje odsbirat sluZby elekironickych komunikee! na podidads téchto

Uastniokych smiuv ode dne Jejich akiivace vidy po celou 2byvalici sjednanou dobu piatnost! Smiouvy, Iﬁerihuwdemdﬂevodn. 5.2

Po uplynut! této sjednané smiuvni doby se trvnl Utastnickjch smiuv prodiuZuje na dobu neurBitou s tim, 2e vypovlidni doba t8chio

Utastnicigeh smiuv bude potom &nit v souladu se Vieobecnymi podminkeml spoleZnosti T-Moblle Czech Republic a.s. (déle t62 jen
~/PST") |eden misic.

V souvieloel] a individuding s|ednanyml pedminkaml ve Zvistnich smiuwnich podminkéch, kieré tvoll pifiohu této Smiouvy, se Smiuvni

:’tmny Myﬁo Smiuvn pariner nenl oprévnén vyuZit moZnost! zakoupenl koncoviich zafizenl za zv§hodninou cenu, a o u viach
Gastn smiuv,

V plipads sluZby T-Mobile Autopark sl Smhuvnf strany sjedndvajl specléinl podminky pro uzaviani a prodiouleni Ozastnickgoh smiuv

definovarjch konkrétn! Uastnickou smisuvou k dané slusb3.

OPRAVNENE OSOBY

Smluvn( strany prehiaduli, 2e v den podpisu této Smiouvy nemaji mezl ashou sjednény Zédné Oprévniing osoby.

Jednotivé U3astnicld smiouvy mohou na zékiadd Smiouvy uzaviret také osoby odlliné od SmiuvnTho partnera, Jeoul tyto osoby uvedeny
v aldudinim Seznemu Oprévndingch osob; aktudint seznam Oprévnénych cach apolu 8 definicl a dalifml podminkami platnymi pro vanlk
Oprévnirych osob & smiuvni vziahy vznikié exiatenol Cprévndnjch osob je scuZést! této Smiouvy (ddle také ,Oprévndné osoby”). Préva
a povinnost! Oprévndnfch osob se Hdi toute Smiouvou a dottenou Ugestnickou smiouvou. Smiuvn( strany se dohodly, e rozéfen(
Seznamu Oprévndngch oaob nenf mo¥né bez pledchoziho pisemného souhiasu TMCZ. TMCZ je povinen sauhlas udsilt v pfipadd, kdy
Smiuvni partner prokdZe organizani a mejetkovy vztah souvisejicl s pfedmitern Zinnestl Smiwniho partnera, existujfcl mezi Smhuvnim
parinerem a pravnickou oaobou, 88 iderou by TMCZ mal uzaviit Usastnickou smiouvu die této Smiouvy (nepl. jde o organizadnf slodiw
zadavaetals). TMCZ viisk nenl povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfielufniki zam3stnancd nebo v pfpadd Jinfch fyzickych osob
baz zaméstnaneckého nebo obdobného poméni vixél Smiuvnimu partnerovi. Smiuvni strany bercu na vidom|, 2e slulby nelze poskytovat
a faktury a faktura&nl skupiny pro poskytnuté pindnl nenl mo2né vystavit na jInou adresu adbiratele sluteb ne je sidio Smiuvniho partnera.

Smiuvn( partner ve smyslu § 2018 ob&anského 2dkonfiau prohlasule, 2e uspoko|l TMCZ, pokud Opréwndnd osoba naspini svi] diuh vl
TMCZ. Smiuvnl pariner je ruitelern Oprévnéné osoby, a to ve vztahu ke viem diuhtm vanikiym v seuvalost! s pinSnim die této Smiouvy
a na nl navazulfelch smiuv v dob#, kdy méla Oprévnéné osoba status die této Slouvy. Smiuvni partner je povinen diuh Oprévnéiné oeoby
apinit z titulu nitenf bez zbyteiného odikladu poté, co bude k Jeho spindnl TMCZ vyzvin, V pipad8, 2o TMCZ nemiZe vyzvéanl cle
pledchozf viity uskuteZnit, nebo Jestli2e je nepochybné, e Oprévnind osoba svil] diuh nespinl, zejména v pFipadé insolvence Oprévndné
osoby, pak Je Smiuvnl pariner povinen spinit diuh Oprévnéné osoby bez zbytedného odkiadu poté, co se o existencl takového diuhu
dozvidsl. Ukon&enT statusu Oprévniné oscby a/nabo ukongeni Smiouvy nemd vilv na trvanl povinnosti Smiuvnfhe partnera diuh z thdu
rutenf dle tohoto odstavee uhradit za Opravnnou osobu. TMCZ prohiaZule, Ze za ruitele die tohoto &4nku Smiouvy pfijimé | pravniho
néstupce Smiuvnfho partnera.

Smiuvnl strany se dohodly, 2e vekers vie uvedené ustanoven! ohladnd ruen! se poul|i pouze tehdy, nestanovi-l Jinak zvidétn! prévnl
pledpis. Témito zvidEtnfmi pfedpisy se rozumi napf. zékon 8. 128/2000 Sb., o obcich (obecnl zfizent), zdkon &. 129/2000 Sb., o krajich
{(krajské zFizenl) a zdkon &. 131/2000 Sb., 0 hlavnim mésié Praze.

CENA, PLATEBN{ PODMINKY

Cena 2a slutby poskytované die konkrétn( Zastnické smiouvy & za prode] bude vychézet z canové nabidky TMCZ uvedené v Nabldce &
tvofi PHlohu 8.2 Smiouvy. Nabfdkové cena zpracovand v souladu se zadévacl dokumentac! a uvedené v Nabidce jo stanovena |ako cena
nejviEe pfipuetnd, zahmuje velkens niklady spojené 8 pindnim Zakéziy (napf. clo, doprava a manipulece na misto pindnl) a nesmf bjt
prekrolena po celou dobu trvanl Smiouvy, vyjma zmdny sazby DPH & [ingch daovich pfedplsd malicich viv na cenu pfedmitu pindnl.
Z Jekychkoliv fingch divodd nesmf byt cena pfekrofena. TMCZ nemé prévo jednostrann® zvyEl sjednané ceny.

Cena za sluZby a prode] neuvedend v Nabidce se Hdl cenlky TMCZ uréenymi pro zékaznlky 8 Rémcovou smiouvou platngml v dobd
poskytovan( sluZeb nebo uskuteZnnl prodeje, pokud se Smiuvni sirany nedohodly v této Smiouvs Jinak. Canfk tarifi a sluZeb pro klidové
zékazniky platny ke dnl podpisu Smiouvy tvolf [e|l pilohu &. 9.

Aktudlinf Cenlk tarift a SluZsb pro kiféové zékaznfky Je uveden vidy na www.t-moblle.czfirmy.
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PLATNOST, UGCINNOST A TRVANI SMLOUVY

. Smiouva je platné ode dne jejho podplsu oprévndngmi zéstupc! Smiuvnich stran, Smiouva nabude G8innost! dnem jejlhe podplsu cbéma

smiuvnimf siranaml; avBak u smiuv, na kieré dopadé povinnoat uvelejndni die zékona &. 340/2015 Sb., zdkon o reglstru smiuv, v plainém
zndnf (dale Jen “ZRS"}, nabude (&innost &2 dnem Jejtho uveleindnl v reglatru smiuv. Pokud tato Smiouva podiéha povinnosti uvelejnit Ji
v registru smiuy, tak v souladu se ZRS smiuvni strany v rimel uvelejnén( této Smiouvy v registru za2emf vekkerd oscbn! didaje a obchodni
tajemstvi obasZens$ zejména ve Zviditnich smiuvnich podminkéch.

Tato Smiouva se uzavird na dobu urhou - 2 roky od 2vefejndinl Smicuvy v Reglstru smiuv & pledpokisddenym terminem zahéjen pinéni
28. 11. 2021. Viiechna Sfela SIM karet budou mit Jednotnou dobu platnostl, a to dva roky od data zahajen! pindnl Smiouvy. V pfipadé
roziifeni pottu SIM karet dojde k Jejich plifazen( ke Smiouvd s dobou platnostl do 27. 11. 2023 (ukonZanl Smiouvy),

Dojde-li k podstatnému porutien! smiuvni povinnostl Jednou ze Smiuvnich stran, je druh& Smiuvn( strana oprévndna od Smiouvy odstoupit
Pokud od Smiouvy odstoupll TMCZ, Je Smiuvnl partner povinen vréth TMCZ vedkeré slevy poskytnuté na zdldad®d této Smiouvy &
souviselicich dokumentd.

Zénlk Smiouvy mé viiv na plainost a GZinnost smiuvnich vztahd vypljvejfolch z UBastnickch amiuv J& vznikiych na Jelim. podidadd
akosptac formuldle ,Ulastnickd smiouva®., tyto USastnické smiouvy tedy ukonitenfm Smiouvy zanikajl.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Préva a povinnost! Smiuvnich stran neupravens touto Smiouvou se Hd( ustanoveniml obsaZenyml v Obchodnich podminkéch Smiouvy,
které tvoll Pilohu této Smiouvy. V plipads rozporu ustanoven! Smiouvy a jejl piiohy se pouZije plednostnd dprava v Smiouvd.
Smiuvnl gtrany se dohodly, 2e pokud TMCZ ukon&f posiytovéant Sludby {tarifu), iderd bude die obchodnich podminek nahrazena Jinou
Sluzbou (tarifem}, u ktené TMCZ poskyine v podstatngich ohledech stejné &l lepsl podminky a stejnou & ni2&( cenu jednotilviich komponent
dané Sluby (fako mél Smiuvn( partner u pivedni SluZby pfl zohlednénl elev sjednanych ve Smiouvi), TMCZ Je oprdvnéin nahracit pivodn!
Slubu takovou novou SliuZbou. Smiuvnl strany ee dohodly, Ze takovéd zmSna Smiouvy nevyZaduje Jejl dodatkovin plsemnou formou. O
ukonienl SluZby a Jejim nahrazenim novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informevat nejménd S0 dnl predem.
Smiuvnl strany ae dohodly, 2e v reZimu Smioyvy bude uzavfenc maximéind 2000 Ukaatnicifch smiuy, s mobilnim hiasovim tarifem
maeximélnd 1000 Ulastnickych smhwv, & datovjm tarifem maximéind 1000 Uastnickjch smiuv. Plipadné plekrodent tohato po&tu nenf
mlouiy bez pledchoziho plsemného,. souhlasu' TMCZ. Do tohoto limiu se zapotitévsjl vischny aktivnl a doSaens pferulené UZastnické
sm ,
V plipad8, e v pribahu trvéni smiuvniho vztahu die této Smiouvy bude syetém Smiuvniho partnera, ktery Je pravozoviin {nebo na jehol
provozu se [akkoliv finak podlf} ze strany TMCZ, urlen die 2. & 181/2014 Sb., o kybemetické bezpe&nostl, ve zndnl pozdéjiich zmdn
(dédle Jen ,ZKB"), jako prvek nebe systém prvi{ kritické Informainf infrastrukiury, kritické komunikasn! infrastruldury nebo Jake viznamny
informadn{ syetém a Smiuvni perner se tak dle ZKB stane eprévcem informeZntho mystému kritické informadni infrastruktury,
komunkainfho systému kritické Informaén( nfrastruktury, nebo viznamného InformaZnfho systému & Informadniho systému zéidadnf
sluzby (déle jen ,Sprévce), e povinen o 160 skuteZnosli plsemni Informovat TMCZ, a to do 30 dnd ode dne, kdy se Sprévcem stal. Tato
povinnost plat( | v pfipad8, kdy takio urfeny prvek nebo systém prvicd kritické informagnl Infrastruktury sice nenl provozovén TMCZ, ale
TMCZ zajistuje pfimé zahranl&nf propojeni dd velejnjch komunka2nich st nebo zaltuje pfimé plipojeni k urSendmu prvku nebo systému
prvkd kritické Informatnf Infrastruldury (viznamné sit’ die ZKB),
Polud se Smiuvn( partner stane Sprévcem nebo pokud bude TMCZ zajlifovat viznamnou sit a v této souvielosl bude TMCZ povinen
Zavést bezpstinosin! opatfenf die ZKB & pinit iiné povinnost, mé TMCZ nérok na néhradu (2aind vynaloZsnych néldadd spojenych
& plijet'm bezpe&nosinich opatfenl, plfifemZ tylo néklady je Smiuvn( partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavienim a pindnim Smiouvy dochéz( ke zpracovini osabnlch Odaja fyzické csoby Jednajiel za druhou smiuvnl stranu nebo
fyzické osoby zapojené de procesu pindnl smlouvy (déle spoleéné jako ,Subjekt Gda|G), a to pro GEely:

n} uzavirdn{ & pindnl smiouvy;

vnitfni admnistrativnl potfeby;

c) ochrana mejetku a oaob;

d) ochrana prévnich nérokd;

8) tvorba statisth a evidencl;

f)  pindnl zikonnych povinnostl.
Préwniml divody ks zpracovéni jecu oprivnéné zajmy (Gésly uvedensé v bodech a), b), ¢), d) a e) vjiie) a pinénl prévnich povinnostf (Géel
uvedeny v bodS f} viiie) sprivce.
Zpracovévanyml osobniml (da]i Jsou Ideniifikanl & kontektn! ddaje, pracovn( & korporéini zafazenl a z&znamy komunikace. V pHpadd
pfistupu do Informa@nich eyatém( sprévce, jsou zpracovévény dalil (daje, o Sem2 bude Subjekt 0daja poutsen v rdmel pliidéien( pfistupu.
Smiuvn( strany se zavazull Informovet Subjekt Gdaji (své zamietnance, pracovniky aip.) o tom, 2o |efich ddaje jsou druhou smiuvn{ stranou,
které Je v pozici sprévce, zpracovivény 4 to zejména rozsahu &. 13a nﬁ:ledujlcr obecného nal'[zonf © ochrand osobnich ddajd 2016/879.

DALS! UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

.V pfipadé rozporu ustanoven! nésledujicich dokumenti se pouZije provykiad (prava obsateni v dokumentech v tomio polad( pfednostl:

1. Zadévac( dokumentace vZetnd viiech dodateZngch Informacl k Zakézce, 2. Nabldka, 3.1. tato Smiouva, 3.2 &. 4 Jeil PFichy — Smiouvy
0 poskytavén( sluZeb v pevnjch sitich, 4, Smiouva o poskytovan( sluZeb v psvnjich sftich, 5.1. Zvidatnf smiuvnl podminky, 5.2, Cbohodni
podminky Rémcové smiouvy, 6. Vieobscné podminky. VEsobscnyml podminkaml se rezumf rovniZ Podminky zpracovéviinl osobnlch,
identiflkagnich, provoznich a lokallzagnich tidajd. Stejné poFadl dokument poZinaje &. 1 se pouZije pro uréeni obsahu prév a povinnoat!
Smiuvnich stran neupravenych touto Smiouvou.

Veikers priva a povinnoeti stanovené ve viech odstaveich tohoto Slénku Smicuvy a/nebo v &l. 4 Jeho PHlohy ~ Smiouvy o poskytovén(
sluZab v pevnjch sitfich mejl v pfipadé rozporu e ostatniml ustanoveniml téte Smicuvy, nebo s ustanoveniml kterékallv z jelich pfiloh,
prednost. Pfednost zadévac dokumentace vEeind vetkerych dodatesngch Informact k ZakéAzce pfed ustanoven(ml tohoto &lénku zaetéva
nedoiZena.
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Ramoovi smiouva

8  ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. TMCZ je oprévnin v pribShu trvéinl Smiouvy zménit kontakini Gdaje uvedené na prvnl atrand v této Smiouvd, Bmiunf atrany se dohodly,
2e TMCZ takovou zménu ozndml Smiuvnimu partnerovi plsemné formou doporuteného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smiouvu.

82, Tento dokument tvof Gpinou smiouvy, jejf2 nediinou soutéstl jsou nésledullc] pMohy:

Pfiloha &. 1 — Technick s

Pfiloha &. 2 - Moblinf hlascvé a datové sluby, Pevné hiasové a datové sluZby

Pffioha &. 8 - Smiouva o poskytovén( siuZeb v psvnych sftich

Pfloha &. 4 - Zviétnl smiuvni podminky

Pfiloha &, 6 - Obchodn/ podminky Rdmocové smiouvy

Pfiloha £. 8 - Viechacné podminky spoleZnosti T-Moblle Czech Republic a.s.

Piiloha &. 7 - Podminky zpracovéini osobnich, dentifiké&nich, provoznich a lokallzaénich Gdeja
Pfiloha &. 8 - Zadévacl dokumantace vEeiné viiech dodatefnych informaci k Zakézce

Philoha &. 8 - Cenik tarifd & eluZeb pro kilSové zékazniky

85 Polud nenl v1éto Smiouvs vislovnd sjednéno finek, veSkeré zmdny a dodaticy této Smiouvy musf byt utindny plaemné a podepeény
oprévndnyml zéstupc! Smiuvnich stran.

84. Podminky uvedens v odst. 8.2 Smicuvy mohou byt ze strany TMCZ jednostrannd méndny z divodu zmdny technicigch, provoznich,
organiza2nich nebo obchodnich podminek na strand T-Moblle, na trhu poskytovénl SiuZeb elekironickych kamunikacl nebo z [iného
2évaZného davadu. TMCZ m4 prévo Jednostrannd zménit obchodnl podminky a Smiuvnl partner oprévnién v plipadd jejich zmiiny ukondit
Shu¥tu dotienou takovou zmnou, & to pisemnou vipovsd( dorulenou TMCZ nejpozd&jl do 30 dnf od ozndmeni zmdiny obshodnich
podmfnek, pfitem? v takovém plipads &inf vipovidni doba jaden m3sic a podink biZet poslednim dnem kalendéfntho mdalce, ve kierém
byla pissmné vjpovdd TMCZ doruSena. Pokud Smiuvmf partner postupem vie uvedenjm vypovl Smiouvy, md TMCZ privo vzit
navrZenou zmény obehodnich podminek zpét, pisem2 Smiuvnl strany se dohodly, Ze v takovém pHpads se Smiuvnim partnerem podand
vypovid ruif a pro Smiouvu nadéle platl pavodni cbchodnl podminky.

85. Smiouva Je vypracovéna ve 3 vyhetovenich a platnosti originélu, z nichZ TMCZ obdrZ( 2 vitisky a Smiuvnf partner obdrZ( 1 vjitlsk.

86. Smiuvnl strany po Midném pleZtenl iéto smiouvy prohladujf, 2e tato Smiouva byla uzavfena po vzéjemném projedndnl, na zékiad® [ejich
pravé, viing minéné a evobodné vile, pfl respsktovén( principtl poctivost! a epravedinostl. Na dikaz uvedenych skutefnostl pFRpojull své
podpisy.
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Technické speciflkace

V soutasné dobd méa DPMB, a.s. 2686 aktivovanych SIM, z nichZ 317 vyuZivé hlasové sluZby (z toho 154 m4
aktivovén Intemet v mobilu), 988 je pouZito pro plipojent k Internetu, 1339 pro piipojenl k intranstu (z toho 34
mé pfidslenou statickou IP adresu). 2249 karet Zerp& data z osml sdflenych pooll a 48 karet je
v technologickych celcich, které komunikujf prostfednictvim SMS.

Procentudini rozdéleni hovort
Udaje za obdobli od 1. 1. 2021 do 31. 7. 2021
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» podnikovd sit = T-Mobile =02 Vodafone wpewndslf s ostatnl mobiinf sfté

Primé&r provolanych minut za obdobf 1-7 /2019 do v8ech sitf &ini 44 761 / méslic Y. 746 hod./ mésic.
Pramér odeslanych SMS &inil 10 503 ks/méslc, z nichZ do 10 % pfipadé na technologické celky, komunikujfcf
pouze prostfednictvim SMS.

Zakiadni podminky pin fadmétu zakéz nickd spe ce) :

1. Aktivace, deaktivace a zruienl éastnickych &isel na SIM karté
Uchazed provede aktivaci &isel SIM karet vyhradn® na své néklady. RovnéZ kaZdou néslednou
aktivaci stejného &isla z divodu ztréty, pogkozenl, zablokovanl nebo zménou velikosti SIM karty
provede na své néklady.
Zadavatel poZ2aduje zachovén( souasnych telefonnich &lsel u viech SIM karet. V pfipadé potfeby
uchazel zajistl .pfenositeinost telefonnich &isel v souladu se zékonem & 127/2005 Sb., o



elektronickych komunikacich a o zm&n& nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych
komunlkacich), ve znénl pozdéjsich pfedpisi.

Uchazet ve své nabidce pfedioZl konkrétnf ndvrh postupu pfipadné migrace k vybranému uchazeét
mobiinich komunika&nich sluZeb v&etnd terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v Zédném
pFpadé zdsadnd omezen provoz a funkce zadavatsle & subjektu. V pfipadé omezenl vyplyvajlcich
z vy3e uvedené migrace musi toto uchaze& uvést ve své nabidce. Zadavatel poZaduje proveden|
pFipadné migrace zdarma, a to ve thits do 30 kalendafnich dnli od nabyti G&innosti smiouvy. Pokud
uchazeé tento termin nespinl, tak zadavatel poZaduje smiuvnl pokutu ve vysi 100 K& za kazdy
zapoCaty den prodlenl a za kaZdou jednotlivou SIM kartu, kromé pFHpad(, kdy uchazet prokéZe, Ze
nedodrZenl tohoto terminu Je zplisobeno okolnostmi, které nemohl s&m oviivnit. .

Uchazet se zavaZe, Ze ke dni zahdjenl pinénl provede zdamma plenastaveni vSech pouZivanych
mobilnich telefontl, které byly provozovény v Jiné sfti, neZ je sit uchazefe, z divodd jefich daldiho
pouZivan| v mobilnl siti vybraného uchazefe s moZnostl vyuZiti vech poZadovanych sluZeb
vymezenych pfedmétem této zakdzky. Uchazed se zaroveil zavazuje poskytnout soucinnost pfi
pfenasenl dat (zejména kontaktll) ze stavajicich na nové SIM.

2. PoZadavky na hiasové moblini sluzby
o Pau84l za provoz SIM karty
Uchaze& uvede v pifloze & 2 — Mobilnl hiasové a datové sluZby, East A. Eastku pauddlu za
provoz SIM Kkarty, vyjma SIM karet s Tarlfem s neomezenym vnitrostatnim provozem.

. volani MS a cena volanl v vlastpl privatni sl
Zadavatel poZaduje stanoven( cen za poskytované sluzby za definovanou jednotku, které
uchazet uvede v pifloze & 2 — Mobilnl hlasové a datové sluzby, &ast B. Zadavatel poZaduje
jednotnou sazbu pro volanl do vEech standardnich mobilnich sitl provozovanych
pfislusnymi mobilniml operétory.

o Paugél za tarlf s neomezenym vnitrostatnim provozem
Vramcl tarifu s neomezenym vnitrostétnim provozem poZaduje zadavatel jednotnou

pauséini cenu za neomezené vnitrostatn( volani a vnitrostatnl SMS. Nad radmec tarifu bude
zadavatel hradit pouze rozsah daldich sluZeb, ocendnych Jednotkovymi cenami uchazete
Jako napf. MMS, roamingové volani a SMS atd. Castku za pausél uvede uchazet v pffloze
¢. 2 — Moblinf hlasové a datové sluzby, édst C.

° mingové hovo vé sluZby v zahrani&l
Uchaze® uvede vdo pHiohy & 2 — Mobilnl hlasové a datové sluZby, &&st D ceny za
roamingové volanl a SMS mimo Gzeml EU, v &4stl E ceny za roamingové volanl a SMS
mimo Uzemi CR do EU v soutadu s regulacl EU. Zadavatel si vyhrazuje préavo kdykoli
bezplatnd poZadat o aktivaci (deaktivaci) veSkerych roamingovych sluZzeb a to vEetnd
datového roamingu na kterékoliv SIM karts.

s Zadavatel poZaduje, aby uchaze& pfedioZil ndvrh G&tovani hovorl tak, 2e prvnf minuta
odchozlho hovoru bude Udtovana jako celd minuta a nésledujici viefiny hovoru budou
a&tovany Jednotlivé a to tak, Ze kaZdé vtefina se bude rovnat 1/60 jednotkové ceny (za 1
minutu odchoziho hovoru).

» Zadavatel poZaduje moZnost nastavit v rdmci ziétovaciho obdobl m&si&ni finan&n{ limit na
Jednotlivych SIM kartdch s tim, e uchaze® upozoml uZivatele SIM karty na moZnost
pfekrotenl nastaveného limitu (napf. prostfednictvim SMS)

3. PoZadavky na moblin( datové sluZby
s Zadavatel poZaduje stanoveni cen za poskytované sluzby za definovanou Jednotku, které
uchazeé uvede v pfloze &. 2 - Moblinl hiasové a datové sluzby, EastF + G
» Zadavatel poZaduje moZnost navy3ovanl objemu dat v poolech vpFipadé vyZerpanl
v kroclch po 5% zékladnlho objemu dat s cenou ve stejném poméru



o Zadavatel poZaduje, aby u SIM karet byla aktivace datovych sluZeb voliteind nastaviteina
kdykoli v prabdhu za&tovacl obdobl

* Pro vysokorychlostni datovy pfenos vytvofenl 3 privatnich APN, zachovani nézv( dpmb.cz

se statickym pfidslovanim IP adres (34 stévajicich), dpmbdyn.cz a dpmbris.cz

s dynamickym pfidélovanim nevefejnych IP adres DHCP serverem DPMB (266 + 919

stavajicich)

Zalozn( pfipojenl Infrastruktury DPMB k internetu, nejménd 1 Mbit/s

Provoz v Jednotlivych APN a zéloZnfho pfipojen| k Internetu se nesml vzdjemna ovliviiovat

Zachovén( adresnich plénti

Alternativné dodan( 15 ks 4G USB modem( a 5 ks 4G Wi-Fi routerti

4. PoZadavky na pevné telekomunika&nl sluZzby

Pfipojenl telefonnl Gstfedny DPMB k infrastruktute operatora pomoc! ISDN trunku
Rozhrani 1xISDN PRI

Zachovénl provolby zadavatele - 000 4-mistne &isio kiapky)

Zafazen( ISDN trunku do hlasové virtuin( privatn( sits

Pauséini platba za provoz

Uchazed uvede v pHloze & 2 — Pevné hlasové a datové sluZby, &ast |. Sastku pausdlu za
provoz dle pFislusného &lendnl.

+ Cena volanl

Zadavatel poZaduje stanovenl cen za poskytované sluzby za definovanou jednotku, které
uchazeZ uvede v pHloze &. 2 — Pevné hlasové a datové sluZby, &dst J.

5. Smluvni terminy a doby odezvy

Casové dostupnost viech poskytovanych sluZeb je zadavatelem poZadovéna se spolehlivostf
99,9 %

Uzemnl dostupnost vEech poskytovanych sluZeb (G&astnlk uvede, jakého pokrytl Gzem(
v Ceské republice dosahuje)

Dostupnost elektronického vytétovan| prostfednictvim zabezpeteného pfistupu k sitl intemet
k urEitému datu vEein& detalinfho vypisu (napf. .Elektronické vyiétovanl bude kompletnl a
poskytnuto do 6 pracovniho dne v mésici")

Doba splatnosti faktur 40 dnu

Maximéin( doba pro zm&nu nastavenl siuZeb.

Maximaéinf doba trvanl vyfizen! poZadavku na reklamaci vylitovan( sluZeb.

Hot-line — dostupnost technické podpory (24x7)

Podminky vypovédi a ukon&enl smiuvniho vztahu.

6. Jiné technické podminky

V pHipad® zmény operétora zajistit pfenos stavajicich telefonnich &isel vietnd pFipadného
odblokovén| stévajlcich telefonnich pFistroju.

Zajistdnl moZnosti administrace telefonnich &isel pres intemet (zm&na tarifu, roaming atd.),
dostupnost elektronického vyGtovéan( prostfednictvim sits Internet.

Soudast( pfedioZené nabidky bude procentudini pokrytl Gzeml CR nablzenymi hlasovymi a
datovyml sluZbami, dale bude uvedena max. uZivatelskd rychlost jednotiivych datovych
technologll (v kbs) a seznam zeml, se kterymi mé& uchaze& uzavfenou roamingovou dohodu.

7. MoZnost phitazenl ostatnich zaméstnanct a Jejich rodinnych pHislufnikd (zaméstnanecky
program)

o Névrh tarifi (vietnd neomezeného tarifu a slev)

e SIM nejsou v majetku DPMB, tzn., Ze poZadovany zplsob fakturace bude na maijitele
telefonnfho &isla (ne na DPMB, a.s., smiuvnf vztah musl byt mezl zaméstnancem DPMB a
mobilnim operatorem)

* Administracl sl provadl sém zamésinanec (rodinny pFislusnfk)



Potet rodinnych pFislusnikli (minimaind 5), které je moZné pfidruZit ke smiouvd
zaméstnance

8. Dopliikové slukby

Zadavatel poZaduje u vybranych SIM karet v po&tu miniméind 5 kusl bezplatnou aktivaci
prioritnfho volénl. Zadavatel poZaduje, aby takové SIM karty byly zafazeny v reZimu stalé
prioritizace volanl, tedy | v dob8, kdy nebyl krizovy stav vyhid&en a bude takto garantovén
okamZity pfistup do GSM sitd uchazefe. Zadavatel si vyhrazuje pravo udinit v tomto
vybraném seznamu zmény a uchazed Je povinen na 24dost zadavatele & subjektu o zménu
v tomto seznamu neprodiené zareagovat.

Zadavatel poZaduje, aby uchaze& bezplatnd poskytoval:

v dodéni nov® aktivovanych SIM karet na adresu zadavatele

v' zména fakturadnich Gdaji (napf. zm&na fakturaénl adresy)

v blokovani SIM karty z divod( krddeZe atd., dodénl a aktivace SIM karty se shodnym
Geastnickym &lslem v pilpad® krddeZe & podkozenl na adresu daného sublektu
centrainlho nékupu

v vyménu SIM karty pfi zmé&né velikosti & po&kozenl
v moZnost pfevedenl &isla na fyzickou osobu &i Jinou préavnickou osobu



Ptfloha &. 2 - MoblinI hlasové a datové sluZby, Pevné hlasové a datové sluzby
Moblinf hinsové a datowd alufby

1 rok bax DPH | 2 roky bax DPH

{Panakie piays - aSNometet tam (pr> W/ n)
Misfal

Occhaoad voln do sfth T-Moblle
Gdchozl vetin' do sh8 02
Occhoa! volinT do sl Vodalone

¥ {Odohoz! velinf do cetstnich mobilnkh st
'Odchoz! volinf do pevry=n s

Wmmmm 8 FUP wiwapod 400 MB — zx 1 miieio
svphordnt Moblin! Infornet & FUP slewpoh 1.5 GB—za t mslc
{zvitoonant Moblinf Intemet s FUP alsapol 3 GR—2a 1 misic
Tvyhodnnl Mablil infernet 5 FUP wespod 10 GB - za 1 miele
mm-mmnrmm 8 FUP almspoh 30 GB - za 1 miskc
WMMMUFW npa 400 MB - za 1 milsle
Internetovd moblil ~Ficant s FUP mnon 1.E GB -za 1 mieic

Internatowd moblinf e pllFUFinEnﬂam za 1 mislo
internatond mobiinl pliremr s FUP mesgef 10 OB —z2a 1 miislo
Internstowd moblinf phiasnl @ FUP alesgofl 30 GB~za 1 misko

]InhmmﬂmbllnlmnllFUPleepnMﬂUGB-nimm
Daset sifivy v 8 20 i
i lmmvimhwmnluldlhmm1ll =z 1 misio
lnnmmwpﬂpqnlu-ﬂ-mmmuas—nuw
mmtml__lﬁnmmmlll-ninﬁn
a |Tmemetové moblinf pigojen] se s:Cerym poolem 8 GB--za 1 mske
|{nternatové mobiin] phpojeni s sdteném potium 22 GB - 2a 1 misho
Irtweraicrk moblinl phigojand e silemim poglem 220 GB~2a 1 milsl_
el oo sdflentyrs pocismi 750 GB —2a 1 milske
Rjenl se adflenjm pociem 750 GB ~ 2a 1 misks
Imtameton moblind picopin] se adllenim pocda 10000 GB = 2a 1 misle
Gt

i wos g iy S s 0 O —

Pewvné hlasové a datové shulby

Paubdind piayy

Platba za moblini kntramet dpmb.cz (min 512 kB/a)
Platba za moblinf intrenet dpmibdyn.oz (min1 MB/A)
Piation za moblint Intranst dpmbris.cz (min 6 MB/s)
Platios za zilonl glipcjen! k internatu {min 1 MB/s)
Platba za pevnd hiasové u datové sty

(Conn vohai

Ocdchaz! voldnd do s T-Moblle
;oeamrvolmmmloe
|Ocdichox! volinl do eftl Vodalons
'Odchoz! voldnl do osteinich mohilndch sl
|Vblln1vrllmlpm

J

cotva boz DPH )




SMLOUVA O FIREMNIM RESEN!
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Pfiloha &, 3 - Smiouva o poskytovénl sluZeb v pevnych sitich

Priloha Ramcové smlouvy

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB V PEVNYCH SITiCH

[ Défe e .Smiouva o P* BlsLo: 1 ]
SMLUVNI STRANY:

T-Moblle Czech Republic a..

sbLO: KONTAKT:

UUCE: TomiSiova 21441 B *
MESTO: Praha 4 _

] 148 00

Ie: 84040681 ZAKAZNEHE CENTRUM

DIG: CZ84040681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: B. violke 5787, vedens u rejstfikového soudu v Praze | KEN PROD. MISTA:

BANKOVN! BPOJENI: | KomerEni banks, a.s. 120 00 Preha 2

ZASTOUPENA:

(ddle Jon “TMCZ", nebo také dodavatel”)
a

Dopravni podnik mista Brna, a.e.
sioLO: -
ULICE: Hiinky 84/151, Pladrky
MESTO: Bro
P8e: 803 00
©: 25500881
. D& CZ28500881
, BPISOVA ZNACKA: B 2403 v Krajahbho sousduw Bl
uZASTOUPENﬂ
 Povinny subjekt pro registr smiuv*  Ane[] Ne[]

{ddle jan ,Smiuvni partner”, nebo také zadavmtel”)
{TMCZ a SmiuvnT pariner dohromady ddle také jako .Smiuvni strany™).

Bez reallzace Migrace
SMLOUVA 0 POSKYTOVANI SLUZEB V PEVNYCH SITICH

1.
1.1,

1.2

13

UCEL A PREDMET SMLOUVY O PS
OZelem této Smiouvy o PS Je siedndnl dalifch podminek, za kierjch buds TMCZ poskytovet Smiuvnimu partnarovi Siufiy a pindnl v pevnych sftich elekiranickgeh
komunikac! die pfadmitu Zakéizky v souladu se zadivac] dokumentac Zakazky.

TMCZ e na ziklads uzaviend Specifikace sluZeb zavazuje Smiuvnimu parinerov! poskylovat tam sjednané piniinf v pevnjeh sftioh steldronialjeh komunikac! (dhle
jon , Pevnsé sluZby"), a to za podminek uvedengch ve Spacifikacl sluZby, Popisu siuby, Dohods o cenovjch podminkéich, Cenicich shutby, Obchodnich podminiéch
Smiouvy o Firemnim ledenl (dile 162 jako .Podminky Firemniho fedend), VPST, v tto Smiouvé o P8 a piilohéch této Smiouvy o PS a ve Smicuv, Ji2 je tato Smiouve,

o PS nedlinou scusast (déle spoleiné pro Pevné sludby Jako Smiuvni dokumenty’).

Smiuvnl pariner se 2a 2fzent a poskylovani Pewnyjch stuleb zavanye fradit TMCZ ceny dis Smiuvnich dokumnentd, pinit daiil povinnostl die Smiuvnich dokumentd &
poskylovat TMCZ souZinnost potfebnou pro ldné zfizenl, zmény, poskytovn! a ukonEenl Pevnich shuZeb.

OPRAVNENE OSOBY
Specifikace slueb, Hromadné Specifkace sluby a Utastnické smiouvy na zikiadd této Smiouvy o PS mohou uzavirat & ndaledn® tyto méni rovna2 Oprévidiné osoby.
OdiEné od Podminek Firemniho Tedenl o sjedndva, ¥e uzavirinf Hromadné Speciiikace shitby, jednotlivé Specifikace slulby, Uastnicks smiouvy, jejich zmény &
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SMLOUVA O FIREMNIM RESEN{

SAmostand & nénl vyZadoviin podpla SMRAKTNG PATNEFL._OPrEVITBNA 030DA PIStOUR! K 1510 SIMTouvd 0 PS uzavienim prvnl Hromadnd
Spodmlh!by(ohnhu]lcr]odndﬂvimmulu&y)mbouavfenlmprvnl]cdnm&odnkwedm na jefich2 zildad® budou Cprévniné oscby zlizeny &
poskytoviny SluZby v souladu & touto Smiouvou o P8,

Kde jsou ve Smiuvnich dokumentsch upraveny zévazky Smhaniho plrtmrl. rozum| se Smiuvnim parineram Oprévnind csoba, a to od okam2iku uzsvieni & zmény
Spacifikace sivZeb uzaviens mezd TMCZ a takovou Oprivnénou osobo

TRVANI A UKONGENI SPECIAIKACE SLUZBY

chmmmmnmmwmmmmmu Smiuvnich siran. Speciiikace siuthy nabude Giirnosti dnem jeitho podpisu cbSma Smivwvalml
aviiak SpecifikacesiuZby, na kierou dopadé povinnest uvele)ndnl dte ZRS, nabude G8inncat! a¥ dnem jejmo uvefejndn v registu smiuv.

mu-nammmm.ommmmmwwmmumm-wnmmmmmumnmmmm

oscby & Smiuvniho parinera v souladu s odst. 2.1 tito Smiouvy.

Specifikace sluZty jsou uzevieny na dobu trvénl Smiouvy. Specifikace siuZhy mi¥s bjt kdykol ukonBena na zékiadé plssmné vipovid! dendkol ze Smiuvnich stran

# vipovidn( dobou 30 dnd, kiord zatind biZet dnem nasledujicim po dnl, ve kisrém byla vipovBd druhé Bmiuvn strand doruena.

Specifikace siulhy moZe bt ukonena rovnéiE dohodou Smiuvnich stran nsbo odsioupentm kienskollv Smiuvn( strany, & i¢ v pFipad podstatného poruen! povinnost

druhou smiuvn atranou. Dalil podminky pro ukonenl Specifikac! shufeb nad rémec tohoto Sénku Smiouvy o PS mohou bjt stanoveny ve Smiuvnich dotumentech.

Oinky odatoupeni od Specifikace sluZby nastdvejl do budoucna s tim, e Smivwvn{ strany se vjslovnd dohodty, 2e GZinnost plisiuliného odstoupen( je stanovena na 30.

den po dorufeni pissmného oandmeni o odstoupenl od Specifikace siviby druhé Smiuvni strand, nestanovi-§ odstupujiol Smiuvni strana v pissmném ozndmen! o

odstoupent, 2e GEinnost odstoupenf nastane diive, vidy vilak nejdiive dnem dorulsni plaamného ozndmani o odstoupeni druhé Smiuvnl strand (v takovém plpads

GEinnost odstoupenl nastane dnem uvadenym v daném cznémen( o odstoupent).

UkanZen(im této Smiouvy o P8 dochézl K ukonden! Dohed o cenovfich podminkéch uzavienyoh dis héto Smiouvy o PS

P?nmhﬁmmaPsduehlz[bozch!ilhohlhjnimudnlkmmnlpﬂsmmspmmmmu!bymwhmmnvmlm-m&nwo

Pro vylouBan( pochybnost! se stancvl, 2e pokud nenl finde v této Smicuvd o PS nebo va Smiowvé sjedniine Enak, zanlkd tato Smiouva o PS spolu se zénkem Smiouvy.
Lhita pro fizenlproveden! amény iconknétn! Slulby ss podits vidy ode dne nabytl tdinnosti pPialulné Spaciikace siulivy.

DALE! UJEDNANT

Velkerd priva a povinnostl stanoveni ve visch odstaveich tohote &énku majl v pHpads rozparu s cstainiml ustanovenimi Smicuvy o PS nabo s ustanovenimi kterdicoliv
zJelich pFiloh pfednost. Pfednost Zaddvecl dokumentace vietnd velkerych vysvitien! Zadévac! dokumentace Zakézky pled ustanoveniml tohoto dldnky zistdvé
nedotlena. Pokud tato Smicuva o PS obsatwis podminky nebo ustanoven, kisvé jsou v rozporu se Zadévacl dekumentasTvBeink visech vysvitien] zadévec! dolasmentace
Zakiizky, jsou tato ustanoven! a podminky Smicuvy o PS od potati naplainé. Ve viech téahto piipadech plalf pfednosind podminky Zadévao! dokumantace ve znénl
viech vysvitien! zadévoo! dolumentace Zakiziy.

ZAVERELNA USTANOVEN

Smbuvnf partner visiovns prohiaiuje, 2e se podrobnd sezndmil se znénim Podminek Firenniho Tedenl.

TMCZ upozorfivje Smiuvniho partnera, Ze v nbiderich Smiuvnfoh dokumentech, zeiména v této Smfouvs o PS a Podminkdch Firemntho fedenf jsou ustanovenl, kisrd by
mohia bit povaZovina za plekvepivi. Judnd se zsiména o ustanovent tiimjiol se smiuvnich polut, nihrady Gjry a jejho omezenl, SLA & pfipadd, kiend Jeou y
die této Smiouvy o PS za podstainé porulien] Smiouvy o PS. Smiuvnl partner prohieitie, 2e e s thmito ustanoveniml podrobnd seznimi & bez vihrad e niml scuhlasl.
Smiuvn! partner se zavazuje vidy pf uzavien! Specifikace sluZby nebo UZastnioké smiouvy e podrobns sezndmit ss viem! Smhnmimi dolumanty, ider ae poskylowini
Slulby tyka]l, ato i ¢ chisdem na skuteZnost, 2s takové Smiuvni dokumanty mohou cbeahovat ustanovenl, kderd by mohla bt povaZoviina ve smyski privnioh pfadplst

z
Nedfinou soui4st této Smiouvy o P8 tvoH nésledulicl pMoky:

Philoha Obchodnl podminky Smiouvy o Firemnfm Fedent

PHloha: Dohodn o oenovich padminkdoh .

V plipadli rozporu meal Smiuvnimi dokumenly m& pro Pevné Siuthy plednost ten dokumant, itery Je v ndaledujicim vi®iu uveden diive: 1: Zadévec! dolumentace
Zakizky wiotnd viisoh vysvtlen! zadévacl dokumentace Zakikzky, 2. Nabldka 3. Spacifikace alulby; 4. Dohoda o osnovich podminkuch; B. Provozni ¥ad ge-l pro danou
Sluzbu sjednédno Jejich pou2it); 8. Sidnek 4. Smiouvy o PS, 7. Sinak 7 SBmiouvy, 8. tilo téio Smiouvy o PS; 6. 1llo Smiouvy, 10. Cenky sluZeb: 11, Popls sluhy; 12
Podminky zpracovéni osobnich, Identifikadnich, provoznich a lokalizednfch Gdajd OSastnfid; 13- Podm!nky Flremniho ledanl; 14. VPST. Tim nanf dotSena pfednost
Zadévec! dokumentace pled touto Smiouvou o PS.

Konkréin] Popls sluby, Provozn! Md Je-i pro danou Sludbu sjednéng jeho pouliti), Specifikace siuZiby a Cenlk sluby - pro konkrétnl {yp Slufby - as stévall nedfinou
eoulistl této Smiouvy o P8 dnem, kdy dolkie k podpiau pifsiuné Specifikace siulby nabo Dohody o canovioh podminkioh - pro konkréin typ SluZby - cbéma Smknniml
a%mni Tﬁm. s podplaom Smiuvnl pariner potvrzuje, 2o ae s pifsiulngm Popisem slufby, Provoznim Fadem a Cenlkem siuiby seznémB, zavazal se fml fidkt &



One Contract - GREEN

Speciflkace sluzby Mobliini Intranet

Slutba Mobln( intranet je urBena pro Smiuvnl parinery, kistf vyulivall vzddieny mobiinf pfietup k firemnim Informacim. smmnpwmuhlmw.mp
intagrovéna do firemnl WAN/LAN shté, a 1o piné die poifeb Bmkwniho parinera. Mobiin/ intranet jo mo2né vyuivat ve 26, 3G 140 moliini ot Detalini pople shufby najdate
v dokumentu Popls siutby, kierjm se iato slu2ba Fidi.

Sousst! smiouvy &.: I (0l jen ,amiouva”) ) : : Zikaznk &.; 10809407

Poskytovatel

T-Moblle Czech Republic 8.8, 5o siclern TomiGkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 648 40 681, spisové IR 2787 vedenk Mdsiskgm eoudem v Praze ]

Smiuvni partner / Oprévndné osoba 2
Obohodn! firma/méno: Dopravnd podnik mista Bma, s.8.

Terminy

| Prinivany termin iizent nebo zmdny FuZby je stanoven oo 42 #15 od podpleu tto Specifkane skutby opravnangmi zAsupd) smivniho partnera/Opravning cechy

ammmbamrmmm Imréhnu nezbytné pro 21zanf & provedan| zmdny Siudby (napl. vypinny a podepaang formul &F CAF, soyhlas viastnika
 objeictu .}, nenii dale u konknéinl Skoly sisdndn temin odlling.
Mirimé&inf doba uZivinf sluby |e stancvena na 24 mislsl, nentl déle U konknitnl Blu!by sjadnéna minimdin! doba uZiviinf sludby odiind.

Cana vylitioveni 2a poskytovin! Siulsh die této Specificace slueb se moﬂ’lﬂ do Minimiintho odbéini definovansho ve Smiouvd,

Kontakt pro spravu aktivni sluiby (ADSR - administrétor systémovych i‘eéeni)

Admiristrétor systémovjch felanl (ADSR) % | Heslo: _
Telson 1 (mabll): | Telsfon 2: .

Esnall 1: E-mail 2:

Kontmit pro piinovang vjperiek *: Telsfon: T E-ma: -
Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby L _

Ulioa: Hiinky 151 Miato: Brio PSC: 603 00 | Zomd: Coalol republika |
Parametry sluZby o —
Nézev APN Intranat & dpmbdyn.cz Y
Ty phipojeni* ]

IP adrees zarfzeni, kde bude ukanZen IPSEC 7: .
IP acirenn zaMzenl, kde bude ukondan GRE tunsi 7 ; - . .

1) Phipojend ples internet: Ne IPedeeslAN7: .
Autsriifikatnf mstoda: S _
, PFB group: o _
i 2) PAipojani pFimé: Ano " Kepacia: 1 024 Koivs _ - __

La)nwpommmmmwhnmmm Ne
MMIWMMWHWMHnUWHW M%Mmmm

viz vile uvedend
V pfipadd, mwuwmmm e powe u prend lokality lromadnd specillicnoe sy,
zirovell kontakiem Mmﬂgmmm 1o [ind osoba, vypitie Gdsje nebo panachia nepoadulsie-d Sddny kontakt.
m”l:pummmmm':mwmpmm .n-:'b.p-g'n.-(punﬂn) o:dlbm m.n‘niaul.mtmumdwmmmnm
nasml 2adingt Metlizal Jao", Jln'..anrmbo.rm'lmnnlhnﬂl .un" rsizvu APN: apnfirmaoz.
Vypilujs o pouze pit akiivac! nové a‘m'-
Vypitivje se pouzs v pifpads, bude-i DetainéiS! specitiksos parametru IPSEC/GRE buda dohadnuta bBhem realtzace eiuby.

Je SEgNz
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Specifikace siuiby Moblinf intranet

Mobin intranet — - )
Zpasob phdilovind iP adres -
Dimamice) = visstniho razashu: Ne DHCP IP pool (ve formdtu netrumber /netmasi): . . . |
' | DHCP 1P pool (ve formétu nel-number / net mask) * . . . 1
Dynamicky z viasintho DHCP sarvery: Ano IP adresa DHCP serveny: 10.11.201.84
o _ | |P adreaa zéloEntho DHCP serveru {nepovinnd): 10.11.201.80 R
MBIPMMWUWWIMM': . . a [}
IP adresa radius ssivens: . . . ]
Port pro autentifiiaci: _
i Port pro accounting:
ynamicky 2 o rackus serveru: No IP adresa zélodnihe radius serveru {nepovinné): . . ; .
Port pro autentiflkaol: B
Port pro acoounting:
Pos(lat acoounting: Ne _
:Ne
ﬁ;‘ﬁw” Ptk o staicky TWCZ, dle pMohy dodand kaznfker) | TGS IP pool (va farmétu net-number / net mesk) * : . . '
1P primémiho DNS: . . .
P D H
TidBlen! 1P DNS serveru: Ne P suncémina DNS: . . . ) -
- T 1, (+420) IR Stoickd P adresa: . . . T
Moblinl &1 testovént plpojent 19 _
tln pro testovir ' 2. (+420) | St Padosn: . . .

e ———— —— —_— ——

| Omexit kemunikaal ze strany Sluztsy Mobin! intranet: ' Ne

[} Minimdind dvi IP adresy 2 mzsaiu adres kainjich pro mobiin! telsfony pi definavinl na DHCP serveru ja nuino ponschat pro DHCP agent acresu foopback). Z Wchio adres
‘: ?MMmp;ﬂ‘l;tﬂlep:;I&cPog:rm"mEmUmllr:mhwu:“l?mﬁwmmuwm. hos
10) mnmmmmm )
11)  Nuino vyspeciitkovat béhem

Cenovi ujednani — Jednorazové ceny (V K& bez DPH)

Mmﬁmvtcmhhmmvpuﬂdﬂnémldﬂuﬂ

Cenova ujednéni — Pravidelné mési&ni ceny (V K& bez DPH)

| Pravideind masinl oana: 1 500 K8

| Poznamia: Jednk se o mssnu miniméin doby ulivini e 2ninu pravideins mis@nl cony (V). T |
Vieohny cany uvadené v tito epecifikacl slultyy jeou ceny bez DPH v zikonsm stanovend vl
Pro tachnickou podporu vyusijte prosim telefonnd isio: N

Smiuvni partner/Oprivnénd osoba podplsem této Spacifikace slutby potvrzuje, 2e e seznimila a porozumala podminkim zizanf & poskylovan! tto Skutby, zejména,

2p o ssznémil’a ¢ cenami 2ds uvedens Siuby vEeind dopliikovfch Skileb, resp. s Cenlky vatahujiciml ae ke 2Mzenl a poskylovéan( tito Slufby & s Dohodou © cenoviich
podminkéch, 2e s nim| souhiaaf, 2e jsou muli srozumitelnd a Ze |s bude dodrEovat, 2ejiména pak 2o bude hradit sjednans ceny zde uvedend Siulby. Dalif podrabnost

& podminky zfizenl a poskytovin zde uvadend Sluthy Jsou stanoveny v Popisu shifby, jajlohZ platné zndnf [e k dispozicl na www.t-moblle.cz nebo na Zakaznickém portdlu,
phitem2 Smiuvn( pariner / Oprévniing osoba prohlalule, 2e 8o s timito dokumenty ssznémll 4 déle se zavazule podminky v thchto dokumantech stanovengch dodr¥oval Teto
Specifikace siuzby se Fdl rovnd2 podminkami stencvengmi ve Smiouvs (vietné Podminek Firemniho ledan() uzavisnou mezl poskytovatelem a Smiuvaim partnerem, Uzavird-
§ tio Spacifikaci sluthy Opnévniind osoba tak svim podpleem patvrzule, s se a podminkaml Smiouvy {vEetnd Podminek Flramniho fefenl) seznémila a zavazule se JImi Fidit.

Uzaviré tuto Spectilkacl sluZby Oprivniind osobe, tak tato Specifikace sluZeb je platné a2 okamEkem, kdy k pocipieu této Specifikace sluZeb 2a TMCZ a Oprévnénou osobu
Pripojl avd] podpla rovnd2 Smiuvnl partner dle Smiouvy, &mZ vyjadfije svbj souhles s uzavienim této Specifikace shizeb maz! Oprévniéincu oscbou a TMCZ.

V plipads listinného uzavien! bude Specifikece slulby vyprecovéna ve 3 vyhotovenich a plainoat! origindlu, z nich? TMCZ obdr2f 2 viiisky Specifikace a Smiuvni partner
obdr2f 1 vjtisk Spectikace. V pFipads elekironického uzavieni Smiuvni strany Specifiact slulby podepiS! elektronicky 8 vyusitim zaJliténého systému DocuSign, avant.

8 vyulitiin jiného zpdisobu elekiranicisho uzavirinf smiuv. TMCZ umfst! Specifiaci sluZly v elskironickd podobs do systému DoouSign a vyzve Smiuvnho partnem

k podplsu elektronického dokumentu. Smitwni partner poskytne TMCZ poifebnou soutinnast (2ejrména pak spriévnou elekironickou adrasu » telefonnl kontakt cscby; kierd [e
oprévniind podaplsovat joho Jménem). Kadd 76 Smiuvnich stran slskironicky obdr2! plnS podepsany dolkument ve form&i .pdf opatfeng DocuSign ceriifikétem (Certificate of
Completion), takovy dokument se povaZuje za origink! Specifikecs. Na poZ&dani TMCZ Je Smiuvni partner povinen potvrdit podepeéni elekironického dolamentu e-malism.

Datum: JQ-A’,-
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Ong Contract - GREEN

s - -

Specifikace sluzby Mobiini intranet

SluZba Moblinf intranet Je urana pro Smiuvni pertnery, kil vyulivajl vadéileng moblin pretup k firemnim informacim. ﬂmwnpﬂvhlmoulnrdmull kterd jo
InhumvhndoﬂumnlWANn.ANllli.llnunldhpalhb&nmnﬂnmm. Mobiinf Infranet Je moZné vyukivat ve 26, 3G | 4G mobiinf aii. Detalin/ popls sfully najdets
v dokumentu Popls sluZby, kierjm es tato sluZba Hd

Soutdat! smioyvy &.: I (e jen smicuva’)

Poskytovatel

Y-Moblle Czech Republic a.e. ss eidiem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 881, spisovii znaika B 3787 vedend Masisikjm soudsm v Praze }
g i

Smiluvni partner / Oprévnéné osoba 2

Terminy

Mumhﬂmnlmmmkmnwﬂmwmmmw oprkvnangim] ZAstpc! smINo prrnar g TG 080y
a poskytovatele a doddn( souvisajicich dokumentd, kisré jsou neztying pmzrhuniﬂprwmnlmwmm# vypiniing a podepsany formuldl CAF, souhiss viastnka
| ohimicty .}, nenkl délo u konknin{ Slutby siscndn termin abny, v

L8rimdind doba LivAn! sty Ju stancvena na 24 mislod, nenH difs u konknitn! Blutby sjedndna minimdinl doba uZivenT shuby odiEnd. B
| Cent vyOiovand za posicytovin’ Siutab cie této Specifikace shiZsb e neEapoSiivi do Miniméiniho odbru definovansno e Siouv. j

Kontakt pro spravu aktivni siuzby (ADSR - administrator ]systemomh I‘eéeni)

Administrator systémovjich lesenf (ADSR) %
Telefon 1 (mobl): Telofon2: o
E-mal 1: _ E-mall 2 , L
Kontakt pro pléinovan§ vipadek % Tolefon: I E-mall:
Lokallta Smiuvniho partnera / Oprévnéné osoby _
[” Uice: Hiinky 181 MBato: Brno PSL: 603 00 Zoms: Cesick repubicn
Parameiry sluzby o .
Nizov APN Intranet : dpmbrie.cz A j
Tye pipojent* - L , |
IP adresa zaffzeni, kde bude ukonsen IPSEC *: . . . |
IP adresa zaTizent, kde bude ukonZen GRE tunel  : . . H,
1) Plipojeni ples intemnst: Ne IP adresa LAN 7 :
[ Autentificadn! metoda: — o
_ PF8 group: -
| 2 Phinojent pfimé: Ano Kapacita; § Mbitis - _
| 3) Plipojeni pouze mazl moblinim] zafizeniml navzjem: Ns - i ) ] |

3 qulnrﬂllﬂ wrunrunmmdmmmnmmn)emuubyhmMmmcz

viz vile uvedend Owlvm'
] VNMMMHWWPGM#z V!:fll WY romackv speaifiiace siuldy.
4 ANO.wImd nloan.wplihmmm préadnd, nepoladujeie-l 2ddnj konbald.
6} NMAPNMM&MMIIGM Dovoleno .a—z‘..o-rl.f- {pomiZia). Jalko oddsiovad ize poudit " ﬁmmmmummmmw
" muhn:ﬁ'um;'w.m.mwmmamm Japre”, Prikiad nkzva APN: spn firma.oz.
7} Vypifiuje as pouze v plipadd, bude-¥ Detalinkji] speciliace prurametu IPSEC/ARE bude dohodnuta bihem realizacs slulby.

Strinkn 1/2
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Specliikace sluzby Mabiln! infranet

Mobiind Intranet
Zphaod plidilovin( IP adres )
! ﬂm”"a@!!!!'ww j DHCP IP pool (ve formifu net-number / net mask) : . e .
| PHGP P pool (ve formithu net-number / net mesk) *: K . . !
Oynamicky z viastntho DHCP serveru: Ano IP adresa DHCP serveru: 10.11.201.84
o ) IP adresa zéloiniho DHCP serveru (nepovinnd): 10.11.201.60 o
Radlus IP pool {ve formétu net-number / net mask) *: 10.18.0.0/18 )
IP adresa radius serveru; . . .
Port pro autentifikaci: L ]
Port pro accounting:
tni serveru: - -
Oynermicky 2 vinstnho radius sarveru: N IP adresa ziicintho radhus servery (nopovinnd): . . .
Port pro autentifiicacl:
Port pro anocunting: L
Posflat accounting: Ne
Staticky: Ne N
un:rypmmmwmnmmmm Stadick IP pool (va formiu net-rumber / net mask) ®: : : ' / B
] IP prim&miho DNB: . . . *
PHdBien! IP DNE serveru: Ne IP selwndémiho DNS: . . .
1. +420) I Statickd IP adrosa: . . .
10. ——
»Mebllrd&hlnprotoﬂvtnlpl‘ipojenl H 2.t P - ) - . ]

| Omexit komunikaol 20 strany Siutby Moblini Intranet: ' Ne

8 Miniméing dvil IP adresy 2 rczeshy adres poiitsinjoh pro moblin! tslstony pit definoviinl ne DHCP serveru jo nutno ponschat pro DHGP relay agent adrasu (loopbeok). Z tichio adres jsou
na pridilent IP adresy na DHCP server Smiuvniho partnem. U RADIUE serveru jsou tyt dvil [P adresy pouity pro RADIUS Kienty (NAS).

:) ¥ :M‘IWIPI:::MWMM.

1‘1’; mmmmmmmummmmmwmm.

Cenova ujednéni — Jednordzové ceny (V K& bez DPH)

Jednorézovs cena: Zehmuto v pravideind mbaind cend |

Cenova ujednéni — Pravidelné mési&ni ceny (V K& bez DPH)

| Pravideind mBsfeni cena: 2 900 K& , L |

[ Pozngmice: Jedné ee 0 zmbnu minimint doby ullvint, zmanu kepechty & zmin pravideiné mEsfEn! ceny (V). ' _ ]

Vischny oeny uvedsnd v této specifikes! slutby jeou ceny baz DPH v zékonem stanovené vyill.
Pro techniokou podpory vyulifie proaim telefonn( &fslo: 800 737 311

Smiuwvni nd osoba lsem tito kace ol , &0 o9 pozndmi/am i inkdrn zHzen( a poskytovinf této Slutby, zelména,

ia se uzml.mmml zde wndonam Stulby mmlwdoﬂhvnhum pglmm.ulp. 8 Cenlky vzhmm komzl‘hant  poskytovénf této Slutby &l s Dohodou o cenoviich
podminkéch, Zs & nim| souhlasi, 2e lsou mw/]l srozumiteind a Ze Je bude dodriovat, ze]ména pak de bude hradit sjecnané cany zde uvedens SiuZby. Dalif podrobnosti

& podminky zfEzen! a poskytoviinf zde uvedené SiuZby Jeou stancveny v Poplsu aludby, jeich2 platné xnénf Jo k dispozici na www.t-moblls.cz nebo na Zékaznickém portilu,
phdem2 Smiuvni partner / OprvnBn osoba prohlaiujs, 2e e 8 tSimito dokumenty sezndmil a déle se zavazus podminky v tichto dokumentech stanavengch dodrfovat. Taw
Specifikace siutby sa Ml rovn2 podminkami stanovenyml ve Smiouvi (voetnd Pedminek Firemnihe fe§ent) uzavienou mez! poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzaviré-
i futo Specificac! siuZby OprévnSnd osoba tak svym podpisem potvrzule, 28 s a podminkaml Smiouvy (vietnd Podminek Firemniho felien() sezndmila a 2avazule se Jiml Fidit

Uzavirél tuio Specifkaol sluZiy Oprévnénd osoba, tak tato Speciikace eluZob je platnd a2 okam¥ikem, kdy k podpisu této Spaciikace shuZeb ze TMCZ & Opravnanou osobu
plipojl evd} podpls rovni? Smiuvni partner die Smiouvy, £imZ vyjadfuje svi] souhlas g uzavienim to Speciikace shideb mezi Oprdvniincu oecbou & TMCZ.

V pfipads iistinného uzavien! bude Spacifkace siuZby vypracovina ve 3 vyhotovanich s platnostf orginélu, 2 nich2 TMCZ obdr2! 2 vitieky Spocifikace a Smiuwni pariner
obdrf 1 vitisk Specifikace. V pfipadi siekironického uzavienl Smiuvnl strany Specifikac! siulby podepill sleitronicky s vyuitim zajlitiného eysiému Docusign, event.

8 vyulitim [iIného zpdsobu slekironiciého uzavirénf smiuv. TMGZ umisti Specifikacl sludby v elsidronické podobd o systému DocuSign a vyzve Smiuvniho partnera

k podpleu elskironického dokumentu. Smitvn partnar poskytne TMCZ poifebnou souZinnoat (zeiména pak spréavnou slekironickou adresu a tetefonnl kontakt asoby, kierd je
oprivniind podspisovat jeha ménem). Kaddd 2e Smiuvnich stran elektronicky obdr{ pind podepeany dokument ve formétu .pdf opatfeng DoouBign cartifliciter (Certificate of
Compietion), takovy dolaiment s povaZuje 2a origindl Specifikace. Na po2idan TMCZ Je Smiuvn! parinar povinen potvrdit podepsén aisidroniclbho dokumenty e-mallsm.

— T owm:  LY/-11-
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One Contract - GREEN

Specifikace sluzby Moblini Intranet

SiuFba Moblini intranet Je urana pro Smiuvnl partnery, kel vyuZivejl vzdileny mobiinf piatup k firemnim informacim. Siufba vyivili privéinl moblinf datovou sit, kierd Js
integrovéna do firamn! WAN/LAN sh¥, a fo piné dle potfieb Smiuvniho partnera. Mobiin[ intranet je moZné vyulivat ve 23, 3G 140 mnbllnl sft. Detalinf popis shudby najdate
v dokumantu Popis siuZby, kterym se txto sluZba Iidl.

SouSast! smiouvy &.: I (dsle jon amiouva’) | Revize: 4, verze: 1 | Zikaznik &: 10838407

Poskyiovatel B ~

| T-Mobile Czech Republic s.a. 9 sidem TomBkova 2144/4, 148 00 Praha 4, I 649 49 681, mmawmmwmﬂmvrm

Smluv;l partner / Oprgvnéné osbba 2

Quchodni firmajméno: Dopravad podnik mista Brita, &.5. : T ]

Terminy
Plincvang termin Zizanf nebo -] stanoven do 38 drib 6d podpleu 1o Speciiikace siv¥by oprivnéngmi tho partnecalOgivrand oscty
’_podwmludndlnlun;;’:lgt dd;w:lnl:m. mnhounomyMpmzﬂuniﬂ provedeni znliny 8kuZby (naph. mnmw%mww.mmu
objekiu atd.), nenkl dile u konkritnf Sluttry spuinan win in by, .
Miniméini doba u2ivénf sluZby je stanovena na 24 mileicd, nenl-i déle u konknéinl Shutby sjednéna miniméinl doba uZivénf slulby odBind.

cﬂuvwwupumwlnlﬂummmsmmm“wmmulnIMnhmmmm"&nm

Kontakt pro sprévu aktivni siuzby (ADSR - administrétor svstémovych fedeni)

Adminfatrétor syatdmovich fedenl (ADSR} % | Healo: o |
Telston 1 (mobll): | Telston2:
E-maii 1: E-mall 2: 7
| Kontakt pro plénovany vipadsk — Telafon: | E-mal:
Lokalita Smiuvniho partnera / Oprévnéné osoby L
" Ulice: Hiinky 181 ” Pet: 60300 " Zomi: Cookdh republia

arametry siuzby

_Néznv APN Intranet *: dpmb.oz _ .
| Ty phipojent ¥ _ |
IP adresn zaFfzent, kde buds ukonden IPSEC 7: . . .
1P acreaa zalMzenl, kde buda ukonden GRE tunel 7 :
1) Piipojent prea internet: Ne IPacdresa LAN7: .
Autentifikan! metoda:
. PFS group:

2) PHpojeni piimé: Ano Kepacita: 512 kbite ‘
"3 Piipojent pouze mexi moblinkmi zaRzeniml navadjem: Ne !

Zmin naexl mmm Cislo uvedand na (aldul
hnﬂl-m wnl ntuiol m(slm Wh na faldufe TMCZ.

1)

8

3 Vmpdi. Ansnmuuw vldlnyhlu mmmum

4‘ zéroved hontakiem mmq& Mmh ummmmmmm Sadr kontakt.

B) NluvAFle;l méit madmding 10 anaid). Dawhmhpwﬂnnkyk!‘ AT, 49" 8 {pomiBka). Jako oddbicval ke poudit . tatic). Nenl moiné pouZivat disiaiiiy. Zérovelt ndzev APN
mlmmmmmmmammmm Lpre”. PIiked nizvu APN: apn.frrma.oz,

8) mm:nmmﬂmmq

N fuje sa pouze v pTipads, bude- Detalinéjsl epeciffkace parametru IPREC/GRE buda dohocdnuta bihem realizace slulby.
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Spacifikace sluzby Mobiln| intranet

| Mobiinf Intranet B

Zpasch phdblovni 1P adres

_mt"'”m’"' 7 DHCP IP pool (ve formiu nel-number / net mask} . . __._ /
DHCP IP poul (ve formatu netmumber /et mask) = . . ./

Dynamicky z viastniho DHGP serveru: Ne IP adresa DHCF serveru: . .

_ | 1P adresa zdloZnto DHCP secveru (nepovinnd): . . . :
Radius P pool (ve formétu net-number / net mask) & . . . !
IP adiresa radius serveru: . . . ‘

Port pro autentifikact:

Port pro accounting:

IP adresa zélaZniho radius serveru (nepovinné): ' . '

i Port pro autentiftkac!:
Port pro accounting:
Posfiat acoounting: Ne

' Dynamicky z visaintho radius serveru: Ne

Stafickf P pool (ve I net-number / net mask} *: 10,13.0.0/18

Staticky: Ano
thmwmmﬂMMlm

IP priméimiho DNS: } . .
Phddlen( IP D efvens: L .
] P DN serveru: Ne Poskundémho DNS: . . .
1. (+420) i Staficka IP adreea: ; . .
Moblinl &fsi tesiovan pligofen{ 10:
L i : 2. (420) swiodParom: . . . ‘
| Omezit komunikaci 2 strany Siuzby Mobiinf intranet: "' Ne _ N ' L i
8) Mrlrllﬂ\livlll'm:m-mm pro mobiini telelony ol defincwini na DHCP serveru je nuine ponechat pro DHCP relay agant edresu {loopback), 2 Wohto adres jsou

Zaeliny poladavky na pliditen! (P adresy na sarver Smiummo parinera. U RADIUS ssrveru jeau tyto dvi IP adresy poulity pro RADILIS Kienty (NAS).
9 WMWIPMWWMMWH}.
10) uje 90 poitoe p milvanl nove sulby.
11} Nutno vyspecifikovat bhem reaizace skiZby mezl obdma Smiuvniml stranaml.

Cenové ujednéni — Jednorézové ceny (VKE bez DPH)

| Jednarkzova cena: Zahmato v pravidein m3siEni cend,

Cenova ujednéni — Pravideiné mésiéni ceny {V K& bez DPH}

[ Pravideind méeRnf cena: 1K8

| Pozndmka: Jedné 86 0 2mdnu minimdinf doby ulivinl s zménu pravideiné masfin! ceny (VR). - . |
Viechny cany uvedsnd v télo spacifikaci siuby |sou ceny baz DPH v zikonem stanovené vil.
Pro tschniokou podporu vyulifts prosim telefonn! Elslo: I

Smiuvnf partner/Oprévning cscba podplsem této Specifikace siu2by potvrzuje, 26 98 sezndmila a porozumdla podminkém xMzenf a poskytovént ¥ito Shutby, zejména,

£ s# soznémila s cenaml zde uvedend SluZby vistnd dopliliovich Biudeb, resp. s Canfky vziahujicim! se ke zPfzenf a poskytovén této Siusby & » Dohadou o cenovich
podminkéoh, 26 & nim souhlasl, Zs Jsou mw/)l srozumiteins a 2e Je bude dodrlovat, zejména pak Se buds hradit slednans ceny zde uvedané Sluzby. DalXl podrobnost

& podminky zfizen! a poskytovin! zde uvedend SiuZby Jsou stancveny v Poplsu siuzby, JejichZ plainé zndnl je k dispozicl na www.t-mobile.cz nebo na Zékazniokém portalr,
phéem2 Smiuvnl partner / Oprdvnsnd asobe prohlaluje, 2o se ¢ timito dokumenty sezndmil a déle se zavazuje podminky v tichio dokaumantech stangvengich dodriovet. Tato
Speciflkace slulby se Hd rovné2 podminkami stanoveném| ve Bmiouvs (vEetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezl poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzaviré-
B tuto Spacifikac! gluiyy Oprévnini caoba tak svim podpisem polvrzujs, 2 se 8 podminkam! Sminuvy (Wistnd Podminek Firemniho felieni) sezndmila a zavazule se [imi fdit.

UzavirdAT tuto Specifikac] shitby Opriivnna osoba, tek tato Specifikace sluZeb fe plaind a2 okemZkem, kdy k podpisu téio Specifikace slueb za TMCZ & OprdvnEnou osobu
Pfipo)f svij podpls rovii2 Smiuwnl partner die Smiouvy, Sim2 vyjadfuje avi] souhias & uzevlen(m této Specifikace sluZsh me21 Oprévniinou osobou & TMCZ

V piipads Bstinného uzavienl bude Spacifikace sluby vypracovéna ve 3 vyhotovanich s piatnost! origindlu, 2 nich TMGZ obdr¥f 2 vitisky Spaciilkece & Smiuvnf parinsr
obdr2f 1 vitlak Speciiikace. V pPipadi elekironického uzavien! Smiuvni strany Speciikac! siullyy podephif siekirenicky = vyuitim zajiétSného systému DocuSign, event.

& vyuZitim Jindho zpisobu eleldronického uzavirini smiuv, TMCZ umfsti Specifikac] alulby v elekironicial podobs do syatému DoouSign a vyzve Smiuvatho partnem

k podpisu eleldronického dokumentu, Smiuvn! partner posiying TMCZ poilebnou soutinnost (2ejména pak sprivnou elekironickou adresu @ telefonnl kontakt csoby, ktard o
oprévnBni podeplsovat jeho jménem). Kaldd ze Smiuvnich stran lekironicky obdrZf piné podepsany dokument ve formétu .pdf op-atfeny DocuSign certifikdtem (Certificate of
Compistion), takovy dokument se povatule za origind! Spscifikace. Na po2ddanl TMCZ Je Smiuvni pariner povinen potvrdit podepsén! elekironického dolumentu s-mafiem.
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Speciilkace sluzby Profeslonalni internet

Slutba Profesiondinf Intermnet je mmmmmmnrkmmwmm-mmmlmmmmmmmmm
IP. Detalinl popis sluZby najdete v dokumentu Popls siuZby, kterym se taio shusha fid.

Poskytovatel
T-MobHe Czech o a.8. 90 sidiam Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 648 40 681, » Znalia B 3787 vedenh Msiekim soudem v Praze
Parinerska smiouva:

| Zakamik 5. 10888407 |

Smiuvnf partner / Oprévnéné osoba '

One Contract - Hromdngd / GREEN

Terminy

’ zmm eho Sidiyy o stancven da 42 dnk od poopieu WD Speciitcace Sty oprivniingimi zistupd sminniho parnera/Oprévndrd osoby i
IMOIMIMI:&VIMNI{:W, Kkters jeou nezbyiné pro zfizen! & proveden! zminy Slufby (napk. vypinéng a podepsang formAdl CAF, souhlas viastnika
atd.), nenkl délo u honkedini Shutiy sacndn (semin odking.

Minim#inf doba uﬂvinlalubyja stanovena na 24 méafcd, nenkll déle u konknétnl Suby sledndna miniméini dobe ulfvin elulby odlllni.
I Gena vyliitovand za poskytovin! Siudeb dle tito Specifikace shuleb se nezapolitiwd do Minim&iniho odbliru definovaného ve Smicuvs. _

Lokalitly / SluZb

Zi §;mum ‘M%Em%%mﬁmjﬁgimmm-«mmmmmmm

] nmmwmmwmmmmwmwa.WMvmnumummmlwmwm:mcrsm

10) Ti m#:qﬁm_ﬁﬂ?ma-muommwcr E (koncavd zalzen! nenf souddelf Ski2by).

:;g m““&“mmﬂu&w”m mmmqmmmmmmmmmmmmm
vW%mmmmumman-ﬂ’ﬁn

) Zahmuto v pravideind mastinf cend

aﬂmm1m:0.wmw:mm:wm Strinia 1/2
DoaType: h : 88; B ver. OTP_1802
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Specifikace stuZby Profasionainl Intarnet

Viachny ceny uvadené v téio spacifikaci elulby jsou osny bez DPH v zikonem stanované vill
Pro techniokou podporu vyubifte prosim telefonnd Sisio: I

Smiuvni partnerfOprévnéné osoba podpleem této Specikacs alutby potvrzuje, 2e se aszndmil/a a porozumél/a podminicim 2fzenl a dni thto SluZby, 2ejména,

& e soznémila s cenaml 2de uvedens Siuzby vistnd dopliikovich Siuleb, resp. 8 Cenfky vaishijiciml se ke zfzenl a polkylovinmygl’ﬂby & s Dohodou o
podmirkikoh, 2e » niml sovhles!, Ze Jsou mu/f srozumiteing a 2e e bude dodriovet, zejména pak %o bude hradit sjednané ceny zde uvedend Sluzby. Delk! podrobnost

a podminky 2{zenl a poskytovin! zde uvedend Siuzby jsou stanoveny v Poplsu sluby, jejichs plainé znénl je k dispozicl na www.i-moblle.cz nebo na Zikaznickém portilu,
phernt Smiuvnl partner / Opnivnénd osoba prohlaBuje, 2e se s témiio dokumenty sezndmil a dile se zavezuje podminky v tachio dokumentech stanovenych dodriovat. Tato
Specifkace sluZby se Fidl rovni¥ podminkemi slanovengmi ve Smiouvé (visins Podminek Firemniho fefani) uzevienou mez poskytovatelem a Smiuvnim parinsrem. Uzavira-
Il wio Spacifikacl sluZiyy Opréivnénd osoba tek svym pooiplaem potvrzuje, 2e se s podminkam| Smiouvy (vietn# Podminsk Firemniho felienl) sszndmila a zavazuje se jiml Ndit.

Uzavini-l tuto Specifikac! sluZby Oprévnind osaba, tak tato Spacifikace sluZby Ju plaink a2 okam3Zlkem, kdy Kk podpist t6to Specifikace slutly za TMCZ a Oprivnanou oscbu

Md by ejed lm:s\:;1 Immmﬂvyehmw ;h;i;m . hkvlod'l“ﬂld.:uqm}-dnn. :Wnlm mm nubyvqkm Jf u:I.dau nostl o4 tét: sTpedﬂMOZli::l :"m
u n (1] 3

oprévniinymi zéstupcl poskylovatele, Smiuvniho partnera, Polg‘ Oprévnin? oecby. * plamosta dtin poceem shitby

V plipadé listinného uzavien( buds Specifikace siulby vypracovéing ve 3 vyhotovenich s platnost! originélu, z nich TMCZ obdr2| 2 vitisky Specifikace a Smiuvnl partner
obdr2( 1 vitisk Specifikuce. V pfipadi siektronického uzavieni Smiuwni strany Specifikaci sluzby podepiif stektronicky a viuttim zajlitiného systému DocuSign, event.

¢ vyuZitim Jiného zpdeobu elekdronického uzavirdnl smiuv. TMCZ umist! Specifikaci siuzby v elektronioksd podobé do ayetému DocuSign a vyzve Smiuvnino

k podplsu sleldronického dokumentu, Smiuvni partner poskytne TMCZ potfsbnou soudinnost (zeména pak spriivnou eleitronizkou adresu a telsfonn! kontald osoby, kierk Jo
oprévning podeplsovat jeho [ménem). KaZdé ze Smiuvnich siran slaktronicky obdr2f piné podepsany dokument ve formétu .pdi opaifeng DoouSign certifikétem (Certificate of
GCompletion), takov§ dokument ae pova2uje za origingl Specifikace, Na poZadént TMCZ js Smiuvnl partner povinen potvrdlt podepsinl slsktroniokého dolumentu e-maliem.
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Specifikace sluzby Telefonni pripojeni

SluZha Telefonnl pfipojan! zafist pfipojeni pobolicovs Gsthedny nebo wmmmwammnnmuksmnbuuumrummmmmm.
1. odohoz! a plichoz! voiéni do moblinfoh | pevnjch efti v Cacké republics | zahranil, a pro vybrané typy plipojek | faxové a datové spojen!. Siidba Jo sutomaticky zafazena
do hiasovék VPN (Podnikové st8). Detalinf popis Siuzby naleznete v dokumentu Popla m!byTMmipwlehﬁﬂbyPodrﬂMm Idorgmi oo Slutba fidl.

Zakaznik &.: |

Poskytovatel

Talobla Cxech Republio a.9. as sidlam Tomilkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 848 40 881, splsowi znalka B 3787 vedend Mistekym soudem v Praze

Smiuvni partner / Oprdvnéna osoba !

Obchodni firmajménc: Doprawnf podnli mésta Bma, 2.8, | 18: 25508801

Terminy

anwummmwmmmwhmndondmwmmmmw w:mlhomm&lluuby

a poakytovaisle a dotlini salvisejicich dokumentt, kiend jsou n pro zitzeni & proveden! (nap?. vypinling a padepsany formul&? CAF, souhias viastnke l
objekiu wid.), nenf-il ddls u konknétn! Siudby sledrmin term mgﬂ

Miniméini doba uZfvn] suby je stanovene na 24 msicd, nenHi didle u korknétnl Siuzby sjedniing miniméin! doba u¥ivénl siuzby odiink.
| Cena vyt2tovand za poskytoviln! Skuleb dis thio Specifisace sluleb se nezaposidvil do MinimAining odbaru definaveného ve Bmiouvd.

Cenovy program (platf pro vechny Sluzby s]ednané dle této Specifikace sluibv)

§ Cenovf program: TM Direot Fix

Lokallty / Siuzby

-

Specikace shaty &.: I | Revize: 3, verze: 1 1 Exist. slutba 2. I | Pofadavek nu:zmiinuehdby |

Administriter systémovich Tefanl (ADSR) &: | Heslo:

Telefon 1 (mobi): | Telefon 2: - ]
Emall: T B E-mall 2: ]

Kontakt pro pidnovang vypadek Telalon: | E-mak: |

Lokalln: ulloe: Misto: _ Pee: B

Kortakinf oscba v ickal$®: I Toleton: T Emal. -

Korttakinl osoba sprévoe PBX % i ) " Telefon: E-mall:

Cenovi ujednén! pro lokelitwBivitbu T - I
[ Cana za attzent siudby *: KE — T T T Minkmeied cene za provez ® Ks i |
_ Parametry Siutry _

Ciloptpoly  Typpfpoly - mmm*m.‘ Pavod isla® Phesmérovin ' prop * Praviceind mésfan! oena ®

1_ | wowpm 0 7T4%xox | Btivajd | ~ ~ 1200Ke
‘ K&
2Zvetajnin v talefonnim seznamu: CJanc [One ) l Ornezenl odehozich voldnf (OCE NG): bez omezn] L _

Konfigurece pro Virtullnifax — T o

Pfidliend Oisko® | Povod Sisla® | Faxovi schednka / + pipojon! fax. piistr.® ' E-mal + ullvartelské jméno *® + pozndmka Pravidelnd méelenicena® |

K&

Pozndmia: Jedné se 0 zménu minkniini doby ulivin, ostatni ujedndnl sa nemni (VR). T

1)  Podrobné enitfikaénl Odaje ~ viz ville yvedeni Bmiouva/piTioha Bezam Opnismingch osob

2 WMAWMMMHWMM#HM@ID) Clslo sluliboy o uvedend na fakiute TMCZ

3 Vpﬂpﬂl komtale sislny pro vilechny loiality, wilitte pouze u pryni lakallty hromadné speciikece lul:y

4) Mmmmmm mmo.mbbmmmhm ponechis prizdné, nepoiadujete-i 2dony kontaid.

8 Uvedand m'mu .:Ihrisn':fby m it < lmmranlunuum o ” mmgmﬁ!h;ﬂmum*nl

za

8 ummwmmunm VMIMMWWM WWWMMMIWWW-MWHMGH
dopiikové sfulbry a dalid), inerd jsou umammmmm pHiatuiné Dohody o

7 mnmmmmﬂmmmm Pﬁl(nx.aolunllm ISDN PRI = leanmmmboslPM

8)  Konkréind 3sla fad, potze pokud je zndmo — nepovinng Ode), nuym.lnm Jedncho telalonniho cbvody.

2)0) Tmbmmm&?ﬁ?lhmammm:wm ‘:mmefdo.vﬁﬁjﬂldlnlﬂcbmlmmﬂlﬂﬂﬂmmm.
uununwmwmmmrmmmmmdwf%mmmwummmvm mezindrodnim formittu nebo Elseind

Tadin stajréha rozsaiiu jako Efelo plidSlend. Plesminovini je mo2né ne telefonnd Slelo v jakétalv valeiné telsionni sit, provoz e zpopietndn jako odehox! provoz do pfistulného smiry

dhm»mm%m.mmuuﬂw mmlmlmmm;mvmmumemmmm
nilest do sainého telefonnfho obvodu [aka Sislo plepobitivans, provoz nenl zpopiainiin ganou za pravoz.

1) Omnl'nduhuzidlvdlnfpim ummmuunvprmmmmmmrmuwmmmmmummw
iminformich siuZeb. Plehisd wiech w sluleb a zifdednl nasteven! vie plaing sluzby Telslonnl

12) FaxSoan ~ konoovs zaftzani pro phipojeni standardnine faxowsho pHstrale. Telafonnl Sisia pro Virtudinf fax mmmm
13) Ukivataisil ynéno smi cheshovet pouze plemena a Eialics.
*) Zahmuto v pravideind misitnl cand
Stninka 1/2
ver. OTP_1802
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Specifikace sluby Telefonnf pfipojen(

Viechny cany uvsdens v tito speciiikacl alufby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovend vl
Pro technickou podporu vyulijte prosim telefonnd &lslo: 800 737 311

Nedfinou souzéstl této Speciftkace siulby jo prilotm - Ovifovaol kéd (2sstnfka. Smiuwnf partner se s TMCZ dohedll, 2e taio pifioha e Smiuvnimu partnerovi poskytnuta
elektronicky na emell osoby oprévn3né jednat za Smiuvniho partnera nebo Zodpovidné asoby, pHp. Obchodnfho mansZem, pokud jsou Zodpowsdnii osobsa & Obchodnl
manaZer stanoveny. Neni| e-mall u csoby oprévniné |ednat za Smiuvniho partnera, Zodpoviidné caoby & Obchodnfho mana2era nastaven 3 nenl mo2né na nij poelat
e-mall o0 zadlirovanou pifichou, fe tato prlioha Smiuvnimu partnerovi dorutena prostfecnictvim dritiele foence pobtovnich siufeb.

8miuvni strany se dohodly pro pfipad, idy tato Spacifikace slu2by nahrazuje [inou, difve tzavisnou, Specifikec! siullby, na Jejim2 zikiads byla poekytoviina slulba Telsfonnl
plipojeni, a kdy ke viiem telefonnim Sfaldm poskytovanym dis této Spacifikace aluZby by ]I plidSien Oviitovacl kod (Eastnika prostfednictvim pHiohy - Ovifovecf kéd Géastniia
v rdmel pivodnl Spaecifikace sluby, 26 tefo pfiloha z pivodn! Specifikace sluZby zistans zachovéna a stane se nadiincu souléstl této Spacificace siuiby jako jejf pFioha,
a0 2 vifimkou 18 &dstl pFiohy upravulfci talefonn! Efela (vEetné k nim pfid8tengch ovitovesich kédl G3astnika), kieré nejsou nadile die této Specifliace poskylovina.
8ez ohledu ne zde uvedens je TMCZ oprévndn zasiat Smiuvnimu partnerovi novou pilohu - Ovisfovac! kod (Bastnlka | v pHipads zde Epnnﬁm plitem2 dnem je|ho doruZen(
Smitnvnimu parinarovi tato novi pHioha - Ovifavacl kdd Géastnika nahradf v piném rozsahu stkvajicl pfilohu - OvilTovac! léd Gastnika.

Smiuvn( pariner/Oprdvnand osaba podpisem této Spacifikace shilby potvrzuje, 2e se seznimil's a porozumdla podminkém 2zenl a poskytovin télo SluZby, zajména,

e se seznémil/a s cenam| 2de uvedené Siutby vetnd doplitkovich SluZeb, resp. s Cenfky vziahujicimi ss ke 2MHzenl a poakytovani téio Slutby & s Dohodou o csnovich
podminkéch, Ze & nimi souhlaef, 2 jsou mu)l srozumiteiné a e je buds dodriovat, zojména pak 2e bixde hradit sjednans cony 2de uvedans Slusby. Delk! podrobnost

& podminky xfizenT & poskytovénl zde uvadané SluZby Jsou stanovany v Poplsu sluZby, jsfich# platné zniinf ja k dispozicl na www.t-mobite.cz nebo na Zékaznickém portélu,
phtam2 Smiuvnl partnor / OprivnBnd osoba prohiaduje, 2o se 3 tdmita dokumenty saznémil a dils se zavazue podminky v tichto dokumentech stanovengioh dodriovat. Talo
Specifikace sluZby se ol rovniZ padminkam| stanovenyml ve Smiouvs (vietnd Podminak Firemnfho ledanl) uzavfenou mezl poskytovatelsm a Smiuvnim partnerem. Uzavird-
IHuto Speolfikeci shuZby Opravnind osoha tak svym podpisem poivrzule, 2s s 8 podminkami Smicuvy (vBetn Padminek Firemnfho feben() sezndmila a 2avazuje ee fimi Fidit.
Uzavird-l tuto Spacifikacs siulby Oprivnénd osoba, tak tate Spacifikece sluZby |e piatni a2 okam2kem, kdy k podplsu t#éto Speifikace sluZby za TMCZ a Oprévninou osobu
plpajf svd] podpls rovn&2 Smiuvnf pariner dlie Smiouvy, &im2 vyjadfuje svi] souhlas s uzavienim této Specifikace sluZby mezl Oprévniénou oscbou & TMCZ

Je-ll touto Specifikaci sludby ajsdnéno vice jednotivich Spaoifikac! siudizy, tak vechny akio sjednand Specifikace shriby nabjvajl plainosti & GSinnosti podpisem téts
Spacifikece alulby oprévnangmi zéstupc! poskytovatele, SmiuvnTho parinera, popf. Oprivniané csoby.

V pfipads llstinného uzavienl bude Specifikace slufby vypracovina ve 3 vyhotovenich & platnostf originélu, z nich¥ TMCZ obdr2[ 2 vitisky Specifikace & Smiuvnl partner
obdrZf 1 vitisk Speciikace. V pFipadé slskironického uzavien! Smiuvnf strany Specifiked! sluZby podepfil elektronicky s vyulitim zelitsného aystému DoouSign, event.

8 vyulitim jiného zpiisobu elekironického uzavirdn smiuv. TMCZ um(stl Specifikacl slulby v elekironické podobd do systému DocuSign a vyzve Smiuvniho parinera

k podpleu elekironického dokumentu, Smiuvnf parnar poskytne TMCZ patlebnou soudinnost (zeiména pak sprivnou slektronickou adresu & tefefonnl kentakt osoby, Kierk je
opriévniiné podeplsovat Jeho jménem). KaJd4 ze Smiuvnich siran elakironicky obdr! pind podepsany dokument ve formétu .pdf opetfany DocuSign certifikétem (Certificsts of
Comgletion}, takovy dokument se povaZuje za originél Specifikace. Na poZéddni TMCZ je Smiuvnf partner povinan potvrdit podepadni eloklranlchlho‘ dokumentu e-mallem.
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PHloha Obchodnl podminky Smiouvy o Flremnim feSen(

OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiM RESENI

TMobile Czech Rapublic, a. s. es sidlem TomiSkova 214471, 148 00 Praha 4, IC 648 49681

zapedna do obchodntho rejstifiu vedendho Mbstskym soudem v Praze, oddt B, viotka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

1L Tvio Obchodnl podminky Smiouvy o Firemnim Fadeni (déle jen
.Podminky Firemntho FeSenf) uprawujl dal3f préva a povinnosti
Smiuvnich stran Smiouvy o firamnim fedenf (dAls jen .Smiouva®) a
rovnéZ priva a povinnosti Oprévnénych esob pH poskytovinl a uZfvdnl
SluZeb. Podminky Firemnfho Feden( tvoH nedlinou soudst Smicuvy.
Podminkami Firemniho fe$sni se Fdf rovnaZ zévazky Smiuvnich siran
Jind smiouvy, neZ Smiouvy o Firemnim feSeni, pokud e tak v takové
jiné smiouvd stanoveno, pfiéemZ v takovém pfipadd se Smiuvnim
partneram rozumi pHjemce a TMCZ poskytovatel pindnl die takové
jiné smiouvy a SluZbami s rozum{ prévd pindnl poskytované TMCZ,

2. DEFINICE A ZKRATKY

21 Definice a zkmatky pouZité ve Smiouvd majl stajny vyznam | pro tyto
Podminky Firemniho feSsnl a pro dal3f Smiuvnf dokumenty, nenHi
vyslownd stanoveno jinak. Déle se poudijf nésledujic! definice:

Canllcam sluZsb se rozum( dokument obsahujic! ceny SluZeb pHpadné del(
podminky, .uvefeinény ve wvztahu k urfité Sluib8 na strénkdch
www.tmoblle.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smiuvnimi
dokumenty. Cenfkem sluZeb Je | canovy program,

Cenou 86 rozumi cena za poskytpvénf SluZeb. Cena miZa byt urtena bud
nominéinl hodnotou, nebo procentudini sfevou z Ceny uvedend v Cenfiu
slueb.

Dohodou ¢ cenovich podminkéich se rozuml smiuvnl dokument uzavieny
mezi Smiuvnimi stranami, v ném si Smiuwnl strany slednévajl zejména
canovd podminky, ale | dal8! podminky pro poskytovén! SluZeb, kterd budou
néslednd poskytovény na zikladé uzavfenych UZastnickych smiuv nebo
Specifikacf slu¥eb. Dohoda 0 cenowych podminkéch se uzavfenim stévé
nedilnou soutéstl Smiouvy. -

Kontakinf osobou sa rozumi oscba uvedend ve Smlouvs, jejft oprévnénljsou
definovéna tamtéZ. Kontakinf osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznéimenim prokezetsind doruenym druhé Smiuvnl strand, plitems takové
zména je Udlnnd doruZenim ozndémenl. Kontakin/ osoby uvedend ve
Speclfikacl & Poplsu slufby jsou osoby urBend pro zajl3ténf fyzickych
plistupd pro Géely 2zenf & zmény Siuleb a romnéZ pro fyzické plevzetl
Sluzeb, nenHi stanoveno [Inak.

Lokeltou Smiuwniho partnera se rozuml misto sjednané ve Specifikaci
slutby & jindm Smiuvnim dokumentu, kde budou SluZby poskytovany
TMCZ a uZivény Smiuvnim parineram.

Poplsam slubby se rozuml smiuvn( dokument obsahujicl popls SluZby
poskytované Smiuvnimu partnerovl na zéklads Specifikace sluZby nebo
(astnicks smiouvy. Poplsem sluzby se bez ohledu na oznaZenf rozuml i
obchodn! podminky obsahulic! popis a podminky poskytovani ursité Sluzby,
Popls sluby Jo umistdin na strinkdch www.tmobile.cz. Uzavienim
Specifikace slufby se pifsufny Popls slufby, kterého se Speicikace sluZby
tyké, stévé soubdstl danéd Spaecifikace sluby.

Poruchou se rozuml stav, kisry neumoZfuje uivén! SluZby obvykdym
mplsobem v diisledku nedodrenl sjiednanych parametrll Sluzby ze strany
TMCZ,

1/

Phpolenim se rozuml plimé pfipojen( pfislusného Zalzen! Smiuvntho
partnera k sftt TMCZ

Servienim poladeviem se rozuml po2adavek na odstranéni Poruchy Sluby,
Pokud nenf sjedndno finak, Servisn! poZedavek musl vidy obsahovat
plesnou a jednoznatnou identiflkaci Smiuvnho partnera, typ a oznateni
SluZby, kteréd s Poruche tykd, popls Poruchy, identtikaZn/a kontakin! Gdaje
osoby, kterd Poruchu oznamuje a dallf informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které m& Smiuwni partner k dispozicl, NenHi vyslovnd stanoveno
jinak, pfeddvd se Servisnl pofadavek mezi Kontakiniml osobaml
definovanyml va Smiouva.

SLA se rozuml doplfikové sluZba ke Slusbdm, Jejf2 poskytovén( si mehou
Smiuvn{ strany dohodnout ve Specifikec slufby, pfpadnd v jindm
dokumentu. SLA zahmuje ujednénl o kvelits, drowni a dostupnost
paskytovanych SluZsb a o nésledcich nedodrien( takové kvality, Grovnd &
dostupnost! SluZab,

Smiuvnim partnerem sa rozuml Smiuvnl strana Smiouvy v souladu s definic(
ve Smiouvs, Smiuvnl partner miZe byt ve Smiuvnich dokumentech romi2
oznaben Jako UZastnik nebo Zélemce.

Specifiac! aludby se rozum! smiuvnl dokument uzavieny mezi Smiuvniml
stranami, na jeho} zéklad® dochézl ke zizenl SluZeb e ktery obsahuls
konknétn( specifikaci SluZby, kterd mé byt poskytovéna ze strany TMCZ vidi
Smiuwnimu partnerovl. Specifikace sluZby se uzevfenim stévd nedfinou
souéstl Smiouvy, Speciikace slu2by zpravidla obsahuje parametry SluZby,
cenu Sluzby, Miniméin dobu uZivénf sfuZby, termin zHzeni SluZby g). Jedna
Specifikace slutby miZe byt uzaviena jak pro jednu SluZbu, tak pro vice
SluZsb, pfitemz el Specifikace slufby uzaviena pro vice Slueb, pak nelze
takovou Specifikaci slu¥eb ukontit &4steZnou vwpoviidi pouze ve vztahu k
Jedné SluZha. V rémci jednoho dokumentu czneeného Jako ,Specifikece
sluzby* mohou Smiuvn( strany uzavliti vice samostatnych Specifikacl siuby
(déle také ,Hromadné specifikace slufeb®), plizamZ v takovém pHipads Je v
Hromadné specifikaci slufeb definovéna ka¥dd Specifikace sluZby
samostatnym &fslom a verz( {a zpravidia k jedné Lokalité poskytovén! SluZby)
a ka¥d4 Specifikace sluZby takto uzavfend v rimel Hromadné spectfikece
slueb se povadule za samostatnou Specifikacl sluZby jako3to samostatny
Smiuvni dokument. Jednotlivé Specifikace slutby definovand v Hromadné
spacifikac! sluzeb mohou bjt nésledné mé&nany & ukondovdny samostand
(napt. plsemnou vypovddl konkrétnl Specifikace slufby, plsemnym
odstoupenim od konkrétnl Specifikace slulby, samostatnou Zménovou
Specifikacl slu2by &l plssmnou dohodou smiuvnich stran). V piipadd
ukonZenf celé Hromadné spaciflkace sluZeb dojde k ukondeni viech
samostatnych Specifikac! shby definovanjch v pHsluiné Hromadné
specifikaci sluZeb.

Systémem se rozuml funkénl propojenf jadnotiivich Zafzenl; pokud neni
uvedeno jinak, uplaini se ustanoveni téchio Podminek Firamntho Fedenf
vztahulict se na Zaf(zeni rovné2 na cely Systém,

TMCZ se rozuml T-Mobile Czech Republic, 5. ., ve Smiuvnich dokumentech
rowngZ oznaten Jake Poskytovatel nebo Operdtor.

Olastnickou smiouvou s rozumi smiuvnl dokument uzavieny mezi
Smiuvnimi stranaml, na jehoZ zéklad# jsou poskytovény Uiastnick sluZby.
Zalzenim se rozum( jednotlivy kus hardware (movité vci), jehoZ soutdsti
miiZs byt | software nezbytny k ufvénl Zakzenl,

Zminovou Specifikac! slulby se rozumi Specifikace slufby, na Jejimé
Zékladd dochézl ke zménd Sluzby.
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Zminovim poZadaviem se rozuml po¥adavek na zménu Sluzby. Pokud nenl
sjednéno Jinak, Zménovy poladavek musf vidy cbeahovat plesnou a
Jednaznainou identifikaci Smiuvniho parinera, typ a oznaZen! Slu2by, kieré
e zména tykd, popis zmény, |dentifikatni a kontakini ddaje osoby, kterd
zménu poiaduje a dal¥! informace nezbytné k provedenl zmany, které m4
Smiuvn( partner k dispozicl. NenHi vyslowd stanoveno jinak, pledavé se
Zménovy poZadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smiouv,

3. ZAKAZ PREPRODEIE

3L Smiouva neni smiouvou upravujic! a umoZfiujici propojent ve smyslu
§ 80 a ndal, z4kona &, 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smiuvni partner, anl Oprévnand osoba, nenl
oprévndn vefejnd nabfzet nebo umolfiovat tfetm oeobdm
prostfednictvim Pfipojen! nebo Slueb propojenl dvou vefejnych st
elektronickych komunikecl za t&elern vzdjemné komunikace, anl
nabfzet nebo umoifiovat tfetim osobdm udivin( Slueb. Vyjimku z
uvedeného tvolf zaméstnanci Smiuvniho partnera & Oprévndné osoby
neho takové thetl osoby, kieré dle dohod se Smiuvnim parinerem
za]I5tujl pHelulné dopliikové slukby v objektech (nemovitostech), ve
kteryeh mé Smiuvnf partner své sidio (napt, stravovaci shuthy, ostrahu
apad.), nebo tyto osoby wuivajl odpovidajicl prostory v daném
objeldu (nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tady pHpojeny k
Zaffzen! Smiuvnfho partnera (déle té2 jen ,Uivateld®). Smiuvn( partner
Jo oprévnén umoinit odbér SluZeb pouze tmto UZivatellm, a to za
stajnych podminek jako mé Smiuvnl periner dle Smiouvy, tedy bez
dal8! ptidané hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOMODY ©
CENOYYCH PODMINKACH

4L K uzavfen! & zménd Specifikace slutby nebe Dohody o cenovich
podminkdch dochézl v plsemné formé podplsem phslufného
dokumentu obéma Smiuvnimi stranami.

42 Uzavieni & zména Specifikace slutby nebo Dohody o cenowch
podminkéch miZe bjt provedena rovniZ prostlednicivim telefonické
komunlkace, & prostfednictvim webového portilu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsshu, v jekém to aktudind TMCZ pomoci
telefonické komunikace & webového portdlu umoXiuje a pouze
prostfednictvim Kontakinfch osob dle Smiouvy. Na uzavirdn
Smiuvnich dokumentd & jelich zménu prostfednictvim telefenicksé
komunikace & wabového portélu neni ze strany Smiuvniho parinera
prévnl nédrok.

43. Zmdna Specifikace sluZby nebo zména jiného nastaveni Slufeb miZe
byt provedena rownéZ prostfednictvim zménového formuldle
umistiného na webowjch strdnkdch www.i-mobile.cz (déle jen
«Zménovy formulél”), a to postupem dle tohoto odstavee. Smiuvni
pattner |e oprdvndn poXidat o provedenl zmény SluZeb
prostfednictim Pédnd wypindného a podepsaného Zménového
formuléte, kiery nasledné dorué TMCZ bud ve form® podepseného
skenu Zménového formuléte elekironickou postou, nebo v listinném
whotovenl, a to pomocl Kontakinich osob dle Smiouvy. O zménu
Slueb dle tohoto odstavce mdZe Smiuvni partner poidat pouze v
rozsahu, v jakém J Zménovy formul&F v aldudinim zndnlumoiuje. Na
proveden( zmé&ny SluZeb prostfednictvim Zm&nového formuldfe nenl
prévnl nérok, TMCZ nenl povinen poZadavku na zménu vyhovét
Paklite je zmdna Sluleb poZadovand Smiuvnfm partnerem
prostfednictim Zmdénového formuléfe provediteind a TMCZ se
rozhodne, Ze poZadaviu na takovou zménu vwhov!, tak zménu SluZeb
po2adovanou Smiuvnim partnerem prestfednictvim  Zménového

- formuldte provede, pfitem2 okamZik provedent takové zmény SluZeb

2

86 povaiuje za okamiik akeeptace poladavku na dotéenou zménu
SluZeb ze strany TMCZ O provedené zménd Slueb nenl TMCZ
povinen informovat Smiuvniho partnera. Budedl mft zména Siu2sb
poladovand Smiuvnim partnersm prostfednicivim  Zménového
formuldfe dopad na navyien! ceny dotbené Slutby, nebo buded
provedend zména spojena s Ghradou Jednordzové ceny, Je TMCZ
opréavndn wyiitiovat takovou cenu Smiuvnimu partnerovi v rmei
wyliétovén/ nésledujicich po provedenf zmény SluZeb dle platného
Cenlku.

V phipad# uzavfenl &l zm&ny Specifikace sluby nebo Dohody o
cenovich podminkdch prostfednictvim webového (zdkaznicksho)
portélu se pouZijl ndsledujfel pravidla:

a) TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi phlaBovac!jméno aheelo
k wabovému portdlu.

b} Smiuvni partner pind odpovidé za to, 2e s piistupowmi didaji k
webovému portdlu budou disponcvet pouze osoby oprivnéné
kuzavirdnl & kzméném Specifikac! sluleb nebo Dohod o
cenovich

¢) podminkéch nebo jingch podminek SluZby.

d) Smiuwnl partner pin3 odpovidd za to, 2 s pHstupovymi Gdajl k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby oprivndné
kuzavirdnl & kzméném Specifikac! siufeb nebo Dohod o
cenovich podminkéch nebo jinych podminek Sluzby.

e) V plipadd podezlenl ze zneult! pHstupovich tidajdl je Smiuvni
partner povinen neprodiend takové podezten! oznémit TMCZ,
phtam? po takovém oznémen/ proveds TMCZ zménu
pHstupovich ddajdl a tyto zadle Smluvnimu partnerovi na jim
spacifikovanou Kontakini osobu. Do okamZiku oznémenl o
podezfen( z& zneu#tl necdpovidd TMCZ za phipadné nésledky
meuZitl pHetupovych ddajd.

f) Smiuvni pariner bude chrénit své pistupové Gdale, kter obdrZel
od TMCZ. Cinnostl provédéné s wusltim pHstupovich (dajd
Smiuwniho partnera budou povaZaovény za &innosti providand
Smiuvnim perinerem nekbo Jeho povifanym sprévcem, za kierd Jo
rovndZ Smiuvn( partner pin& odpovidny.

Dal#l podminky uZivéni webového portdlu mohou bt stanoveny na
dot¥eném webovém portdlu, pfitemZ Smiuwnl partner se zevazule se
takavymi podminkami seznémit a dodr¥ovat je.

5. ZRIZENI&1ZMENA sLUZEB

&L

52

Ke zHzenf & z2mdnd Slusb dochézl na zékladd a v tsrmfmech dle
phisluiné Specifikace slufby &l Zm&nové Specifikace sluZby.

TMCZ ozndmi{ Smiuvnimu partnerovi pFipravenost SluZby k testovénl,
zhzenl nebo zm&n#, resp. k jajimu protokoldmimu plevzet], plitemz
Smiuvnl partner jo povinen poskytnout TMCZ bez prodlenl ve§kerou
poffebnou soudinnost k tédnému testovénl, zizenl nebo zmdné
SluZbw, resp. protokoldmimu plevzet! SluZby. V rdmel svojl souginnostl
i Smiuvn( partner zajiffuje rovndZ pleprogramovénl PBX. NenHi
wslovnd v rdmel Slu2by sjednéne povinnost TMCZ zabezpetit PEX a
sowvisejic!  komunlkadnl infrastruktury, odpovidd za tddnd
zabezpedeni PBX a souvisejicl kemunika&ni infrastruktury pred jejim
zenuZitim {napf. napadenfm) Smiuvn( partner.

Po zprovozndnl SluZby proviif kontakinf asoby Smiuvnino partnera a
TMCZ funktnost Slutby a podepisl akcaptaZni (pfedévach) protokol
SluZby {pokud nenf v pfisluiném Popisu sluzby stanoven vystowns jiny
postup). Slutba je Zfizena & zménEna dnem uvedenym v podapsaném
akceptalnim (pfedavacim) protokolu Slu2by nebo dnem pfsemného
oznémenl TMCZ o zHzeni & 2méné Sfuby nebo dnem pryniho vyudlt!
Sluzby, podie toho, kterd skutetnost nastane dffve.
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54. Smiuvnl partner je povinen uhradit TMCZ veskenré ndkiady spojend se

zizenim nebo zménou Shuzby, které musel TMCZ wynaloZit, protoZe
Smiuvnl partner nespinii podminky stancvené pro zfizenl nebo zménu
StuZby.

TMCZ Je oprévnén nezldlt Slubu nebo nerealizovat zménu Sluby
zejména v phipadech, kdy Smiuvni partner (imysiné uved| nesprévné
osobnf nebo [dentifikaZnl ddaje nebo soustavnd opoZdéng platl/ platil
nebo soustavnd neplatil/neplatf vy(&tovanou cenu za SluZby nebo v
pHpedd, 2e zizen! & provedeni zmdny Slu2by nenf technicky moZné
nebo v pHpad§, 2¢ se Smiuwnl partner takovou zménou & zfizenim
snaZl obejft ndkierd ustanoveni Smiouvy, napt. pokud by poZadované
zmina obchéizela nasladky spojené s pfedtasnym ukontenim Siuzby.

V plipad8, 2e zitzenl, zménu, opravu SkiZeb & jinou obdobnou &innost
lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzdéleného phistupu,
Smiuvni pariner se zavazule 2a]lstit pro TMCZ na viasini néklady ve
sjednaném Ease takovy vzdéleny pHistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
&L TMCZ Je povinen poskytovat Slufby v souladu se Smiuvnimi

dokumenty, zelména s tdmitc Podminkami Fremntho Fefenl,
Smiouvou, Specifikac! slu2eb, Popisem sluZeb, Dohodou o cenovych
podminkich a phpadnd UZastmickou smiouvou ve wziehu k
Ugastnickym sluzbam.

Smiuvnl partner souhlasf & tim, aby TMCZ provadsl kontrolu jeho
platsbnl schopnost, napf. prostfednictvim ragistru diunikd sdruZent
SOLUS.

Smiuvnl strany se dohodly, Ze kaZddé zo Smiuvnich stran Je oprévndna
jednostrannd zménit své (daje v hlavitce Smicuvy doporuSenym
dopisem zaslanym Kontakinf csob& druhé Smiuvn( strany, pHiemZ2
takovd zména nabyva Gtinnosti prwni pracowni den nésledujlcl po
dorugan( ozndmenl druhé Smiuvni strané. VWie uvedenym postupem
Je TMCZ opréwn@n zménit rowndZ &islo Smiouwy. Takto provedené
2mény Smilouvy nevyZadujl uzavienl pissmného dodatku ke Smicuvs,

Smiuvnl pariner je povinen u2ivat Slufby pouzs zplisobem, kiery je v
souladu s pHslu$ngmi pravniml pledpisy a Smiuvniml dokumenty,
zejména 5 pHeludnou Smiouvou, Specifikac! slulby, tmito
Podminkami Firemnfho Pedenl, provozniml Tédy, Poplsem sludby,
Cenfky a plsemnymi névody a pokyny TMCZ. Smiuwnl partner
odpovidé za vekeré Einnosti, které prostfednictvim SluZab & v rdmei
uHvén! Sluzeb uskute&nl. '

Smiluvni pariner se zavazuje neutivat SluZbu v rozporu se zévaznymi
préwnfmi pfedplsy nebo v rozporu ¢ dobryml mravy a nezneuZivat
pfipojent ke komunlka&nf sftl. Smiuvnl pariner se zavazule zdret se
zejména:

&) podpory & umoZninl Jakskoll nelegélnf &innosti, nebo zapojenf
o do takowjch Einnos, vietnd umoZnén jejich pfenosu;

b} komunlkace porubujici préva na ochranu osobnostl, &fenl
pomluv, &ffenl polftaZovich vind, poruliovén( viastnickych nebo
sutorskych prév;

c} narulenl bezpelnostl Systému nebo sitd ve snaze ziskat
naoprévniény pHstup;

d) neoprévndného uZivinim dat, Systéml a sfi3, nebo
neopréwndného zkoulenl, zkoumén( &l festovdn( zranitelnost
Systémd nebo sftf;

e} porufovénl bezpeénostnl a ovifovacl procadury bez vslovného
souhlasu viagtnfika Systému nebo sfi5;

f) zasehovénldo sluZeb poskytovanych jingm Smiuvnim partnerdm,
zasahovén/ do hostitelskych Systémi nebo siti {napf. formou

petfzeni nebe zahlcen! daty-mailbombing - & formou svévolnych
pokusd pletiZit systém) a jiného zasahovénl  nekatym Umyslem;

g) rozeslénl nevylddanéd elekironické polty & pHspivin do
diskusnfch skupin v rozporu s pravidly diskusn{ skupiny;
poruBovén( zésad obEanského soulitl nebo gensrovin/ umélého
provozu za poulitl generdtord provozu, automatického vyté&en(
nebo podobného zafizenl, jako | jiného nadmé&mého zvySovén(
provozu & koncentrace provozu prostfednictvim Zafzenf typu
pobo&kové ustfedna nebo GSM bréna;

h} uskuteXfiovinf Ziomysinfch nebo obtaZujiclch voldnf;

I) umistndnf dat na hardware a software v rdmel Sluby, ktaré by
ohroZovaly bezpetnost stétu &l iny vefejny zdjem nebo by byly v
rozporu s dobyyml mravy, zvyklostmi, 2dsedami poctivéhe
obchodnho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecnd
zévaznymi prévnimi pFedpisy, normami Evropskych spoleSenstyl
& mazindrodnimi smiouvami, jime Je Caskéd republika vézéna,
resp. byly v rozporu 8 podminkami Smiouvy;

) é&Renl nelegéinho obsahu, zejména informac! obsahujic! nésilf v
jakékoli podobd a jinych informaci v rozporu & dobrymi mravy;

k) u¥vénl nezdkonn3 po¥zeného &i licencovaného software;

I) 2esflén nevy2adanych informacl {SPAM);

m) ufvénf Stu2by zplssbem ohrofujlcim, omezujicim &l napadajicim
|iny server/slubu, kterym by Hetl sirany Jinak obtéfoval a
naru§oval nebo mohl naruBit jejich préve, napt, dtokem na jind
servery/slulby a dal3l 2afizeni (DoS});

n) &fenf vird, wormd, troland a proviidénf Zinnosti obecnd zndmé
jako spoofing IP &1 ARP adres;

o} provozovan! vetejného software pro sdfienl det typu P2P nebo
sdflenf dat v rémci P2P aft,

Smiuvnl partner jo povinen wyuivat Slufby jen zplisobem
dohodnutym ve Smiouvd a pouze prostfednictvim Zalzenl
schvélenym a homologovanym pro provoz v lokalitd poskytovan(
SluZby a dbét na to, aby na Zatzenl TMCZ nevznlkla Skoda. Smiuvnf
partner odpovidé za Gjmu, kterd vznikne TMCZ nebo tetim csobém v
diisledku pouZitf Zafizeni, kterd Smiuvnl partner pfipo]ll k ZaMzen(m
TMCZ

. Smiuvni partner bude chrénk své autentizalnl kiffe a bezpeinost

pHstupové kédy, které obdrisl od TMCZ Clnnosti providiné s
vyuitim kddd Smiuwnfho partnera budou povaZovény ze &innosti
providénd Smiuwnim parmerem nebo jeho povifenym sprdvcem, za
kterd je rovn&Z Smiuvn( partner piné odpovidny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s pfedstthem TMCZ zmény
identiflka&nich a fakturaZnich ddajd.

Smiuvni partner je povinen neruit po dobu trviinf SluZby G2astnictv,
die kterého ja Smiumimu partnerovi poskytovina [inym
poskytovatelem telefonn( sluZba, které jo nezbytnd pro poskytovan!
konkrétnl Slufby za strany TMCZ, Smiuvni partner Je déle povinen
neménit po dobu trvénl Slufby bez souhlesu TMCZ podminky
(Bastnictvl, za kterych Je Smiuvnimu partnerovi poskytovdna jinym
poskytovatelem telefonn! sluZba, kterd je nezbytnd pro poskytovén!
Slufby ze strany TMCZ Souhlas TMCZ se zménou podminek
Gtastnictvy miZe bit Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pHpadd, %e bude prokezateind TMCZ doloZeno, Ze SluZby
poskytované TMCZ die Smiouvy budou | po takové zmdnd podminek
t2astnicts mocl byt nadédle poskytovdny Smiuvhimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametri (tzn., 2e nedojde ke
2rufen( Sludby nebo zménd parametrd Sluzby).

6.10. Smiuwnf partner je povinen pied zfizenim SluZby ve vziahu ke viem

Zalfzenim, které dostévé v rdmci Shafby do u2fvanl od TMCZ (resp.
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Jeho subdodavatele), mit uzavfanu takovou smiouvu o poji§tén, kierd
v phipadd vzniku §kody na Zalzen] bude takové skody krjt viéi TMCZ
& udrfovat takovou smlouvu v d&innost! po celou dobu ubfvénf Zakzenl
Smiuvnim partneram.

TMCZ Jo oprévndn v pHipadd podezfenl tykajicho se porusen(
jakékollv povinnosti Smiuwntho partnera stanovend ve Smiuvnich
dokumentech, provoznich Fidech nebo v prévnich pledpisech,
provést konfrolu dat ne serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
ulivdni Sluzby ze strany Smiuvntho partnera, pfitemZ Smiuvnf partner
je povinen takové kontroly strpét a poskyinout vekerou nezbytnou
soulinnost. TMCZ |e dédle zejména aprévndn kdykoliv prerublt &
omezit provoz serveru, resp. poskytovin! SluZby, a to bez Jakéhokoliv
pfedchoziho upozom&n! Smiuwniho partnera, zjistHl, e doflo k
porulienl prévnich pledpisd nebo porulianl povinnost stanovenych
Smiumimi dokumenty ze strany Smiunho partnera. O takovém
omezenl provozu serveru, resp. pozastaven! poskytovén( Sluzby, je
TMCZ povinen Smiuwntho partnera bez prodienf informavat.

TMCZ e roméZ opréman za (Eelem zalistdnl ochrany prosttedic
komunikeénl shé nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostamnich
Smluwnich partnerd nebo uivatel SluZeb provadit antispamovou a
antivirovou kontrolu na potovnich, sms a mms sarverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplisobem ph dodrZenl vedkenjch obacnd
zévaznych préwnich pledpisl, zejména pii dodrfenl divdmosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elekironickou zprévu
nebo ekupinu elektronickych zpriv jeko spam nebo obsahujic! vir, tak
j& TMCZ oprévnén takovou elekironickou zpriwi nepfijmout k dal3imu
zpracovénl, resp. neodeslat déle nebo nedonuit k urenému pHjemci.

TMCZ je oprévnén ukendit poskytovénl Siufby plsemnou wWpovid!
relevantnich Smiuvnich dokumentd, a to | jen EésteZnd, z divodd
zavedenl nowch slu2eb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnén( sft3,
vivoje nowych tachnologil apod. Sluby, jejichZ poskytovénl mé byt
ukongeno, se TMCZ zavazule nahradit finymi obdobnymi sluZbami,
jedlito tachnicky a skonomicky pfimé&tené. Vpovidn! Ihita viakovém
pHpads inl 3 mésice a poliné ba2et poslednim dnem kalendéfniho
mésfce, ve kierém byla wpovsd drubé Smiuvn( strand dorulena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice wpovidnf thity.

7. PLATEBNI PODMINKY
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14,

Smiuvnl partner e zavazuje za poskytovén! Slufeb & za jiné Gkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smiouvs, Dohods o
cenowch podminkéch, Specifikaci sluZeb, pp. Cenlku. Cena miZe
byt urdena jak nomindini hodnotou, tak skevou z cenlkové ceny.
Smiuvn{ pertner Jo povinen se pfed podplsem Smiouvy nebo
Specifikace sluteb & Dohody o cenowich podminkéch prokezateind
sazndmit 8 velkerymi relevantnimi Cenfky, kterd se tykaj Slutby. Cena
2a Slulby Je G&tovina ode dne zHzen! nebo provedenl zmény SluZby.

Splatnost cen za Sludby Zinf 18 {osmnéct) dni od vysteven( dafiového
dokladu - vyi&tovin(. Pra Smiouvy uzavrens kdykoliv od 15, 10. 2017
déle &inl splatnost cen za SkeZby 14 (&tmdct) dnl od vystaven!
dafiového dokladu - vyGitovénl. V pHipadd prodienf s thradou ceny
mé TMCZ prévo na (rok z prodlent ve vy&i 0,05 % z diuné &4stky za
kaidyzapotaty den prodienl. Tim nenl dot¥eno prévo TMCZ doméhat
$0 ndroku na ndhradu Gjmy.

Cena 21 SluZby 3e povadue za uhrazenou okamikem jejftho pHpsén(
pod spréavnym varisbilnim symbolem na tZet TMCZ uvedeny v
pfisluiném wistovanl,

TMCZ biZna provédf vy(i&ovénl cen timto zplisobem:

411

15.

78.

(A

4) Jednorédzové ceny jsou ttovéiny po pfevzet! pfislusného pinéni
Smiuvnim partnerem v prvnim nésfedném vyittovinl;

b) pravideiné ceny za (ipind zittovac cbdob! jeou G8tovény zpdtnd
k poslednimu dnl zG8tovaciho obdob;

¢) ceny za provoz a Miniméln{ ceny za provoz, jsou itovény zpétné
k poslednimu dnl zi&tovaciho obdobl

d) pravideind ceny nebo Miniméin/ ceny za provoz za nefipiné
20&tovac! obdobl [sou vypolteny jako: cena za jeden den
Zittovaciho chdobf ndsobend délkou nadpiného zGétovactho
obdobl v celych dnech, ve kierjch byla slutba Smiuvnimu
partnerovi poskytnuta. Cana za jedsn den zii¥tovactho obdobl je
tdst pfisiuiné vyle dohodnuté pravideiné ceny, pop?. Miniméini
ceny za provoz, kterd se vypotte jako vie pravidelnd ceny resp.
Miniméin! ceny za provoz/skuteny pofet dnl v daném
2i&ovacim obdobl,

Smiuvni partner je opréwnn reklamovat nespréwnd vy(étovanou cenu
2za poskyinutou Slu2bu, a 1o do 2 mésicl od doruenf vydtovanl, jinak
prévo zanikne. Podéni reklamace nemé odkladny GEinek na pavinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ih(td splatnostl uvedend na
wittovdnl, Reklamace se podévé plsemnd prostfednictvim
pHsludnych Kontakinich osob, Reklamace musf obsahovat jméno a
ptimen! nebo obchodn( fimu, adresu tvaiého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikén/ Smiuvntho parinera, oznafenl Slufty a
Specifikace slutby, cznafenl spomého ohdobf a konlrétnich poloZek
wittovénl, kterych sa poddni tykd.

Smiuvnl pariner je povinen uhradit vwiktované Séatky | tehdy, jestliZze
doBlo k uZfvin( Slufby Jinyml uZivateli ne? Smiuwnim partneram, V
pHipad® neoprivndného uZfvéni SlhuZby jingmi uZivatell je Smiuwni
partner povinen uhradlt vyO&tovarié S4stky, kterd Jsou G¥tovény aZ do
doby, naZ TMCZ omez! aktivn( u2ivénf Slu¥by na zdkladd plsemného
oznémenl Smiuvntho partnera o zneutf SluZby. TMCZ omezi ektivn(
uivini Sludty bez zbytetného odkladu, nejpozdali viak do dvaceti
EtyF (24) hodin od doby pfevzeti tohato ozndmenl,

Pro lely vie wyiltovinl a ste)n® tak pro iely hodnot SLA jsou
razhodnujici parametry & Gdaje namafens & zjidtiné TMCZ,

8. SOUCINNOST
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V souvislosti s pin&nim Smiouvy budou Smiuvn{ strany spolupracovat
vdobré vite a budou si priib&2nd a v potfebném rozsahu vyméfiovat 8
druhou strenou oprédvndné poadovand technickd informace. Pokud
j@ k tadnému pindnf Smiouvy nezbytny pistup zaméstnanci nebo
zdstupch TMCZ do budov, k Zatizenm nebo k sfti, jo Smiuvnl partner
povinen toto umoinit nebo zafistit,

Smiuvnl partner bere na vdom! a souhlas( s tim, 2s SluZba miZe byt
na sirand TMCZ dodévéna a pin&na zcela &i zE4sti subdodavatelem
TMCZ Z tohoto divodu Je Smiuvnl partner povinen k poskytnutl
veikerd potfebné soufinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéZ
subdodavateli.

Smiuvni pariner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soutinnost
potfebnou pro fidné testovdnl, 2Hzen(, zmé&nu, protokoldm{ pFevzet &
ukongeni Sluby. Neposkytne-i Smiuvn partner souginnost TMCZ ani
v pfim&Feném néhradnim terminu, je Smiuvni partner povinen uhradit
TMCZ velkeré 2 strany TMCZ vynaloZené néklady a nahradit vanlklou
Gjmu,

Za 1itelem umistén{ Zaffzenl TMCZ Jo Smiuvni partner povinen na své
néklady zajistit pottebné provozn( prostory {mistnosti), viastnost Jefich
prostted! a poZadované technické podminky, pRtemZ jejich



dodrfovén! je povinen zabezpellt po celou dobu poskytovan( Sluzby
anemie je m3nit bez plsemného souhlasu TMCZ Smiuvn( partner je
povinen uginkt opatfeni zabrafiullcl ppadné kréde! nsbo polkozen(
&i zni¢en( Zakzanl TMCZ, jako2 | zabrénlt tFetim osobam v manipulaci
so Zatzenim TMCZ Smiuvnl partner je povinen na své néidady
zaji¥fovat ndle2lty dohled nad Zalfzenim a odbdr elekirické energle
pro instalaci a provoz Zafzen! TMCZ urBeného pro poskytovani
Sluzhy. Néklady Smiuvnho partnera ne dohled a spotfsbu energie
{sou zohlednany v cend Sluby siednand ve Smiouvs,

Smiuvnl partner Je povinen zajletit pro TMCZ souginnost pfi pHpravé
stavebnich, instalafnich, & servisnich pracl pro potfeby umisténl
ZaKzenl TMCZ souvisejfcich se sjednanou SluZbou, Tato sousinnost
spolivd pfedeviim v zsjiét3nl pleemného souhlasu oscb, zelm.
viastnlka objektu a viastnika vnitfnich rozvod( v objektu, ve kteném
bude umistdno Zakzen! TMCZ nebo koncovy bod SluZby (pHpadné v
dalfich objektech uwvedenych ve Smlouvd), s provedenim
projektovych, stavebnfch a instalatnich pracl, popt. daldich
nezbytnych pracf, a poskyinuif viach nezbytrwch podkladd a doklad(
ke zpracovan( projektové dokumsntace.

Smiuvn( partner déle odpovidd 2a to, Ze nejpozdsjl 14 (Eméact) dnl
pfed urtenym tarminem z¥zan{ SluZby bude jeho Zakzenl plipraveno
tak, aby bylo moiné zahdjit viastn! price na jsho pfipojen! k Zalzenlim
TMCZ, to znamend, e v tomto termfnu 2abezpsl! velkerd potfebné
dkony, zejména spriwné nakonfigurovanl svého Zalfzeni, obstaréni,
instalace a zprovozndn(viech pfeddvacich rozhran( a portd, obstarén/
kabeld, zajiStSnl propojenl svého Zaffzenl do koncového bodu SluZby
atd.

. Pokud e poskytovén( Sluzby ze strany TMCZ podmindno udiienim
potfebnych povolen! pHsluZnych stétnich orgénd GR, pHip. | wvozntho
povolenf stétnich orgén(, jakoZ | vytvoFenim nezbyinych pledpokiadd
(potfebnych podminek) ze strany provozovateld vefejné i nevelejnéd
komunlka&nl sfts, Je Smiuwnl partner ddle povinen v néleitém
pfadstinu pfed dodénim, sestavenim a uvedenim Systéml do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS,
obstaret potfebné povolenf ze strany pHalulnjch stétnich orgdnd CR
a zajlstit vytvofenl potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatal( velejné | nevelejnd komunikatnf sk,

Na Zddost TMCZ nebo na zéklad$ dohody s nfm Smhuwn( partner
phpravi pro TMCZ vhodn# uzamykatelné misto k ozbalovéni, kontrole
a uklédénf zésilek Zalfzenl TMCZ, JakoZ i k ukladén! montédnich
pombcek. Smiuvnf pariner se zavazule umoinit TMCZ vykladku a
Gschovu ZaMzenf TMCZ v jeho prostordch uréenych Kk instalacl v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejménd 3 (th) pracown(
dny pfedem. Smiuvn{ partner pfevezme Zalzen! TMCZ do dschovy a
zajist! Jejich hezpe&né uskladninf do doby zshdlenl instalace. O
pledén( a plevzet! Zafzenf TMCZ do Gschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smiuvnich stran podepsén dodac list. Nejpozdéji do 5
(pati) pracovnich dnli po Instalaci je TMCZ povinen provést po sobd
tklid v mfsts Instalace. Zafizen! nsbo Systémy Smluvnf partner po
sestavenf od TMCZ protokolém® plevezme formou podplsu
pfeddévaciho protokolu.

Smiuvn( partner nenl opréwnén aZ do ukon&eni poskytovénl SiuZeb
jakkoli zasahovat do Zafzenl TMCZ nad rdmec bé#ného uXfvinl.
Smiuvni partner Je povinen Zalzenl TMCZ uZivat k Géelu, ktery je v
souladu s prévnimi predplsy a Smiouvou. Smiuvnl partner bez osobn(
GZasti nebo plsemného souhlasy TMCZ nesml ménit nastavenl,
zapojeni, umlstdni a prostorové uspotédén( Zatizenl oproti stavu pH
Ziizenl SluZby, pfitemZ u programovateinjch Zalizen( plat totéZ pro
zminy slednanych wkonovich parametrl Zeffzen! a uZivatelskych

dat. Smiuvn! pariner nenf opréwnén zasshovat do propojenf Systému.

840. Smiuvnl partner je povinen zajistit pHistup TMGZ do budov a prostor, a

i

to za Gtelem obsluhy a (driby zde umisténgch Zafizenl TMCZ,
Smiuvntho parinera &i tfetich stran, které byly v rdmei Smiouvy
plevzaty ze strany TMCZ do sprévy, nebo jejich prostfednictvim Jsou
posiytovany Sludty. Pokud nebude pHstup pro TMCZ die pledchozl
viity zajistdn, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pHpadné omezeni &l
plerufienl poakytovénl SluZeb vaniidé v disiedku nezajiftan( ptistupu,

TMCZ jo oprévnin | baz souhlasu Smiuniho partnere a bez Jeho
vyrozumén( zménit korfiguracl Zakzen! urtensdho pro uZfvinf Sluzby
Smiuvnim partnerem.

812 Jeli Smiuvnimu partnerovi poskytnuto do u2ivani ZaHzenl TMCZ, pak

provéddnl opravy takowsho ZaFizen! nebo nelistota ohlednd drovnd
ochrany pted uplatnénim préva thet! strany vi&i Zalzenf TMCZ nebo
2dnkk Zafizenf TMCZ (z%4sti nebo 7cela), nezektédd Smiuvnimu
partnerovi privo ukondit Smiouvu nebo SluZby, z nichZ plyne
oprévndn( uZfvat Zalfzen| TMCZ

813 PoukonZani poskytovani pislu$né Sluby je Smiuwnl partner povinen

poskytnout TMCZ soutinnost k deinstalacl Zatizenl a wrétit TMCZ
vekkerd poskytnutd Zalizen! a jiné vicl arovné2 phestat vyulivat préva,
kterd mu byla od TMCZ poakymnuta 2a GEelem poskytovénl Sluleb,
Neposkytnut! sou&innosti mé za nésledek zejm. plenesen/ nebezpet
$kody zplisobené Zaffzenim na Smiuvniho partners, a to a2 do doby
FHidné deinstalace.

8M. Pro vwlouZeni pochybnosti 58 stanovi, 28 provoz Smiuwnfho pertnera

realizovany v rimei Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &l Jiné
rozhran! Slutby pladin ze Zalizenl, kierd nenf pod vlugnou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se pova2uje za provoz zm&mé
generovany Smiuvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOSYT SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

8L

POVINNOSTE, UKONCEN] SMLOUVY

Nenk! stanoveno jinak, pak 24dnd ze Smiuvnfch stran nenl odpovéidnd
a nonl ani v prodlenf s pindnfm swych povinnost! v piipad, Ze k
takovému prodienf do$lo v d0sledku poruBani povinnost druhé strany.

Odpovidnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke slufhém elekironickich
komunikaci Hdf ustanovenim § 84 odst. 12 zékona &, 127/2005 Sb. o
elekironickjch komunikacich, ve znnl U&inném ke dni Glinnosti
téchto Podminek Firemniho Fe3enl,

Jastie Smluvnimu parinarovi hroz! nebo vzniké djma, Je tento povinen
bez prodien( u&inft s phihlédnutim k okolnostem vedkerd opatfeni
potfebné k odvrdcenf dmy nebo k Jejimu zmim&ni, a pokud by chisl v
takovych pHpadech vl TMCZ uplemnit ndrok na néhradu dimy,
potom je Smiuvnl partner kromé toho povinen:

a) neprodiend Informovat TMCZ jak o hrazbi a pHp. vzniku djmy, tak
o opatlenich uindnych k advrécen/ Gimy nebo k jejfmu zmimén!;
a

b) povitenym pracownfklm TMCZ, orgéntim pojl¥ovny, pop. jingm
pFisludnym orgéndm na jejich vy2édénl neprodiend umoZnit
&etfenl okofnost! pfedmétné udélostl; a

c) prokézat vl skute2né djmy, |akoZ i své opatfen! k odvrdcenl Gjmy
nebo k Jejimu zmimanl,

TMCZ nenf povinen nahradit Gjmu, kterd vznikla tim, Ze Smiuvni partner
tyto své povinnosti nespinil.

94.

Smiuvn! strany se dohodly, fe omezujl Wi dimy, kierd miZe
Smiuvnimu partnerovi phi pinéni Smlouvy vatilknout, a to na celkovou
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Séstku 120.000 K&, Smiuwf partner nemd nérok na néhradu djmy
vzniklé v ddsledku poru¥en povinnostf TMCZ, Je-i za takové poruSen(
sjednéna smiuvn( sankeas (nap?. v podob® smiuvnl pokuty, nebo slevy
2 cony SluZby v rdmel SLA).

TMCZ nen! v prodlenl s pindnfm svjch povinnost! {zejm. nenf v
prodleni se zifzenim, zménou & poskytovinim Slulby, ani s
odstrandnim Poruchy, vady &l vwpadku SluZby)v pHpad$, 2e k prodien(
dodlo v diisledku;

8} Jedndnl TMCZ, k ndmuZ jo TMCZ opréwdn dle smiuvnich
ujednén{ nabo prévnich pfedpist; nebo

b) providdnf piénovangch ddrtbowich pracl; nebo

) rozhodnutl nebo nevydanl povolen! ze strany soudu, sprévniho
(ifadu, orpénu vefejné moc! nebo jiného oprévnaného subjektu &
ffetf ‘strany, nebo provozovateli dopravnl & technické
infrastruktury ve velejném z4mu; nebo

d) ohroZenl bezpelnostt komunikaénl sitS nebo Sluleb; nebo

o) wpadku napdjenl & newhowuicimi klimatickymi podminkami v
mistd ukontenl SluZby, kterd zefi¥fuje Smiuvnl partner; nebo

f) znemoindnl pracownikdm TMCZ v pHstupu za tlslem opravy
Poruchy, tizenl, zmény & ukondenf Sluby; nebo

g} poruchyZaHzen| Smiuvniho partnera; nebo

h) skuteBnostl uvedenych v odst. 8.8 tchto Podminek Firemnho
Tedonf; nebo

I) porudenl povinnost! na strand Smiuvntho partnera.

TMCZ je opréwnén plerudit poekytovéni Sluzby pfi provédéni
planované Gdriby. TMCZ je povinen oznédmit Smivwnimu partnerovi
pledem termin pldnované udriby, TMCZ vynaloH velkeré dsill, aby
pldnovand tdr2ba probihala v Eassch, které budou pro Smiuvntho
partnera whowjlcl. Pferulenl poskytovan( SluZby potrvé pouze po
dobu nezbytnd nutnou k proveden( plénované Udriby. Plerufenl
poskytovinl Sheby, k némuZ dojde pH plénované drzb8, nenl
povaZovéno za prodienf TMCZ s poskytovénim SluZeb ani za prodlenf
TMCZ s pinénim Jeho povinnostl a nezapofftévd se do doby
nedostupnosti Slugby.

Za Poruchu gs u zélohovanych Slu2eb nepovaiulf pHpady, kdy dojde
k vypadku primémiho pHpojen( - Slutby, pokud dojde k pfepojsnl na
zédloZnl plipojeni - SluZbu,

TMCZ neni v prodienl, bréniladl mu v spindnl povinnosti ndkisrd z
prekaZek vyfutujlcich povinnost k nahrad® $kody ve smysiu § 2913
odst. 2 oblanského zdkonfku (napt. vzpours, stévka nebo civiinf
nepokoje, vélend operace, pfipad nouze na celostétnl nebo mistnl
Growl, po2dr, zéplava, povodel, extrémné nepHznivé potas! a jeho
ndsledky, exploze & sesuv plidy). O dobu, po kterou prekddky dle
pfedchoa vity trvall, a 0 dobu nutnou k obnovenl poskytovéni SluZab
16 prodiuZu|lveikers smiuvné sjednané |hity a doby. TMCZ nenfv
prodienf se zHzenim ant poskytovénim SluZeb rowné? v pHpads, 3e
prodien( nebylo ze strany TMCZ zavindno,

Za podstatné poruenf povinnosti se vislovnd, nikoliv viak vidu&ng,
povaduje ka¥d4 z ndsledufcich skute&nost:

a) prodlen{ se zaplacenim ceny SluZby po dobu del¥f neZ 30 dn;

b) nsoprévnény zdsah do ZaFizeni TMCZ;

¢} neumoindni pifstupu TMCZ k jeho Zalizenl;

d) uZiti neschvéleného Zattzenf 2e strany Smiuvniho partners;

o} uZivanf SluZby v rozporu s prévnimi predpisy;

f} ulfvdnl Sluzby Smiuwnim partnerem zpdisobem ohroZujicim
bezpetnost dat nebo informa&nich systém0 jingch sublekti;

g) uvedenf nepravdiwch tdajd pH uzavirini Smiuvntho dokumentu;

h} poruenl licenZnich podminek ze strany Smitvniho partnera ve
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vziahu k software, kiery je provozovéin v rémei Sulby;
i) porulen! kierdkoliv povinnosti v Elénku 3 tichto Podminek
Firemntho feden!;
] porutenl kterékoliv povinnostl v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
tichto Podminek Firemniho Tedent;
k) poruenl kierékoliv povinnosti v odst 8.3 t¥chto Podminek
Firemntho teent;
{} porudenl kierékoliv povinnosti v odst. 12.9 tichte Podmingk
Firemntho Fe#enl.
m) porudenl kterékoliv povinnosti v &. 16 tichto Podminek
Firamnho Tedenl,
Dal3l pfipady porudenl povinnosti Smiuvnim partnerem, kieré jsou
povaZoviny ve smysiu Smiouvy za podstatné poruleni, mohou byt
vyslovnd stanoveny ve Smiuwnich dokumentech, zejména viiak ve
Smiouvd,

$.0. V pHpads podstamného porudenf povinnosti jo TMCZ oprédvnén omezit
& preruéit poskytovén( SluZeb, aniZ by to znamsnalo prodfent na jeho
strand, a/nebo odstouplt od Smiouvy, Specifikace sludby, Dohody o
cenovjch podminkéch nebo J2astnické smiouvy & od Jeflch &4sti ve
vztahu k nékters SluZba. Timto odstoupenim nejsou dotiena préva
TMCZ na zaplacenl smiuwnich sankel, Groku z prodlent, finandtho
vypolidénl, ani priva na néhredu dGjmy, popf. zailiténl diuhu
Smiuvntho partnera & Oprédvnéné osoby.

TMCZ Jo déle oprivndn vypovddst Smlouvu nebo zcela & tistedné

wpovbdst Smiuvnl dokumenty ve vztahu ke kierSkoliv Slubd v

pHpads, Ze;

a) JoviEl Smluvnimu partnerovi vedenc InsolvenEnl Hzenl; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je naffzena exekucs; nebo

¢) nastanow| zdvainé technické nebo provoznl divody, zajména
hrozH| nebo dojde-! k narutenf bezpe&nosti a intagrity sft5 nebo
dojdedi k narudenf bezpetnosti SluZeb;

d} nastanedi kdzovy stav, zejména brannd pohotovast stétu, Ziveln(
pohroma nsbo ohroZen] bezpetnosti stéty;

v takovém pHpad® je wpovdd GEinnd jejlm dorufenim Smiuvnimu

parinerovi, ppadnd dnem pozdajiim, viakové vipovidi uvedeném.

812 TMCZ |e oprévndn rovndk plerulit & omezit poskytovani SluZby v
pHpadech stanovenych v pFisludnych prdvnich pfedplaech (nap. § 99
odst. 3 zdkona &, 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst 3
zdkona & 12772005 Sh, - zévainé porulienl bezpeEnosti a integrity
komunikadni sit§ TMCZ z ddvodl podkozenf nebo znilen!
eloktronického komunikafntho zalzen|, zejména viivemn welkych
provoznich havéril nebo Zivelngch pohrem); Po dobu plerulienf dle
tohoto odstavee nenl Smiuvnl partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k JejichZ preruseni dolo.

9.13. TMCZ je oprévnén rovndZ plerudit & omezit poskytovén! SluZby v
ptipad# pfsemného oznimeni Smiuvniho partnera o zneuliti SiuZby
dle odst. 4.4, e) tichto podminek.

9, Smiuvnf strary se dohodly, #e Jiné neZ v této Smiouwvd wslovnd
uvedené néroky Smiuvntho partnera na odikodnanl, bez ohledu na to,
Z jakého préwniho divodu vznikly, obzvié&td néroky souvisejicl s
plerulenim provozu, uslym ziskem, zdsahem do software &i se ztrdtou
Informac! a dat, jsou vylouZeny.

8.15. Zaplacenim smiuvnich pokut ani drokd z prodleni se Smiuvni partner
nezpro3uje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tym2 poruSenim,
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10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH
10.L NenHistanoveno ve Smiuvnich dokumentech jinak, mohou si Smiuvn(’



strany sjednat ke Slutbé dopliikovou siufbu SLA, kterd stanovuje
2¢lména podminky pro kvalitu SiuZby, odstrandnl Poruch SluZby a
pfipadnd sankce pli nespindni termindl pro odstrandnl Poruchy &i
nedostupnostl Slukby. Dal3l podminky poskytnutf doplfikové stulby
SLA |sou stanoveny zejména v Popisu slutby SLA.

02 NenHi SLA sjednéno, zevazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluby
v co nelkratéim &ase po Jelim nahl&ten! Smiuvnim partneram.

10.3. Oznamovéni Poruchy - Servisnl poZadavek provid! Smiuvni partner
prosttednictvim Kontaktnich osob & Jejich pHslugngch kontakinich

tdajd.

04 Slutba jo poskytovéina v kvalltd sjednané v rdmel SLA, jedl SLA
sjednéno.

%0.5. Z kumulovanjch provoznich deb Slutby, kdy perametry Sluby v
pribéhu kalenddinfho masice nebyly v povolengch mezich hodnot
paramstrl provozu Slu2by, sa wpoéta mésf&ni dostupnost sluZby Jako
podt:

(T5-TN}

doslugHass shutby = *100%

4]
keig: TS = doba trvanlsluZby v mésich; TN = dobe nadoatupnosti ety

06. Doby se politajl na celé minuty, dostupnost sluZby se wjddii v
procentech zaokrouhlen® na dvl desetinnd mista.

%0.J. Doba trvénl slufby v mésici - TS - Je obdoblf, po ktaré mé byt Siuzba
podie Smiuvniho dokumentu v daném mésici poskytovéna,

1038. Doba nedostupnosti slufby - TN - je obdobf v rémcl doby trvén(
Slutby v mésici, ve kisrém Smiuvn( pariner nemohl Slufbu fédna
uifvat z diivodil Poruchy, kterd méla pFEiny na strand TMCZ a kterd
bvia Smiuvnim partnerem Fidnd ohléSsna prostfednictvim Servisniho
poadavku.

1.8. Do doby nedostupnosti Slutby se nezapolftévd doba od ohlaSen(
Poruchy Sluzty do zahdjen! opravy Poruchy v pHpad$, 2e Smiuvni
partner neumo2nll TMCZ bezodkladn® po po2ddén( provést servisnl
zisah na Zaffzen! umlsténém v lokalitd Smiuvnfho partnera. Za
nedostupnoet anl Poruchu Sluby se napovalujl pHpady, kdy TMCZ
nenl dle smiuvnich ujednéni & prévnich phedpisti v prodienl s pindnim

swich povinnostf,

1010, Do doby nedostupnosti Slukby anl celkového poltu Poruch se
nezapodftdvajf: '
a) poruchy, které jsou mimo vafejnou komunikagnf st TMCZ
b) poruchy, o nich TMCZ objektind Zistil, 6 nemall pHEinu na
-strand TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluwni partner.
U Slutby s nepHmym pHstupam neodpovidd TMCZ za Poruchy vznikié
mezi koncovym bodem sluZby a koncovym Zafzenim Smiuvniho partnara.

0.4 Smiuvnl parner Je povinen uhvadit TMCZ néklady spolené se
servisnim zdsahem nebo cenu za servisni zdsah, pokud servisni z4sah
byl uskutetnan na zéklads poadaviku Smiuvntho parinera a pokud se
Zjisti, 2¢ Porucha Sluzby nebo Porucha zalfzenl nebo sfté nenf na
strand TMCZ nebo, Ze zédvada byla zplsobena Smiuvnim partnerem
nabo tfetl osobou v pHpedech, kdy za nl Smiuvnf partner odpovidé,
nebo %o Porucha vilbec nenastala,

10.22. Smluvnl strany se dohuodly, #e u Poruch, &i vad Zaffzenl, software &i
Systému, JejichZ Tedoni zévis( na vyrobci & dodavateli, jakoZto thst!
strany, nenl moZné garantovet dabu finéinfho whesenl Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapojl TMCZ sifedisko technické podpory

m

wrobce & dodavetsle, aby byla Poruche/vada odstrandna v
nejkratiim moIném terminu. Poruchy/ vady, u nichi dojde k
plekrotenl garantované doby findinfho felen! z tohoto divodu,
nepodiéhaji sank&nim ulednédnim a nezapofftdvajl se do doby
nedostupnosti SluZby.

f1. OPRAVNENE OSOBY

il Oprévndné osoby se urll dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Oprévnénych osob, ktery tvoll nedfinou piiohu Smiouvy
(déle také ,Seznam Oprévndnych osob®}. Trvén/ statusu Oprédwnéné
osoby je vidy podminéno jejim vadenim v Seznamu Qpréwndnych
osob a rutenim Smiwniho partnera uvedenym ve Smiouvd. Smiuvnl
strany se dohodly, 2e souhlas s rufenim Smiunfo partnera bez
dalsho pleff i pro prévnl néstupce Oprévnéné osoby uvedend v
Seznamu Oprévnénych osob. PHpadné zirita stetusu Oprédvnéné
osoby nemé viv na platnost & Glinnost UZastnickych smiuy
uzavfenych Oprdwndnymi osobami a smiuwnich vztahll z nich
vyplgvajicich {Jejich reZim se poté bude Hdit ustanovenimi VPST a
podminkaml aktivovanjch Utastnickjch slufeb). Ztrétou statusu
Oprévndné osoby zanlka)l Slufby sjednand whradnd pro futo
Oprévnénou osobu na zéklad$ Spacifikace sluZeb, pokud se Smiuvni
strany & Oprévnéné osoba s TMCZ nedohodll Jinak,

Pokud sl Smiuvni strany ve Smiouvd nedohodly |Inak, miZe po
uzavien! Smiouvwy Smiuwnl pariner polédet o doplndnl dalsf
Oprévnénd csoby nebo vylouten{ Opnivndné osoby prostfednictvim
formuldte TMCZ: Zédost o dopindn{/vylouBenl Oprévnéngich osob,
ktery zatle doporutenou postou na adresu sfdla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dnf od doruBenf 24dost! Smiuvnimu partnerovl pisemna nepotvrdf
dopinéni/vyloudanf Oprévnéngch osob dle dottend 2édostl, mé se za
to, 2o Zidost zamfl. TMCZ Je oprévndn takovou Zédost zamitnout
zeiména v pfipads, kdy mé TMCZ za Opréwninou osobou jakoukollv
neuhrazenou splatnou penézitou pohiedévku. Zména phlohy Smiouvy
obsahujfcl Seznam Opréavnénych osob provedena dle tohoto odstavee
navyZaduje uzavfen! plsemného dodatku ke Smiouvs,

Oprévnénd osoba miZo s TMCZ uzawvirat & mnit U2astnické smiouvy
& Specifikace sluZeb, kisré obsahujf odkaz na Smiouvy, za podminek
stanavenych Smiouvou (ws. Dohody 0 cenowch podminkéch).
Uzavten! nebo zmana Spaciiikace sludsb Je plain4 aZ okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace slufeb za TMCZ a Oprdwnénou osobu pFipojl
svil] podpis rovn&Z Smiuvnl partner, &im2 wjadfuje svii] souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotdené Specifikece sluisb me2l
Oprévndnou osobou a TMCZ, Pt ukenZanl Specifikace sluZeb jadné
Opréwndné osoba samostatnd a nenl vyZadovdno plpodepsénl
Smiuvntho partnera, Uastnické smiouvy uzaviré Oprévniné osoba
samostatn& a neni vyZadovino plipodepsénl Smiuvnihe partnera,

Budedi v Smiuwnim dokumentu uvedena Jako adresdt SluZeb
vysiovnd uriitd Oprévnéné osobs, pak platf, ¥e takovou Siulbu miiZe
wulivat vidy |en tato Oprévnénd osoba. Povinnosti Smiuvniho
partnera z takové Slulby viak zfstévail nedotSeny, jejich plndnl viak
miiZe namisto Smiuvniho partnera zajistit Oprévnéné csoba

Smiuvni partner odpovidé za vekerou jmu zplisobenou Oprévnénou
osobou pfi poskytovén! pinéni dle Smiuvnich dokumentd, a to | v
plipads, 2s se takovi Oprévnéné osoba zavéZe pfi pindnl Smiuvntho
pertnera provést uréltou &innost samostatnd,
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12. UZIVANI SOFTWARE

121 Nenkll wslowd sjednéno Jinak, pak vedkeré licendnl, servisni,
reklama&nl, zéruénl a Jiné podminky ve vziahu k software, kiery je

-



souldst! Slutby, se Hdl podminkemi virobce software (nositele
autorskych prav).

NenHl welevnd sjednéno jinak, je software produkiem iet strany
odli#né od TMCZ a ficence k uZitl software jo Smiuvnimu partnerovi
poskytovéina plimo wrobcem scfiware (noskelem autorskfch prév).
Llcencl k software ziskdvd Smiuvni partner nejdfive okamZlkem
Gpiného uhrazenf ceny za Slukhy, v jsjichZ rdmel byl software dodén.

Pokud software Instalovany Smhivnim partnerem oviiviiuje funke!
Shuzhy, popt. |e pfedpokiad, 2s takovy software miZ2e oviivnit funkei
Sluzby, Je Smiuvnl partner povinen na zékladd vizvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstelovat), popt, software upravit {napF. zménou
konfigurace) tak, aby déle takow scfiware neovivitoval Fidné
poskytovén! SluZby. TMCZ nensse Z4dnou odpovidnost za
poskytovéni Slufby v pfipads, %e Sluzba Je ovindna software

instafovanym {u¥ivanym) Smiuvnim partnerem, popk. instalovanym-

(uZivangm) tfetl osobou, kterd Smiuvnl partner umoZnil takovy
software nainstalovat nebo uZivat. V plipads, e Smiuvnl partner
neodstran problém software nejpozdé]i do 2 pracovnich dnd od
doufenl pofedavky TMCZ na odstrangni & zménu softwars
uZfvaného (inatalovaného) v rémci SiuZby Smiuvnim partnerem &i thetl
osobou, Je TMCZ opréwndn omezit nebo pozastavit poskytovdnl
Siutby bez daldfho upozomani.

124, V phipad# Slutby zahmujic! profesiondlni servis {sprava sluZby) plat!
vylie uvedené rovnd? na software, JehoZ Instalace nevyladuje
administratorskd prdva.

125. Pokud software vy2aduje adminlstritorské préva, Ize je] Instalovat v
ramei Sluby prosttednictvim profesiondintho servisu TMCZ (spréva
sluZby) a2 poté, co TMCZ ovilf dopad softwaru na poskytovén( SluZby
a souhlesi & Instalacl takového software v rimci SluZby, TMCZ Je
oprévdn poZadovet po Smiuwnim partnerovi Ghradu ceny 2a
dodate€nou instelac! scftware dle potiu hodin skutend provedensd
préce v souladu 8 pFisluinym Cenfkem & cenovim ulednénim,

2.8 TMCZ nenese viif! Smiuvnimu partnerovi odpoviidnost za dodévku
softwaru, ktery Smluvn( pariner potfebuje k vyufvanl SluZby a za jeho
ingtalaci odpovidd Smiuwnl pariner. Rown&Z tak TMCZ nenese
odpovddnost za samotny software, resp. Jeho funkEnost.

Software vioZeny do ablony jo poskyiovén tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stojl a le", bez jakychkoll vyslowngch &l
pfedpokiddanych ziruk, mimo Jiné zéruk vhodnosti pro konkrétnl
G&el. TMCZ nezarutuje a neplejimé odpovddnost za presnost &
Gpinost Informaci, textu, grafiky, odkaz{ & jirgich pololek obsaZenych
v softwary, TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho
funk&nost a vhodnost pro potfeby Smiuvniho partners, zejména také
neodpovidd za to, 2o dodany software bude pind funk&nl ve spojen s
Jingm software Smiuvniho partnera.

12.8. TMCZ ani Jeho dodavatels v 24dném pHpadd nanesou odpovidnost
vii&! Smiuvnimu partnerovi nebo uZivatelim za jakoukoll &jmu (mimo
Jiné ully zisk, pfarulenf podnikatelské &innosti, poSkozend &i ztracené
Informace &l dsta) vzniklou nésledkem wyulivanl softwaru Bi
nemoénostl software vyudfvat,

Smiuvnl partner je oprévndn v rdmci Sluby uffvat pouze legéind
nabyty software, Smiuvn/ partner je povinen uZivat software v souladu
8 licen&nimi podminkami (uZivacimi prévy} vztshujfcimi se k danému
softwaru. Smiuvn! pariner nese odpovidnost za veskeré apllkace -
software bi¥c! v rdmci SluZby wetnd datowych prenos. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veEkerou Gjmu, a to | nemajetkovou,
vznikiou TMCZ v disledku poru$enl podminek licence ze strany
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Smiuvniho partnera, a tov piné vyli,

2.0. TMCZ j oprévnén kelykoll opravit, odsiranit, zménit & modamizovat
software instalovany na komponsentech SluZby, pokud se mé zato, Ze
je to wadovino pro GBely GdrZby &l zviSen! kvality SluZby.

21 TMCZ je opréwndn kdykoliv Jednostrannd zvyit cenu software
poskytnutého Smiuvnimu partnerovi v rémei SluZby v phpads, 2o
dodavatel tohoto software zvyii cenu phislugného software viEI TMCZ,

13. NAKUP ZARIZEN(

131 NenHl vyslownd v jiném Smiuvnim dokumentu sjednéno jinak, tak pro
piipad sjednané koupd Zalzeni Smiuvnim partnerem plet/ nésledujicl:

a) cenajo stanovena v plisiugném Canfku;

b) misto dodénf jo misto, ve kterém mé byt zFizena, zméndne a
poskytovina SluZba, ke které je ZaHzen{ doddvéno,

¢) ihiita pro dodén Zalzen( je totoZnd se Thitou pro zHzenf nebo
zménu SiuZby, ke kisré je ZaFzenl dodévéno,

d)} Zafizeni bude Smiuwnimu partnerovi pedédno na zAkladd
pfedévactho protokolu, dedaciho listu nebo na zéklad® Jindho
dokumentu, na kterém Je Smiuvn( partner povinen TMCZ {popF.
dodavateli nebo dopravel) potvrdit pfevzet! Zatizenl,

o) Viastnictvf Zafizenl plechéz! na Smhuvntho partnera &2 dplnym
uhrazenim sjednans ceny za pHeluiné Zalfzenl ve prospéch
™CZ,

f) nebezpel! Ekody na Zafzenl pfechdzl na Smiuvntho partnera
okamZikem jsho pfevzet! Smiuvnim partnerem,

132, Krom3 pHpadi, kdy se Jednd o vyslownd sjednanou koupl Zafizenl,
miZa byt ZaFzenl Smiuwnimu partnerovi dodéno jako souddst Slufty,
nebo mu mite byt pronsjato nebo zaplijfeno ke Sluha, plitemz
konkrétnl podminky tykalicl se néimu &l 2ap0j&eni ZaHzen! Jsou vidy
vislownd sjpdndny mez Smiuwnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvs/Specifikaci sluZby nebo |iIném Smiuvnim dokumentu.

133, TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnercvi zruku v souladu se zérutnimi
podminkami wrobce ZaHzen(, ¢ nimé2 je Smiuvn( partner povinen se
seznéimit pled koupl Zaf(zenl, Jei soutédst! Zafzen( software, nabyva
Smiwvn{ pariner nejdffve dnem uhrazeni ceny ZaFzenf préivo k uit/
takového software, & to v rozsahu stanoveném [licenEnimi
podminkaml, které Jsou soutdst! daného softwars. Privo ulitl nabyvé
Smiuvnl partner pHmo od nositele auforskych prév k software a Je
povinen Fidit se pHelugnymi licendnimi podminkami,

134, Objednéivky ndkupu ZaHzenf bude Smluvni partner zasflat na faxové
&isto: | Criginély objednévek je Smiuvn( partner
povinen zaslat TMCZ do dessti (10) dndi od jejich zaslénl faxem na
adresu:

T-Moblle Czach Republic, a. s.
Zékaznlcké centrum ~ Business
TomiZkova 2144/1

148 00 Praha 4

13.5. V piipadé potfeby informacl k nékupu koncovych Zalzenl se bude
Smiuvn( partner obracet na Zékaznicks centrum - Business.

13.6. Zéruka e nevztahuje na:

) vady zplsobené instalacl 2ménoy nebo opravou neprovedenou
T™MCZ;

b) vady, které vznikly v ddsledku pouZivén! Zafizen! v rozporu s
poskyny k uZivan( takového Zaffzenl;
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c) vady, JeZ byly 2plscbeny v souvislosti s realizaci pokyn(
Smiuvntho parinera, pokud TMGZ nemohl nevhodnost takovych
pokynll zZjistit 8/ nebo v pHpads, e TMCZ Smiuvntho partnera na
nevhodnost t&chto pokyndl upozomil a Smiuvnl partner na Jefich
dodrZenf pfesto trval;

d) vady, kieré vanikly v dlsledku pousivani ZaFizenl & virobky &I
programy, jsjicht kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi
vysiovnd a plssmné nepHstibil;

e) vady, které vznikly v diisledku toho, e na Systém byla vyvinuta
necbvykié fyzické &l elektricks sfla;

f) vadyvanlkié bnym opotfebenim.

14. ZVLASTNI WEDNANI PRO UGASTNICKE SMLOUVY

.1 Slutby poskytovand k individuéind urlenému GRastnickému &fslu &i
Glastnické stanici jednotiivého (&astnika v [im zvoleném tarifnim
programu a rovniZ SluZby, o niché to stanovi Smiuvn{ dokument (déle
jon ,Ugastnické skuthy®)} jeou boz chledu na cstatn! ustanoven!
Smiuvnich dokument poskytovény na zakladd Utastnickych smiuv.
Tato ujednénf & 14 o Ufastnickych shufbéch majf pfednost pfad
ostatnimi ujedndnimi tykejicimi se Slhleb ve Smiouvd &l tichbo
Podminkéch Firemného Fedenl.

Pokud si to Smiuwn( strany wslovnd sjednaly ve Smiouvs, Smiuvn(
partner mi¥e TMCZ pledio2t névrh na uzavfenf Ulasticks smiouvy |
prostlednictim e-mallové komunikace bez wuliti zaruteného
slektronického podplsu. V takovém plipads mus! byt névih pfedioZen
ve formd vypindného névrhu Uastnickd smiouvy, jehoZ aldudinl znsn(
Je umistdné na webowvfich strdnkdch www.tmobile.cz. Néwvih
Uastnické smiouvy hebo e-mail se specifikact pozadované zmény
spolu s urdenim Ulastnickych smluv, jichZ so mé zména dotknout,
odefle Smiuvn{ partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedencu v
névrhu U8astnické smiouvy. Po dorulen! TMCZ ovéHf prostfednictvim
heste, 26 névrh Uastnicks smiouvy podal Smiuvn(partner, a pHpadn
ovBH i dal¥l skutefnostl potfebné pro akceptaci névrhu Smiuvniho
partnera, Za okamZik akceptace ndwhu Smiuwniho partnera na
uzavlen! Uastnické smlouvy za strany TMGZ se povaZuje provedent
po2adovand akdivace & zmény Ulastnické stuzby 2vI4¥ pro kaZdou
Uastnickou smiouvu, nenHi v ndvrhu UZastnické smiouvy, pipadnd
ve VPST stanoveno Jinek. Smiuvn( strany sl sjednaty, o Uastnické
smiouvy nsbo Jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavee jsou pisemnym jedndnim.

Ve vztahu k Ugastnickym smiouvim se smiuvn! strany dohodly, Ze
porudf Il Smiuvnf parner smiuvn povinnost], na Je)imZ zéklads dojde
k ukongenfl (%astnickd smiouvy pfed uplynutim sjednané dokbsy urkité,
uhradl Smiuwn( partner TMCZ smiuvnl pokutu ve wil zbyvajicich
mésitnich pauldll (bez aplikace slev dle Smiouvy tj. die standardn(
ceny uvedend v Cenfku sluZeh) 2a obdobli do konce sjednané doby
urEité trvén( pHsluiné Uastnické smiouvy. TMCZ a Smiuvn( partner st
déle sjednévajl smiuvni pokuty za prodlenf s Ghradou wiitovéan! v
souladu s VPST nebo Cenfkem sluZeb.

#4. Podminky & rozsah poskytovanl Uastnickych slufsb v&. zvoleného
tarifu s Smiuvn( strany dohodnou vidy v konkrétn! Ugastnické
smiouvd. Kazdé Ulastnickd smlouva, kierd se uzavird v rémci
Smilouvy, obsahuje odkaz na Smiouvu a je)i &slo.

#.5. Préva a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajicl z Udastnickych smiuv,
neupravené Smlouvou, se Hdi ustanovenimi obsaZenymiv pHslugnych
obchodnich podminkéch aktivované Ugastnické sluzby &l tartfu a ve
VPST, vidy v pletném zn&nl. Zénik Smiouvy nebe statusu Oprévnénd
osoby nemé viiv na platnost a G2innost Uastnickfch smiuv
uzavfenjch na zéklad® Smiouvy. UBastnické slu2by se po zdniku
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Smiouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smiouvy, obchodniml
podminkami aktivovargich UZastnickgch siuZeb a VPST (v uvedeném
pofadi priority). Sjednané doba trvénl Utastrické emiouvy Jo tedy
nezdvisld na trvénl Smiouwy, pokud se Smiuwnl strany vislovnd
nedohodly jinak. V pHpadé rozpons Utastnické smiouvy a Smiouvy
majl pfednost ujednéni v UZastnicks smiouvd.

8. Pokud ss v Utastnicks smlolivd nebo v |indm dokumentu, ktery je
pliohou Smiouvy nebo Ulastnické smiouvy, hovoll o Rdmcové
smiouvs, rozuml se tim Smiouva.

#4.7. Instalace a provozovéni Zatizen! vztahujlcl se k U2astnické slusbd a
aktivace Uastnickych sluZeb se Hdl obchodnimi podminkami dané
Ukastnické slusby, ktené majl pednost pfed ujedndniml o zFizen! Slueb
dle Smiouvy a 1échto Podminek Firarntho Fesenl.

#.A..Smiwwnl strany se dohodly, 38 pokud TMCZ ukondl poskytovani
Utsstnické sluZby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Slufbou {tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatngch
ohledech stejné &l lepdl podminky a etejnou &i niZif cenu jednotiivich
komponent dané Sluby (|ako ma| Smiuvn( partner u pivodnl Uastnické
slu¥by pH zohlednénfl slev sjednanych ve Smlouvd), TMCZ je oprévnén
nahradit pivodn( Ugastnickou sluZbu takovou novou Slufbou, Takto
provedend zména nevyZadule uzavfen! plsemného dodatku, pokud o
ukondenf Uastnicks sluZby a jejim nehrazenf novou Sluzbou bude TMCZ
Smiuvniho parinera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

151. PFipfeneseni &fsal vazanych na pobodkovou dstfednu lzs prendlet jak
uceleny &fselny rozsah, tak jednotiivé &fsla/Eiselné Fady. Ciselny
rozsah tvol jedna nebo vice posloupnostl po sobd jdoucich &fsel o
délce mocnin deseti zadinejicl odpovidajicim podtem nul a kondicl
odpovidajicim po&temn devitek, zatimeo &lseind Tada je mnoina po
sobd |doucich &fsel, kierd nenl &lselnym rozsshem. S &fselnym
rozsahem je moiné zachézet pouze Jako 5 celkem, nenlmoZnéz ného
whirat a pfenddet jan ndktera &isla a Je rezervovéin po celou dobu
trvénl Smiouvy, zatimco &lselné fada se rozpadé na Jednotiivd Eisla,
kterd fz¢ samostatnd pfendsst | v priibahu trvénl Smiouvy.

5.2 V plpads, ¥ Smiuvn( partner vyu2ivd v rdmci své vnltn{ telefonni sité
vice pevnyich Siselnych Tad, je povinen pfidalovat telefonnl &fsla v
rémcl smérowého zmaku, kiery die nédrodnfho &fslovactho pldnu
odpovid4 umfstén(

15.3. koncového zafizenl v plisluiném krall. V opatném pHipads do|de k
nesprévnému smarovéni tfeftovich voldni do jinsho reglonu,

154, Smiuvnl pariner e povinen vedkerd odchozi volén( reallzovat se
sprévnou a Smiuwimu partnerovi odpovidallc! Identifikac! volactho
2naku, pomoc! kterého TMCZ zajlstl roziétovénl takového voldnf do
pfisluEnych fakturagnich skupin.

5.5, Pokud si Smiuvnl partner sktivoval slutbu zamezenl zobrazen(
volajicho pro pevné hlasové volanl, nelze u nf uskute&nit zpStné volén(
plimo volajfcimu, tj. zejména uvoldni na tisfiovd linky nenl moZné
2pétnd oviiit plvodnl odchozl hovor.

1568 Vyudvédl Smiuvnl partner pevnd hlasové sluZoy na bézl VolP
tachnologle, TMCZ nemiZs technicky garantovat funk&nost
modemowvich spojenf -~ jednd se napfiklad o elektronické
zabezpetovacl systémy, elektronické poZéml systémy, cdeZty energll,
délkové oviadénl stro)Q & zaFzenl apod.

15.7. .Smiuwn( partner se zavazule ufivat konkrétnf Slutbu vyhradnd v
phisluiné lokalltd Smiuvntho partnera stanovend v phsludng
Smlouv/Specifikaci slufby pro danou konkrétni SluZbu.
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15.8. TMCZ jo opréwndn zménit &fslo dlastnické stanice z neléhavich
technickych divodd i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to
nutné k Tadnému poskytovénl SluZby, pHemZ na tuto zménu bude
Smiunl periner pfedem upozomdn; technickym ddvodem je
rozhodnuti pisludného sprévntho orgdnu o zmdnd fsla nebo
Eisiovactho plinu v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb. nebo pokud
le to stanoveno v jiném prévnim pledpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVI, 080BN{ (DAJE, OCHRANA DAT

6.1 Smiuvnistrany se dohodly, 2o veskeré skutenosti, kterd nejsou bi2nd
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsafeny ve Smiouvs,
popl. smiuvni strany s nimi pHijdou do styku pH Jejim pindnf, tvolf
pledmét obchednho tejemstvi, a zavazull ee Jo nesdélovat tfstim
strandm (8 vyjimkou Oprévndnych osob) bez pfedchozto plsemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smiuvn partner jo povinen zsjistit
ochranu obc¢hodnfho tajsmstvl rownéE ze strany Opréwnéné osoby.

8.2, Pokud byla Smiouva uzavfena za pomoci zprostfedkovatels, johoZ
provize Je zdvisld na objemu SluZeb poskytovanych dis Smiouwy, je
Smiuvnl partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zédost (a to |
opakownd} poskytnout Gdaje o souhmnych Séstkdch vydttovén
Sluieb die t&to Smiouvy. Smiuvn{ strany se dohodly, 2e k poskytnutf
takové Informace je oprévnédn romndZ TMCZ, k temut déva Smbkuvnl

partner svjm podpisem Smiouvy vislovny souhles.

15.3. Smiuwnl strany timto souhlasn® prohladull, 28 nepova2ujl za poruZenl
ochrany obchodnfho tajemstvl, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytnd nutném skutefnosti a Informace ve smyslu odst. 16.1 swym
akciondKim a spole&nostem, které jsou &leny koncemnu spoletnosti
Deutsche Telekom AG, JakoZto podnikatelského seskupen! {déle jen
«koncem"} ve smyslu ustanovenl § 79 zékona & 8072012 Sh,, o
obchodnich spoletnostech a dniZstvech. Smluvni strany timto rovnaZ
souhlasnd prohladul, Ze nepovaujl za poruden( ochrany obchodnfho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvn! dokumenty skutelnosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Oprévnéné osobd dle Smiouvy pro
(&ely vzniku smiuvntho vztahu mezi TMCZ s Oprévnénou osobou dle
Smiouwy.

18.4. Smiuvni partner jo povinen TMCZ pisemnd prokazateind sdalit, ¥e v
rdmci poskylovén! Slueb bude na stran® TMCZ dochézet ke
zpracovanl osobnich ddaji ve smyzlu zékona & 10172000 Sh, o
ochrand osobnich Gdalft, kterd Smiuvn{ partner zpracovévd jako
sprivce ve amysiu uvedeného zdkona. V takovém pFpadd spolu
Smiuvnl strany uzaviou smiouvu 0 zpracovén! osobnich Gdajl {resp.
odpovidajicl smlowwu vyZadovanou prévnimi predpisy). Do okamiiku
{Einnostitakov$ smiouvy o zpracovéni osobnlch tidajd nesmf Smiumi
partner u2ivat SluZbu zpdsobem, kten? by mé| charakter zpracovavéni
asobnlch ddajl na strand TMCZ. V pHpadé poruani tohoto odstavce
g0 bez ohledu na ostatnf ustanoven! Smiouvy zavazuje Smiuvnl partner
odkodnit TMCZ za veEkerou Gjmu, kterd by vtakovém plipads TMCZ
vznikla,

%6.5. TMCZ odpovidé v rdmci SluZby za 2trétu & podkozen( dat Smiuwniho
partnera, pouze dode-ll k takové ztrétd & podkozenl dat v dasledku
zavinéni ve forma amyslu &i hrubd nedbalost! ze strany TMCZ. Smiuvni
partner Je povinen sl provéd&t pravidelnou zAlohu svich dat mimo
Sluzbu na viastnl odpovédnost.

8.8. TMCZ neadpovidé zaobsah pfenégenych zpniv & dat prostfednictvim
Sluzby.

16.7. Smiluvn! partner souhlasi s uvedenim své obchodnl fimy jake
refersnce v marketingowich mataridlech TMCZ vdetnd tiskovych
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LA

zprév. Smiuvni partner zajisti souhlas viech Opréwndngch osob ke dnl
Jejich vatupu do aktuéinho Seznamu Oprivnénych osob s uvedenim
jeiich obchodnl firmy jako reference v marketingovich materidlech
TMCZ vEetnd tiskovych zprév.

DORUCOVANI A NALEATOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMEN( O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ dorud! plssmnostl na adresu Smiuvntho partnera naposledy
oznédmenou TMCZ, a to poltou, kurjrem, elektronickou podtou,
osobnd nebo jinym dohodnutym zpiisobem. Za dorudenou se
pova2uje také plsemnost, kierd byla uloZena v mistng pFisluiné
provozovnd dritele po&tovnl licence a nebyla Smiuvnim partnerem
vwzvednuta ve Ihitd sedmi {7) kalenddfnich dnll ode dne Jeflho
uloZenl.

72 Za plsomné pravn( Jednén{ TMCZ se pova2ull rovn&Z dlkony ulindné

faxem, aleidronickou postou, SMS, MMS & datovou schrankou.

17.3. Dorulient je (i&inné i tohdy, kdyZ se Smiuvnl partner na zasllacl adrese,

kterou oznémil TMCZ, nezdrtuje.

f14. Dorutujedi se proattednictvim vefejnd komunika&nl sité (ze)ména fax,

eloktronickd podta, SMS & MMS), povaiujs se plssmnost za
doruenou okamiikem potvrzen! odeslénl ne elektronickou adresu
Smiuwntho partnera (e-mail) nebo poivizenf o bezporuchovém
plenosu dat (fax) a nenHi takového potvizenl, tak nejpozddfi dnem
nésledujicim po odeslénf pfsemnosti na telefonnl &fslo Smiuvniho
parinera nebo na Jeho emallovou adresu.

f1.5. Odepfei Smiuvn( partner pfsemnost pfiimout, je dorutena dnem, kdy

78

Jell phileti bylo odepFano.

Wpovsd Smiuvniho dokumentu nebo Jednotlivé Sluby ze strany
Smiuvntho partnera mus! byt uindna plsemnou formou, pfitemZ za
pissmnou formu nenl pova2ovéna elektronické forma, resp. dorulenl
vpovédi prostfednictvim elekironické podty, mus! byt podepsana
Smiumnim partnerem nebo oprévndnym Zzistupcam Smiuvntho
partnera a musl obsahovat takové (daje, aby z nf bylo zfejmé, kdo
vypoviid poddvé a Seho se vypovéd tykd (takovymi ddaji mohou bt
ze]ména; obchodn( fima nebo jméno a pfijmenl Smiuvntho partnera,
sidlo nebo trvalé bydli&t& (pobyt) Smiuvniho partnera, IS, rodné &islo
nebo dstum narazenf Smhnnfho partners, &islo ukongované Smlouvy
nebo jednotlivé SluZby), jinak Je takové vipovéd neplatnd, Uvedend v
pledchozi vitd platl obdobnd | pro oznémenl o odstoupenl od
Smiuvntho dokumentu nebo jednotlivé Slu2by ze strany Smiuvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORD

Bl

Préva a povinnosti smiuvnich stran se Fidl ob%anskym zékonlkem a
ostatnimi pHslunymi prévniml pledpisy &eského pravntho Rdu,

8.2, Smivwni strany se zavazy)l vyvinout maximainl dsill k odstrandni

vzéjemnych sponl, vietnd spordi o jejf wklad &l platnost a usilovatse o
smimé wyfeSenl tdchto sporli nelprve prostfednictvim jednénf
Kontaktnich csob nebo povéfenych zéstupcd.

Velikerd spory, které se smiuvnim strandm nepodafl wiedit smimou
cestou, budou Fedeny vécnd pHelulngm soudem Ceské republiky,
nestanovHi zékon jinak. NestanoviHi zikon viugnou mistnl pHsluZnost
soudu, dohodly se smluvn( strany, Ze pro viachny spory dle Smiouvy
bude mistn& pHslunym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVEREGNA

19.L Smluwnistrany sjednéva)l, 20 TMCZ Je oprévnén ménltjodnostrand tyto
Podminky Firemntho Tedent, Popisy slu2eb, Cenlky, provoznl Fady,
Kontaktnl osoby, Podminky zpracovdnl oscbnich, Identifike&nich,
provoznich a lokalizafnich Udejl GEastnikd, pHpadn® | dals(
dokumenty, v nichZ je tak vyslovnd stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smiuvntho parinera o takové zménd informovet nelménd 30 dnf
pledem, nenkli v pHsluiném dokumentu stshnoveno jinak.

182, Vzhlodem ke skutetnostl, 2a pfedmétem Smiouwy je individudint
feSoni vytvotené mj. z nevefejnych sluZsb elektronickych komunikacl
a poskytované na miru spacifickfm potfebdm Smiuvniho partnera,
Smiuvni strany se dohodly, 28 na Smiuvnl dokumenty se neaplilujf
ustanoven! ob&anského zékonfku 0 smlouvach uzavimnych adheznim
zplisobem.

9.3. Obsah zévazikd plynoucich ze Smiuwnich dokumentd fvolf pouze
préve & povinnost sjsdnané &l stanovené ve Smiuvnich dokumentech
bez ohledu na Jednéni Smluvnich stran pfed a pH uzavirdn{ Smiuvnich
dokumentd.

9A. Zapolist nelze profl nelisté pohledévce. Smiuvnl partner nenf
opréavnén zapodfst jednostranné své pohleddviy proti pohledévidm
TMCZ

19.5. StanoviHl prévnl pfedplsy nabo Smiuvni dokument, ze|ména Smiouva,
Podminky Firemniha teen, Specifikace sluZab & Dohoda o cenovich
podminkéch pravo TMCZ ukonlt nSktery zo Smiuvnich dokumentd
{napf. odstoupenim nebo vypovidI), pek jo TMCZ cpréwndn takio
ukongit jek cely Smiuvnl dokument, tak pouze jeho ést, & to ve vatahu
k uréité Shufbs, resp. pouze Jednotiivou Sluibu (byt 2ahmutou
spoletné s vice SluZbaml v jednom Smiuvnim dokumantu, zejména
viak ve Specifikaci slufby). Pokud j¢ TMCZ oprawnén ukongit
Smiouvu, rozuml se tim v2dy rovnéZ prévo TMCZ ukondit Dehodu o
cenovich podminkdch nebo jednotlivou Speciiikaci sluby, nebo
pouze jednotlivou Slubu,

19.8. TMCZ wyslovnd odmftd Jakékoll Smiuvnim partnerem provedend (byl
nepodstatné} zmény provedené ve formuldtch pouZfvanych v
souvislosti se Smiouveu, & vyjimkou Udajd, jejich dopindni se ze
strany Smiuvniho partnera pfedpoldéd4.

#.7. | po ukendenl Smiouvy nadéle pfetrvéve]l préva a povinnosti, u nichZ
jo zFejmé, Zo nemajf ukon&enim Smiouvy zanlknout, napf. povinnost
zapletit diuZné &éstiky &i smiuvnl pokuty.

9.8. Pro wylouden! pochybnost! se stanovi, Ze fyto Podminky Firemniho
Telienl se uptatn i na Smiouvu o z¥zenl a poskytovdni fedenl T-Mobile
ProfiNet, které je pro GZsly téchto Podminek Firemnfho feSen( rovna2
oznatovéna jako “Smiouva®.

1%99. Prdva a povinnosti Smiluwnich stran neupravend Smiuvnimi
dokumenty se podplimé& Hdl Viscbacnimi podminkami spole&nost
T-Mobile Czech Republic, a. 8. {,VPST"), 5 nimiZ se Smiuvn partner
pfed podplsem Smiouvy seznamil, co¥ swm podplsern Smiouvy
potvrzuje,

11/Mm
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3 Pliloha: Dohoda o cenoviich podminkéch
s &

Dohoda o cenovych podminkéch - Telefonni pripojen{

[ Souséati smiouvy &.- I (ddle jen Smiouva) | Dohoda islo: 1 |
Poskytovatel
T-Moblla Czech Republic a.5., se sidlem TomiSkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64840881, DI
sploovd znatka B 3787 vedand u Mastakého soudu v Praze
Smiuwni partner!
Obchodn! firnatiméno: Dopravr podnik mista B, a.e. 1C: I

{TMCZ a Smiuvn( pariner dohromady déle také jako Smiuvn( strany”).

Smiuvn{ strany se dohodly niZe uvedeného dne na uzavlen( nésledujiciho zn&n( Dohody o cenovych podminkéch
vziahullel se k vilie uvedané Smiouvé o Firemnim Pedenl a siu2b# Telefonnl plipojent (dée také jen .Dohoda").

1. OBECNA USTANOVENI

"Vile uvedené Smiuvni etrany mejl uzavienu Smicuvu o Firemnim Fesenf &. I (déle Jen .Smicuva®), jejim2
predmétem Je stanoveni rAmcovifch podminek pro zfizen! a poskytovani siuteb elekironickych komunikaci, ICT a jlnfch
sluzeb zo strany TMCZ a jejich ufvénl a (hradu ze strany Smiuvniho parinera, mimo Jiné | pro zffzenl,

a uZivanl sluzby Telefonn! pfipajent (v této dohods t62 jon Jako .SluZba®). V souvisiostl s poskytovénim Slu¥by Smluvn[mu
Pamerors]ae !':‘ynﬂuvnl strany viyslovnd dohodly na nésledulcich smiuvnich a cenovich podminkdch zfzenl, poskytovan(
a v2ivanl 8iu

Vedkeré, v této Dohodé uvedené ceny, jsou stanoveny bez pifsluliné sazby DPH.

NenlHi vysiowné sjednéno ve Smiuvnim dokumentut uzavieném s Opré&vnanou osobou [inak, tak tato Dohoda platl
| pro SiuZbu poskytovanou Opravndnym osobdm Smiuvniho parinera uvedenym ve Smiouvs.

2. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smiuvn( strany se dohodly %9 SluZba bude Smiuvnimu partnerovi zpoplatiiovéna die platného Cenfku sluby Tetefonn!
pfipojenl a platného cenového programu T-Mobile Direct Fix (déle Jen ,Cenik®). Smiuvn! partner Je povinen hradit ceny
ve vyi stanovené v Cenfku ode dne GZinnostl této Dohody, pokud nenl v této Dohod® uvedeno finak.

3. DOHODA O SLEVACH Z CEN ZA PROVOZ

Smiuvn( strany se dohodly na individuéini vy3l slev z cen za provoz vybrangch typl hovord Slukby dle nfZe uvedené
tabulky, které se aplikuj( na ceny dle pislusngch ustanovenl Cenfku. Ceny za provoz ostatn(ch typd hovord SluZby
(neuvedenych v téio tabulce) jsou Smitvnimu parinerovi Gétovény ve viil, kierd Je 1vedend v pHsluiném ustanoven(
Cenfku, popf dle jiného ustanoveni této Dohody

Popis - Vyiie poskytnutd sievy (%)
Misinl a meziméateké (PABX do pavné shib)
Mabilnl hovory do sits T-Moblle (PABX do mablini sft8 T-Mobile)
Mobilnl hovory da ostainich sitf v GR (PABX da oatatnich moblinich st v &R)

4, HOVORY V HLASOVE VPN

Hlasova VPN je ivofana telefonnimi &fsly Smiuvniho parinera a Opravnéngch caob zafazenymi do siuZby Podnikové sit
nebo TeamLink. Na hovory uskutetndné z telefonnich disel Sluzby k ostatnim telefonnim &isltm v rdme! hirsové VPN
Smluvniho partnera bude Smiuvnimu parinerevi / Oprévnéng osobd poskyinuta sleva:

a) v plipads SluZby s dopifikovou sluZbou TeamLink - slevy dis p¥siusné Specifikace doplfikové sluZby TeamLink
b) vpHpad3 Sludby s doplfikovou sluZbou Padnikové sft - sleva die nédsledullcl tabulky: .

Typ hovoru Vila poskytnuis slevy (%)
Hovorné v PS cena jo zahmuta v cend 2a ostatn! pravoz Sludby

¢ I ¢ I

12



Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pFipojenf

5. ZAVERECNA USTANOVEN(
Tate Dohoda nabyvé platnostl a GEinnosti dnem Jejho podpisu ob&ma Smiuvniml stranami,

Smiuvnf stran se dohodly, ¢ bez ohledu na Ginnost této Dohody budou viBe uvedené individudinf ceny a slevy
poskytovany Smiuvnimu partnerovi u SluZby zpravidia v dobd od prvnfho dne prvnfho celého z(¥ovactho obdobl
mwlclho po dnl G&innost! této Dohody, nejpozdali viak od druhého celého zGEtovaciho obdobl po dnl Galnnost] této
V ostatnim, toute Dohodou nezm@ndném, zdstéva platné pavodnl zndnl Smiouvy.

Smiuvnf strany se vyslovnd dohodly, 2e tato Dohoda ruil a nahrazuje viiechny predelé Dohody o cencvich podmfnkéch
— Telefonnf phpojent, kieré se vztahuli ke Smiouvd uvedené viss a pfisluiné Slu2bd, pfitem? v pipads ujadnénl

o cenovych podminkéch uvedengich v konkrétnl Specifikaci sluZby tykajicl se Slu2by Jsou takové ujedndni nahrazena
uj:ét:gigcl,ml této Dohody pouze v plipadé, 2e Je tak visiovné sjednéno ohledn& konkrétnf SluZby, resp. Specifikace sluZby,
v hod¥.

V pfipad# listinného uzavtenl buds Dohoda vypracovéna ve 3 vyhotovenich s platnostf originélu, z nichZ TMCZ obdr2i

2 vyitisky a Smiuvwn( partner obdrdf 1 vytisk. V piipadé elekironického uzavien{ Smiuvni strany Dohodu podepfél
elektronicky s vyulitim zajl§téného systému DocuSign, event. 8 vyuBitim jiného zplsobu elekironického uzavirenf smiuv.
TMCZ umisti Dohodu v elekironické podobs do systému DocuSign a vyzve Smiuvniho parinera k podpisu slekironického
dokumentu. Smiuvnf partner poskyine TMCZ potfebnou soudinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu

a telafonni kontakt osoby, které je oprévnéna podepisovat jeho jménem). KaZdd ze Smiuvnich stran elektronicky obdrd(
pin® podepsany dokument ve formétu .pdf opatfeny DocuSign certifikitem (Cortlficate of Completion), takovy dokument
:eokupovah]o za norlglnél Dohody. Na poZédénf TMCZ Je Smiuvni pariner povinen potvrdit podepséni elekironlckého

mentu e-mallem.

Na znameni souhlasu sa zndnim této Dohody plipollll zéstupel Smiuvnich siran své podplsy.

om A 241. 200/ A1-

. zikaznii:10888407; & kontrakiu:40126409451_5_1
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[ l ® = o Pliloha&. 4 - Zviastnf smluvnl podminky

ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
k Radmcové smiouvé &. 56025

1.  NABIDKA TARIFU

1.1.  Smiwvni stany se dohodly na poskytovénl slulish elektroniciich komunlkacl (déle 152 jen ,StuZeb”) za podminek uvedemfich v tomte
odstavcl niZe. V otézkdch, kieré tento odstevec neupravuje, se podpima poulije platny Canik tarifil a siuZeb pro zdkaznlky a Ramcovou
smicuvou (ddle 162 jen .Cenik’), pfipadnd Obchodnl podminky jednotiiviich tarifd a siufeb. Smiuvni partner js oprivnén v refimu
Smiouvy akiivovet pouze moblin hiasové tarfy uvedens v tomio odatavel, tabuice Mobiinl Hasovd tarify.

I_AOBILNI HLASOVE TARIFY

Nézev taritu

Tarlf 1 Pro Fimu

Tarit § Pro Firmu -

Terlf 2 Pro Firmu

Stupina | Pototin - nzev Tatt1Pro | Tadt8Pro | TarfZPro

Ndrodnl datov§ imi Néarodn{ datovy limit
Cena voléni do sfté znatky T-Moblle (K&/min)
Cana volén! do ostatnich mobinich aftl (K&/min)
Cana volinl do psvmych aiti (K&/min)

Cena SMS do sit5 znalky T-Moblle (K&/SMS)
Cana SMS do ostatnich sftf (K&/SMS)

Cena MMS (KEMMS)

Cena za mezindrednl hovory - zéna 1 (K&min)
Cana za mezindrodnl hovory = 26na 2 (K&/min)
Caha za mezindiradnl hovory - z6na 3 (K&/min)
Cena mezindrodnf 8MS (KE/SMS)

Cena za odehoz( volénl v roamingu - zdna 2 (K&/min)
Cena 2a edchoz{ voldni v roamingu - zdna 3 (K&/min)
Cena za pFichozi volénl v roamingu - z6na 2 (K&/min)
Cena za pFichoz! voldni v roamingu - zéna 3 {K&/min)
Cena za SM8 v roamingu - zéna 2 (KV/EMS)

Cana za SMS v roamingu - z6na 3 (K/SMS)
Cann SluZby aznadend ve viille uvedend tabiice * jo zahmiita v cend misiéniho paulidiu vidy plialudné Ucesinicks smiouvy vyudivalfc! takovou Shutbu.,

MOBILNI DATOVE TARIFY
Nézev tarifu Pauiél e» zévezkem Pauldl bez zévazku
Moblinl Internet 30 GB
Mobilnl Internat 1 Pro Firmu
Mobiinl Internet 10 GB
Mobiin! intemet 3 GB
Moblin Internst 1,6GB
Mobilnl Internet 2 Pro Firmu

1 Flrma Fimu Fimu

Cany - narodnl

Ceny - mezindrodn(

Skupina Polodka-nizev uohlgg :;l;ornot Hoblnl g.:m.t Hobll;il ;.;umu ilou_::g interned
Nérodnl datovy imt | Narodni datovy limit Die cenfku Dle cenficu Die cenfku Die cenflu
| " EU datovy it - - - -
Ostatni Ryohlost po vyGerpénl _ - - -
nérodniho datového limitu

moertified; Rezporcover: [N
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Skuplna Pololka - nkzev

Nérodnl datovy limit Nérodnl datovy limit

* EU datovy limit
Rychioat po vyterpdni nérodnfho datovéhe limitu

Ostatnl

*= Od 1. ledna kaZdého kalenddMho roku dochézl ke zménd regulovand valkeobchodnl ceny za 1 GB stanovend Evropskou komis!,
kier& vstupuje do vipoliu vilie EU imitu v souladu a Nafizenim o roamingu. V pfipads, 2e zména ito velkeobchodnl ceny za 1 GB
bude mit vilv na vyl EU imliu uvedend v této Smiouvd, zavazule se TMCZ tuto zménu bez dal&o k datu zmény provést a o novém
limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto Jednostranné ozndrnenl, které bude zpravidia uvedeno na Vyitovén siueb Smiuvniho
partnara, jo vislomou dohodou Smiuvnkh stran povaZovéino ze rminu této Smiouvy, kiers nevyZsdule formu oboustrannd
podepsaného Dodatku,

TARIFY

Nizov tarifu _ Pauldl se zévazkem Pauldl bex zévazku

M2M 1 Pro Firmu

Skupina Polodia = nizev Ma2M 1 Pro Firmu

Nérodnl datovy limit | Nérodn( datovy limit (MB)

Ceony - mezindrodn( Cena za moezinérodn! hovory - z6na 3 (K&min) ‘
MNOZSTEVNI SLEVY

. Vzhledem k plénovangm odb3rim SkuZsb, ke kterym se Smiuvni pariner niZe zavazuje, bude TMGZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi

| osobém mnoZstevn( slevy z (hrad cen (hez DPH) za Jednotiivé Siuby, kisré budou poskytnuty na zékiadb pHslulnych
Uzasnickych smiuv uzavienych @ TMCZ na podkiad® této Smiouvy. Tylo sievy budou poskytovény nejpozddfl od prvniho celého
z0&tovaciho obdobl ndsisdujiciho po dnl G3innost tohoto ustanoven! po celou dobu trvéinf Smiouvy. Jednotiivé SluZby, na kieré se slevy
vztahuj( & Jim odpovidajicl vie mnoZ2stevnl slevy, vyplyvall z niZe uvedens tabulky. Poskytnuté mnoZstevnl elevy budou uvedeny vidy
va Vyidtovan! za kaZdé z(Gtovaci obdobl. V iabulkce ni¥s uvedené slevy Jsou vypoSitiviny ze zdkladnich cen SluZeb, kisré jsou
uvedeny v Cenlku. .

Pokud nenl SluZba definovand v tabulce niZe, platl, Ze se na nl uvedend mnoZatevnl sleva nevztahuje.

uté Konetnd cena po slevi
Nizev SluFby Vﬁ-po-tv:l slevy :lxepo

MnoZstevn( sleva na misiEn( pausdl - zvihodnanl Mobiinl Internet 400 MB

Mnc2stevnl sleva na mésiEnl pausdl - Statickd IP edresa intranst

MnoZstevni sleva na masiénl pauBdl - zvihodndnl Moblinf Internet 30 GB

MnoZstevn( sleva na m3aiinl paulél - zvhodndinl Mobiinf Internet 1,6 GB

MnoZstewn( sleva na masiSnl pauldl - zvptwdniinl Moblinf Intemet 3 GB

Mno2stevnl sleva na misiEnl pauiidl - Podnkové eft

MnoZstavn( sleva na mésiEnl paulidl - zvfhodnénl Moblinf Intemet 10 GB

.V souvisiosti 8 poskytnutym! mno2stevniml slevami se Smiuvnl

Cena Skidby oznatend ve vile uvedend iabidce * jo zahmuta v cond misiénio paulsly vidy plialdng Usastnckd amiouvy vyuivejfol inkovou Skl
* Xonalné cena po slavé je vypoliena ze zildedn! ceny Shikeh zvolsného tarifniho programu, ke kienimuy se uvedenid sleve vztalije.

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESIENIHO ODBERU A JEHO ZAJISTEN(

zajiutit, e Miniméinl méafEnl odbér za SluZby (déla jen
"Miniméinl odb&r™) nekiesna po dobu trvénl Smiouvy pod sz DPH). Ve miniméiniho odbéru se poElts jako soulet
pin&nl Smiuvniho partnera | Oprdvningch osob. Vyhodnocen( pinéni problhé vidy ze i po sobd Jdouc! zGEtovaci obdobl (soudet W
po sobd Jdoucich mdsinich Vyiltovéni za odebrané Shuby po aplikact viech dohodnutych slev, déle jen .Sledovacl obdobf*). Smiuvni
strany potvrzulf, Ze nédstro] na kontrolu pindnf Miniméiniho odbdru ve Sledovacim obdobi funguje Etvriletnd vidy za obdoblod 1., 4., 7.
8 10. masice v kalenddfnim roce; do kaZdého Sledovaciho cbdobl ae zapoSitdvajl Vy(Stovénl sluZeh za ta zGStovacl obdobl, kierd
v daném Stvrtiet! kongl. Opakované poruBenl povinnosti Smiuvniho parinera uvedand v tomto odstavcl Zvié#tnich smiunich padminek
se povaiuje za podstainé porulienl smiuvnich povinnost die Smiouvy.

V souvislost] £ vile uvedenym se Smiuvnl sirany dile dohodly, 2e vidy, kdy2 Smiuvnl partner nedodrZ! svoji povinnost uvedenou vyis
v odst. 3.1 a soudst skutedind vyustovenych Séetek u Smiuvniho partnera @ Opnévndngch osob za kierékolv kelendéfni Stvrtiet!
nedoséhne 85 % trojnésobku Miniméintho odbéru, jo TMCZ opravnin doGétovat Smiuvnimu partnerovi cenové vyrevndnl Miniméintho
odbéru (déle jen .Cenové vyrovnénl), a to ve viSi razdfiu mezl vyl trojnAsobku sjednansho Miniméintho odbéru (&l jell pomdmé Sst,
pokud se vyhodnoouje pouze pomémé &ést Sledovactho obdobf) a celkovou virll vyGStovanych Gdstek zjlitnou za dané Sledovacl
obdobl. K &4stce Cenového vyrovnén( bude pfifieno DPH v zékonné viill. Cenové vyrovnénl je splatné do 14 dnl od obdrenl vyzvy
TMCZ k jeho Ghrad.

V piipadé podstatnd zmény odbdru SluZeb ze strany Smiuvniho partnera se Smiuvni strany dohodly, Ze vetoup! do Jedndnl o 2m&nd
podminek stanovenych toute Smicuvou.

Vyiat SluZeb, ktené se nelzapotitévall do Miniméinho odbiru, je uveden v Cenfku.

©ceriifilad; RozporkovaP; 14.10.2021 B:28:27;
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4. PODNIKOVA st

4.1. Podnikové sif poskytuje felen( vnitropodnikové hiasové komunkace Smiuvniha partnera. Smiuvn( pariner sl sjednivd shebu Podnikovd
8ff v niZe uvedené varianté.

4.2, M&sitnl pauldl za slutbu je uvedeny v Caniku a vztahuje se na n8j viie eajednané mno2atevn( sleva.

43, Cena volénl v rimcl Podnlkové sfts smiuvniho parinera jo zahmuta v cend mdainiho paulidlu vidy pHshiiné Udasinické smiouvy
vyuZiva)icf takovou sluZbu.

4.4. U hovord, kterd budou uskuteEniny v rémc! Podnikové sité Smiuvniho partnera, nebude dochazet k odefténi tartinich voinych Jednotek.
Hovory do Podnlkove sitd budou Gitovény vidy pfimo plslulnou cenou, tarifnl voiné jednotky ziiatanou k dispozie! pro oatatnl typy

pravozu,
4.5. Smluvn( strany sa dohodly, Ze k Podnikové sftl plistupujf Oprévnéiné oscby.

5. PODROBNY VYPis SLUZEB
6.1. Smiuvnl strany se dohodly na téchio cenéch za Podrobny vipis stulteb.

Miaev Shaby Koncové cena

Podrobey vypis: elektronicky

Podrobay vyps: elektronicky k {BtSnému vyottovanl

Podrobny vypia: titény

8. PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

6.1. Smiuvnl strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vydittovans Zastky za Shullby a za prodej ZboZ(l jsou Smiuvn( pariner a Oprévndné
osoby povinnl uhradit do 40 dnii po vystavenl dafového dokladu.

62. Smiuvnl sirany se déle dohodly, 2e fafo JIm! sjednand zvyhodnnd doba splatnostl je podmindna Fidnou a viasnou dhradou TMCZ
vyOttovarsich Udstek. Dojde-l ze strany Smiuvniho partnera nebo kterékoll Oprévndné osoby k prodieni 8 Ghradou delsl ne2 30 dnd
od data spistnosti dafiového dokladu, je TMGZ oprdvnén jednostrannd vilie uvedenou prodiouZenou dobu splatnost] svym plsemnym
oznémenim adrescvamym Smiuvnimu parinerovi a viem Oprévndngm osobém zruklt a nahradit standardni dobou splatnosti.

6.3. Pro tylo dtaly 3o Smiuvn( strany dohadly, Ze soudasné prodieni ce eplatnost! u ndkollia skupinovjch VyGttovin! Smiuvniho partnera
8@ pro Gely tohoto uledndnf posuzuje Jako jedno poruSienl.

6.4. Smiuvn( atrany se zérovell dohodly, Ze tate sjednand zvihodnénd doba splatnostl Je urlena vyhradnd pro ta VyG&tovdn! Smiuvniho
partnera a Oprévninych osob, kterd spadajl pod jejich podnikateiskou Einnost. Smiuvni partner Ja povinen na vyzvu TMCZ vyloukit ten
typ Vyiltovinl sluleb, kiery nespadd pod jelich podnikatelekou Ennost k tomuto nastaven! nenf ffaba uzevirat pisemny dodatek
(postsd e-malovd korespondence). Prokazatelnd porulieni chiednd zafazenl Vyo&tovdnf pod podnikatsiskou Einnost Smiuvniho
partnera nebo Oprévnénych osob miZe mR za ndsledek ploiné Zruden! zvhodnind doby splatnast! pro celou Smicuvu,

7. HARDWARE BUDGET

7.1. TMCZ die této Smiouvy garentujfe Smiuvnimu partrerovi Hardware budget (ddle Jen HWB®) v al@m ktery maZs
Smiuwni partner vyu2it postupné v pribdhu trvlnl doby urllté Smiouvy ne koupl zaFizen! a plis nich Cenfil
telefon{/plisiuenstvi pro zdkarnfky s RAmcovou smiouvou; déle na koup! licenci a inetalaci, u iterych to TMCZ umo2fiuje. Dopliiujic
Informace k moZnost Eerpénl HWB Jaou wedeny v Canlku.

72. Smiuvnl strany se dohodly, 26 Smiuvnl pariner je oprévnin polinale dnem Géinnostl této Smicuvy Gerpat HWB ve vl uvedend
v tabulce niZe, a to a2 do dosaZen! maximéainl vi§e HWB.

OdioZeni platnosti HWB Castka Perioda rozpoudtbni

7.3. TMCZ mé prévo v pfipad#, 2e Ja Smiuvni pariner nebo Opréwnéng osoba v prodient a tthradou jakékoll Sdatiy za pindnl TMCZ dle této
Smiouvy, nebo pokud Smiuvnd partner & Oprévndind osoba porudill povinnost vypiyvelicl ze Smiouvy, podminek aktivovenych ShiZzeb
nebo z privnich pfedpisd, pozastevit Sarpénl HWB.

T4. Smiuvnl strany se timto vyslovnd dohodly, Ze Smiuvn( partner Je oprdvndn Jednostrannd zménlkt stévsjicl zpdaob Eerpdnl HWVB (zejména
roziffeni &l ziZenl vyitu Oprévndnych osch, kierd mohou Zerpat HWB a zmény Imitd pro Jednotivé Oprévnéné oeoby). Teto
jadnostranné zmina ja povalovina za platnou zmdnu etévajici Smiouvy bez nutnosti oboustranné podepsandho Dodaticu. Smiuvnf
partner jo povinen fakové jednostrannd ozndmenl prokazateing (plsemnd) doruliit TMCZ.

8. VYMENA SIM KARTY

8.1. Smiuvn( etrany se dohodly, 2o TMCZ buds poskytovat Smiuvnimu partnerovi sisvu z ceny slutby Vimina SIM karly po celou dobu
trvan( platnoet Smiouvy. Zvghodnnd cona t4to siuZby e zahmuta v cen# misi¥niho pauldlu v2dy pisluiné CSastnické smiouvy, kierd
bude vyuZivet tuto siuZbu. Vym3na SIM keret bude provedena Zékeznickym centrem — Business, na zdékindé ZAdosti Smiuvniho
parinera, anebo Oprévnéiné cecby obsahujicl upozoméni na zvyhodnéné podminky umoZnéné touto Smiouvoll.

Soerified; RozporkovaP; 14.10.2021 8:36:27;
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ZVLABTNI SMLUVNI PODMINKY

10.
10.1. ZneuZiti

10.2,

10.3.
104,

10.5.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

. Smiuvnl partner miZe navrhovat TMCZ uzavienl Uastnickych amiuv (podénim Formuldfe US) nebo jejich pHpadné zmény (zmSnovy

paZadavek) | prostfednictvim a-mallové komunlkace bez vyuitl zaruBeného elekironického podpisu, 1. elekironickou formou, nebo
vypindnim Formuldfe US na www.t-moblle.cz. Rédnd vypindny Formuléf US pro uzevienl (5astnické emiouvy nebo e-mall se specifikaci
poZadovanéd zmény spolu se seznamem Udasinickych smiuv, Jich? se méa zmina dotknout, je 1feba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulif US. Formulé US vypin&ny ne webu Jo doruSen TMCZ stisknutim tialitke k zéveznému objednénl Shukby. Po doruunl
TMCZ ovill prostfednictvim hesta, 2e FormuldT US podal Smiuvnl partner a piipadn® ov#l | daisl skuteEnost! petfebné pro

névthu Smiuvnihoc partnera. OkamZlk akceptace névrhu Smiuvniho parinera ze strany TMCZ je definovdin v podminkéch Mﬂd‘l
v Uastnicks amiouvs, plipadnd ve Vieobecnych pedminicich spolelnostl T-Moblle Czech Republic a.s. (déle jen .VPST™), a polud zda
nenl uvedeno Jinak, rezuml es |im poZadovand aktivace & zmdny Slulby zvidt pro kaZdou USasinickou smiouvu, TMCZ je oprévnén
v plipadd sniZen/ fakiurace za Slu2by tuto vihodu elekironické objednévky jednostrannd zrudlt s okamZiou (Enncst, a to eznémenim
na piisiulinou kontakinl e-mallovou adreau Smiuvnihe partnera.

PODSTATNE PORUSENI EMLOUVY

loga spoleSnost! T-Moblle & porulisnl zdkaru pleprodsje die &. 2 Obchodnich podminek Smiouvy se povafule za podstatnd
poruiienl smiuvnl povinnostl.
Opskované prodient Smiuvniho parinera delsi neZ 41 dnl s Ghradou Jakéhokoliv jeho pani#itého diuhu vidl TMCZ vypiyvaliciho z tito
Smiouvy, z USastnickych smiuv, z Jinjeh smiuv o poakytovén! Sluleb, ansbo z kupnich emiuv k zafizenm, a zérovedi je-ll soutasnd
Sastia takového diuhu vyiisl neZ polovina Jeho prim&mé masitnl fakiurace vyplivejici ze Smiouvy, z (lhahlckych smiuv, 2 finych smiuv
o poskytovénl SluZeb, anebo z kupnich smiuv k zalzenim, vypoiitand z poslednich 3 celych z(3tovecich obdobl, kierd pfedchizela
ahdobl, ve kierém dodlo k porulien] uvedensd povinnostl Smiuvniho parinara, se pavauje za podsiatné porulenl smiuvnl povinnostl.
Smiuvnl strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruani smiuvn( povinnostl Je neporuliujicl sirana povinna porubujic! stranu plsemnd
upozomit. Ustanoven! § 1878 odst. 2 obSanského zékonlku se neapllkuje,
Smiuvn( atrany se dohodly, 2e v pifpads podatatného poruseni ktsnékoliv smiuvnl povinnosti uvedans ve Smiouvd Smiuvnim partnerem,
Jo Smiuvn( partner povinen uhradit TMGZ smiuvnl pokutu, kierk ss vypolite Jako soufin Séstiy 42 004 KE a poEtu celych mésicd, kieré
zbyvall do uplynull sjednand doby urSité trvéinl Smiouvy ode dne, kdy k podstatnému porulieni pfisluné smiuvnl povinnostl dodilo.
Smiuvnl pokutu miZe TMCZ uplatnit Jen jednou.
TMCZ mé vedle préva na amluwnl pokutu rovn&2 prévo na néhradu Gjmy plevyBu)ict zaplacenou smiuvnl pokutu. Vil smiuvnl pokuty
ob& Smiuvni strany shodns povadull za pfim&fsnou a dohodnutou tak, aby zajistlla spin8nl GEelu pFishuingch amluvnich ujsdnénl.

Soartified; RozparkovaP; 14.10.2021 9:38:27;
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:I: w w Plioha & 5- Obchodnl podminky Rémcové smiouvy

OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Moblle Czech

a. 8. 8e sidiem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,

IC 84949681 zapséna do obchodniho rejsiiu vedeného Mamkym soudom
v Praze, oddl B, vicZka 3787

1.
1.1

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

OCbchadnl podminky Rémcové smiouvy {(déle Jen .Obchodnl
podminky”) upravujl daléi prdva a povinnost Smiuwnich siran
Rémecovd emiouvy (Smiuvniho parinera & spolednoeti T-Moblla
Caech Republic, a. 8.) a Oprévndné osoby. Jejich hlavnim GZelem
jo Lplunln! néiderjch zvyhodnéngch podminek pro poakybvani

u2eb na zékdadd tzv. Rémcové smiouvy (déle jen ,Smicuva®),
Idnré 2ajistulf Smi 2vihodnéné chehodnf podminky
pl  uzaviréinl emiuv, poskytovéinl slueb
alsktronicigich pil  prodell  efekironickych

komunikaZnich zalixenf a fejich pl'llluiamM.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZIT] LOGA T-MOBILE

21

22

23

Smivvnl atrany shodnd prohlaful, ¥ Smiouva nenl smiouvou,
kterd by umoZ2fiovala piiatup k sf T-Moblle ve smysiu § 80 zék.
&, 127/2005 8b., o elekironickych komunlkacich v platném znénl.
StnMnlpamarmIOannlnlwobannmrmpoddﬂ&nlouvy
velejnd nablzet a/nebo umotifiovat odbsr siuZeb eleldronickych
komunikaci; tfm nenl dotéeno poskytovdnf Siufeb zamdstnancim
Smiunho parinera nebo  Oprividngm osobém  (ejich
zamdstnancdm) die Smiouvy.

Smiuvnl partner se diile zavazuje, Ze pfipadné prefakiurovéni cen
za poskytrubé shudby koncovim ulivetelm bude vidy odpavidat
cendm spolednosti T-Moblle Czech Republic a.s.
(déle jsn ,TMCZ") & diaja wwédané na takovich fakiurdch nesm!
vyvolévat Klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiuvntho
pnrgkl:ra.lwelﬂbymoﬂadedrivatpmspéchSmluvnlhopamm
na (kor TMCZ,

Za Gdelem zejiBtdni kvalltnl komuntkace Smiuvniho partera
smérem ke ufivateim elufsb nebo Oprévnénym
osobéam, pokud buds Smiuvni partner chift ve avich materdlech
vyuZit obchodnl fimu, logo & jiny materidl tykalic! se Znnost
TMcllePMnendvyudat.nsijnESWnypfedan pisemay
souhlas TMCZ & takovym poiitim

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

a1

a2

Jednotivé Ukastnické smiouvy Je moZné uzavirat zejména témito
zplsoby:

& Nu e-ahopu T-Moblle ~ sickironicky po pfihiéZenl do portélu
k tomu oprévnanym zéstupcem Smiuvniho partnera/Oprévnéné

* Pissmnd (fyzicky podpls na Ulasinické smiouvi)
na prodeind TMCZ, prostlednictvim k tomu cprévndného
obchodntho TMCZ nebo prostfednictvim luryma
po objednénf sl sluZeb zavoldnim na Zékeznické centrum

« E-msllem na - zasidnim aktugingd
platného formulife USastnické smiouva se zarulenym
elektroniokym podpisem Smiuvnihe partnera/Oprévnéné osoby.

TMCZ & Smiuvwnl pariner si mohou ve Smiouvd urSt dalll
individuiini zpisoby uzavienl USastnicks smiouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

41,

Oprivnénou osobou ve smysiu Smicuvy se rozuml prévnické
oscba nebo podnikalfc! fyzckA osoba, Kerd |9 ve vztahu
ke Smiuvnimu partnerovi osobou kapitdlov® provézanou.

172

43

44

48

46

47

Trviinl stetusu Oprévnéné ozoby je vidy podmindino Je/im vedenim
v S8eznamu Oprévniéngch oscb a plainost! Smicuvy.

Smiuvni dol , 28 hlaa Smiuvntho ora
strany se dohodly, soul partn

Pripadné ziréta statusu Oprévnéné oscby nemd viiv ne plainost
a (3innost U2astrick#ch smiuv uzavfenjch Oprivndngmi osobami
a smiuvnich vztahi z nich vyplyvajicich, Jefich reZim se po ztrits
stajusy osoby bude fidit ustanoveniml VPST

Oprévniiné
& podminkaml aktivovangch SiuZeb.

OprévnBné osoby mohou s TMCZ wzavirat Uastnické emiouvy
4 jné emiouvy o f slueb omunitaac!,
kieréd zpravidia obeahujl odkax na Smiouvu, za podminek
stanovenych Smiouvou viastnim jménem.

Oprévndnd osoba weavird UBastnické smiouvy svgm |ménem,
pouze [e opravndna pli svém uvedenl v Seznamu opnivndnjch
oaobearpltvihodysjednlné&nmnlmpum“mvnsmm

v plij pochybnost vidy v tom, do kierého byla uved:
v fom, ena
pozdi], :él;wbnnﬂd&ynnltﬂe]lﬁhtvphddwﬂm Seznamu

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

a1

52

Smiuvnl strany sa dohodly, 2o velken skutenostl, kierd nejsou
b32nd dostupné v obchodnich kruzich a které Jsou obsaZeny
va Smiouvi, popl. Smiuvnl strany e niml plijdou do styla pfi ja|f
reqlizaci, tvoli pfedmét obchodnfhe tajemstvi, a zavazull se je
nesdilovat ffetim straném {3 vijimkou Oprévnénych osob)
bez pfedchozihe plsemného souhlasu druhé Smiuvnl strany.

Pokud byla Smiouva uzavfena za pomodl zprostfedkovatele, jehoZ
provize Je 24visid na objemu SiuZeb poskytovanych dis Smiouvy,
jeSquvnlputnarpmﬂnanzpmm:lwvmelna]ohoMst(atu
| opakovan$) peslytnout Gdaje o scuhmnjoh Edstkéch ViylBtovan!
SluZeb ke viem Uastickym smiouviim spadajicim pod Smiouvu,
Smiuwni strany s® dohodly, Ze pokud Smiuvnl pariner
| poZadovanou  informac! nepoakytne,

zprostfedkovatel
je k poakytnuti tekové informace oprévndn TMCZ, k &emuZ dbvd

Smiuvnf partner svim podpisem Smicuvy vislowy souhlas.



6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

61

62

Smiuvnl pariner se zavazuje uhradit sjednanou kupnl cenu
za objednand zaNzenl, a fv vily na G2et TMCZ uvedeny
v pﬁaluiném dafovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smiuvmimu patneroviiOprdvndngm  osobdm
zéiruku na zakoupend koncové zafizenl a jejich pfislulensivi, kisré
Je dodévéno s timito piistrojl jako standardni, v délce trvéni dvou
lst. Z&ruEnl doby zadingjl biZet od plevzet! zho3 Smiwvnim
parinerem/Oprivnénou oaobou.

Zéiruka se nevzishuje na

® vady zpdsobensé
naprovedanou TMCZ;

® vady, JeZ byly zplsobeny v scuvislostl & realizac! pokyn(
Smivwnthe parnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovich pokynti Zjistht a/nebo v plipads, 2e TMGZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost téchto pokyni upozomll a Smiuvni
parinar na jefich dodrZenf plesto trval;

s vady, kieré vanlkly v dislediu poutivénf zafizen! s virobky &l
programy, JelichZ kompatiblitu TMCZ Smiuvnimu parmerovi
vyslovnd a pisemnd nepfisibl;

® vady, kieré vznildy v disledku toho, e na zafizenl byla
vyvinuta necbvykid

instalacf, =zménou nebo opravou

fyzickd & elekirickd alla;
® vady vaniklé bE2nym opotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNIXA

AR

72

73

ObJednévicy koncovych zafizenl miiZe Smiuvnl partner/Oprévninéd
osoba providst:

Oscbné na prodeind

Pres e-shop

Telefonicky/e-mailem na Zékeznické centrum TMCZ
(+420) 800 73 73 I

ples Osobnfho konzultanta

ples Obchodniho zdstupce .

V pHpadé potfeby Informac! nebo poadaviu zmény objednéviky
SiuZeb a podminek GEtovéni se bude Smiuvnl partner7Oprévning
osoba obracet na Zdkaznickéd centrum — Business.

Smiuvnl pariner souhlasl 8 wvedenim své cbchodnl firmy jako
M:‘r:nee v marketingovich meteridlech TMCZ vEetnd tiskovych
Zprév.

8. MUJ T-MOBILE

a1

Smiuwnl pa né osoba mike wyulfvid samoobshdng
portél M T-Moblle, ktery mu umo2fiuje kompletnl onHine sprévu
svého (&u. Smhwvn! parner/Oprévnénd oscba naestavuje

viinl pro  |ednotivé ulivetels zejména SIM  karet
{ smiuv) v rdmel portélu MG T-Moblle a miru jsfich
opravridni, tedy 28jména uréuje, kdo mA moZnost v rémcl SIM
snadno a rychle navyslt data, zmank nastavenl sluZeb & Zjlatit vt
eiktudiniho Vyultovéni apod., a to bez rmuinosti volénf
na Zikaznické centrum TMCZ nebo névitbvy prodejny.
Za nastaven( jednotiiviich oprévnén! a tomu odpovidajici ochrana
pfiatupovich Jmen & heeel je vidy pind odpovidny Smiuvnl
parther/Oprivnang osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

81,

Tyto Chehodni podminky tvofi nedlinou souddst Smiouvy. TMCZ je
opréivnén tyto Obehodni podminky |ednostranné zménk a zavaznujs
s?eznluvnlm pennera o takové zm#&ns Informovat nejméné 30 dni
pledem.

2

82

83

24

a5

V otdzkdch Smiouvou neupravenych se priva
a povinnostl Smiuvriich stran Hdl pieluingmi ustangven(mi obecné
zévazngeh privnich pledplad G&inngoh na dzem( Coeeld republicy
v dob8 uzaevien! Smiouvy.

Obsah zévazku piynoucho ze Smiouvy vytvoli pouze priiva
a povinnoetl gjednané pfeemnd ve Smiouvd a]e]teh souléstech
bez ohlecu na Jednénl Smiuvnich stran pledchézejicl uzavienl
Smiouvy. Zlvukyplynouct:l&nlouvyhezpovnhyv!dphlt
oboustrannd pouze v pMpadd exsience (Rastnikjch amiuv
Smiuntho partnera. Pokud nenl pod Smiouvou akiivl Hidnd
Utastnickd smiouva Smiuvntho partnera, j@ TMCZ oprivnén
Smiouvu v zékonné viypoviidnl dobé vypowldit.

KaZdé ze Smiwnich stren je opréivnéna jednostrann® zménit avé
Gdaje v havitce Smiouvy doporulienym dopisem zaslanjm
kontakinl osobé druhé Smiuvnl strany, plfifem? telovd zména
nabjvi (Sinmostl prvrd pracevn( den nisledujfel po doruberd druhé
Smiuvnl strand. Talkdo provedené zmény Smiouvy nevyZaduil
uzevPenl pisemného dodatiai ke Smicuvs.

%Obd’lodm podminky nabjva)l platnostl a G&innosti od 01. 08.



