Smlouva o poskytovani sluzeb serverového hostingu
a souvisejicich sluzeb servisni podpory k provozu ekonomickych
informacnich systému

SSC ¢&. 037-R/21

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni. (dale jen "smlouva')

1. Smluvni strany

Ustav anorganické chemie AV CR, v. v. i.

zastoupena Ing. Kamilem Langem, CSc., DSc., feditelem

se sidlem: Husinec- ReZ 1001, 250 68 Rez u Prahy

ICO: 61388980

DIC: CZ61388980

zapsana v rejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném MSMT
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Cislo uctu: 679114193/0300

(dale jen ,Objednatel®)

Stfedisko spoleénych &innosti AV CR, v. v. i.

Zastoupena: Ing. Tomasem Wenclem, MBA, feditelem

Se sidlem: Narodni 1009/3, 110 00 PRAHA 1

ICO: 60457856

DIC: CZ60457856

zapsana: v rejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném MSMT
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo uctu: 123-246450247/0100

(dale jen ,Poskytovatel®)

Poskytovatel je opravnény k poskytovani podpory dle €l. 7.2 smlouvy uzaviené dne 27.7.2021
mezi Objednatelem a spolecnosti BBM spol. s r. 0. (dale jen ,Dodavatel”).

Smlouva mezi Objednatelem a Dodavatelem tvofi pfilohu & 5 této smlouvy spole¢né
s potvrzenim z Registru smluv prokazujici nabyti jeji ucinnosti.

Smluvni strany se dohodly na uzavfeni této servisni smlouvy o dilo (dale jen ,smlouva®“) takto:

2. Predmét smlouvy

2.1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli sluzby serverového
hostingu a souvisejici sluzby servisni podpory dle Pfilohy €. 1 v souvislosti s provo-
zem Ekonomického informacéniho systému (EIS) Objednatele skladajiciho se z dil€ich
systému iFIS, EGJE a Verso.

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebné kapacity v datovém centru
pro provoz Ekonomického informacéniho systému (EIS) Objednatele.

2.3. Servis a technicka podpora se fidi podminkami a pravidly sjednanymi v této smlouvé a
jsou rozdéleny pro ucely této smlouvy do nasledujicich oblasti:
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3.1

3.2

3.3

2.3.1.Poskytovani sluzeb servisni podpory vymezenych v Pfiloze €. 1 smlouvy pod bo-
dem A (feSeni incidentd, odstrafiovani vad) v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod.,
v pfipadé neodkladnych krizovych situaci vyjimecné i mimo tuto dobu. Incidenty a
chyby jsou pro ucely této smlouvy rozdéleny do nasledujicich kategorii:

A Havarie systému (kriticka chyba) — stav, kdy je systém zcela nebo ve znaéné
mife nefunkéni;

B Zavazna chyba — brani v pouzivani SW nebo uzivateli hrozi z divodu chyby
SW nebezpedi ztraty dat;

C Lehka chyba — zasadné nebrani pouzivani systému, pusobi v§ak provozni
obtiZe jako napf. podstatné zvySenou pracnost pfi zpracovani dat;

D Nevyznamna chyba — zdsadné nebrani pouzivani SW.

2.3.2.Poskytovani dalSich sluzeb servisni podpory, vymezenych v PFiloze €. 1 smlouvy
pod bodem B, a zakazkovych a konzultacnich sluzeb na objednavku Objednatele,
vymezenych v Pfiloze €. 1 smlouvy pod bodem C.

Doba, misto a terminy pInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle ¢lanku 2 nepfetrzité po dobu platnosti
této smlouvy. Poskytovatel se ve spolupraci s Dodavatelem zavazuje odstranit chyby
podle zavaznosti a kategorie.

3.1.1 Zahajeni odstranovani chyby dle kategorie A

V pFipadé hlaseni o chybé pfijatého nejpozdéji 1 hodinu pfed koncem doby uréené
pro poskytovani sluzeb uvedené v odstavci 2.3.1 bude odstrafiovani chyby zaha-
jeno nejpozdéji do 1 hodiny od pfijeti hlaseni. Zprovoznéni alespon nahradnim
feSenim takto pfijatého hlaseni bude zajisténo nejpozdéji do 8 hodin od pfijeti
hlaseni.

V pfipadé hlaseni o chybé pfijatého méné nez 1 hodinu pfed koncem doby uréené
pro poskytovani sluzeb uvedené v odstavci 2.3.1 nebo mimo tuto dobu bude
odstrafiovani chyby zahajeno nejpozdéji do 12 hodin od pfijeti hlaSeni. Zprovoz-
néni alespon nahradnim feSenim bude zajisténo nejpozdéji do 16 hodin od pfijeti
hlaseni.

3.1.2 Zahajeni odstranovani chyby dle kategorie B

V pfipadé hlaseni o chybé pfijatého do 12:00 hodin v ramci doby dle odstavce
2.3.1 bude odstrafiovani chyby zahajeno nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti hlaseni.

V pfipadé hlaseni o chybé pfijatého po 12:00 hodin v ramci doby dle odstavce
2.3.1 nebo mimo tuto dobu bude odstrafiovani chyby zahajeno nejpozdéji v ramci
nasledujiciho pracovniho dne. Zprovoznéni alespon nahradnim feSenim bude
zajisténo nejpozdéji do konce pracovni doby dle odstavce 2.3.1 nasledujiciho
pracovniho dne po dni pfijeti hlaSeni o chybé.

3.1.3 Zahajeni odstranovani chyby dle kategorie C bude nejpozdéji do konce pracovni
doby uvedené v odstavci 2.3.1 nasledujiciho pracovniho dne. Zprovoznéni ales-
pon nahradnim FfeSenim bude zajisténo nejpozdéji do 7 kalendarnich dnu ode dne
nasledujiciho po pfijeti hlaseni.

3.1.4 Odstranéni chyby dle kategorie D bude realizovano v nasledujici verzi systému
vydané po pfijeti hlaseni o chybé.

Uvedené terminy se prodluzuji o dobu, kdy byl Objednatel v prodleni s potfebnou sou-
¢innosti a dalSimi povinnostmi podle této smlouvy.

Do doby odstrafiovani chyby se nezapoditava doba reakce Dodavatele.
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3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

V pfipadé neuznani poruchy ¢i vady je Poskytovatel povinen pisemné udat duvody, a to
nejpozdéji do 2 dnl od doby odezvy.

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je: pracovisté Odboru informacnich systémua Poskyto-
vatele, Pod Vodarenskou vézi 4, Praha 8, 182 00 (dale jen ,,OIS®).

Termin realizace sluZzeb na objednavku Objednatele dle ¢lanku 2 odst. 2.3 bodu 2.3.2
bude uréen na zakladé dohody Objednatele s Poskytovatelem.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti Poskytovatele:
4.1.1 HlaSeni pozadavku ze strany Objednatele na kontaktni adresu Dodavatele.

4.1.2 Po obdrzeni pozadavku dle bodu 4.1.1 odst. 4.1 tohoto ¢lanku bude zaslano
Objednateli potvrzeni obdrzeni pozadavku Poskytovatelem a zaroven dojde
k uloZeni do archivu pozadavkd.

4.1.3 Poskytovatel je povinen zahgjit souvislé odstrafiovani vady nebo poruchy systému
v terminech dle ¢lanku 3 odst. 3.1 a 3.2.

4.1.4 Poskytovatel neodpovida za spravnost a uplnost dat zpracovavanych koncovymi
uzivateli Objednatele. Tato data jsou majetkem Objednatele.

4.1.5 Poskytovatel je povinen zajistovat koordinaci a soucinnost svych pracovniki a
pracovniki Dodavatele tak, aby nedoSlo k naru$eni plynulého postupu pinéni
predmétu smiouvy.

4.1.6 Poskytovatel se zavazuje vykonavat sluzby a plnit své zavazky vyplyvajici z této
smlouvy s nalezitou pili, u€innosti, s maximalni hospodarnosti a odbornou péci
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, technickymi normami, uznava-
nymi postupy a praxi uplatfiovanymi v oboru.

4.1.7 Pokud Poskytovatel ve vyhrazené dobé zjisti, Zze spravovany systém neni do-
stupny z divodu sekundarné odstranitelné poruchy, je povinen ohlasit telefonicky
i e-mailem tuto zavadu Dodavateli. DalSi ¢innost Poskytovatele bude pokraCovat
az po oznameni o odstranéni poruchy ze strany Dodavatele.

4.1.8 Poskytovatel se zavazuje, ze zadnym zpUsobem nezneuZije €i nezcizi data umis-
téna na serveru ani na provedenych zalohach téchto dat a Ze pfijme takova
opatfeni, aby k tomuto zneuziti &i zcizeni nemohlo dojit tfetimi osobami. Zneuzitim
dat se mini jakékoliv vyuZiti téchto dat Poskytovatelem pro své ucely i poskytnuti
téchto dat tfetim osobam. Poskytovatel odpovida za poruseni téchto povinnosti,
ke kterym se zavazal, i v pfipadé, Ze tyto povinnosti porudi jeho zaméstnanci
v pracovnim poméru nebo na zakladé dohod o pracich vykonavanych mimo pra-
covni pomér nebo jiné fyzické nebo pravnické osoby vykonavajici pro ného prace
nebo &innosti na zakladé obchodnich smiuv.

4.1.9 Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
provadét jakékoli zmény v datech €i zaznamech.

Prava a povinnosti Objednatele:

4.2.1 Opravnéna a proskolena osoba Objednatele ohlasuje vadu dle €l. 2 odst. 2.3 bodu
2.3.1 nebo poruchu systému prostrednictvim helpdeskového systému Poskyto-
vatele s ovéfenym pfijetim. Objednatel uvede pfedpokladanou kategorii vady dle
odstavce 2.3.1 a informaci o tom, Ze se jedna o vadu. Poskytovatel ma pravo
klasifikaci vady navrzenou Objednatelem zménit v pfipadé&, Ze hlaSena vada navr-
Zené kategorii neodpovida.

4.2.2 V pfipadé pozadavku Objednatele dle &l. 2 odst. 2.3 bodu 2.3.2 zaSle opravnéna
osoba Objednatele Poskytovateli svij pozadavek prostfednictvim helpdeskového
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5.1

6.1

6.2

systému Poskytovatele. Objednatel je povinen seznamit Poskytovatele
s odpovédnymi osobami Objednatele odpovédnymi za provoz EIS v prostiedi
Objednatele. O jakékoli zmé&né odpovédné osoby je Objednatel povinen informovat
Poskytovatele prostfednictvim helpdeskového systému nebo zaslanim e-mailu na
kontaktni adresu uvedenou na webu http://eis.cas.cz.

4.2.3 Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli vzdaleny pfistup k systému.

4.2.4 Objednatel v souvislosti s feSenim vad a poruch spravovaného systému zajistuje,
aby Dodavatel proved! dle pokynl Poskytovatele zasahy do provozniho prostredi.

4.2.5 Objednatel je povinen dbat na to, aby vlastni nedbalosti, neznalosti, i umysiné
nezpusobil poruchu spravovaného systému. Pokud dojde k této situaci, bude Ob-
jednatel povinen uhradit Poskytovateli naklady spojené s opravou takové poruchy.

4.2.6 Objednatel seznami pracovniky Poskytovatele a jim povéfené osoby se vSemi
okolnostmi, které by podstatnym zpisobem mohly ovlivnit zptsob provadéni praci,
resp. se skute€nostmi, které by mohly branit fadnému provadéni praci.

4.2.7 Objednatel umozni Poskytovateli nepferuseny pfistup do EIS Objednatele za uce-
lem plnéni pfedmétu této smlouvy.

4.2.8 Objednatel je povinen se fidit metodickymi pokyny prace s EIS, které vydava
Poskytovatel a zvefejhuje na svych internetovych strankach http://eis.cas.cz.

4.2.9 Objednatel je povinen v nejkratSim mozném terminu informovat Poskytovatele
o veSkerych zménach, které ovliviuji provoz spravovaného systému, a které byly
zrealizovany na zadost Objednatele jinym subjektem, nez je Poskytovatel.

Splnéni povinnosti Poskytovatele — akceptace

Oprava vady se povazuje za splnénou potvrzenim Objednatele, tzv. akceptaci. Akcep-
taci je mozné provést potvrzenim nebo vyjadfenim souhlasu s vyfeSenim vady v ramci
helpdeskového systému Poskytovatele.

Cena za poskytnuté sluzby a platebni podminky

Cena za sluzby dle ¢lanku 2 je stanovena dohodou obou smluvnich stran dle Ceniku,
ktery tvofi Pfilohu €. 2 této smlouvy.

Pausalni cena za poskytovani sluzeb vymezenych v Pfiloze &. 1 je stanovena v souladu
s platnym cenikem uvedenym v Pfiloze €. 2 a s kalkulaci ceny uvedenou v Pfiloze €. 3
smlouvy. Tato pausalni ¢astka je uvedena na zakladé zafazeni Objednatele do pfislusné
kategorie vymezené poctem primérnych prepocétenych zaméstnancu (FTE), které je
uvedeno v PFiloze €. 3 smlouvy. Zménu kategorie je mozné realizovat pouze k 1. 1.
nasledujiciho roku poté, co zména PV pfesahla hranici pro pfislusnou kategorii o vice
nez 10 procentnich bodl pfislusné hranice. Poskytovatel vyzve Objednatele nejpozdéji
do 1. 12. béZného roku k provedeni revize platnych FTE a posoudi adekvatni zalenéni
do kategorie. Pausalni cena bude hrazena v rovnomérnych Ctvrtletnich splatkach.
Poskytovatel fakturuje ke konci druhého mésice Ctvrtleti se splatnosti 21 dni. V pfipadé
prodleni Objednatele se zaplacenim faktury je Poskytovatel opravnén uctovat Urok
z prodleni ve vysi 0,05 % zdluzné Castky za kazdy den prodleni. Faktury musi
obsahovat nalezitosti dariového dokladu dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Fakturu, ktera neobsahuje uvedené udaje nebo
obsahuje nespravné Ci nelplné udaje, je Objednatel opravnén vratit Poskytovateli, a to
do konce sjednané doby jeji splatnosti. Po doru€eni fadné vystavené faktury bézi znovu
sjednana Ihita splatnosti.
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8.4
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Strany si vyhrazuji zménu zavazku o pfipadnou inflaci. Cena pozadovanych ¢innosti a
dodavek uvedenych v pfiloze €. 1 a 3 této smlouvy maze byt v prab&hu pinéni navysena
o procento odpovidajici indexu rustu spotfebitelskych cen (dale jen ,mira inflace®) podle
oficialnich udaji Ceského statistického uradu (dale jen ,CSU“). K navy$eni mize dojit
pouze jednou ro¢né k 1. 1. nasledujiciho kalendarniho roku, pfiéemz rozhodnym udajem
je udaj uvedeny v CSU ke dni 30. 9. pfislusného kalendafniho roku. Mira inflace bude
vyjadrena pfiristkem primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen, ktery vyjadfuje
procentualni zménu prameérné cenové hladiny za poslednich 12 mésicu oproti priméru
za 12 predchozich mésicu.

Cena za poskytovani dalSich sluzeb dle odstavce 2.3.2 bude fakturovana vzdy do 15 dni
po skonc&eni pfislusného plnéni, pokud se strany nedohodnou jinak.

Pristupy

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli pfistup ke svému EIS.

Pristup bude poskytnut v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho Casti
nebyla porusena prava tfetich osob. Pro pfipad, ze uzivanim EIS nebo jeho dil¢i Casti
nebo jeho prostou existenci nebo jeho dil¢i ¢asti budou v dusledku poruseni povinnosti
Poskytovatelem dotéena prava tietich osob, nese Poskytovatel vedle odpovédnosti za
takovéto vady pInéni i odpovédnost za veskeré Skody, které tim Objednateli vzniknou.

Ochrana osobnich udaja

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva mize obsahovat osobni udaje
fyzickych osob typu: jméno a pfijmeni, e-mail, telefon, pfipadné podpis, a Ze spravcem
osobnich udaju jsou nadale pro ucely této smlouvy Obé smluvni strany.

Smluvni strany jsou si dale védomy, ze pravnim titulem pro zpracovani zde uvedenych
osobnich udajd je spinéni smlouvy dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. b) nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

Spravce osobnich udaju se zavazuje tyto osobni Udaje zpracovavat vyluéné pro ucely
této smlouvy a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Na zakladé této smlouvy muize dochazet ze strany Poskytovatele ke zpracovani
osobnich udaju pro Objednatele, a to zejména formou uloZzenim osobnich udaju, jejichz
spravcem je Objednatel. Zpracovani osobnich udaju dle tohoto odstavce se Fidi
smlouvou o zpracovani osobnich udaju uzavienou mezi smluvnimi stranami dne
18. 2. 2019, ktera tvofi PFilohu &. 4 této smlouvy.

Platnost a u¢innost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou, a to s U¢innosti od 1.1.2022.
Tuto smlouvu Ize ukon it pisemnou dohodou smluvnich stran.

Tuto smlouvu Ize ukoncit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez
udani duvodu. Vypovédni doba &ini 6 mésicl a zacina bézet 1. dnem mésice, ktery
nasleduje po mésici, ve kterém obdrzela smluvni strana vypovéd.
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9.4 0Odtéto smlouvy Ize odstoupit v pfipadé podstatného poruseni povinnosti jednou smluvni
stranou, jestlize je takové poruSeni povinnosti oznaeno za podstatné touto smlouvou
nebo zakonem. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané. Pro pfipad této smlouvy se pisemnost povazuje
za doruc€enou 3. pracovnim dnem po odeslani prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb.

9.5 Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni této smlouvy povazuii:

a) postupuje-li Poskytovatel pfi plnéni smlouvy v rozporu s ujednanimi této smiouvy,
s pokyny opravnéného zastupce Objednatele, i s pravnimi pfedpisy,

b) prodleni s plnénim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delSi nez tficet
(30) dna.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 Veskeré zmény a doplnéni této smlouvy mohou byt provadény pouze pisemné, Cislo-
vanymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zména této
smlouvy Vv jiné, nez pisemné formé je timto vylou¢ena. Za pisemnou formu nebude pro
tento uCel povazovana vymeéna e-mailovych €i jinych elektronickych zprav.

10.2 Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravené se fFidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., obl&ansky zakonik, a zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v platném znéni, a ostatnimi souvisejicimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

10.3 Strany prohlasuji, ze v této smlouvé nechybi jakakoli nalezitost, kterou by néktera ze
stran mohla povazovat za pfedpoklad pro uzavieni této smlouvy.

10.4 Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze k zajisténi uvefejnéni smlouvy prostiednictvim
registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ugin-
nosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni
(zdkon o registru smluv), se timto zavazuje Poskytovatel. Smluvni strany souhlasi
s uvefejnénim smlouvy v registru smiuv.

10.5 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a uc¢innosti dle ¢l. 9.1
této smlouvy za predpokladu, ze bude smlouva pfed datem ucinnosti uvefejnéna
Vv registru smiuv.

10.6. V pfipadé, Zze Objednatel uzavie zménéné znéni smlouvy s Dodavatelem EIS, bude
neprodlené toto znéni zahrnuto do aktualizovaného znéni PFilohy €. 5.

10.7 Smluvni strany si smlouvu piecCetly a s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi
podpisy.

10.8 Smluvni strany sjednavaji, ze tuto smlouvu uzaviou v elektronické podobé, pfiCemz
zastupce kazdé ze smluvnich stran ji, v souladu se zdkonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, potvrdi svym kvalifikovanym
elektronickym podpisem.

NEDILNOU SOUCASTI TETO SMLOUVY JSOU NASLEDUJICi PRILOHY:

Pfiloha €. 1 — Vymezeni sluzeb
Pfiloha €. 2 — Cenik sluzeb
Pfiloha ¢. 3 — Kalkulace ceny
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PFiloha €. 4 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju
Pfiloha €. 5 — Smlouva o poskytovani provozni podpory, udrzby a rozvoje

V Praze dne 25.11.2021 V Praze dne 01.12.2021

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ing. Tomas Wencel, MBA Ing. Kamil Lang, CSc., DSc.

feditel 3 feditel 3
Stredisko spolecnych &innosti AV CR, v. v. i. Ustav anorganické chemie AV CR, v. v. i.
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Priloha €. 1 — Vymezeni sluzeb

A. Pausalni sluzby podpory a udrzby implementovanych modulu IS

1. Standardni sluzby podpory a udrzby EIS

provoz EIS na infrastruktufe SSC v rezimu primarniho a zalozniho uzlu véetné
systému zalohovani,

fedeni chyb EIS ve spolupraci s dodavatelem vE&. provéreni opravy chyby, pfipadna
reklamace opravy chyby EIS,

zajisténi opravy dat souvisejici s chybou EIS (oprava ze strany dodavatele),

pfi zjiSténi vady ¢asti EIS s moZznym dopadem do jinych produktt provéreni
integracnich vazeb mezi jednotlivymi produkty EIS,

testovaci prace souvisejici s instalaci novych verzi EIS,
organizace prezentaci k novym verzim EIS,

sprava uzivatelskych pfistupd,

sprava centralnich ¢iselnikd,

zpracovani uZivatelské dokumentace,

organizace workshop( k novym funkcionalitam EIS,

poskytovani podpory prostfednictvim helpdeskového systému &i e-mailu (feSeni
jednoduchych dotazl bez nutnosti sou€innosti dodavatele),

telefonicka podpora (v pfipadé havarie systému, kdy nelze EIS vibec

pouzivat; nebo pfi zavazné chybé, ktera brani pouzivani ¢asti

EIS, nebo vlivem chyby hrozi ztrata dat),

sluzby souvisejici s rozvojem EIS (komunikace s dodavatelem, specifikace
rozvojovych pozadavku, testovani rozvojovych Uprav, dohlizeni na pIinéni Gprav,
organizace pracovnich skupin ad.),

udrzba infrastruktury ve stavu nutném pro bezproblémovy a plynuly provoz EIS,

odsouhlaseni mési¢niho vykazu vykon( poskytnutych dodavatelem ustavu, ktery
bude OIS zaslan ustavem.

2. Import dat z externiho systému (napr. pravidelny import osob)

B. Dalsi sluzby podpory nad ramec specifikace sluzeb kategorie A

uvodni prezentace modulu pfed jeho implementaci pro ucely obeznameni o
funkcionalitach modulu (prezentace v rozmezi 2 hodin, misto konani v prostorach
SSC, nebo bude zajisténo objednatelem),

zmeény parametrizace modulu EIS (ze strany OIS),
opakované konzultace k nastaveni parametr(i nebo giselniku,

podpora pfi feSeni komplexnich dotazu (tj. dotazy vyzadujici analyzu postupu ¢i dat,
pFip. konzultaci s dodavatelem) v¢. doporu€eni postupu opravy.

Sluzby kategorie B jsou v pauSalni platbé zahrnuty v formou ro¢nich pfedplacenych hodin v
rozsahu dle nasledujici tabulky. Sledovani Cerpani téchto sluzeb probiha formou Eerpani
kreditd, 1 hodina = 4 kredity (nejmensi sledovanou jednotkou je 1 kredit = ¥4 hodina).

Smlouva o poskytovani sluzeb serveroveho hostingu a souvisejicich sluzeb servisni podpory k provozu
ekonomickych informacénich systémi UACH -+ SSC ¢. 037-R/21 Stranka 8 z 11



. ocet

I’<ategor|e glatnych PAM | Uéetnictvi | Nadstavby | SPSL | Reporting | Workflow
ustavu =Y

I do 80 20 20 3 10 5 10
Il do 120 20 50 3 15 5 10
11 do 150 30 50 5 20 10 15
v do 500 30 70 5 25 15 20
\Y do 800 50 150 10 30 20 25
VI do 1200 80 300 15 35 20 25
VI nad 1200 120 600 25 40 25 30

C. Zakazkové prace nad ramec pausalnich sluzeb (kategorie A+B)

prace souvisejici s implementaci nového modulu EIS dle objednavky (analyza
stavu pred implementaci ve stanoveném rozsahu, konzultace k parametrizaci
modulu, zvySena podpora k modulu po stanovenou dobu ad.),

Skoleni individualni (objednané ustavem pro max. 4 u€astniky),

Skoleni hromadné (organizované OIS pro vSechny Ustavy nebo Skoleni objednané
ustavem pro 5 a vice osob),

konzultace osobni &i telefonicka (pfesahujici rozsah podpory specifikované
v kategorii A nebo B),

feSeni opakovanych dotazu k nastaveni nebo naplnéni vykazut po pfedchozim
proskoleni metodiky sestaveni vykazu, vyzadana kontrola dat pfed odevzdanim
vykazu,

vyzadany zasah do dat,

vyzadany zasah do administrace/jadra systému, Uprava workflow,
zakazkova uprava Sablony tiskové sestavy (zajisténé ze strany OIS),
import dat z externiho systému (nespadajici do kategorie A.2),

manualni spusténi datovych pump mimo dany plan.

Smlouva o poskytovani sluZzeb serverového hostingu a souvisejicich sluZzeb servisni podpory k provozu

ekonomickych informaénich systémi UACH « SSC ¢&. 037-R/21
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Priloha ¢. 2 — Cenik sluzeb

Cenik roéniho pausalu za sluzby v kategorii A1 (A2) + B, ceny jsou bez DPH.

. ocet
E:Ittae\?l?”e Elctnych PAM Ugetnictvi | Nadstavby | SPSL | Reporting | Workflow
I do 80
Il do 120
[ do 150
v do 500
Vv do 800
VI do 1200
Vi Nad 1200
Archiv

Import dat (kategorie A2)

Ceny ve vySe uvedeném ceniku zahrnuji veSkeré sluzby uvedené v kategorii A1 (bez omezeni
rozsahu). Cena sluzby kategorie A2 je soucasti pausalu pouze v pfipadé, Ze ustavem
poptavana.

Sluzby kategorie B jsou v pausalni platbé zahrnuty v formou rocnich pfedplacenych hodin v
rozsahu dle nasledujici tabulky. Sledovani Cerpani téchto sluzeb probiha formou &erpani
kreditd, 1 hodina = 4 kredity (nejmensi sledovanou jednotkou je 1 kredit = ¥4 hodina).

. ocet

Egttaegsne IEl\i}ltny/ch PAM Ugetnictvi | Nadstavby | SPSL | Reporting | Workflow

I do 80 20 20 3 10 5 10
Il do 120 20 50 3 15 5 10
11 do 150 30 50 5 20 10 15
v do 500 30 70 5 25 15 20
\Y do 800 50 150 10 30 20 25
W do 1200 80 300 15 35 20 25
Vi nad 1200 120 600 25 40 25 30

V pfipadé prekroceni Cerpani sluzeb této kategorie budou hodiny nad ramec tohoto rozsahu

fakturovany Ctvrtletné v cenc | -

Cenik za sluzby v kategorii C

Specifikace sluzby Mérna jednotka Cena bez DPH

Individualni Skoleni / konzultace
Hromadné Skoleni*
Implementacéni bali¢ek
e zvySena podpora uzivatell
e konzultace
e pomoc a podpora pfi nastaveni nutnych
parametrd
e revize workflow
*hromadné Skoleni je realizovano prfi minimalnim zajmu 5 uc¢astnikt

Smlouva o poskytovani sluzeb serveroveho hostingu a souvisejicich sluzeb servisni podpory k provozu
ekonomickych informacnich systéma UACH + SSC ¢&. 037-R/21 Stranka 10z 11



Priloha ¢. 3 — Kalkulace ceny

Kalkulace vychazi z rozsahu vyuziti EIS a stavu primérnych pfepoc&tenych
zaméstnancu (FTE)

PocCet platnych FTE ve stavu k 1.1.2021: 70
V souladu s P¥ilohou €. 1 je ustav zafazen do Kategorie |

Rozsah vyuziti EIS

PAM Ugetnictvi | Nadstavby | SPSL el Reporting | Workflow Importos’ob
(mr) Z ext. systému
ANO ANO ANO NE NE ANO NE NE
Kalkulace pausalni platby
Import
PAM | Ugetnictvi | Nadstavby | SPSL SISl Reporting | Workflow el
(mr) Z ext.
systému
Platba
Volné
hodiny*)

*) Volné hodiny pro Cerpani sluzeb kategorie B v ramci pausalni platby

Pausalni cena za EIS za rok: 21.000,- K¢
Ctvrtletni platba: 5.250,- Ké
Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Pfilcha €. 4.
Smiouva o zpracovani osobnich udaji

Ustav anorganické chemie AVCR, v. v. i.

se sidiem: Husinec- ReZ 1001, 250 68 ReZ u Prahy
1CO: 61388980

Zastoupena Ing. Kamilem Langem, CSc., DSc.

(déle jen ,Spravce”)

Stredisko spoleénych éinnosti AVCR v. v. i.
se sidiem Nérodni 3, Praha 1, PSC 117 20
1CO: 604 57 856

Zastoupena Ing. Toméasem Wenclem, MBA

(déle jen ,Zpracovatel”)

(déale spolené jen ,Smiuvni strany’)

. Clanekl.
Uvodni ustanoveni

1. Pro radné pinéni Servisni smiouvy je nezbyiné provést zpracovani osobnich udaji
subjektd ddaji (dale jen ,,Osobni udaje”), kieré bude pro Spravce provadét Zpracovatel.

2. S ohledem na vySe uvedené uzaviraji Smiuvni strany v souladu s éldnkem 28 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
udaji a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (déle
jen ,NafFizeni“) tuto smlouvu o zpracovani osobnich tdaju (déle jen ,,Smiouva*).

3. Ujednava se, Ze v piipadé rozporu mezi znénim této Smiouvy a Servisni smlouvy maji
pfednost ustanoveni télo Smiouvy.

Clanek Ii.
Predmét Smlouvy

1. Tato Smiouva upravuje vzéjemné vztahy mezi Sprdvcem a Zpracovatelem, vymezuje
predmét zpracovani a lyp zpracovavanych Osobnich ddaju, povahu a Gcéel zpracovani,



kategorie subjektu adaji, dobu trvani zpracovani a prdva a povinnosli Spravce a
Zpracovatele.

Sprévce timto povéiuje Zpracovatele ke zpracovani Osobnich Gdajiu subjekld adaja, a to
v rozsahu a za podminek déle uvedenych.

Clanek Hil.
Predmét zpracovani a typ Osobnich udaji

Zpracovatel bude dle této Smiouvy zpracovavat Osobni dafe subjekld adaji. Jedné se o
néasledujici kategorie Osobnich udaja:

identifikaCni Gdaje (jméno a prijmeni, rodné &islo, adresa frvalého pobytu, datum a
misto narozeni, ICO, DIC, &islo dokiadu, statnf pFistusnost);

konlakinf tdaje (kontakini adresa, e-mailové adresa, telefonni &islo);
platebni udaje (bankovni spojeni);
tdaje o rodinném stavu a vzdéléni;

Udaje o jiné osobé (identifikacni a kontakini idaje manZela/ky, partnera/ky,
druha/druZky, ¢lena rodiny, ditéte);

Udaje o zaméstnancich (povolani, ¢islo zaméstnance, vyse mzdy);

elekironické identifikatory (uZivatelské jméno a heslo, IP adresa)

Zpracovatel bude dle této Smiouvy zpracovévalt Zvi&sini kategorie osobnich ddaji
subjektd Odaji ve smyslu &lanku 9 Nafizeni. Jedna se o nésledujici zvia8ini kategorie
osobnich ddaju:

clenstvi v odborech;

Gdaje o zdravotnim stavu;

Clanek IV.
Povaha a téel zpracovani Osobnich ddaji

Udelem zpracovéni Osobnich tdaju dle Smiouvy je sprava a Gdrzba informadnich systémi
Spravce a ukladani Osobnich ddaji zpracovévanych Spravcem.

1.

Za ubely uvedenymi vySe je Zpracovatel zejména oprédvnén Osobni tdaje v nezbyiném
rozsahu prohlizet, shromaZzdoval, zaznamenavat, uspofédaval, uchovavat, piipadné s
nimi provadét i jiné procesy zpracovéni, které jsou nezbytné ke spinéni pfedmétu
Smiouvy a acelum zpracovani uvedenym vySe. Tyto procesy Zzpracovéani budou
Zpracovatelem provddény manuéiné nebo elektronicky.



Clanek V.
Kategorie subjektis adaji

. Zpracovatel bude dle této Smiouvy zpracovavat Osobni Gdaje ndsledujicich subjektu
udaji:

e zamdstnanci Spravce

e Zzdkaznici Spravce

e vedci, vyzkumni pracovnici

e smiuvni partnefi

Clének VI.
Doba trvani zpracovani

. Osobni ddaje subjekty udaji bude Zpracovatel zpracovévat po dobu frvani Servisnf
smiouvy.

Clanek VII.
Prava a povinnosti Spravce

. Sprédvce plijme opatfeni pro zajiténi toho, aby jakékoliv fyzické osoba, ktera jednéd z
povéieni Spravee nebo Zpracovalele a méa pfistup k Osobnim udajam, zpracovavala tyto
Osobni tdaje pouze na pokyn Spravce, pokud ji jejich zpracovani jiZ neuklada pravo
Evropské Unie nebo Clenského statu.

. Sprévce se zavazuje poskytnout Zpracovateli soudinnost nezbytnou pro pinéni ustanovenf
této Smiouvy, Servisni smiouvy a pro zajisténi technickych a organizaénich podminek
zabezpedeni ochrany osobnich daja.

Clanek VIl
Prava a povinnosti Zpracovatele

. Zpracovatel je povinen se pii zpracovéani Osobnich Gdaja fidit Naffzenim, zékonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju a o zméné nékterych zakont, ve znéni
pozdéjsich predpisii (,LZOOU"), resp. zakonem doplinujicim ustanoveni Nafizeni, ktery
zruduje a nahrazuje ZOOU (,Zékon o zpracovani OU"), zakonem, kterym se meni
nékteré zakony v souvislosti s piijetim Zékona o zpracovani OU, dal§imi relevantnimi

pravnimi pfedpisy, Servisni smlouvou a fouto Smiouvou.

. Zpracovatel je povinen zpracovavat Osobni ldaje pouze za UcCelem/y a zplsobem/y
uvedenym/i v élanku 1V. télo Smiouvy a pouze v souladu s nize uvedenymi pokyny
Spréavce.

. Zpracovatel je povinen Fidit se pfi zpracovani Osobnich Gdaji na zakladé této Smiouvy
doloZzenymi pokyny Spravce, a to véeiné v otazkach pfedani osobnich adaja do treti zemé
nebo mezinarodni organizaci. Tufo povinnost Zpracovaltel nema, pokud mu foto
Zpracovani jiZ ukladaji pravo Evropské Unie nebo Geské pravni pfedpisy, které se na
Zpracovatele vztahuji. V takovém piipadé Zpracovatel Spravce informuje o tomto pravnim



poZadavku pied zpracovanim, ledaZe by tyto pravni pfedpisy toto informovéni zakazovaly
Z ddlezitych divodi vefejného zajmu.

4. Ujednavé se, Ze Zpracovatel bude pro Sprévce zpracovéni osobnich Gdaja provadét dle
nasledujicich pokyna:

e Zpracovatel piidéluje pfistupova prava do ekonomického informaéniho systému, ktery
se sklada se subsystému iFIS, EGJE a VERSO, koncovym uZivatelim (zaméstnancam
Sprévce) pouze na zadkladé pisemného pokynu Sprévce.

o Piistup kjednotlivym Osobnim ddajam je fizen na zékladé pfistupt dle pfisiusné
pracovni pozice uzivalele na strané Spréavce.

o Piistup do jednollivych aplikaci ekonomického informadniho systému je umoZnén
pouze ples zabezpedleny Sifrovany kandl.

» Zpracovatel odpovida za spravu (loZisté dat, zalohovani dat a pristup k datum.

o Vedkeré Osobni ddaje spravce jsou uloZeny v databazi, kterou spravuje Zpracovatel, a
jsou pifstupné pouze prostfednictvim ekonomickych informac&nich systémau.

e Zpracovatel vede auditni zéznamy ve vybranych &astech ekonomického informaéniho
systému.

e Zpracovatel zgji§tuje pravidelné zélohovani jednotlivych aplikaci ekonomického
informacniho systému

5. Pokud by Zpracovatel zjistil, e pokyn Spravce poruSuje Nafizeni, ¢eské pravni piedpisy
nebo jiné pfedpisy Evropské Unie tykajici se ochrany Osobnich ddaja, je ve smysiu
clanku 28 odst 3. pism. h) Nafizeni povinen neprodlené o této skuteGnosti Spravce
informovat.

6. V souladu s &lankem 29 Nafizeni se ujednava, e Zpracovalel a jakékoliv osoba, kfera
jedna z povéfeni Spravce nebo Zpracovatele a méa pfistup k osobnim ddajum, mizZe tyto
Osobni adaje zpracovavat pouze na pokyn Sprévce, ledaZe ji jejich zpracovani uklddé
pfimo pravo Evropské Unie nebo C{lenského statu. V souladu s élankem 32 odst 4.
Nafizeni se k zajisténi tohoto poZadavku Zpracovatel zavazuje pfijmout vhodna opatfeni.
Tato opalfeni mohou rovnéz zahrnovat opatfeni a postupy uvedené v &lénku X. této
Smiouvy.

7. Zpracovatel je povinen zohlednit povahu zpracovani a byt Spravci nédpomocen
prostiednictvim vhodnych technickych a organizabnich opatfeni, pokud je to moiné, pfi
pinéni Spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektir ddaji podie
Clanka 12 aZ 23 Nafizeni.

8. Zpracovalel se zavazuje byt Spravci napomocen pii zajistovani souladu s povinnostmi
podie ¢lanku 32 aZ 36 Nafizeni, a to pii zohlednéni povahy zpracovéni a informaci, jeZ
ma Zpracovatel k dispozici.

9. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potiebné k doloZeni toho,
Ze byly spinény povinnosti zpracovani Osobnich Gdaju dle Nafizeni, ZOOU, Zéakona o
zpracovani OU, dalgich relevantnich prévnich pfedpisti, Servisni smiouvy a této Smiouvy
a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Spraveem nebo jinym auditorem, kterého

ar

Spravce poveér.

10. V pfipadé, Ze dozorovy organ zahdji jakékoliv Fizeni vici kterékoliv ze Smiuvnich stran
v souvisiosti se zpracovanim Osobnich Gdaji dle télo Smiouvy, zavazuji se Smiuvni
strany se vzajemné neprodlené informovat. Smiuvni strany se zavazuji, poskytnout si
veskerou soucinnost pii jednénich s dozorovymi ufady, nebo se subjekty udaji.



Clének IX.
Zapojeni dal$ich zpracovateli do zpracovéani Osobnich Gdaji

1. V souladu s &lankem 28 odst. 2. Nafizeni se ujednavé, Ze Zpracovatel miZe zapojit do
zpracovani Osobnich ddaji daldtho zpracovatele (déale jen ,Dal$i zpracovatel”).
Ujednava se, Ze Zpracovateli Osobnich tdaji jsou Dalsi zpracovatelé niZze uvedeni.

» BBM spol. s r.o. se sidlem Kocinova 138/5 Pisek, PSC: 397 01, ICO: 40755592
» FElanor spol. s r.o. se sidlem Jemnicka 1138/1, Praha 4, PSC 140 00, ICO: 15887219
e DERS s.r.o. se sidlem Polékova 737/1, Hradec Krélové, PSC: 500 02, ICO: 25924362

e Zpracovatel je v8ak povinen pisemné informovat Sprévce o veSkerych zamy$lenych
zménéach tykajicich se prijeti Dal8ich zpracovateli nebo jejich nahrazeni, a to bez
zbyteéného odkladu a zaroveri poskytne Spravci pfileZitost vyslovit viadi tdmto zméném
namitky.

2. V piipadé, Ze Zpracovatel zapoji Dal§iho zpracovatele, aby jménem Spravce proved!
urcité innosti zpracovéni, je povinen Daltho zpracovatele pisemné smiuvné zavazat
k pinéni stejnych povinnosti na ochranu Osobnich udaji, k jakym se Zpracovatel sém
v iélo Smlouvé zavézal, a to zejména poskyinutim dostatenych zaruk, pokud jde o
zavedeni vhodnych technickych a organizalnich opatfeni tak, aby zpracovani spiffovalo
poZadavky Nafizeni.

Clinek X.
Technické a organizaéni zabezpeéeni ochrany Osobnich tdaji

1. Zpracovatel se zavazuje, Ze ve smysiu ¢lanku 32 Nafizeni pfijme s piihlédnutim ke stavu
techniky, nakladum na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a dcelam zpracovani i k
razné pravdépodobnym a razné zdvaZnym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob
veskera technickd a organizaéni opatfeni k zabezpeCeni ochrany Osobnich Gdaju
zpasobem uvedenym v Nafizenl &i jinych zévaznych préavnich pfedpisech, k vylouéenf
rizika néhodného nebo protiprdvniho zniGeni Osobnich udaja, jejich ztraté, pozménéni,
neopravnéného nebo nahodilého piistupu k Osobnim adajam, neopravnénym pfenosum
Gi ukladani, jakoz i k jinému neopravnénému zpracovani Osobnich Gdaji. Tato povinnost
plati i po ukonéeni zpracovani Osobnich tdajt.

Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme zejména, nikoliv viak vyluéné, nasledujici organizacéni
a technické opatfenti:

a) Zpracovatel, v pfipadé zpracovani Osobnich Gdaji prostrednictvim viastnich
zaméstnancd nebo jinych osob, povéli touto dinnosti pouze své vybrané
zaméstnance nebo lakové osoby, které poudi o jejich povinnosti zachovévat
micenlivost ohledné zpracovani Osobnich 4daja, jakoZz i o bezpelnostnich a
technickych opaltfenich, ktera Zpracovatel pfijal a kiera jsou povinni dodrZzovat tak, aby
nedoS$io k poruSeni Narizeni, relevantnich pravnich pfedpisi, znéni Servisni smlouvy
nebo této Smiouvy. Zpracovalel zaroven pfijme opatfeni pro zaji§téni toho, aby tito
zaméstnanci Zpracovatele nebo jiné osoby zpracovavali Osobni Gdaje pouze na pokyn
Sprévce, pokud jim tofo zpracovéni jiZ neuklédé prévo Evropské Unie nebo Ceské
republiky.



b) Zpracovatel k zajisténi divérnosti systémd a sluieb zpracovéni piijme vhodna
opatfeni v podobé vylvofeni systému drovni opréavnéni, autentizace a auforizace
pifstupu fyzickych osob k Osobnim Gdajium (zejména pridélenim piistupovych hesel,
k6du, Klica Gi karet), eventualné véetné technik Sifrovani a pseudonymizace zpracovani
Osobnich (daji. Za timto Gdelem bude pouZival odpovidajici technickd zafizeni a
programové vybaveni zpiasobem, kiery vyloudi neopravnény & nahodily pfistup k
Osobnim udajam ze strany jinych osob neZ osob povéfenych Zpracovatelem.

¢} Zpracovatel k zajisténi integrity systémi a sluZeb zpracovéani pliime vhodné
opatfeni chranici Osobni tdaje pfed neopréavnénym zniCenim, ziratou nebo odcizenim.
Jedna se zejména o zajisténi piistupu k Osobnim ddajium pouze opravnénym osobam.
Ktomuto udelu se Zpracovatel zavazuje Osobni (daje zpracovavat v naleZité
zabezpebenych objektech a mistnostech. Osobni ddaje v elekironické podobé bude
Zpracovatel uchovavat na zabezpecCenych serverech nebo na nosi¢ich dat, ke kterym
budou mit pfistup pouze povéfené osoby. Osobni Udaje v listinné podobé bude
Zpracovatel zpracovavat na zabezpedeném misté.

d) Zpracovatel k zaji§téni izolovanosti zpracovani Osobnich udaja, zejména pokud
zpracovavé Osobni Udaje nékolika spravci ¢i zpracovaltell, zajisti, aby nedoSlo k jejich
slouteni, zaméné nebo kjinému procesu, kiery by mél za nésledek porudeni
bezpeclnosti zpracovani Osobnich udaji.

e) Zpracovatel k zgjisténi schopnosti obnovit dostupnost Osobnich Gdaji a pFistup
k nim véas v pripadé fyzickych &i technickych incidentu piijme opalfeni zahrnujici
zejména pravidelné zélohovani Osobnich udaji.

f) V souladu s &ldnkem 33 odst. 2. Nafizeni je Zpracovatel povinen informovat Spravce
o jakémkoliv poruseni zabezpeleni Osobnich uGdaja (dale jen ,Poruseni
zabezpeceni Osobnich udaja“), jako je pfedevsim zirata ¢i dnik Osobnich Gdaji,
neopravnéna manipulace s Osobnimi Udaji, pfistup neopravnéné osoby k Osobnim
tdajium, nedostupnost Osobnich ddajii nebo i jiné poruSeni zabezpeceni Osobnich
Udaja, a to bez zbyteéného odkladu.

g) Pfi ukonéeni zpracovani Osobnich adaji zajisti Zpracovatel bez zbyteéného odkladu
dle dohody se Spravcem bezpecénou likvidaci Osobnich daji, nebo tyto Osobni idaje
piedd Spravci a zaroven zajisti bezpeénou likvidaci vdech kopif Osobnich udajl, pokud
pravo Unie nebo &lenského statu nepoZaduje uloZeni danych Osobnich Gdaju.

Clanek XI.
Zpracovani osobnich Gdaji
Zpracovani osobnich udaji Zpracovatele

1. Zpracovatel bere na védomi, 7e Spravce bude za ucelem pinéni pfedméfu Servisni
smiouvy a této Smiouvy zpracovavat Osobni tdaje Zpracovatele, pFipadné téZ fyzickych
osob jednajicich jménem Zpracovalele uvedené v Servisni smiouvé nebo v této Smiouvé
(identifikalnl a kontakini Gdaje); déale identifikaéni a kontakini Gdaje zaméstnanct
Zpracovatele (kontaktnich osob), a to za GCelem komunikace ve véci pinéni Servisnf
srnilouvy nebo télo Smiouvy. Tyto Osobni tdaje budou za uvedenymi Géely zpracovavany
na pravnim zakladé spinéni smiouvy die &ldnku 6 odst. 1. pism. b) Naffzeni. Tyto Osobni
tidaje budou pro uvedeny el zpracovavany po dobu trvani Servisni smiouvy nebo této
Smiouvy.

2. Zpracovatel bere na védomi, Ze Spravce za iCelem vykonu a obhajoby pravnich naroki
bude zpracovévat identifikacni a kontakini udaje Zpracovatele. Tyto Osobni tdaje budou
k uvedenému ucelu zpracovavany na pravnim zakladé opravnéného zajmu Spravce dle



6lénku 6 odst. 1. pism. f} Nafizeni. Oprdvnénym zdjmem v tomto piijpadé je vykon a
obhajoba pravnich naroki Sprévce. Tyto Osobni Gdaje budou pro uvedeny ucel
Zpracovavany po dobu béhu thuty k uplatnéni prav z vadného pinéni (reklamace), a déle
po dobu béhu promiéecich a prekluzivnich that u jednotlivych prav vymezenych v zékoné
¢. 8972012 Sb., obéanském zakoniku. V pripadé uplatnéni téchto prav u soudu nebo u
Jinych orgénu vefejné moci pak po dobu trvani téchto fizeni.

3. Zpracovatel bere na védomi, Ze Spravce za uUfelem vedeni seznamu zpracovatelil a
kontroly jejich éinnosti bude zpracovavat Osobni ldaje Zpracovalele, pfipadné téz
fyzickych osob jednajicich jménem Zpracovatele (identifikaéni a kontakitni Gdaje),
uvedené v Servisni smiouvé nebo v této Smiouvé; déle identifikaéni a kontakini udaje
zamdstnanct Zpracovalele (kontaktnich osob), a to za alelem komunikace a kontroly ve
véci pinéni Servisni smiouvy, této Smiouvy, povinnosti vyplyvajicich pro Zpracovatele
z Nafizeni nebo jinych pravnich predpist tykajicich se ochrany a zpracovani Osobnich
udaji. Tyto Osobni Gdaje budou k uvedenému Gcelu zpracovdvény na prévnim zékladé
opravnéného zajmu Spréavce dle Glénku 6 odst. 1. pism. ) Nafizeni. Opravnénym zdjmem
Sprévce je v tomto pfipadé pinéni povinnosti Spravece dle éldnki 5, 24, 25 a 28 Nafizeni a
rovnéZ ochrana z4jmi a zékladnich prav a svobod subjekty ddaju. Tyto Osobni Gdaje
budou pro uvedeny ucel zpracovavany po dobu ftrvéni Servisni smiouvy nebo této
Smiouvy a dale po dobu béhu promiCecich a prekluzivnich Ihit u jednotlivych prav
vymezenych v zakoné &. 89/2012 Sh., obéanském zakoniku. V pfipadé uplatnéni téchto
prav u soudu nebo u jinych organt verejné moci pak po dobu trvéni téchto fizeni.

4. V souladu s ¢lankem 21 odst. 4. Nafizeni Spravce timto upozorriuje Zpracovatele na
jeho pravo podat kdykoliv a zdarma namitku proti zpracovani Osobnich uddaju
provadéného na zakladé opravnéného zajmu Spravce.

5. Zpracovatel bere na védomi, ze v pripadé, Ze bude tfeba tuto Smiouvu uverejnit v registru
smiuv dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlidstnich podminkach acinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (déale jen ,Zakon o registru smiuv®), budou
Osobni Gdaje Zpracovatele, piipadné téZ fyzickych osob jednajicich jménem Zpracovatele
uvedené ve Smiouvé o poskytovani sluzeb nebo v této Smiouvé (identifikacni a kontakini
udaje), a dale identifikani a kontakini Udaje zaméstnanci Zpracovatele (kontaktnich
osob), uvefejnény v tomto registru, a to v nezbytném rozsahu v souladu se Zakonem o0
registru smiuv. Toto Zpracovéni Osobnich tUdaji provadi Sprdvce na pravnim zéakladé
spinéni pravni povinnosti dle &lénku 6 odst. 1 pism. ¢) Narizeni.

6. Osobni udaje uvedené viomto Clanku budou zpfistupnény Spravci, jeho vybranym
opravnénym zaméstnanciim, ev. dal§im zpracovatelim dle ¢lanku IX. této Smiouvy, a to
pouze v rozsahu nezbytném pro uvedené uUlely zpracovani. V piipadé uvefejnéni této
Smiouvy v registru smiuv dle Zékona o registru smiuv budou Osobni (daje zvefejnény
pouze v omezeném v rozsahu v souladu s ustanovenim § 3 tohoto zékona.

Zpracovani osobnich udaji spravce

1. Sprévce bere na védomi, Ze za uc¢elem poskylovani a zefekliviiovani sluZeb dle Servisni
smiouvy, Zpracovatel zpracovava e-mailové adresy zaméstnancu Spravce, proto, aby jim
mohl na tyfo adresy zasilat informace (newslettery) ohledné uZivateiského systému EIS, a
to tém zaméstnancim Sprévce, klefi se na webovych stréankach hilp:/eis.cas.cz
zaregistruji k jejich odbéru. Tyto udaje Zpracovatel zpracovavé na pravnim zakladé
spinéni smiouvy dle &lanku 6 odst. 1. pism. b) Naffzeni. Tylo Osobni tdaje budou pro
uvedeny acel zpracovavéany po dobu trvani Servisni smiouvy.



2. Spravce bere na védomi, Ze za ucelem pinéni Servisni smlouvy, tj. za u¢elem provedeni
fakturace za provedené sluzby, Zpracovatel zpracovava identifikacni udaje zaméstnanct
Spravce uvedené na prezencnich listinach z probéhnutych Skoleni pro zaméstnance
Spravce, které jsou zaroveri soucasti dokumenti urenych k fakturaci za sluzby pro
Spravce. Tyto udaje Zpracovatel zpracovava na pravnim zakladé spinéni smlouvy dle 6
odst. 1. pism. b) Nafizeni. Tyto Osobni udaje budou pro uvedeny ucel zpracovavany po
dobu trvani Servisni smlouvy.

3. Spravce se timto zavazuje poskytnout vSechny relevantni informace o zpracovani
Osobnich uddaju jeho zaméstnanci nebo osob spolupracujicich se Spravcem, které
provadi Zpracovatel dle této Smlouvy, témto osobam.

Clanek XIl.
Zavérecna ustanoveni
1. Otazky touto Smilouvou vyslovné neupravené se fidi Nafizenim, ZOOU, Zékonem o

zpracovéni OU, zakonem, kterym se méni nékteré zékony v souvislosti s pfijetim Zékona
o zpracovani OU a dal8imi relevantnimi pravnimi predpisy.

V RezZi dne 16.7.2018 V_7rgze dne 18 -02- 7019

Za Spravce: Za Zpracovatele:




SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNI PODPORY A UDRZBY
uzavrena v souladu s § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,02Z")
s prihlédnutim k § 2586 a nasl. OZ, § 2358 a nasl. OZ (dale jen , Servisni smlouva")

Objednatel ¢. 1: Ustav experimentalni botaniky AV CR, v. v. i.
se sidlem: Rozvojova 263, 165 02 Praha 6

1CO: 61389030

DIC: CZ61389030

bankovni spojeni: 4193962/0800

zastoupen: RNDr. Martinem Vagnerem, CSc., feditelem

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: RNDr. Martin Vagner, CSc., reditel

osoba opravnéna ve vécech technickych: |

e-mail L

zapsana v rejstfiku verejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem skolstvi, mladeze
a télovychovy

(dale jen ,Objednatel €. 1)

Objednatel ¢. 2: Archeologicky Gstav AV CR, Praha, v. v. i.
se sidlem: Letenska 123/4, 118 01 Praha 1

1CO: 67985912

DIC: CZ67985912

bankovni spojeni: 700700702/0800

zastoupen: Mgr. Janem Marikem, Ph.D., feditelem

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: Mgr. Jan Marik, Ph.D., feditel
osoba opravnéna ve vécech technickych: |
I |

zapsana v rejstriku verejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem skolstvi, mladeze
a télovychovy
(dale jen ,Objednatel ¢. 2")

Objednatel &. 3: Historicky ustav AV CR, v. v. i.

se sidlem: Prosecka 809/76, 190 00 Praha 9

1CO: 67985963

DIC: CZ67985963

bankovni spojeni: 19-2795200207/0100

zastoupen: prof. PhDr. Martinem Holym, Ph.D., feditelem

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: doc. PhDr. Martin Holy, Ph.D., feditel

osoba opravnéna ve vécech technickych: |

e-mail: I

zapsana v rejstfiku verejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem skolstvi, mladeze
a télovychovy

(dale jen , Objednatel ¢. 3")



Objednatel &. 4: Ustav anorganické chemie AV CR, v. v. i.

se sidlem: Husinec — Rez ¢&.p. 1001, 250 68 Rez

1CO: 61388980

DIC: CZ61388980

bankovni spojeni: 679114193/0300

zastoupen: Ing. Kamilem Langem, CSc., DSc., feditelem

osoba opravnéna jednat ve vécech smiuvnich

osoba opravnéna ve vécech technickych: |

e-mail: I

zapsana v rejstriku verejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem skolstvi, mladeze
a télovychovy

(dale jen ,Objednatel c. 4")

(dale Objednatel ¢. 1, Objednatel ¢. 2, Objednatel ¢. 3 a Objednatel ¢. 4 dohromady jako

.Objednatel)

a

Poskytovatel: BBM spol. sr. o.

se sidlem: Kocinova 138/5, 397 01 Pisek
ICO: 40755592

DIC: CZ40755592

bankovni spojeni: KB 277847271/0100
zastoupen: I jcdnatel

osoba opravnéna jednat ve vécech smiuvnich N jcdnatel
osoba opravnéna ve vécech technickych: |

e-mail:

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v C. Budé&jovicich, pod sp. zn.
oddil 386/C, (dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,, Strana" nebo spolecné , Strany")

PREAMBULE

Objednatel do konce roku 2021 vyuzival dany ekonomicky informacni systém
Poskytovatele, a to prostrednictvim licenéniho opravnéni, které bylo udéleno
Poskytovatelem Stredisku spole¢nych cinnosti AV CR, v. v. i. (dale jen ,SSC"), které jako
Ustav Akademie véd CR k tomu urdeny zajistoval ekonomicky informacni systém pro
ostatni Ustavy Akademie véd CR. Tato podpora ze strany SSC ostatnim Ustavim
Akademie véd CR skonéi ke konci roku 2021. Objednatel sice s koncem zajisténi podpory
ze strany SSC pocital a jiz s predstinem vysoutéZil dodavatele nového ekonomického
informacniho systému, nicméné vzhledem k nedodrzeni smluvnich podminek ze strany
vitéze zadavaciho Fizeni musel odstoupit od implementacni smlouvy. Z tohoto ddvodu
byl Objednatel nucen vyuzit institutu jednaciho Ffizeni bez uverejnéni, jehoz
prostrednictvim dospél k uzavreni této Servisni smlouvy. Tato Servisni smlouva docasné
umozni Objednateli zajisténi licence, provozni podpory a udrzby k ekonomickému
informacnimu systému, ktery Objednatel pro své vnitfni potreby vyuziva jiz fadu let.



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

I. UVODNI USTANOVENI

Servisni smlouva se mezi vySe uvedenymi Stranami uzavira na zakladé zadavaciho fizeni
na verejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani provozni podpory a Udrzby ekonomického
informacniho systému". Predmétné zadavaci fizeni bylo realizovano formou tzv. jedna-
ciho Fizeni bez uverejnéni za podminky ustanoveni § 63 odst. 5 z.¢. 134/2016 Sb. o
zadavani verejnych zakdazek, pricemz predmétna Servisni smlouva je vysledkem jednani
a nasledné podané nabidky.

Vzhledem k mnohosti subjektd na strané Objednatele si Strany sjednaly nasleduijici pra-
vidla pro jednani v ramci Servisni smlouvy, ktera plati, pokud v Servisni smlouvé neni
v jednotlivych ¢lancich stanoveno jinak.

1.2.1 Strany se dohodly, Ze v nize uvedenych pripadech jedna za Objednatele Objed-
natel — koordinator, kterym je Objednatel €. 1. Objednatel si vyhrazuje pravo
zménit urceni Objednatele — koordinatora, a to pisemnym oznamenim zaslaném
Poskytovateli, a to vzdy s Uc¢innosti od nasledujiciho mésice, kdy Poskytovatel
obdrzel oznameni o zméné Objednatele — koordinatora;

1.2.2 pokud se v Servisni smlouvé uvadi jako opravnény nebo povinny Objednatel, maji
se tim na mysli vSichni Objednatelé C. 1 az 4;

1.2.3 pokud ma dle Servisni smlouvy Poskytovatel néco predat, zaslat nebo oznamit
Objednateli, ma tak ucinit vici Objednateli — koordinatorovi a soucasné na vé-
domi ostatnim Objednatellm;

1.2.4 Objednatel - koordinator bude rovnéz hradit faktury Poskytovatelem vystavené
za sluzby poskytnuté v ramci Servisni smlouvy;

1.2.5 odstoupit od Servisni smlouvy nebo Servisni smlouvu vypovédét musi vzdy vsichni
Objednatelé €. 1 az 4;

Objednatelé jsou vici Poskytovateli s pfihlédnutim k vySe uvedenym pravidlim jednani
zavazani a opravnéni spolec¢né a nerozdilné.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.3.1 ke dni uzavreni Servisni smlouvy v{i¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni
pozdé&jsSich predpis(, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o
hrozicim Upadku bezodkladné informovat;

1.3.2 se nadlezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumen-
tace VZ, vCetné vsSech jejich pfiloh (dale jen ,,ZD"), a které stanovuji pozadavky
na pInéni dle Servisni smlouvy;

1.3.3 je odborné zplsobily ke spInéni vSech svych zavazk( podle Servisni Smlouvy.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované v Servisni smlouvé budou mit vyznam,
jenz je jim v Servisni smlouve, véetné jejich priloh a dodatkd, pripisovan.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Servisni smlouvy a ZD jsou stanovena
tato vykladova pravidla:



2.1

2.2

2.3

2.4

1.5.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Servisni smlouvy budou

feny ZD;

1.5.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni Servisni smlouvy budou pouzita dostatec¢né kon-
krétni ustanoveni ZD;

1.5.3 v pripadé rozporu mezi ustanovenimi Servisni smlouvy a ZD budou mit prednost
ustanoveni Servisni smlouvy.

II. UCEL SMLOUVY

Ucelem Servisni smlouvy je dodavka s poskytnutim licence Objednateli k ekonomickému
informacnimu systému tvofeného z nize uvedenych subsystémd:

2.1.1 iFIS — Ekonomicky systém a spisova sluzba iFIS (vyrobce BBM spol. s r.0.) v roz-
sahu modull specifikovanych v pfiloze €. 4 této smlouvy;

2.1.2 EGJE - Personalni a mzdovy systém EGIE (vyrobce ELANOR spol. s r. 0.) v roz-
sahu modulll specifikovanych v priloze €. 4 této smlouvy;

2.1.3VERSO - Systém nadstavbovych a obéhovych agend VERSO (vyrobce DERS
s.r.0.) v rozsahu modull specifikovanych v pfiloze €. 4 této smlouvy;

v rozsahu funkcionality uvedené v pFiloze €. 1 k této Smlouvé (dale jen ,EIS").

Dodavka zahrnuje provedeni instalace EIS do prostredi uzlu vytvoreného v ramci
soucinnosti Objednatelem. Poskytovatel udéluje Objednateli Licenci k uziti EIS jako celku
¢i jeho jednotlivym ¢astem. Licence je udélena k uziti EIS Objednatelem k naplnéni Gcelu
Smlouvy. Pro vylouceni vSech pochybnosti to znamena, ze Licence se Objednateli udéluje
v nasledujicim rozsahu:

2.2.1 Licence je nevyhradni, Uzemné neomezena a pro neomezeny pocet uzivatell, a
to zejména ke splnéni Ucelu Smiouvy. Licence se sjednava na dobu trvani
majetkovych prav ve smyslu autorského zakona;

2.2.2 Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z¢asti;

2.2.3 Licentni poplatek k zakoupeni Licence ve vySe uvedeném rozsahu je mezi
Stranami dohodnuta ve vysi 1.000,-K¢ a je soucasti Ceny;

2.2.4 Dodavatel rovnéz zajisti pro Objednatele licencni opravnéni k databazi a pripadné
k dalSi software, ktery je potfebny pro EIS. Dodavatel je povinen predlozit
Objednateli licencni podminky k software dle predchozi véty, které tvori prilohu
€. 4 Servisni smlouvy.

Ucelem, pro ktery se Servisni smlouva uzavira je hlavné zajisténi piné funkénosti a pro-
vozu schopnosti EIS. Cilem Servisni smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb provozni
podpory a Udrzby EIS tak, aby Objednatel mohl efektivné, hospodarné, radné a v termi-
nech plnit své zakonné ¢i smluvni povinnosti.

Veskeré v Servisni smlouvé a jejich prilohach uvedené pozadavky musi byt primarné
vykladany tak, aby realizaci pInéni ze strany Poskytovatele Objednatel dosahl Gcelu uve-
deného v ¢l. 2.3 Servisni smlouvy.



3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

III. PREDMET SMLOUVY

Predmétem Servisni smlouvy je zavazek Poskytovatele instalovat EIS do prostredi uzlu
Objednatele a poskytnout Objednateli sluzby provozni podpory a Udrzby ve strukture a
rozsahu dle prilohy €. 2 Servisni smlouvy — Specifikace sluzeb (dale jen ,Servisni
sluzby).

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a vcas poskytované pinéni dle
Servisni smlouvy.

IV. TERMIN A MISTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby na dobu 33 (tficettfi) mésicd, a to
od okamziku zahajeni provozu na uzlu ve smyslu ¢l. 2.2. této Servisni smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo a pracovisté Objednatele €. 1 na adresach: Rozvojova 263, 165
02 Praha 6 — Lysolaje; detasované pracovisté Olomouc: Slechtiteld 31, 783 71 Olomouc,
Objednatele €. 2 na adresach: Letenska 4, 118 01 Praha 1; detaSované pracovisté Kutna
Hora: Hlousecka 609, 284 01 Kutna Hora, Objednatele ¢. 3 na adresach: Prosecka
809/76, 190 00 Praha 9; detaSované pracovisté Brno: Veveri 97, 602 00 Brno; Centrum
rané novovékych studii Ceské Bud&jovice: Jeronymova 1750/21, 370 06 Ceské Budé&jo-
vice 6; Objednatele ¢. 4 na adrese: Husinec — Rez, ¢.p. 1001, 250 68 ReZ nebo prostory
vyuzivané pro technickou infrastrukturu uvedené v priloze €. 2 Servisni smlouvy - Sou-
¢innost.

K Servisnim sluzbam, které Ize reSit vzdalenym pristupem k mistu plnéni dle ¢l. 4.2 Ser-
visni smlouvy, bude Objednatelem poskytnut vzdaleny pristup (VPN pristup).

V. CENA A ROZSAH SERVISNICH SLUZEB

Cena instalace EIS do uzlu Objednatele vcetné ceny za poskytnuti Licence Cini:

Cena bez DPH: | P
DPH (21%): B <
Cena véetn& DPH: <.

Cena za Servisni sluzby, tj. sluzby Hot-line, Servisni podpora poskytovana prostrednic-
tvim ServiceDesk systému, Maintenance a legislativa (mimo databaze), Maintenance da-
tabaze, Aktualizace software, Aktualizace databaze, Administrace aplikacniho software a
Administrace databaze, jak jsou uvedeny v priloze €. 2 Servisni smlouvy, se stanovuje
dohodou Stran formou mési¢ni pevné Castky ve vysi souctu cen za jednotlivé Servisni
sluzby.

Cena bez DPH: B <
DPH (21%): B <
Cena veetné DPH: [ -«¢.
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Cena za ad-hoc Servisni sluzby metodicka podpora, servisni Upravy a Skoleni uzivatel(
se stanovuje dohodou Stran jako soucin skutecné odpracovanych a akceptovanych ¢lo-
vékohodin sluzeb a hodinové sazby za poskytnuté sluzby ve vysi:

Hodinova sazba bez DPH: <

DPH (21%): <
Hodinova sazba vcetné DPH: <

5.3.1 Cena za jednorazové poskytnuti ad-hoc Servisni sluzbu "export dat" se stanovuje
dohodou Stran pevnou ¢astkou ve vysi:

Cena bez DPH: [ X
DPH (21%): <
Cena veetné DPH: [k

Rozsah ad-hoc Servisnich sluzeb v souctu podle ¢l. 5.3 Servisni smlouvy je predpokladan
ve vysi 80 clovékohodin na vybrany modul s celkovym moznym rozsahem ve vysi 350
Clovékohodin na Objednatele po dobu pInéni této Servisni smlouvy.

V pripadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli Uctovat sazbu DPH ve vysi od-
povidajici platnym a ucinnym pravnim predpisdim ke dni zdanitelného pinéni. Cena za pl-
néni bez DPH timto neni dotcena.

Cena Servisnich sluzeb se mlize zvysit o roni miru inflace za predchozi kalendarni rok.
Uprava vyse cen bude provedena od 1. ¢ervna daného roku podle vyhla$ené miry inflace
za predchozi kalendaini rok Ceskym statistickym Gradem nebo jinou k tomuto povéfenou
statni instituci na zakladé pisemného oznameni Poskytovatele, jeZz bude obsahovat vysi
inflace a nové stanovenou vysi cen.

Podrobna cenova struktura poskytovanych sluzeb je uvedena v priloze €. 5 této Servisni
smlouvy.

VI. PLATEBNI PODMINKY

PInéni Poskytovatele predstavuje ve smyslu prisluSnych ustanoveni zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli, samostatné
zdanitelné plnéni a povazuje se za uskutecnéné poslednim dnem prislusného kalendar-
niho mésice, pokud se Objednatel — koordinator do 3 pracovnich dni od konce daného
kalendarniho meésice nevyjadri tak, ze dané pInéni neakceptuje a neuvede konkrétni
vyhrady branici akceptaci. V pripadé akceptacnich vyhrad se zdanitelné pInéni povazuje
za uskutecnéné poslednim dnem odstranéni téchto vyhrad.

Cena pInéni bude Objednatelem - koordinatorem hrazena na zakladé faktury Poskyto-
vatele, kterou Poskytovatel vystavi vzdy do 15. dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz bylo pinéni poskytnuto.
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Splatnost fadné vystavené faktury, obsahujici stanovené nalezitosti, musi Cinit nejméné
30 (tficet) kalendarnich dnd ode dne jejich doruceni Objednateli - koordinatorovi. Fak-
tury budou doruceny elektronickou postou na adresu | -

Faktury musi obsahovat odkaz na Servisni smlouvu a veskeré Udaje vyzadované prav-
nimi predpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfridané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon o DPH"), a § 435 OZ. V pri-
padé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo bude-li vystavena prede
dnem prevzeti poskytnutych Servisnich sluzeb za dany mésic, je Objednatel €. 1 oprav-
nén zaslat ji ve |h(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti pocind bézet znovu od opétovného doruceni
nalezité doplnéného. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Odeslanim
vadné faktury Poskytovateli prestava bézet pdvodni Ihdta splatnosti, pficemz nova lhiita
splatnosti bude stanovena v souladu s ¢l. 6.3 Servisni smlouvy.

Ceny za prislusné Casti PInéni se povaZzuji za uhrazené okamzikem odepsani fakturo-
vané ceny z bankovniho G¢tu Objednatele - koordinatora ve prospéch Gc¢tu Poskytova-
tele. VSechny Castky poukazované v korunach Ceskych vzajemné Stranami na zakladé
Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkd nebo jinych nakladd druhé
Strany spojenych s prevodem na jejich Ucty.

Objednatel - koordinator bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni Ucty Poskyto-
vatele zverejnéné spravcem dané zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu §
96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipad€, Ze Poskytovatele nebude mit sv{ij bankovni Gcet
timto zplsobem zverejnén, uhradi Objednatel - koordinator Poskytovateli pouze zaklad
dané, pricemz DPH uhradi Poskytovateli az po zverejnéni prislusného Uctu Poskytova-
tele v registru platct a identifikovanych osob Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Zze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl, Zze Po-
skytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen , Ne-
spolehlivy platce"). V pripadé, ze spravce dané rozhodne o tom, ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do
3 (tfi) pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespo-
lehlivym platcem, uhradi Objednatel - koordinator Poskytovateli pouze zaklad dané,
pricemz DPH bude Objednatelem - koordinatorem uhrazena Poskytovateli aZ po pisem-
ném dolozeni Poskytovateli o jeho Uhradé této DPH prisluSnému spravci dané.

Poskytovatel neni opravnén zapocitat jakékoliv pohledavky proti narokéim Objednatele.
Pohledavky a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Servisni smlouvou nesméji
byt postoupeny tretim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano. Jakékoliv
pravni jednani ucinéné Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim Servisni

smlouvy bude povazovano za pficici se dobrym mravlim a soucasné za podstatné po-
ruseni Servisni smlouvy.
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VII. SOUCINNOST

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout nezbytnou soucinnost pro pinéni pred-
métu Servisni Smlouvy, jak je sjednano v pFiloze €. 3. Servisni smlouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tretimi osobami. Poskytovatel je
povinen v pribéhu poskytovani Servisnich sluzeb neprodlené upozornit Objednatele
na nevhodnost jeho pokynl nebo predané dokumentace. Toto upozornéni musi mit
pisemnou formu. V takovém pripadé je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni
bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyjadrit a je povinen ucinit veskera opatteni, aby Po-
skytovatel mohl pokracovat v poskytovani Servisnich sluzeb fadné.

Oznameni adresovana na adresu i e-mailovou adresu uvedenou v hlavice Servisni
smlouvy (v pripadé Objednateld musi byt oznameni adresovano kazdému z Objedna-
teld €. 1 az 4 samostatné) nebo osobam opravnénym jednat za Strany uvedenym v Ka-
talogu sluzeb se povazuiji za dorucena

7.3.1 dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
.ZDS"), je-li oznameni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové
schranky ve smyslu ZDS; nebo

7.3.2 dnem, kdy bylo prevzeti oznameni zasilané e-mailem potvrzeno e-mailem druhé
Strany; nebo

7.3.3 dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostrednictvim
kuryra nebo doruc¢ovano osobné; nebo

7.3.4 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou
postou; nebo

7.3.5 dnem, kdy bude, v pripadé, Ze doruceni vySe uvedenym zplisobem nebude z ja-
kéhokoli dlvodu mozné, oznameni zaslano doporucenou postou na adresu
Strany, avsak k jeho prevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve |hiité 3
(tfi) pracovnich dnli od jeho uloZeni na pfislusné pobocce posty.

VIII. ODPOVEDNOST ZA VADY
Poskytovatel se v ramci Servisnich sluzeb zavazuje odstrafovat zavady EIS dle jejich
dopadl na fungovani EIS v terminech uvedenych v pFiloze €. 2 Servisni smlouvy.

IX. SANKCNI UJEDNANI A ODPOVEDNOST ZA SKODU

V pipadé nedodrzeni parametr(i poskytovanych v ramci Servisnich sluzeb ServiceDesk
systému v terminech dle Servisni smlouvy resp. dle prilohy €. 2 Servisni smiouvy,
vznika Objednateli narok na nasledujici smluvni pokuty:
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Kriticky dopad: 600,- KC (slovy: Sest set korun ¢eskych) za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni, kdy EIS nelze pouzivat jako celek;

Vysoky dopad: 100,- KC (slovy: sto korun ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni a jednotlivou zavadu;

Stiedni dopad: 500,- K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni a jednotlivou zavadu.

V pripadé nedodrZeni parametrd ostatnich poskytovanych Servisnich sluzeb nez sluzby
ServiceDesk upravené v ¢l. 9.1 Servisni smlouvy, vznika Objednateli narok na
nasledujici smluvni pokutu ve vysi 0,2% z Castky odpovidajici mésicni cené za vSechny
poskytované (aktivované) pausalni Servisni sluzby za kazdy i zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok Objednatele na nahradu Skody;
narok na nahradu skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné
vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je prostrednic-
tvim smluvni pokuty zajisténa.

Lhdta splatnosti pro placeni jinych plateb dle Servisni smlouvy (smluvnich pokut, trokd
z prodleni apod.) ¢ini 30 (tficet) kalendarnich dni od doruceni jejich vyactovani. Strany
se dohodly, ze Objednatel je opravnén si svdj narok na smluvni pokuty jemu nalezejici
zapocitat oproti naroku Poskytovatele na uhrazeni ceny za jim poskytované PInéni.
Soucasné se Strany dohodly, ze veSkeré smluvni pokuty Ci jiné platby dle Servisni
smlouvy bude vici Poskytovateli uplatiovat Objednatel - koordinator.

X. RESENI SPORD

Prava a povinnosti Stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ob¢anskym zako-
nikem a prisluSnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Strany se dohodly na volbé mistni prislusnosti soudu v souladu s § 89a z.¢. 99/1963 Sb.,
obcanského soudniho fadu, tak ze pripadné spory ze Smlouvy budou rozhodovany Ob-
vodnim soudem pro Prahu 8 v pripadé€, Ze bude v prvnim stupni vécné prislusny okresni
soud, a Méstskym soudem v Praze v pripadé, ze v prvnim stupni ma vécnou prislusnost
krajsky soud.

XI. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Servisni smlouva nabyva platnosti dnem podpisu vsech Objednatelll ¢. 1 aZ 4 a Posky-
tovatele. V pripad€, Ze Servisni smlouva neni podepisovana soucasné vsemi Stranami,
nabyva platnosti dne uzavreni posledni ze Stran.

Servisni smlouva je uzavirand na dobu 33 (tficettfi) mésicl, pocinaje ode dne
1.10.2021.

Servisni smlouva mlze byt ukoncena: (i) pisesmnou dohodou Stran, (ii) vypovédi ze
strany Objednatele, (iii) odstoupenim od Servisni smlouvy jednou ze Stran za podminek
uvedenych v tomto ¢lanku Servisni smlouvy.
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Servisni smlouvu Ize ukondéit pisemnou vypovédi ze strany Objednatele bez uvedeni
dbvodd. V takovém pripadé Cini vypovédni Ihdta 5 (pét) mésicd.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od Servisni smlouvy, zejména
pokud:

11.5.1 Poskytovatel neposkytuje radné pinéni dle této Smlouvy po dobu delSi nez za
sebou jdoucich 14 kalendarnich dnd;

11.5.2 bylo prislusSnym orgdnem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici PInéni této
Smlouvy;

11.5.3 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahdjeni insolvencniho Fizeni;

11.5.4 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

11.5.5 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny cin podle zakona C.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Servisni smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele
se zaplacenim jakékoliv splatné Castky dle Servisni smlouvy po dobu delSi nez 60 (Se-
desat) kalendarnich dnd, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné primé-
fené Ihdté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni po-
vinnosti, pfiCemZ tato IhGta nesmi byt kratSi neZ 15 (patnact) kalendarnich dné od
doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Servisni smlouvy nastavaiji dnem doruceni pisemného ozndmeni
o odstoupeni druhé Strané.

Ukoncenim ucinnosti Servisni smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Servisni smlouvy ty-
kajici se povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni o
ochrané informaci, ani dalsSi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat
i po zaniku Ucinnosti Servisni smlouvy.

XII. ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve verejné spravé povinen spoluplsobit pfi vykonu financni kontroly.
Poskytovatel se zavazuje ve stejném rozsahu spoluplsobit a umoznit kontrolu ze
strany zfizovatele Objednatele tedy Akademie véd CR. Poskytovatel bere na védomi,
Ze je povinen obdobnou povinnosti smluvné zavazat také své poddodavatele, které
bude vyuzivat k zajisténi pInéni dle Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou zajistit dodrZzovani veSkerych pravnich predpisti, zejména pak
pracovnépravnich (odmeénovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami,
placené prescasy), dale predpisd tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve
znéni pozdéjsich predpisl, a zakona ¢. 262/2006 zakoniku prace, a to vici vsem
osobam, které se na plnéni této Smlouvy podileji. Poskytovatel se také zavazuje
zajistit, Ze vSechny osoby, které se na pInéni této Smlouvy podileji, jsou vedeny
v prisludnych registrech, jako napfiklad v registru pojisténct €SSz, a maji prislusna
povoleni k pobytu v CR. Poskytovatel je dale povinen zajistit, ze véechny osoby, které
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se na plnéni této Smlouvy podileji budou proskoleny z problematiky BOZP a Ze jsou
vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky dle ucinné legislativy, je-li
pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostiedkl s ohledem na predmét této
Smlouvy vyzZadovano.

V pripadé, Ze Poskytovatel bude orgdnem verejné moci pravomocné uznan vinnym ze
spachani prestupku, spravniho deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednani dle
predchoziho odstavce, je Poskytovatel povinen prijmout napravna opatieni a o téchto,
vCetné jejich realizace, pisemné informovat Objednatele, a to v pfiméfené Ihité
stanovené po dohodé s Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou zajistit dodrZovani pravnich predpisti z oblasti prava Zivotniho prostredi, jez
napliuje cile environmentalni politiky souvisejici se zménou klimatu, vyuZzivanim
zdroji a udrzitelnou spotfebou a vyrobou, predevsim zakona ¢. 114/1992 Sb.,
o ochrané prirody a krajiny, ve znéni pozdéjSich predpisd a zakona ¢. 17/1992 Sb.,
o0 Zivotnim prostiedi, ve znéni pozdéjsich predpistl. Poskytovatel tak mfusi pfijmout
veskera opatreni, ktera po ném Ize rozumné pozadovat, aby chranil Zivotni prostredi
a omezil Skody zplsobené znecisténim, hlukem a jinymi jeho ¢innostmi a musi zajistit,
aby emise, pldni zneCisténi a odpadni vody z jeho cCinnosti nepresahly hodnoty
stanovené prislusnymi pravnimi predpisy.

V pripadé, ze Poskytovatel bude v rdmci fizeni zahajeného organem verejné moci
pravomocné uznan vinnym ze spachani prestupku ¢i jiného zavazného protipravniho
jednani v oblasti prava zivotniho prostredi, je Poskytovatel povinen:

12.5.1 této skuteCnosti nejpozdéji do 7 pracovnich dnli pisemné informovat
Objednatele;

12.5.2 prijmout napravna opatreni k odstranéni trvani protipravniho stavu a tento v
primérené Ihdté odstranit a/nebo ucinit prevencni nadpravna opatreni za
Ucelem zamezeni opakovani predmétného protipravniho jednani;

12.5.3 pisemné informovat Objednatele o téchto opatrenich, vetné jejich realizace,
a to bezodkladné nebo v Objednatelem stanovené Ih{ite.

Poskytovatel se v ramci svych vnitinich procesl zavazuje k podpore firemni kultury
zalozené na motivaci pracovnikl k zavadéni inovativnich prvkd, procest ¢i technologii
v ramci tzv. Best Practices.

Servisni smlouvu Ize ménit ¢i doplhovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma Stranami.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektd Objednatele v souvislosti s plnénim
Servisni smlouvy jen se souhlasem nebo v pritomnosti opravnéné osoby Objednatele.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizacnich
zménach (nazev, sidlo, tel., apod.).

Poskytovatel se zavazuje, Ze vysledkem jeho PInéni nebudou porusena prava tretich
stran. Poskytovatel nese odpovédnost za veskeré Skody, které by z poruseni tohoto
zadvazku Objednateli vznikly.

Objednatel predpoklada, ze Servisni smlouva bude podepsana elektronicky. V pri-
padé, Ze by Servisni smlouva byla v listinné podobé, bude vyhotovena ve 5 (péti)



vyhotovenich, z nichZ kazdy z Objednatell ¢. 1 aZ 4 obdrZi 1 (jedno) vyhotoveni a
Poskytovatel rovnéz 1 (jedno) vyhotoveni.

12.12 Nedilnou soucasti Servisni smlouvy jsou nasleduijici prilohy:

Priloha €. 1 Rozsah funkcionalit

Priloha €. 2 Specifikace sluzeb

Priloha ¢. 3 Soucinnost Objednatele

Priloha €. 4 Licen¢ni opravnéni (bude dodano pred podpisem smlouvy)
Priloha €. 5 Cenova struktura

12.13 Strany shodné prohlasuiji, Ze se seznamily s obsahem této Servisni smlouvy, ktery je
dostate¢né urcity a srozumitelny a Ze s touto Servisni smlouvou souhlasi v plném
rozsahu. Strany uzaviraji Servisni smlouvu na zakladé vazné a svobodné vile prosté
omylu a na diikaz toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

16. Za Objednatele €. 1 Za Poskytovatele:

17. V Prazedne Vv dne

RNDr. Martin Vagner, CSc., reditel



Za Objednatele ¢. 2

V Praze dne ____

Za Poskytovatele:
v

dne

Mgr. Jan Marik, Ph.D., feditel

Za Objednatele €. 3

V Praze dne ____

prof. PhDr. Martin Holy, Ph.D., reditel

Za Objednatele ¢. 4
V Rezidne

Ing. Kamil Lang, CSc., DSc., feditel
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