SERVISNÍ SMLOUVA 
I.

Smluvní strany
1) AZ COMP. s.r.o.,   se sídlem Masarykova 209/94, Ústí nad Labem,

                      IČO: 25018221,  DIČ: CZ25018221,   

                      v zastoupení:  Ing. Jan Zedník, jednatel společnosti

   (dále jen zhotovitel)

2) Střední škola obchodu, řemesel, služeb a Základní škola, Ústí nad Labem, 
                      se sídlem Keplerova 7, Ústí nad Labem, IČO: 00082627,

                      v zastoupení:  Mgr. Pavel Caitaml, ředitel školy

   (dále jen objednatel)

II.

Předmět smlouvy

   Smluvní strany se dohodly na poskytování servisních služeb (dále jen služeb) zhotovitelem objednateli na výpočetní a kancelářskou techniku užívanou objednatelem, a to v oblasti hardware, software, počítačových a komunikačních sítí, internetu a případných dalších souvisejících zařízení a rozvodů. Činnost zhotovitele zahrnuje servis technických prostředků i software či jinou formu servisní podpory prováděný za přímé účasti techniků zhotovitele na pracovištích objednatele, na dílenských pracovištích zhotovitele či tzv. „na dálku“ pomocí sítě WAN nebo po telefonu.

III.

Doba platnosti smlouvy

- Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran, účinnosti dnem zveřejnění v Registru smluv.
- Smlouva je uzavřena na dobu určitou – do 31.12.2017.
- Smluvní vztah zaniká výpovědí kterékoliv smluvní strany s výpovědní lhůtou

  1 měsíc. Výpovědní lhůta počíná běžet prvním kalendářním dnem následujícího

  měsíce po doručení výpovědi druhé straně.

IV.

Místo plnění

   Místem plnění jsou všechny objekty a pracoviště užívané objednatelem.

V.

Cena poskytovaných služeb

   Smluvní strany se dohodly, že za započatou půlhodinu servisních či instalačních prací bude účtována sazba 250,- Kč plus DPH 21%. Doprava v rozsahu do 25 km za kalendářní den bude zdarma a v rozsahu nad 25 km za kalendářní den bude účtována sazba 12,- Kč/km plus DPH 21%. 

   Ke změně sazby může dojít pouze při dohodě obou smluvních partnerů, což musí být řešeno dodatkem k této smlouvě.

   Náhradní díly použité při opravách budou účtovány za cenu obvyklou v místě a čase.
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VI.

Platební podmínky

   Úhrady za prováděné služby (dále jen platby) budou provedeny na základě vystavení faktur zhotovitelem. Fakturu zhotovitel doručí objednateli do 15 kalendářních dnů po ukončení kalendářního měsíce. Objednatel si může vyžádat pro konkrétní případy zvlášť vyčleněnou fakturaci. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti požadované objednatelem.

   V případě, že faktura nebude obsahovat správné údaje či bude neúplná, je objednatel oprávněn takovou fakturu vrátit ve lhůtě do data její splatnosti zhotoviteli. Zhotovitel je povinen tuto fakturu opravit, event. vystavit novou. Nová lhůta splatnosti počíná v takovém případě běžet ode dne doručení opravené či nově vystavené faktury objednateli.

   Povinnou přílohou faktury bude za každou opravu, servisní zásah či jinou formu servisní podpory ZAKÁZKOVÝ LIST, jehož vzor je přílohou této smlouvy. Ze ZAKÁZKOVÉHO LISTU musí být zřejmé, na kterém pracovišti objednatele, v jakém termínu a v jakém časovém rozsahu se zásah konal. Pokud lze určit, musí být uvedeno inventární či sériové číslo zařízení, na kterém se zásah konal. Pokud nebude zakázkový list vyplněný, objednatel vrátí fakturu k dopracování.
   Splatnost faktur je smluvními stranami dohodnuta na 15 (patnáct) kalendářních dnů ode dne předání řádné faktury zhotovitelem objednateli. Fakturu lze předat osobně v podatelně objednatele resp. zaslat na e-mail sobotova@obchodniskola.cz nebo poštou.
VII.

Objednávání služeb

   Služby dle čl.II této smlouvy jsou poskytovány na základě ústní, telefonické nebo písemné objednávky oprávněnou osobou objednatele. Tou se rozumí ředitel školy, zástupce ředitele a správce IT.

   V případě, že osoba přijímající objednávku není schopna určit objednávající osobu jako oprávněnou osobu objednatele, lze objednávku podat pouze písemnou formou se všemi náležitostmi.

   Jmenný soupis oprávněných osob objednatele včetně telefonických a e-mailových kontaktů je Přílohou č.1 této smlouvy. Případná změna ve výčtu oprávněných osob bude provedena po odsouhlasení oběma smluvními stranami aktualizováním této přílohy.
   Oprávněnou osobou zhotovitele pro příjem objednávek je jednatel společnosti Ing. Jan Zedník, telefon: +420 603476681, mail: zednik.ul@seznam.cz
   Pro zamezení rizika z prodlení, mohou objednávku přijmout i jednotliví technici zhotovitele, ale v těchto případech musí být vždy neprodleně následně informován i jednatel společnosti.
VIII.

Práva a povinnosti stran

1. Objednatel se zavazuje:

    a) Umožnit pracovníkům zhotovitele volný přístup do všech prostor

       objednatele, kam je to nezbytně nutné pro efektivní výkon

       prováděné služby, a to v dohodnutém čase.

    b) Umožnit pracovníkům zhotovitele práci na technice a přístup ke všem

       potřebným HW a SW komponentám, které jsou předmětem služby.

       Přístupem se zde rozumí nejen fyzický přístup k zařízení, ale i přístup

       k programovým prostředkům a funkcím  systému, které jsou chráněny hesly,

       přístupovými právy i jinými prostředky.

    c) Umožnit pracovníkům zhotovitele přístup ke konfiguračním údajům, 

       distribučním médiím, dokladům a ostatním zdrojům, které jsou 

       nezbytné pro vykonání prováděných služeb.

    d) Zajistit, aby při provádění služby nebyli pracovníci zhotovitele 

       rušeni nebo omezováni souběžnou činností jiných subjektů na systému,

       který je předmětem služby.

    e) Poskytnout pracovníkům zhotovitele odpovídající sociální zázemí.

    f) Používat jen autorizované náhradní díly výrobce zařízení nebo jím

       výslovně doporučené a servisní i spotřební materiál, který odpovídá

       předpisu výrobce.
2. Zhotovitel se zavazuje:

    a) Provádět servisní zásahy nejpozději do 

           aa)   48 hodin v běžných případech

           ab)   24 hodin v případech se zvýšenou prioritou

       S oprávněným  pracovníkem objednatele lze dojednat i prodloužení

       termínu zásahu nad hranici 48 hodin. Prioritu zásahu může stanovit

       výhradně oprávněný pracovník objednatele po konzultaci s odbornými

       pracovníky zhotovitele.

    b) Realizovat všechny služby pouze na základě objednávky zhotovitele.    
    d) Vést řádně technickou dokumentaci, dodržovat sjednaný harmonogram resp.

       termíny prací, informovat objednatele o jejich průběhu a výsledcích.

    e) Vyžádat si před započetím prací od objednatele souhlas s navrhovanou 

       technologií a způsobem realizace služby.

    f) Umožnit objednateli kdykoliv v průběhu prováděné služby, pokud je 

       tato prováděna na technice a programovém vybavení objednatele, 

       kontrolu stavu řešení a jeho průběhu.

    g) Poskytovat při technicko-systémových zásazích jen autorizované 

       náhradní díly výrobce zařízení nebo jím výslovně doporučené

       a servisní i spotřební materiál, který odpovídá předpisu výrobce.

    h) Udržovat veškeré informace získané při plnění této smlouvy v tajnosti

 a nezveřejňovat je ve vztahu k třetím osobám.
i)  Zhotovitel se zavazuje spolupůsobit při výkonu finanční kontroly ve 

    smyslu § 2 písm. e) a § 13 zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve    

    veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, 

    tj. je povinen poskytnout kontrolnímu orgánu doklady o poskytnutých 

       službách hrazených z veřejných výdajů nebo z veřejné finanční podpory 

       v rozsahu nezbytném pro ověření příslušné operace. Tutéž povinnost je                

       zhotovitel povinen požadovat po svých případných subdodavatelích.

3. Služby prováděné podle této smlouvy nezajišťují nepřerušený provoz systémů.

IX.

Sankce

1. Objednatel se zavazuje hradit úrok z prodlení platby ve výši 0,05 %

   z dlužné částky dle článku VI. této smlouvy za každý den prodlení platby.

2. V případě opakovaného prodlení platby dle článku VI. této smlouvy

   ze strany objednatele má zhotovitel právo omezit či případně pozastavit

   výkon prováděných služeb až do uhrazení pohledávky.

3. V případě nedodržení svých závazků dle článku VIII. se objednatel zavazuje

   uhradit všechny náklady spojené s marnou činností pracovníků zhotovitele

   včetně dopravních nákladů ve výši, která přísluší danému typu zásahu

   dle článku V.

4. Platby smluvních pokut a úroků budou provedeny na základě vystavených faktur

   zhotovitelem a objednatel je uhradí zhotoviteli do 14 dnů od vystavení

   faktury.

5. Neprovede-li zhotovitel servisní zásah ve vyžádaném termínu a odpovídající

   kvalitě, ztrácí nárok na vyúčtování všech účelně vynaložených nákladů

   se zásahem spojených.

X.

Všeobecná ustanovení

1. Žádná ze smluvních stran nemůže převést smlouvu na jiný subjekt

   bez předchozího souhlasu druhé smluvní strany.

2. Žádná ze stran nebude zodpovědná za neplnění svých závazků, pokud jsou

   důvody tohoto neplnění mimo její dosah nebo pokud existuje bezprostředně

   hrozící bezpečnostní riziko.

3. Obě strany souhlasí s tím, že každá činnost podle této smlouvy musí být

   ve shodě s příslušnými právními předpisy.

5. Vztahy vzniklé z této smlouvy se řídí právním řádem ČR. 
6. Smlouvu je možno měnit pouze na základě písemných dodatků odsouhlasených

   oběma smluvními stranami.

7. Smluvní strany této smlouvy po jejím přečtení prohlašují, že souhlasí 

   s jejím obsahem, že tato smlouva byla sepsána na základě pravdivých údajů,

   jejich pravé a svobodné vůle a nebyla ujednána v tísni ani za jinak

   jednostranně nevýhodných podmínek. Na důkaz tohoto připojují své podpisy.

8. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou originálech, z nichž každá smluvní

   strana obdrží po jednom.

V Ústí nad Labem dne 04.04.2017
     Za zhotovitele:                             Za objednatele:

   .....................                        ...................

      Ing. Jan ZEDNÍK                           Mgr. Pavel CAITAML
    jednatel společnosti                           ředitel školy

