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DOMOV BARBORA Kutné Hora,
POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB

EVIDENCNI CISLO SMLOUVY:
94 /43677752 0L0

SMLOUVA O DILO

evidovana u zhotovitele pod cislem jednacim
1576/20




N\UZO

Tuto smlouvu uzaviraji v souladu

s ustanovenim § 2586 a nasl.

ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, tyto smluvni strany:

Bankovni spojeni

[ Zhotovitel MUZO Praha s.r.o.
Sidlo Politickych véznd 15, 110 00 Praha 1
Zastoupeny Ing. Petrem Zaoralem a Janem Margikem, jednateli s.r.o.
Druh organizace | spolecnost s rucenim omezenym, zapsana v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vioZzka 24646
[ 1C 49622897
DIC CZ49622897
ESOB Praha, ¢. u. 482804123/0300

a

Objednatel Domov Barbora Kutna Hora, poskytovatel socialnich sluzeb
Sidlo Pirknerovo namesti 228/5, Kutna Hora, 284 01

Zastoupeny Jitkou Repovou, Feditelkou

| Druh organizace

prispévkova

IC

48677752

| DIC

Nejsme platci DPH

Bankovni spojeni

¢l 1
Predmét smlouvy

1.1.Pfedmé&tem smlouvy je:

a. Pravo uzivat programové vybaveni Ekonomicky Informaéni Systém JASU® CS verze
Standard (dale ,EIS JASU®
prav k tomuto programovemu vybaveni a Ze je opravnén poskytnout objednateli

CS"). Zhotovitel prohladuje,

r

prévo k uzivani tohoto programoveho vybaveni.
b. Poskytovéni servisni podpory a aktualizace EIS JASU® CS zhotovitelem.

c. Poskytovani individudlni uZivatelské podpory na zakladé poiadavkﬁ objednatele,
ktera zahrnuje napf. instalaci systému, Skoleni, prevody dat, Gpravy &asti systému

a tiskovych sestav.

¢l 2
Rozsah a cena dila

2.1. Dohodnuty rozsah a cena predmétu smlouvy dle ¢l 1.1.a):

Predmét pinéni Pocet Zakladni cena Prodejni cena
uZivatell (K& bez DPH) (K& bez DPH)

Licence EIS JASU® CS verze Standard

- Evidence majetku 2 6 175,00 6 175,00

Celkové cena licencl 6 175,00 6 175,00

Celkova prodejni cena (K& bez DPH) 6 175,00

21% DPH (KE) 1 296,75

Celkova prodejni cena (K& vé, DPH) 7 471,75

zakona ¢. 89/2012 Sb.,

7e je nositelem autorskych
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5,

3.1.

3.2

4.1.

4.2,

Cena za servisni podporu a aktualizaci &ini ro€né& 18% ze zakladni ceny bez DPH uvedené
v &. 2.1. K takto uréené cené se pripocitava DPH dle zékona o DPH v platném znéni.

Predmét smlouvy bude objednateli pfeddn vystavenim instalaCnich bali¢kd v distribuénim
systému zhotovitele. Zhotovitel poskytne objednateli internetovou adresu, na které se
distribuéni systém nachézi, a uZivatelské jméno a heslo pro pfihlaSeni do systému. O
pFedéni predmétu smlouvy zhotovitel vystavi Pfeddvaci protokol, ktery bude pfilohou
faktury.

Aktualizaci se rozumi dodani dal$ich verzi systému EIS JASU® CS:

a) Dodana verze bude obsahovat nové nebo upravené funkce doplnéné pfi vylepSovani EIS
JASU®CS. Na dodani aktualizace systému EIS JASU® CS bude objednatel upozornén,
jeji pouziti zalezi na uvazeni objednatele.

b) Dodan& verze bude aktualizovana dle platné legislativy. Na dodani aktualizace systému
EIS JASU® CS bude objednatel upozornén.

Servisni podporou se rozumi poskytovani sluZeb pfi provozu EIS JASU® cs:

a) Odstrafiovani zjisténych zavad.

b) Telefonicky Hot-line, ktery bude dostupny v pracovni dny od 7:00 do 17:00 hod.
c) Nepfetrzity pristup pracovnikli objednatele do aplikace HelpDesk.

Podminky servisni podpory jsou uvedeny v ¢l. 4.

€. 3
Platebni podminky

Uhrada bude provedena na zaklad& faktury-dafiového dokladu, zaslaného zhotovitelem po
pFedéni pfedmétu smlouvy dle &.2.1. Servisni podpora a aktualizace budou fakturovany ve
dvou splatkdch k poslednimu pracovnimu dni mésice ¢ervna a prvnimu pracovnimu dni
mésice prosince pfisl. roku. K témto datim se povaZuje za uskutecnéné diléi zdanitelné
plnéni dle zékona o DPH v platném znéni. Pokud budou servisni podpora a aktualizace
poskytovény jen v &sti roku, bude ¢astka vypoctena dle poltu mésicl poskytovani. Pokud
bude pfedmét smlouvy predédn po 15. dni v mésici, tento mésic se do poltu mésich
poskytovani podpory nebude poditat. Pfi fakturaci servisni podpory a aktualizace neni
zhotovitel povinen prokazovat rozsah provedenych sluZeb. Splatnost faktur je 14 dnd od
dorueni objednateli, za den zaplaceni je povaZovén den pFipsani pfislusné penézni castky
na ucet zhotovitele.

Cena za sluzby individudlni uZivatelské podpory podie ¢. 1.1. odr. c) se Fidi Cenikem
individuélnich sluzeb MUZO Praha s.r.o. pro pfisluSny rok.

¢l 4
Podminky servisni podpory

Reklamace, hldgeni chyb a poZadavki se provadi zépisem do internetové aplikace
HelpDesk umisténé na adrese http://support.muzo.org.  Alternativnim zplisobem je
zaslani zpravy na vyhrazeny e-mail uzivatelské podpory ucetnictvi@muzo.cz. Reklamace Ci
hi&geni chyby je pfijato, pokud objednatel obdrZi zpét e-mail potvrzujici jejich doruceni
zhotoviteli. Pokud objednatel neobdr#i potvrzujici e-mail o doruéeni zhotoviteli, povaZuje
se 3. den od zadani poZadavku & odesléni e-mailu za den doruéeni. V tomto pfipadé je
objednatel povinen doruéit zhotoviteli hlaSeni chyby alternativni prokazatelnou cestou (
doporuéeny dopis, osobni nahlasenti).

Zpusob a rychlost odezvy Zhotovitele na nahlaSené zavady
Kategorie |Popis typu zavady Zpfiisob a rychlost odezvy
C Chyba, kterd zcela znemoZfuje pouZiti funkce, tato|Zhotovitel zahaji Feseni problému

kategorie chyby je obvykle doprovizend vypisem | nejpozdé&ji nasledujici pracovni den
systémového chybového hidseni (napf. neldsp&iné | po ohlddeni problému.

pfipojeni k databazi). Se systémem nelze pracovat bez
odstranéni chyby.




4.3.

4.4.

4.5.

5:1.
5.2,
5.3.

5.4.
3.5,

UZO

Praha s.r. 0. wWww.muzo.cz

’7 B Nedostatek, ktery umoZiiuje pouziti funkce za Jistych | Zhotovitel zahdji tedeni problému
podminek, napf. pfi akceptovatelné zmeéna pracovniho | nejpozdé&iji do tfech pracovnich dnf
postupu. (napf. krétké zadévaci pole, 3irsi pFistupovd [po  ohlageni problému. Den
préva uZivatele - nej bylo poZadovéno, chybéjici | ohldSeni se nepoéits.

vyhledavaci funkce dle né&jakého konkrétniho parametru
nad zobrazenou tabulkou)

A Nedostatek funkce, ktery nebréni nijak jejimu vyuZiti, s | Zhotovitel zahdji feSeni problému
funkci Ize pracovat bez funkéniho omezeni (napf. preklep nejpozdéji do deseti pracovnich
v titulku formuldfe, jiné pofadi sloupcl] ve formuldfi, jiné | dnll po “ohld&eni problému. Den
pofadi sloupcl] v tiskové sestavé, jiné pocateéni setfidani ohlaseni se nepogita.

zéznamd apod.)

Na feSeni problému bude zhotovitel pribézné pracovat a¥ do té doby, kdy bude spin&no
alespon jedno z nésledujicich kritérii:

a) Poskytnuti informaci FeSicich softwarovy problém EIS JASU® CS y objednatele.

b) Informovani objednatele o tom, Ze problém je/bude vyfeden v nové verzi EIS JASU® cs
a o datu jeji distribuce.

c) Informovani objednatele o tom, Ze identifikovany problém neni zplisoben systémem EIS
a_tudiz jeho Fedeni neni v kompetenci spole¢nosti MUZ0O Praha, s.r.o. V takovém
pfipadé MUZO Praha, s.r.o. objednateli sd&li pfedpokladané diivody problému.

Zhotovitel se zavazuje v souladu s vySe uvedenymi pravidly vyfesit uplatnénou reklamaci
objednatele nejpozdéji do 30 kalendéfnich dnd od jejiho uplatnéni,

Servisni podpora zacing pfedanim programového vybaveni podle &, 2.1.

w

Cl.5
Ostatni ujednani

PFilohy a dodatky této smlouvy tvofi jeji nedélitelnou &ist.
Dopliiky a zmény musi byt provadény pisemné, formou dodatku k této smlouva,

Kazdé ze smluvnich stran je opravnéna i bez uyedem’ ddvodu tuto smlouvu vypovédét
pisemnou vypovédi s dvoumésicni vypovédni |hltou, kterd zadin béZet prvnim dnem

mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smiuvn| strané.
Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, obé strany obdri po jednom exemplafi.

Smlouva je sjedndna na dobu neurcitou a vstupuje v platnost a Gé&innost dnem podpisu
smlouvy obéma smluvnimi stranami.

b 2. hody 10 02. 2020



