Obchodni podminky SUPERSEKTOR s. r. 0. SUPERSEKTOR.CZ

E-SHOP 5 NABYTKEM

obchodni podminky blize vymezuji a upresiuji prdva a povinnosti

prodavajiciho, kterym je spole¢nost SUPERSEKTOR s.r.o., IC: 28290950, se sidlem Lesni 696, 679 63 Velké Opatovice,
zapsané v obchodnim rejsttiku, vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, vlioZzka 59001 a kupujiciho ( zakaznik,
spottebitel ) p¥i nakupu v internetovém obchodé www.supersektor.cz.

Obchodni podminky vymezuji a upresnuji prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim. Veskeré smluvni vztahy jsou
uzavieny v souladu s pravnim radem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spottebitel, ¥idi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sh.) a zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sh.). Je-
li smluvni stranou nikoli spottebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obéanskym zékonikem (¢.
89/2012 Sh.).

Dodavatel / Prodavajici

Prodavajici je obchodni spoleénost SUPERSEKTOR s.r.o., IC: 28290950, se sidlem Lesni 696, 679 63 Velké Opatovice,
zapsané v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, vloZzka 59001. SUPERSEKTOR s. r. 0. je 0soba,
kterd pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery
piimo nebo prostrednictvim jinych podnikatelt dodéava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupuijici / Spotfebitel

Zéakaznikem naSeho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Gpravé se rozliSuje kupuijici, ktery je
spotrebitelem a kupuijici, ktery spotrebitelem neni.

Kupuijici spotrebitel nebo jen spotrebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo radmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupuijici, ktery nenf spotfebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povaZuje také kazda osoba, kterd uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pri samostatném vykonu svého povoléni, popripadé
osoba, ktera jedn& jménem nebo na Ucet podnikatele

Kupni smlouva

Veskerd prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského z&koniku se nepoufZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zboZzi jsou
uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zboZi ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodévajiciho uzaviit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace
o0 nékladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy
je zbozi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu. Objednéavkovy formular
obsahuje zejména tyto informace :

1. objednédvaném zbozi ( objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového
rozhrani obchodu )

2. zpasobu Uhrady kupni ceny zboZi, Gdaje o pozadovaném zpasobu doruéeni objednavaného zboZi

3. informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi ( dale spole¢né jen jako ,,objednéavka*)

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednéavky
kupujici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,, vioZit do kosiku “. Udaje uvedené v objednévce jsou


http://www.supersektor.cz

prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objednévce (
dale jen ,.elektronicka adresa kupujiciho“ )

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky ( mnozstvi zboZi, vySe kupni ceny, predpokladané
naklady na dopravu ) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky ( napriklad pisemné ¢i telefonicky ).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim prijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano
kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho

Neni-li kupujicim spotrebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka zboZi kupujicim a samotna
kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkd na dalku pri uzavirani kupni smlouvy. N&klady vzniklé kupujicimu
p¥i pouZziti komunika¢nich prostredkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy ( néklady na internetové pripojent,
naklady na telefonni hovory ) si hradi kupujici sam, pricemz tyto néklady se nelisi od zékladni sazby

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, véetné reklamacniho radu,
a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni rad je kupujici dostate¢nym zpasobem pred vlastnim
uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit

Béh lhaty pro vyrizeni reklamaci je pozastaven v pripadé, Ze prodavajici neobdrzel veSkeré podklady pottebné pro vyrizeni
reklamace ( ¢asti zbozi, jinych podkladd apod. ). Prodavajici je povinen si vyzadat dopInéni podkladd od kupujiciho
v nejkrat$i mozné dobé. Lhata je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladd kupujicim

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objedndvku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy, na zakladé
dohody s kupujicim, v téchto p¥ipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zpiisobem zménila cena
dodavatele zbozi. V pripadé, ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena
zpét na jeho Ucet nebo adresu a k uzavieni Kupni smlouvy nedojde

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatriovat jakakoliv prava spotrebitele. Takové zboZi splriuje
podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR

Zakézkova vyroba

VétSina objednavaného zboZi neni vedena skladem a vzhledem k jeho rozmanitosti — vybér rozméru, barev provedeni
atd. — je vyrdbéno na zakézku, tzn. dle ptijatych objednavek zakaznik je teprve zadavano do vyroby. Proto je u fady zbozi
termin dodani 3-6 tydna ¢i i deli. O tom, Ze je zbozi vyrabéno na zakazku jste informovani p¥imo v textu u zboZi. Plati, ze
pokud je u zboZi vzornik, ze kterého si maZete vybrat zboZi v raznych provedenich — rozmérech, barvach, ¢alounéni, je
vyrabéno na zakazku. Na zakazkové zboZi si vyhrazujeme prévo vyZadat si od z&kaznika uhrazeni zalohy ve vysi 30%
hodnoty objednévky.

Atypickéa vyroba

VétSinu ndmi nabizenych vyrobkda ( mimo jidelni a kancelarské zidle ) jsme schopni rozmérové popripadé barevné upravit
dle pozadavku zakaznika. Staci jen poslat poptavku na konkrétni vyrobek véetné popisu rozmérove Upravy. Nejpozdéji do
48 hodin V&m zpracujeme nezavaznou kalkulaci poZzadovaného vyrobku. V pripadé zajmu o vyrobu zcela atypickych prvka
zaSlete nékres vyrobku nebo alespon Vasi predstavu. Nasi odbornici jsou pFipraveni Vam kdykoliv poradit a navrhnout
mozna feSeni. Vyrobou nabytku se zabyvame od roku 1991 a mame tak bohaté zkuSenosti.

Vzorniky materiald

Nejste si zcela jisti Vami vybranym odstinem nebo latkou ? Nevadi, radi Vam zapaj¢ime reélny vzornik latek nebo moreni.
Bliz8i informace ziskate na telefonu 725 568 997 nebo na e-mailu info@supersektor.cz .
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Doprava

Doprava ndmi nabizenych vyrobk( neni zakalkulovina v cené vyrobku, protoZe snahou nasi firmy je nabidnout kvalitni
zbozi za rozumnou cenu bez zbyteéného navyseni ceny vyrobku. Cenu za dopravu zjistite jakmile vloZite zbozi do koSiku
tzn. hodnota dopravy se vypo¢ita podle skladby objednaného zbozi.

Zptisob dopravy

Osobni odbér : tento zpGsob dopravy je vidy zdarma a nespornou vyhodou je ¢asova nezavislost na dorucéovateli.
Zékaznika kontaktujeme telefonicky jakmile je zboZi pripraveno na ptislusné prodejné k odbéru.

Ceska posta — obchodni balik : Ceska posta garantuje dorugeni nasledujici pracovni den po odeslani zasilky. Po odeslani
zésilky zakaznik obdrzi email s ¢islem zasilky a mize sledovat cely prabéh doruéeni zasilky. V ptipadé, ze Vas dorucovatel
nezastihne na uvedené adrese, zanechd vdm upozornéni v postovni schrance a zésilka zastane ulozena na Vasi dodaci
posté. Zasilka bude uloZzena na dodaci posté 7 kalendarnich dna a po uplynuti této doby je automaticky odeslana zpét
odesilateli. Nékteré objemné zasilky mohou byt ve vyjimecénych pripadech zaslany prepravni sluzbou. Doporuc¢ujeme pred
prevzetim zboZi, aby bylo fadné zkontrolovano, zda je obal i vyrobek neporuseny, v pripadé jakékoliv nesrovnalosti, zboZi
neprebirejte a zjiSténé nesrovnalosti uvedte do prepravniho listu prepravce.

TopTrans — obchodni balik : Firma TopTrans je vyuZivana pri doru¢ovani vétsich zasilek po celém Gzemi CR. ZboZi je
dodavano nejpozdéji do 48 hodin od odeslani zasilky v pracovnich dnech od 8:00 — 18:00 hodin. O dodani Vas
informujeme vidy predem pomoci e-mailu, navic prepravce informuje zékazniky pomoci SMS, piipadné telefonicky
o0 dovozu zboZi, vzdy pred dodanim. Sou¢asti standardniho doruéeni neni dodani do bytu, fidi¢ poméha se slozenim.
U Fidi¢e je mozna pouze platba v hotovosti. Doporuéujeme pred prevzetim zboZi, aby bylo fadné zkontrolovano, zda je
obal i vyrobek neporudeny, v pripadé jakékoliv nesrovnalosti, zboZzi neprebirejte a zjisténé nesrovnalosti uvedte do
prepravniho listu prepravce.

Doprava Supersektor : dopravu zajistujeme po celém Gzemi CR vlastnimi upravenymi vozy, aby nedoslo ke zbyte¢nému
poskozeni zbozi vlivem dopravy. V cené dopravy neni zajisténo stéhovani zbozi, fidi¢ pomaha se sloZzenim za prvni
uzamykatelné dvere. Pred vlastnim dovozem zboZi budete telefonicky informovéani, termin a ¢as dovozu Vam sdélime dva
pracovni dny pred samotnym dovozem. Dohodnuty ¢as a datum doruceni VAm bude nésledné potvrzen e-mailem. PFi
odmitnuti nabidnutého terminu dovozu VAm nabidneme n&hradni termin dle naSich dopravnich moZnosti a v pripadé, ze
i ndhradni termin z&kaznik odmitne, musi si zakaznik zajistit vlastni odvoz ze skladu v Jevicku. V pripadé, Ze zékaznik
jakykoliv jiz telefonicky sjednany termin na misté nedodrzi a k prevzeti zbozi se nedostavi, bude mu U¢tovano znovu
dopravné. U Fidi¢e je moznd pouze platba v hotovosti

Pfeprava a dodani zbozi

V ptipadé, Ze je zptsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné
dodatecné néklady spojené s timto zptsobem dopravy

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednévce, je kupujici povinen
prevzit zbozi pti dodani

V pripadé, Ze je z davodl na strané kupujiciho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym zpasobem, nez bylo uvedeno
v objednavce, je kupujici povinen uhradit néklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. néklady spojené
s jinym zp&sobem doruceni

Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporudenost obalt zboZi a v pripadé jakychkoliv zavad
toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zésilky
nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li
prodavajicim vydany



Ceny a zputisob platby

Ceny jsou platné v dobé objednéavky a jsou konec¢né, veSkeré ceny za zbo?i a sluzby jsou uvadény véetné DPH, popf. viech
dalSich dani a poplatkd, které musi spotrebitel pro ziskani zbozi zaplatit. Kupujici m& moznost se pred provedenim
objednavky seznamit se skute¢nosti, po jakou dobu zistava nabidka nebo cena v platnosti. P¥ipadné slevy z ceny zbozi
poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi
dle kupni smlouvy maze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpasoby :

Hotovost : vétSinu zboZi je mozné barevné poptipadé rozmérové modifikovat dle prani zdkaznika a z tohoto davodu je
platba v hotovosti pfi dodani mozna pouze u objednavek zbozi v hodnoté do 3000 K¢ véetné DPH bez dopravy. V tomto
pripadé zvolte v objednavkovém formulari typ platby " hotovost ( zboZi do 3000 K¢ ) ". V pripadé, Ze Vami objednané
zbo?i je zakézkova vyroba ( tuto informaci naleznete v popisu u zboZi ), trvame na pisemném souhlasu, Ze tuto informaci
berete na védomi a Ze s timto souhlasite. Zadost o souhlas zasilame e-mailem. V pripadé, Ze je VaSe zboZi zakazkova
vyroba, ve shodé s odstavcem 8 § 53 Obcéanského zékoniku, nelze odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnt od prevzeti
plnéni bez udani davodu. Dnem pfijeti zpétného souhlasu od zékaznika za¢ina bézet termin dodani objednaného zbozi.
Vyhrazujeme si vSak pravo zaslat u zakdzkové vyroby do 3000 K¢ zalohovou fakturu na 30 % hodnoty objednavky zbozi

Zalohova faktura : vétSinu zboZi je mozné barevné popripadé rozmérové modifikovat dle pfani zakaznika a z tohoto
davodu je u objednavek zboZi v hodnoté nad 3000 K¢ véetné DPH bez dopravy vyzadovana zaloha ve vysi 30 % hodnoty
objednavky zbozi. Doplatek ceny zbozi se hradi v hotovosti fidi¢i p¥i dovozu zbozi

Predfaktura : dalSim zpusobem platby je platba predem a za tento typ platby nabizime zakaznikdm nabizime slevu 3 %
z ceny zboZi bez dopravy. Slevu za platbu predem nelze uplatnit na akéni vyrobky, které jsou sou nabizeny se slevou (
vétSinou prvni stranka v naSem obchodu ) a na vyrobky ozna¢ené primo jako akéni ¢i levné! V pripadé, Ze zakaznik zvoli
platbu pfedem na jiZ slevnéné zbozi, bude mu zaslana predfaktura, ale sleva 3 % za platbu predem v ni nebude zohlednéna

Nakup na splatky : mazete samoziejmé vyuzit i nakupu na splatky prostiednictvim Gvéru poskytnutého treti osobou
respektive spole¢nosti Essox poptipadé Homecredit.

Odstoupeni od kupni smlouvy

objednavku je mozné stornovat do dvou hodin od vytvoreni objednavky mailem na adrese info@supersektor.cz.

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského z&koniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy
o0 dodéavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi,
které podléhd rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy
o0 dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych davoda jej neni mozné vratit

Kupujici ( spottebitel ) nemuaze, podle ustanoveni § 1837 obéanského zakoniku odstoupit od kupni smlouvy

1. na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim lhity 14 dnd od
prevzeti pInéni

2. nadodavku zboZi nebo sluZeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali dodavatele

3. nadodavku zboZi upraveného podle prani spotrebitele ( zakdzkova vyroba ) nebo pro jeho osobu, jakoZ i zbo?i,
které podIéhé rychlé zkaze, opotrebeni nebo zastarani

4. nadodavku audio a video nahravek a pocitacovych programda, porusil-li spotfebitel jejich originalni obal

Nejedna-li se o pripad uvedeny v predchozim bodé ¢i o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici
v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnécti (14 )
dnt od prevzeti zbozi, pricemz v pripadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti,
bézi tato Ihita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano
ve |haté uvedené v predchozi vété, toto pravo neslouzi jako zpasob feSeni reklamace zbozi. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy maze kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, ktery naleznete v sekci ke stazeni. Odstoupeni
od kupni smlouvy maze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho
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V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od poc¢atku rusi. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do
¢trnacti ( 14 ) dna od odstoupeni od smlouvy prodévajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady
spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nemdze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou

V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostiedky prijaté od kupujiciho do ¢trnécti ( 14 ) dna od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpGsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho ptijal. Prodavajici je
taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢&i jinym zpasobem, pokud s tim kupujici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokéze, Ze zboZi podnikateli odeslal

Narok na Uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni
kupni ceny

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na Gcet uréeny kupujicim

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vrétit i poskytnuty darek

Pro rychlejsi vyfizeni pozadavku, doporucujeme vypInéni dokumentu odstoupeni od smlouvy a zaslani, nejlépe na e-
mailinfo@supersektor.cz . Zbozi zaslete nejlépe na adresu nasi provozovny SUPERSEKTOR s.r.0., Palackého nam. 638, 569
43 Jevicko. Zbo?i Ize také predat osobné na adrese provozovny ¢i na nékteré z naSich partnerskych prodejen v Prerové,
Prosté&jové, Castolovicich, Svitavech a Blansku. Pokud se rozhodnete vyuzit nékteré z partnerskych prodejen, je nutné nas
predem informovat, jedn& se o nasi partnerskou prodejnu, nikoliv nasi provozovnu a zboZzi Vam prevezmou pouze
v pripadé, Ze o tom budou predem informovani!

ZboZi, které budete odesilat, by mélo byt (pokud moZno) v pavodnim obalu, nesmi jevit znamky uzivani, musi byt
neposkozené, kompletnia pokud moZno s origindlnim dokladem o koupi. Neposilejte zboZi na dobirku — nebude prevzato

Prava z vadneho plnéni

Préva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se ¥idi p¥islusSnymi obecné zavaznymi predpisy (
zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zékoniku )

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi p¥i prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobég,
kdy kupujici zboZi prevzal :

1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné

2. se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho poufziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva

3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
urc¢eno podle smluveného vzorku nebo prediohy

4. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti

5. zboZi vyhovuje poZzadavkam pravnich predpist

Ustanoveni uvedena v predchozim ¢lanku obchodnich podminek se nepouziji u zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu,
pro kterou byla niZsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zpisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZzi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zboZi mélo pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyvéa-li to z povahy zboZi

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiZ pri prevzeti

Prava z vadného plInéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je prijeti reklamace mozné
s ohledem na sortiment prodavaného zboZi, ptipadné i v sidle nebo misté podnikani. Za okamZik uplatnéni reklamace se
povazZuje okamZik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zboZzi

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady maze upravit reklamacni ¥ad prodavajiciho
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DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovéni ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
obcanského zakoniku

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebiteld zajiStuje prodavajici prostrednictvim elektronické adresy. Informaci
0 vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
pasobnosti prisludny Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaja vykonava Urad pro ochranu osobnich
Gdajt. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢&. 634/1992
Sb., o ochrané spotebitele, ve znéni pozdéjSich predpist

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku

Ochrana osobnich dat

Ochrana osobnich Gdaja kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich predpist

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaji: jméno a pFijmeni, adresa bydlisté, identifikacni ¢islo,
dariové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty a telefonni ¢islo ( dale spoleéné vse jen jako ,,osobni Udaje* )

Kupujici souhlasf se zpracovanim osobnich tdaji prodavajicim, a to pro Gcely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy
a pro Ucely vedeni uzivatelského Gétu. Nezvoli-li kupujici jinou moZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich Udaj
prodévajicim také pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich tdajd
v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoziovala uzavieni kupni smlouvy

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Gdaje ( pfi registraci, ve svém uZivatelském G¢tu, pfi objednévce
provedené z webového rozhrani obchodu ) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyteéného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Gdajich

Zpracovanim osobnich Gdaji kupujiciho muaZe prodavajici povérit treti osobu, jakoZto zpracovatele. Kromé osob
dopravujicich zboZzi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tietim osobam

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Gdaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zpusobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zpasobem

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedné o dobrovolné poskytnuti
osobnich Gdaju

V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich Gdaja, které je
v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejmeéna jsou-li osobni Gidaje
nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, muze :

1. poZadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni

2. poZadovat, aby prodévajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav

3. pozéda-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdaji, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat

Z4dost na odstranéni osobnich Gdaji z databaze, zasilejte na e-mail: info@supersektor.cz. O vymazani budete
informovani
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Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou
adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je ndkup na webové strance mozné provést a
z&vazky prodavajiciho z kupni smlouvy pinit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na poéita¢ kupujiciho, maze kupujici
souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat

Reklamacni rad — zplasob uplatnéni a vytizeni reklamace

Zarucujeme Vam, Ze v naSem internetovém obchodé poskytujeme stejné podminky pro uplatiovani reklamaci, jako ve
vSech maloobchodnich prodejnéch, které jsou v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Na zboZzi objednané a zakoupené
nawww.supersektor.cz poskytujeme zaruku v délce 24 mésict od prevzeti zbozi.

Reklamace uplatriujte nejlépe pisemnou formou - vyplnénim reklamac¢niho listu , a zaslanim na e-mailovou
adresuinfo@supersektor.cz nebo faxem na ¢isle 461 619 141, popripadé postou na adresu provozovny SUPERSEKTOR
s.r.o., Palackého nam. 638, 569 43 Jevitko. Mozna je také osobni reklamace na adrese nasi provozovny Palackého nam.
638, OD Jednota l.patro, 569 43 Jevicko, po-pé 8-16 hodin. Nasledné V&s budeme kontaktovat a resit postup vyrizeni
reklamace.

V pripadé, Ze chcete reklamovat zbo?i, které se obtiZzné prepravuje (bilé zboZi, postele, zahradni nabytek apod.), nebo pro

+420 725568 997 a nebo e-mailem: info@supersektor.cz

Pokud bychom na Vasi pisemnou formu e-mailem do 24 hodin nereagovali, kontaktujte nds prosim na telefonu
461 619 066, zda byla reklamace na né$ e-mail dorucena. Dékujeme.

Ze zakona mate narok na 2letou zaru¢ni Ihatu a ndkup na Supersektor.cz samoziejmé neni vyjimkou. Pozor jen, Ze pfi
nakupu na firmu mohou platit odliné podminky.

Vyskytne-li se na zakoupeném zbozi vada, méa zakaznik pravo toto reklamovat. Reklamace bude prijata pouze v p¥ipadé
uplatnéni v zaruéni dobé, nejlépe spolu s platnym dokladem o koupi vyrobku. Supersektor.cz je povinen opravnénou
reklamaci proSetrit popripadé zboZi opravit ¢i vyménit v zakonné Ihaté do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace.Po
uplynuti této Ihaty ma spotrebitel pravo na vyménu nebo odstoupeni od smlouvy.

Na Zadost spotrebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti sluzby s uvedenim
data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo o jakou sluzbu se jedné a za jakou cenu byl vyrobek
prodan nebo sluzba poskytnuta, spolu s identifika¢nimi Udaji prodavajiciho obsahujicimi jméno a pFijmeni nebo néazev
nebo obchodni firmu, pi¥ipadné nazev prodavajiciho, jeho identifika¢ni &islo.

Postup prevzeti zboZi pro kupujiciho, ktery neni spotrebitelem

P¥i prevzeti zboZi od posadky vozidla nebo pracovniki znackovych prodejen se odbératel presvédci o spravnosti poctu
predavanych jednotek, u baleného zboZi o neporuSenosti obalu a stavu dodavky. Spravnost potvrdi podpisem na
prepravnim listu (pfi zaslani zbozi prepravni sluzbou) nebo na kopii dodaciho listu (p¥i dopraveé supersektor.cz). Pokud méa
zbozi pti prevzeti poruseny obal, je odbératel povinen presvédcit se o celistvosti a neporusenosti zbozi. Toto je tieba
uvést do prodejniho listu, jinak pravo na mechanické poskozeni zanika.

Vady dodavky, které jsou ziejmé pri odbéru, musi byt reklamovany ihned pfi prevzeti, jinak pravo odpovédnosti za tyto
vady zanika. Ostatni ziejmé vady zjiSténé napt. pfi montazi je odbératel povinen ozndmit neprodlené. Vady materialu je

povinen oznamit okamZité po jejich zjisténi ve Ihaté stanovené pro zaruku.

Spole¢né se zbozim je dodavan darnovy doklad, faktura, dodaci list, pfipadné zaruéni list.
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Postup prevzeti zbozi pro kupujiciho, ktery je spotfebitelem

Pri prevzeti zboZi kupujicim spotrebitelem je mu doporuéeno, aby rovnéz ucinil kontrolu doruéené zasilky a to zejména,
zda - li neni poskozena ¢i nebylo-li poruseno jeji originalni baleni. V pripadé doruceni poskozené zasilky neni spotrebitel
povinen takovou zasilku pFijimat a ma narok na dodani nové bezvadné zésilky. Spottebiteli se doporucuje v ptipadé dodani
poskozené zésilky nebo v pripadé poruseni jejiho origindlniho baleni tuto skute¢nost uvést do dokladu o prevzeti a
neprodlené informovat prodavajiciho. Minimalné tak predejde ptipadnym komplikacim s néslednou reklamaci zasilky
zboZi, které neni v souladu s kupni smlouvou.

Spole¢né se zbozim je dodavan darnovy doklad, faktura, dodaci list, pfipadné zaruéni list.
Prava vyplyvajici ze zaruky

1. jde-li o vadu odstranitelnou, pradvo na bezplatné, radné a véasné odstranéni vady, pravo na vyménu vadného
zbozi nebo vadné souc¢asti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo
na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

2. jde-li 0 vadu neodstranitelnou bréanici fAdnému uZivani zbozi, pravo na vyménu vadného zboZi nebo odstoupit
od kupni smlouvy

3. jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici Fadnému uzivani zboZi, pravo
na vyménu vadného zboZi nebo odstoupit od kupni smlouvy

4. jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo
odstoupit od kupni smlouvy.

Dojde-li k vyméné véci nebo jeji soucasti, po¢ind bézet nova zaruka v délce 24 mésica.

Reklamaci resi prodavajici v soucinnosti s vyrobcem zboZi. O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve sloZitych pripadech
do 3 pracovnich dn. Do této Ihity se nezapocitava doba primérené podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebné k odbornému
posouzeni vady. Reklamace véetné vady bude vytizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30ti kalendarnich dnti ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

Reklamac¢ni protokol

Prodavajici vydéa spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky
zpusob jejiho vytizeni poZzaduje. Dale prodavajici vyda spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pripad zamitnuté reklamace prodavajici spotiebiteli vyda pisemné
odavodnéni tohoto zamitnuti.

Zaruka se nevztahuje na:

1. vady zbozi, na néz byla poskytnuta sleva vady zpasobené opotiebenim, atmosférickymi nebo chemickymi vlivy

2. vady zpasobené pri dopravé dopravnim prostfedkem zdkaznika

3. vady zptsobené nespravnym skladovanim, nespravné provedenou montazi, opravou a nespravnym pouzivanim
zbozi.

V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici spotrebitel prdvo na Uhradu nakladd spojenych s reklamaci. V pripadé
odstoupeni od smlouvy z divodu vady véci ma spottebitel také pravo na Uhradu néklad k tomuto odstoupeni. V pripadé
neopravnéné reklamace nema spotrebitel narok na ndhradu svych naklada spojenych s vyrizenim reklamace a soucasné
ani prodejce nemé narok na ndhradu nékladd, které vznikly na jeho strané (pokud se ze strany spotrebitele nejednalo
napf. o opakovanou bezddvodnou reklamaci, u které se jiz da dovozovat, Ze se z jeho stranky jednalo o zneuZziti prav)."

Po uplynuti 24 mési¢ni zaruéni doby zanikd odpovédnost prodavajiciho za vady zboZi, které nebyly v této Ihaté
u prodavajiciho zékaznikem uplatnény. V pfipadé provedené zaru¢ni opravy se zaruka na zbozi prodluzuje o dobu, po
kterou v dusledku jejiho provadéni nemohl zakaznik zbozi radné uZivat.

Tyto obchodni podminky byly konzultovany se sdruZzenim APEK a na zakladé auditu stranek jsme ziskali logo Certifikovany
obchod o provedeni spotrebitelského auditu obchodnich podminek, které naleznete na strankach APEK. V pfipadé
nejasnosti ohledné téchto obchodnich podminek mizete APEK kontaktovat telefonicky nebo mailem.

Tyto podminky nabyvaji Gé¢innosti dne 12. ledna 2014 Pavodni obchodni podminky







