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Smlouva o poskytovani IT sluzeb

1. Smluvni strany

BRITRES s.r.o.

Sidlo: Emy Destinnové 1171/3b, 73601 Havifov
IC: 07579144

DIC: CZ07579144

Jednajici: Bc. Roman Bednaf, jednatel spole¢nosti

Spolecnost zapsana v obchodnim rejst¥iku u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 76335

dadle jen Zhotovitel na strané jedné

Zakladni umélecka $kola Bohuslava Martini, Havifov - Mésto, Na Schodech 1, pfispévkova
organizace

Sidlo; Na Schodech 256/1, 736 01 Havifov — Mésto
IC: 62331663
Zastoupena: MgA. Terezii Krainovou, feditelka skoly

Spolecnost zapsana v obchodnim rejst¥iku u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 15077
dale jen Objednatel na strané druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
(dale téZ ,obcansky zékonik“), tuto Smlouvu.

2. Predmét smlouvy
2.1. Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb Zhotovitelem Objednateli.

2.2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby zahrnujici servis a idrzbu vypocetni techniky
(hardware), systémi a aplikaci (software) definovanych v , P¥iloze &. 1 - Specifikace a rozsah
poskytovanych IT sluzeb” (déle jen ,PFiloha €.1"), kteréd je nedilnou souasti této Smlouvy, a to dle
pozadavkl Objednatele.

BRITRES s.r.0, Adresa Bankovni Udaje Kontakt

IC: 07579144 Emy Destinnove 1171/3b Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. +420 774 505 314
DIC: CZ07579144 73601 Havitov 286299537/0300 info@britres.cz
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3. Zpisob a terminy plnéni
3.1.1. PInéni je poskytovano nasledujicim zplisobem:

»  Prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo v sidle Objednatele, nebo
prostfednictvim vzdaleného pFistupu, a to v rozsahu definovaném v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy.

3.2. V3echny poZzadavky Objednatele na poskytovani IT sluZeb jsou pfijimany formou:

¢ Zadani do HelpDesk systému Zhotovitele
» Telefonické hlaseni pozadavk
» E-mailové hlaseni pozadavk(

3.3. Detailni popis zplisobd, termind, podminek je definovén v PFiloze €. 1 této Smlouvy.

4. Cena za poskytované sluzby, zpiisob uhrady

4.1. Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit
Zhotoviteli mési¢ni pausalni odménu stanovenou ve vysi:

Cena bez DPH : -- 3.250 K¢--

4.2. V pfipadé pfekro€eni rozsahu Pfedmétu smlouvy definovaného v P¥iloze €.1 této Smlouvy bude prace
vykondvana Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vyuctovéana dle hodinové sazby definované v
Priloze C. 1 této Smlouvy, a to vystavenou fakturou Zhotovitele v nasledujicim kalendainim mésici.

4.3. Sjednana pausaini odména bude fakturovdna mési¢né, a to za uplynuly mésic.

4.4, Nevyplyva-li z vystavené faktury splatnost delsi, pak kazda faktura je splatnd ve ¢trnactidenni (14)
IhGté ode dne vystaveni. Pro pfipad prodleni s ihradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Girok
z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kaZdy zapocaty den prodleni.

4.5. Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v prib&hu plnéni predmétu Smlouvy ke zméné zakonné sazby
DPH stanovené pro pfislusné pInéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamziku nabyti
ucinnosti této zmény zdkonné sazby DPH povinen Gétovat platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni
nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

4.6. Cena nahradnich dilii nebo sluzeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potfebné pro zajisténi
mimozarucnich oprav, nenf souéasti odmény Zhotoviteli za plnéni této Smlouvy a bude t¢tovana
z2vldst.
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5. Prava a povinnosti smluvnich stran
5.1. Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

5.2. Zhotovitel je povinen zachovavat mlcenlivost o viech skuteénostech, o kterych se v souvislosti s
poskytovdnim IT sluzeb o Objednateli dozvi.

5.3. Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré
informace a podklady nezbytné k ucinnému poskytovani IT sluzeb, zejména sluzby spravy sité a zajistit
mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovniki. Objednatel zajisti pfistup k zafizenim vypocetni
techniky, pfipadné pfipojeni datovym pfenosem, zaznamenavani provoznich udalosti dohodnutou
formou a jmenovani osoby odpovédné za provoz vypocetni techniky.

5.4. Objednatel je povinen Fadné a vcas hradit své zavazky viéi Zhotoviteli.
6. Odpovédnost za skodu a vady

6.1. Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu zplGsobenou zavinénym porusenim povinnosti podle této
Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym prévnim piedpisem.

6.2. Zhotovitel neodpovida za Skodu, ktera Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo poskozeni dat s
vyjimkou ztrdty nebo poskozeni dat, prokazatelné zplsobenym pInénim této Smlouvy.

7. Prodleni a sankce

7.1. Objednatel je v prodleni, jestliZe nesplni fadné a véas povinnosti dle élanku 5 této Smlouvy. Po dobu
prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na predmétu plnéni. Terminy plnéni
Zhotovitele se prodluzuji o dobu tohoto prodleni.

7.2. Nebude-li cena plnéni uhrazena ani do deseti dnli po doruéeni pisemné upominky Zhotovitele, je
Zhotovitel oprdvnén prerusit plnéni aZ do data pfipsani dluzné ¢astky na ucet Zhotovitele.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu neurcitou.

8.2. Ukondit Smlouvu lze pisemnou vypovédi Objednatele nebo i Zhotovitele, bez udéani diivodu, ato s
30ti denni vypovédni Ihdtou, kterd po¢ne bézet prvnim dnem nasledujicim po doruéeni pisemné
vypovédi. Zhotovitel je v pfipadé vypovédi Objednatelem opravnén fakturovat Objednateli alikvotni
¢ast mésicni pausalni odmény toho pfislusného mésice, v kterém byla Smlouva vypovédi ukonéena.

BRITRES s.r.0. Adresa Bankovni Gdaje Kontakt
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8.3. Vzdjemnd prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporfadat
nejpozdéji do 15 dnt ode dne skonéeni jeji platnosti.

8.4. Ujednani této Smlouvy nebrdani v konkrétnich vécech uzaviit mezi smluvnimi stranami zvlastni
smlouvy o jinych sluzbach s individudlné stanovenymi podminkami.

8.5. Obsah Smlouvy muize byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran, a to vidy jen pisemnymi
dodatky.

8.6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnorucné podepsanych smluvnimi stranami, z
nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

:

8.7. Smlouva nabyva tcinnosti dnem 01.09.2020

9. Priilohy

9.1. Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nasledujici p¥ilohy: ,Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah
poskytovanych IT sluzeb” a ,,Pfiloha €. 2 - Kontaktni Udaje a mista pInéni“.

V Havifové dne 21. 08. 2020 V Ostravé dne 21. 08. 2020

Zakiadni undlecka skola
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Pfiloha €. 1 — Specifikace a rozsah poskytovanych IT sluzeb
Specifikace podporovanych €innosti:

podpora hardware:

* Servery

e Pocitace

* Notebooky

e Tablety

¢ Monitory

* Zdloini zdroje
e Tiskarny

e Skenery

« Dataprojektory

e  Aktivnii pasivni prvky sité LAN / WAN / Wi-Fi
e Elektricke rozvody nizkého napéti

e Kameroveé systémy

¢ Audio technika

podpora software:

s Operaéni systémy Microsoft platformy

» Operacni systém xOS a i0S spolecnosti Apple
e Operaéni systém Android

e  Operacni systémy Linux platformy

» Kanceldfsky balik Microsoft Office

e Postovni servery Microsoft Exchange

e Antivirové a antispamové systémy

o Utetni a evidenéni systémy

e Informacni systémy

e Databdzové systémy

e Virtualizace — VMware, Hyper-V

e Zalohovaci a archivacni systémy

e Aplikace komunikujici se Statni spravou

e Aplikace podporujici interaktivni technologie

BRITRES s.r.0. Adresa Bankowni gdaje Kontakt
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Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 76335, www.britres.cz

5



(®ritres

Rozsah poskytovanych sluZeb v ramci Smlouvy za mésiéni pausalni odménu
Predplacené hodiny:

¢ 5 hod. za kalendarni mésic zahrnujici komplexni spravu IT v rozsahu uvedeném v souhrnu
poskytovanych sluzeb.

« Teamviewer 1 hod. (pfedplatné tc¢tovano - za kazdych zapocatych 15 min.) za kalend&ini
mésic - Poskytovani vzdalené spravy dle zapsanych poZadavk( v aplikaci HELPDESK,
popfipadé telefonicky na hot-line

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené s tidrzbou
potitacové sité Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit tplatu. Pro tcely této
smlouvy jsou za sluZby spojené s idrzbou poéitacové sité Objednatele povaZovany zejména
nasledujici diléi ¢innosti:

* komplexni sprava IT infrastruktury vzdalenou spravou, pravidelnymi a nepravidelnymi
servisnimi vyjezdy

sprava PC a notebooki

sprava serveru

sprava bezpecnosti, antivir, firewall

sprava aktivni i pasivni sité LAN / WAN / WiFi

sprava zalohovani a kontrola integrity zaloh

monitoring serverové a paterni infrastruktury

kontrola HW a SW stav(

profylaxe a pfedchazeni rizik

feSeni poruch

opravy nebo zprostiedkovani opravy server(

sledovani chybovych stavl, véetné véasnych upozornéni

sledovani bézicich sluzeb a aplikaci (rychla diagnostika pfipadného selhani)

kontrola stavu disku a funkénosti softwaru/hardwaru

sprava fyzickych i virtualnich server( na platformé Vmware/Hyper-V

pravidelné aktualizace, kontroly, vzdaleny dohled, projekéni ¢innost a navrh optimalnich
reSeni

® 2 & » @ @ 9 @2 @ @9

Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pfi feSeni pozadavki Objednatele, zejména
soucinnost se spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni Objednatele a s
navazujicimi subdodavateli.

Zhotovitel se zavazuje v&as navrhovat Objednateli Upravy a vylepseni IT siti, HW a SW (dale jen IT)
tak, aby Objednatel mohl udrzovat své IT prostifedky v naleZitém stavu, odpovidajicim Grovni rozvoje
IT technologii v CR, resp. v EU. Navrhy bude piedkladat tak, aby byly ekonomicky a technicky
pfizplsobeny stavu IT u Objednatele.

BRITRES s.7.0. Adresa Bankovni udajie Kontakt
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Servisni zasah

» Zhotovitel provede servisni zidsah na zdkladé oznameni objednatele o tom, Ze se vyskytla
zdvada v infrastruktufe objednatele.

#  Servisni zdsah je poskytovan v pracovnich dnech od pondéli do pétku v dobé od 8:00 do
17:00, pripadné po pfedchozi dohodé také v sobotu a v nedéli.

* Zhotovitel je povinen bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do ctyi hodin od nahlaseni zavady
ze strany objednavatele kontaktovat objednavatele za tcelem dohodnuti mista zasahu a
oznameni pfedpokladaného prijezdu zhotovitele.

Ceny servisnich praci nad ramec smlouvy:

» FeSeni pozadavk( nad ramec sjednaného rozsahu je servisni vyjezd technika na zédkladé
telefonické objednavky nebo vytvoreni urgentniho poZadavku v aplikaci Helpdesk, uctovédn
v jednotné hodinové sazbé - 690 K¢ bez DPH/ hod..

» U nepravidelnych vyjezd( je U¢tovano jednosmeérné dopravné v cené - 9 KE bez DPH/km.

BRITRES s.r.o. Adresa Bankovni udaje Kontakt
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Priloha €. 2 - Kontaktni Gidaje a mista plnéni

Url adresa aplikace Helpdesk:
B e A "*‘.":.i' ,.\, nte
SRR
Telefon:
Operétor - +420 FiE ]
E-mail:
ot T g
Operator ; Iﬁfﬂ..ﬂ!_ mwﬂ_rmﬂj
Misto plnéni objednavatele:

Zékladni umélecka Skola Bohuslava Martin(, Havifov - Mésto, Na Schodech 1, pfispévkova
organizace

Na Schodech 256/1, 736 01 Havifov — Mésto
Sadova 29, 736 01 Havifov — Mésto
A, Jiraska 2, 736 01 Havifov — Mésto
Kontaktni osoba objednavatele:
- pa e gan

R S B T L T B T e
MgA. Terezie Krainova, ;_.r R a3 i __,F_,ﬂg;_v__ﬂ__ e ﬁbﬁh"ﬁ“};’gﬂf_ {gj
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