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Zakicka . . |Cislosmlouvy Objednatele DIL/3L4/D0010222021

(¥, smlouvy Objedinatele, nizev) .

RETIE - |Centritlni Systém Peleténi elekironickijch
dokumenti v soulady s nafizenim eIDAS a jeho
integrace do 18 MEMP, MC a méstskijch

_ _ . |organizaci”

(Odpovidng pracovnik Zliskovitele |ing, David Sindelé?

Cislopokyns -~ . [Pokyn&5

Specifikace plnéni

» Popis stavajicibo stavu ze smlonvy
o Dle zaddvaci dokumentace by mél byt udélen pristup do webového rozhrani systému Helpdesk
doifavatele pro ulely servisni podpory.

« Cil felend — feho cheeme timio poZadavkem dosihnout

i+ Z hlediska zjednodusent reportovani pfipadnych vad @ zaji$téni integrity a pracovnich postupt
v rdmeci MHMP by mélo dojit k systémovému napoleni ServiceDesku MHMP a Helpdesky
dodavatele, pomecl webovych sluieb.

o Zajistit evidenci viech Incidentl a Pofadavké: na jenam risté tj. v centrélnim 5D, kde j& moing
do Feleni mpojit viechny zainteresované strany, tedy | dodavatele pro infrastrukturu HMP a
servisni partnery pro [T systémy konzumujici sluiby CESYPu.

o Zajisténi pfenosu informad mez! ServiceDaskem MHMP a Helpdeckem dodavatele o Fedent
Incidentu a po¥adavku pro pracovniky HMP.

o Vyuditl stavajicich Servidesk / Helpdesk nastrojd pro Objednatele 1 Dodavatele 2 zajidténi
automatického prenosu {synchronizace} informaci, Na strané HMP bude i nadale vyufito jediny
kand! pro zaddvdni a fedeni tncidentsd a PoZadavkd.

+ Divody a popis toho co se bude minit {price)
o Monost jednodude a rychle reportovat vady dle smiouvy ber nutnosti zadkoleni klidewch nsoh
Ohiednatele







