Smlouva €. ,,Spr 2673/2021¢
o provadéni technického servisu komunikacniho zafizeni
a o poskytovani dalSich servisnich sluZeb*

uzaviena podle zikona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpis,
mezi smluvnimi stranami:

Objednatel:

Ceska republika — Méstsky soud v Praze

Organizacni slozka statu — 325

se sidlem Spalend 6/2, 112 16 Praha 2

zastoupena Ing. Michaelem Mrzkosem, LL. M., feditelem spravy soudu, na zaklade povétfeni pred-
sedy Méstského soudu v Praze Spr 724/2021 ze dne 3. bfezna 2021

ICO: 00215660

DIC: CZ00215660

Bankovni spojent: CNB, ¢.d.: 2928021/0710

a
Zhotovitel:

IXPERTA s.r.o0.

se sidlem: Lihovarska 1060/12, 190 00 Praha 9

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 117991
zastoupena: Pavlem Siprem, jednatelem spole¢nosti

ICO: 27599523

DIC: C727599523

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,
140 92 Praha 4 — Michle
dislo uctu: CZK: 513686001/2700
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Definice pojmu

Pfedmeét servisu — komunikacni systém uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, na némz se provadi
Servisni ¢innost dle této smlouvy.

Servisni ¢innost — ukony Zhotovitele provadéné v ramci sjednanych servisnich sluzeb uvedenych
v Piiloze ¢. 2 této smlouvy.

Zavada — odchylka funkcnosti a/nebo stavu Pfedmétu servisu od fidné (normalni) funkénosti
a/nebo stavu.

Odstranéni zavady — obnoveni fadné funkénosti a/nebo stavu Pfedmétu servisu opravou nebo
vyménou jeho piislusné ¢asti (dilu), popt. vimeénou celého Pfedmétu servisu.

Nahradni provoz — pifechodné opatieni k zajisténi funkénosti Pfedmétu servisu, napf. zaptjcenim
nahradniho zafizeni nebo jeho ¢asti ze strany Zhotovitele v ptipadech, kdy bezprosttedni aplné od-
stranéni zavady nenf technicky ¢i provozné mozné a/nebo ucelné.

Reakéni Thiata (Response Time) — garantovana lhita k zahdjeni servisni ¢cinnosti (od jejtho vyzadani).

Lhuta k odstranéni zavady (Resolution Time) — garantovana lhita k odstranéni zavady nebo k za-
jisténf nahradniho provozu Predmétu servisu, popf. k poskytnuti relevantni technické infor-
mace/rady.

Opravnény Zadatel — pracovnik Objednatele uvedeny na seznamu v Priloze ¢. 4 této smlouvy, ktery
je opravneny predkladat Zhotoviteli pozadavky Objednatele na provadéni Servisni ¢cinnosti.

Telefonicka konzultace — poskytovani technickych informaci/rad jako volitelna servisni sluzba
specifikovana v Ptiloze ¢. 2 této smlouvy.

HlasSeni zavady — doruceni pisemné zpravy o zavadé Pfedmétu servisu Zhotoviteli. Od toho oka-
mziku se pocita reakeni lhata a lhuta k odstranén{ zavady.

HW, Hardware - oznacuje fyzickou hardwarovou komponentu Pfedmeétu servisu, napt.: pocitac,
baterie, skiiné¢, vybaven{ skiini, vétraky, disky atp.

SW, Software - oznacuje softwarovou komponentu Piedmétu servisu jako napifklad: operac¢ni sys-
tém, software telefonu, aplikacni software, software serverd atp.

Aktualizace/Update - oznacuje implementaci minor verzi SW (véetné opravnych verzi - fix releases
& hot fixes) zménou jedné minor verze na jinou minor verzi v ramci stejného ¢isla hlavni verze SW.

Povyseni/Upgrade - oznacuje implementaci hlavni verze SW jiného éisla zménou jedné hlavni
verze na jinou hlavni verzi.

Dostupnost sluzby — doba, ve které Zhotovitele provadi dkony v ramci sjednanych servisnich slu-
zeb uvedenych v Priloze ¢. 2 této smlouvy a kterd je specifikovana v Piloze ¢. 2 této smlouvy.

Misto instalace — lokality, v nichz je instalovan Pfedmét servisu, uvedené v Pifloze ¢. 1 této smlouvy
a v nichz jsou provadény tkony Zhotovitele v ramci nekterych ze sjednanych servisnich sluzeb uve-
denych v Priloze ¢. 2 této smlouvy.



2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

Utel a ptedmét smlouvy

Ucelem této smlouvy je stanoven{ podminek pro provadéni technického servisu komunikacniho zafi-
zeni a pro poskytovani dalsich servisnich sluzeb.

Predmétem této smlouvy je

a) zavazek Zhotovitele provadét Servisni ¢innost dle ustanoven{ ¢lanku 3.1 této smlouvy, a to v sou-
ladu s ustanovenimi kapitoly 3 a dalsimi podminkami této smlouvy,

b) zavazek Objednatele hradit Zhotoviteli za provadéni Servisni ¢innosti ceny dle kapitoly 4 této
smlouvy a plnit dal$i podminky této smlouvy.

Servisni ¢innost

Ukony Servisni ¢innosti v rozsahu dle P¥lohy ¢ 2 této smlouvy vykonava Zhotovitel na Predmétu
servisu specifikovaném v Pifloze ¢. 1 této smlouvy. Mista vykonu Servisn{ ¢innosti jsou specifikovana
v Pifloze ¢. 11 v Priloze ¢. 2 této smlouvy.

Zhotovitel pfijima pozadavky na vsechny typy Servisni ¢cinnosti od Opravnéného zadatele behem sjed-
nané doby Dostupnosti sluzby (viz ¢lanek 1.15 této smlouvy) uvedené v Pifloze ¢. 2 této smlouvy u
servisni sluzby Servisni podpora 1. drovné na téchto svych komunikac¢nich rozhranich (¢islech/adre-
sach):
[ ]
[ ]

Zhotovitel je povinen zajistit ve vyse uvedené dobé Dostupnosti sluzby ndlezitou funkénost svych
komunikac¢nich rozhrani.
V piipadé planovani zmény jakéhokoliv idaje o svém komunika¢nim rozhrani je Zhotovitel povinen
na tuto zmeénu Objednatele upozornit v dostatecném piedstihu, v ptipadé nahle vyvolané zmény pak
bez zbyte¢ného odkladu.

Pozadavky Objednatele na provadéni Servisni ¢innosti jsou opravnéni pfedkladat Zhotoviteli pouze
Opravnéni zadatelé (viz ¢lanek 1.8 této smlouvy).

Pro Servisni ¢innost plati:
a) Opravnény zadatel sdéluje svij pozadavek na Servisni ¢innost telefonicky na aktualni telefonické
komunikaéni{ rozhrani Zhotovitele (viz ¢lanek 3.2 této smlouvy).

Opravneny zadatel je povinen Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu pozadavek na Servisni ¢innost
potvrdit zaslanim fadné vyplnéného formulafe ,,Hlaseni zavady™ (faxem nebo e-mailem), jehoz
vzor tvoii Ptilohu €. 3 této smlouvy, na aktudlni telefonické komunikacn{ rozhrani Zhotovitele (viz
clanek 3.2 této smlouvy).

V ptipadé, ze Objednatel vyuzije sluzbu Webovy portal pro hlaseni zavad a pozadavkid, muaze Ob-
jednatel zadat pozadavek na Servisni ¢innost jen timto webovym rozhranim.
Nezbytnou soucasti pozadavku na Servisni ¢innost je:

e identifika¢ni ¢islo Objednatele pfidélené Zhotovitelem,

e jméno Opravnéného zadatele, pifpadne kontaktni idaje na piislusnou osobu Objednatele,

® nizev a misto Pfedmétu servisu,



e  strucna vystizna charakteristika zavady,

e  stupen priority Servisni ¢innosti, resp. zavady.

b) Je-li v Pifloze ¢. 2 této smlouvy uvedena forma Servisni ¢innosti, jejiz realizace neni na pozadavku

d)

Objednatele zavisla, Zhotovitel provadi ptislusnou servisni sluzbu dle vlastniho zjisténi a/nebo
uvazeni, pficemz Objednatele o provedeni servisni sluzby informuje (bud’ pfedem nebo doda-
tecneé).

Neni-li pfi provadéni Servisni ¢innosti mozné a/nebo ucelné zavadu Predmétu servisu bezpro-
sttedné uplné odstranit, Zhotovitel provede pfimefené prechodné opatteni k zajisténi nahradniho
provozu na misté Pfedmétu servisu (dale jen ,,Nahradni provoz — viz ¢lanek 1.5 této smlouvy),
napf. pfechodnym zaptjcenim nahradniho zafizeni. V takovém piipadé se Zhotovitel zavazuje
provést pak odstranéni zavady (Gplnou opravu) Pfedmeétu servisu v nejkratsi mozné lhuté, nejdéle
do 30 (tficeti) dnu od zfizeni Nahradniho provozu.

Pii zapujceni nahradniho zafizeni v ramci Nahradniho provozu Objednatel za toto ndhradni zafi-
zeni po celou dobu jeho (jejtho) drzeni odpovida, piicemz nebezpedi $kody na tomto zatizeni nebo
jeho casti prechazi na Objednatele jeho prevzetim.

Neni-li Zhotovitelem vyslovné pisemné uvedeno, ze nahradni zafizeni nahrazuje vadny Pfedmét
servisu nebo jeho ¢ast na dobu neurcitou, vlastnické pravo k tomuto nahradnimu zafizeni nebo
jeho casti na Objednatele nepfechazi.

Pracovnik Zhotovitele, ktery provedl na Pfedmétu servisu Servisni ¢innost nad ramec sjednanych
servisnich sluzeb dle Piflohy ¢. 2 této smlouvy, vyhotovi Protokol o servisnim zasahu, jehoz obsa-
hem je
e nizev a misto Pfedmétu servisu,
e strucna vystiznd charakteristika Servisni ¢innosti (napf. popis zavady a jejtho odstranéni),
e datum a casové rozmez{ provedeni Servisni ¢innosti,
e piipadné vyhrady k provedeni Servisn{ ¢innosti (napf. vycet nedodeélkd, jez je tieba ucinit
dodate¢ne),
e jméno a podpis pracovnika Zhotovitele, jenz Servisn{ ¢innost proved],
e jméno a podpis piislusného pracovnika Objednatele, resp. uzivatele, jenz plnéni Zhotovi-
tele prevzal.

Pracovnik Zhotovitele, jenz Protokol o servisnim zasahu vystavil, odpovida i za zajisténi podpisu
piislusného pracovnika Objednatele, resp. uzivatele, jenz plnéni Zhotovitele prevzal.

Vzor Protokolu o servisnim zasahu je v Pifloze ¢. 5 této smlouvy.

3.5 Pro Telefonickou konzultaci (viz ¢lanek 1.9 této smlouvy) plati:

)

b)

Opravnény zadatel sdéluje sviyj pozadavek na Telefonickou konzultaci na aktualnf telefonické ko-
munikacni rozhrani Zhotovitele (viz ¢lanek 3.2 pism. této smlouvy).
Pozadavek Opravnéného zadatele na Telefonickou konzultaci musi obsahovat tyto udaje:

e identifika¢ni ¢islo Objednatele pfidélené Zhotovitelem,

e jméno Opravnéného zadatele, pifpadné kontaktni tdaje na ptislusnou osobu Objednatele,

e strucna vystizna charakteristika problému a zadani{ (co se od Telefonické podpory zada).

Pracovnik Zhotovitele vykonavajici Telefonickou konzultaci poskytne Opravnénému zadateli,
popt. na zdkladé jeho pokynu jiné piislusné osob¢é pozadovanou technickou informaci/radu bez
zbyte¢ného odkladu.



Jestlize pracovnik Zhotovitele vykonavajici Telefonickou konzultaci nemtze pozadovanou tech-
nickou informaci/radu ihned poskytnout v relevantnim rozsahu, poskytne ¢i zajist{ nejprve pfime-
fenou pfedbéznou informaci/radu; nisledné pak poskytne Zhotovitel pozadovanou technickou
informaci/radu v kone¢ném relevantnim rozsahu ve lhitich uvedenych v Piiloze ¢. 2 této smlouvy
u sluzby Telefonicka konzultace.

3.6 Pro odstranovani zavad Predmétu servisu se stanovi limitni lhuty ,,Reakénf lhtita® a ,,Lhata k odstra-
nénf zavady* uvedené v Pifloze ¢. 2 této smlouvy. Tyto limitn{ lhity jsou odstupnovany podle naléha-
vosti, resp. priority pfedmétné servisni sluzby ve vztahu k provozovani Predmétu servisu, pficemz

3.7

2)

b)

Priorita 1 — pifslusi zavade (softwarovému nebo hardwarovému problému), pfi niz je Predmeét
servisu celkove nefunkent, takze jeho provozovani neni mozné (provozn{ klasifikace ,,stav nouze®);
Priorita 2 — piislusi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pii niz je funkcénost
Predmeétu servisu sice podstatné omezena, avsak jeho omezené provozovani je mozné (provozni
klasifikace ,,zavada systému®);

Priorita 3 — piislusi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pfi niZ je funkénost
Predmeétu servisu omezena nepodstatné, takze je mozné jeho bézné provozovani (provozni klasi-
fikace ,,chyba systému®).

Pro limitni lhity ve smyslu ustanoveni ¢lanku 3.6 této smlouvy, plati:

2)

b)

Reakeni Thata zacind
e  (bud) okamzikem doruceni pfedmétného pozadavku (viz ¢lanek 3.4 pism. a) této smlouvy)
Zhotoviteli, je-li pfedmétny pozadavek dorucen béhem doby Dostupnosti sluzby Servisni
podpora 1. Grovne uvedené v Priloze ¢. 2 této smlouvy,

e (nebo) pocatkem sjednané doby Dostupnosti sluzby Servisni podpora 1. drovne (viz Pii-
loha ¢. 2 této smlouvy) nasledujicitho pracovniho dne, je-li pfedmétny pozadavek dorucen
(viz clanek 3.4 pism. a) této smlouvy) mimo sjednanou dobu Dostupnosti sluzby Servisni
podpora 1. drovné uvedené v Piiloze €. 2 této smlouvy.
Okamzikem doruceni Zhotoviteli pfedmétného pozadavku se rozumi{ bud’ ¢as pfijetf pfislusného
telefonatu Zhotovitelem nebo cas pfijeti pisemného Hlaseni zavady (faxem nebo e-mailem) na
komunika¢nim rozhrani Zhotovitele (viz ¢lanek 3.2 této smlouvy) nebo cas piijeti predmétného
pozadavku Zhotoviteli ve webovém portalu poskytovaného v ramci sluzby Webovy portal pro
hlaseni zavad a pozadavk.
Reakeni Thita kondi u Servisn{ ¢innosti zahajenim této ¢innosti na Pfedmétu servisu (viz ¢lanek
3.1 této smlouvy).
Reaken{ Thita se pocita (beézi) pouze béhem doby Dostupnosti sluzby Servisni podpora 1. arovné
uvedené v Priloze ¢. 2 této smlouvy.

Lhuta k odstranéni zavady zac¢ina stejné jako Reakeni lhita podle ustanoveni ¢lanku 3.7 pism. a)
této smlouvy.
Lhiuta k odstranéni zavady konei

e u Servisnich ¢innosti uvedenim Pfedmétu servisu do provozuschopného stavu,

e pro zavady, které je mozné odstranit pouze opravou na misté a Objednatel NEMA sjed-
nané navazujici sluzby pro opravu na misté¢ v Pfiloze €. 2 této smlouvy, okamzikem infor-
movani Opravnéného zadatele Objednatele o této skutec¢nosti.

Lhuta k odstranéni zavady se pocita (bézi)

e pro zavady, které je mozné odstranit vzdalenym piistupem, pouze béhem doby Dostup-

nosti sluzby Servisni podpora 1. trovné uvedené v Priloze ¢. 2 této smlouvy,

e pro zavady, které je mozné odstranit pouze opravou na misté a Objednatel MA sjednanou

sluzbu Oprava na mist¢ v Pifloze ¢. 2 této smlouvy, pouze béhem doby Dostupnosti
sluzby Oprava na misté uvedené v Piiloze ¢. 2 této smlouvy.
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3.9

3.10

3.11

4.

Lhuitu k odstranéni zavady lze stanovit pouze v ramci sjednané volitelné servisni sluzby ,,Oprava
na misté“ uvedené v Piiloze ¢. 2 této smlouvy.

O zptisobu a ¢asové posloupnosti provedeni Servisni ¢innosti rozhoduje Zhotovitel na zdkladé vlast-
nfho odborného vyhodnoceni piislusnych relevantnich ukazateld, pficemz za toto své rozhodnuti

odpovida.

Odpovédnost Zhotovitele ve vztahu k pfipadnym limitnim lhttaim ve smyslu ustanoveni clanku 3.6
této smlouvy je podminéna véasnym poskytnutim veskeré potfebné soucinnosti ze strany Objedna-
tele uvedenych v Pifloze ¢. 2 této smlouvy (zpiistupnéni Predmétu servisu, poskytnuti vSech rele-
vantnich provoznich informaci, dat, konfiguraci apod.). Jestlize Objednatel tuto soucinnost v potfeb-
ném rozsahu vcas neposkytne, piipadné limitn{ lhity se umérné se prodlouzi.

Jestlize vyrobce Pfedmétu servisu nebo jeho ¢asti oficialné oznami ukoncenf servisni podpory urcité
technologie (zafizeni) Pfedmétu servisu, je Zhotovitel opravnén od Servisni ¢innosti na této techno-
logii (zatizen{) Predmétu servisu upustit, tj. tuto technologii (zafizeni) ze specifikace Prilohy ¢. 1 této
smlouvy vyjmout, avsak teprve po uplynuti lhaty 1 (jednoho) roku od prokazané¢ho seznameni Ob-
jednatele s doty¢nym oznamenim vyrobce, pficemz se s toutéz ¢casovou ucinnosti v odpovidajici mite
upravi cena Servisni ¢innosti dand ustanovenim ¢lanku 4.1 této smlouvy.

K omezeni nebo rozsifeni rozsahu Servisni ¢innosti v souvislosti s omezenim nebo rozsifenim
rozsahu Pfedmétu servisu muze dojit pouze dohodou smluvnich stran, jez musi byt pisemna a musi
mit formu dodatku k této smlouvé.

Zhotovitel je opravnén svéfit provadeéni Servisni ¢innosti nalezité kvalifikované tietf osobé, za jeji
c¢innost vSak Objednateli odpovida, jako kdyby Servisni ¢cinnost provadél sam.

Cena, platebni podminky

4.1 Celkova mési¢ni cena za provadéni Servisni ¢innosti v ramci specifikace dle ustanoveni ¢lanku 3.1 a

4.2

4.3

dle dalsich ustanoveni této smlouvy — s vyjimkou odstranovani zavad Pfedmétu servisu v diasledku
vnéjsich udalosti, za néz neodpovida Zhotovitel (viz clanek 4.2 této smlouvy) —cinf:

55 550,00,- K¢ bez DPH  (slovy: padesatpéttisicpétsetpadesatkorunceskych)
11 665,50,- K¢ DPH 21% (slovy: jedenacttisicsestsetSedesatpétkorunceskychapadesathaléi)
67 215,50,- K¢ vcetné DPH (slovy: Sedesatsedmtisicdvéstépatnactkorunceskychapadesatha-

R

[é1).

Obdobim zdanitelného plnéni Servisni ¢innosti je kalendaini mésic. Dnem zdanitelného plnéni je
prvai den piislusného kalendaintho mésice. Objednatel se zavazuje hradit Zhotoviteli cenu za pro-
vadén{ Servisni ¢innosti dle ¢lanku 4.1 této smlouvy vzdy pfedem k nadchédzejicimu obdobi zdanitel-
ného plnéni, a to na zaklad¢ danového dokladu, ktery Zhotovitel vystavi vzdy ke dni zdanitelného
plnéni.

Odstranovani zavad Pfedmétu servisu zpusobenych prokazanym porusenim nebo nedodrzenim pro-
voznich ¢ zaruénich podminek Predmétu servisu, at’ ze strany Objednatele ¢i tfetich osob, nebo
v dusledku vnéjsich udalosti, za néz neodpovida Zhotovitel (napt. vandalstvi, terorismus, valka, ob-
canské nepokoje, pozary, povodné a jiné zivelné udalosti, vybuchy, tniky chemickych a radioaktiv-
nfch materiald a podobné), jakoz i servisni ukony provadéné Zhotovitelem nad ramec specifikace
Servisni ¢innosti dané ustanovenim clanka 3.1 a 3.2 této smlouvy, uctuje Zhotovitel individualné
podle svych aktualnich cenfkd, resp. cenovych sazeb (spotfebovany material a nahradnich dily, prace
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servisniho technika jakoz 1 véechny ostatni ucelné vynalozené vydaje), a to nad ramec pausalni ceny
dané ustanovenim clanku 4.1 této smlouvy.
Dnem zdanitelného plnéni téchto servisnich tkona je den jejich fadného predani/prevzeti.

Faktura dorucena objednateli a vystavena zhotovitelem v souladu s § 28 zdk. ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpistt musi byt objednateli dorucena do péti (5) pracov-
nich dnt od vystaveni, musi mit naleZitosti dafiového dokladu stanovené v ust. § 29 zak. ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist a v ust. § 435 zik. ¢. 89/2012 Sb., OZ.
Prilohou faktury musi byt podepsany dodaci list. Splatnost faktury je stanovena do dvaceti jedna (21)
kalendafnich dni od data vystaveni faktury zhotovitelem. Povinnost thrady je splnéna okamzikem
odepsani z uctu objednatele vedeného u penézniho dstavu. Pokud faktura neobsahuje vSechny nale-
zitosti a ptilohy stanovené v tomto ¢lanku a pozadované pravnimi predpisy, objednatel ma pravo ve
lhaté splatnosti fakturu vratit zhotoviteli k opravé a doplnéni. Nova lhuta splatnosti poc¢ind bézet
znovu od okamziku vystaveni opravené ¢i doplnéné faktury zhotovitelem.

Kupujici neposkytuje na zaplaceni kupni ceny zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytne druhé
smluvni stran¢ zavdavek.

4.6 Pii prodleni s placenim ze strany Objednatele v jakékoliv souvislosti s touto smlouvou ma Zhotovitel

5.1
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narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné c¢astky za kazdy den prodleni.

Soucinnost a odpovédnost Objednatele

Objednatel je povinen zejména:

a) seznamit se s provoznimi a piip. i zaru¢nimi podminkami Pfredmétu servisu a dodrzovat je;

b) zajistit pfechovavani svého identifikacntho dcisla, pfidéleného Zhotovitelem tak, aby mohlo
slouzit k prokazovani Opravnénych zadatelt pti predkladani pozadavka na Servisni ¢innost (viz
clanek 3.4 pism. a) této smlouvy) a na Telefonickou konzultaci (viz ¢lanek 3.5 pism. a) této
smlouvy) a pfitom nemohlo byt jakkoliv zneuzito, zejména napf. tfeti osobou;

©) je-li to relevantni, zajistit pfimefené zalohovani provoznich dat a konfiguraci Pfedmétu servisu a
v ptipadé¢ potieby je Zhotoviteli v elektronické podobé predat;

d) je-li to relevantni, zajistit pfiméfené zalohovan{ a kontrolu kontinuity tarifika¢nich dat;

e) Zhotovitele bezodkladné informovat o jakékoliv neobvyklé funkénosti Predmétu servisu a/nebo
o piiznaku mozné poruchy Pfedmétu servisu;

f) v ptipad¢ potfeby umoznit Zhotoviteli véasny a dostatecny pifstup k Pfedmétu servisu; pro
sjednané Vzdalené servisni sluzby (Remote), uvedené v Pifloze ¢. 2 této smlouvy umoznit
Zhotoviteli instalaci vzdaleného pifstupu k Predmétu servisu, do této instalace nikterak
nezasahovat ani ji neodpojit, ani jakékoliv takové zasahy neumoznit tfeti osobé;

@) bez pfedchoziho vyslovného pisemného svoleni Zhotovitele neprovadét zadné technické
zasahy do Pfedmétu servisu ani takové provadéni neumoznit tfeti osob¢;

h) v ptipadé zasahu do Predmétu servisu, ktery byl pfedem vyslovné pisemné povolen
Zhotovitelem, (napt. zmeény jeho konfigurace, pfemisténi apod.) Zhotovitele bezodkladné
pisemné informovat (Zhotovitel tim ovsem za takovy zasah nepfebira odpovédnost);

i) poskytovat Zhotoviteli na jeho zadost nezbytnou soucinnost a veskeré relevantn{ informace,
které mohou napomoci k provadéni Servisni ¢innosti, zejména k odstranovani zavad Pfedmétu
servisu;

j)  poskytovat soucinnost uvedenou v Priloze ¢. 2 této smlouvy pro sjednané servisni sluzby.

V piipadé poruseni kterékoliv z povinnosti ve smyslu ustanoveni ¢lanku 5.1 této smlouvy Objednatel
odpovida za skody, jez v souvislosti s takovym porusenim povinnostf vznikly, a zejména je povinen
uhradit Zhotoviteli veskeré naklady, které mu tim vznikly, a to dle aktualnich cenikd a/nebo ceno-
vych sazeb Zhotovitele.
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5.4

5.5

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

Jakykoliv neopravnény technicky zasah do Predmétu servisu (viz clanek 5.1 pism. g) této smlouvy)
a/nebo do instalace vzdileného piistupu k Pfedmétu servisu (viz clanek 5.1 pism. f) této smlouvy)
se poklada za podstatné poruseni této smlouvy.

Ma-li Servisni ¢innost pokracovat po neopravnéném technickém zasahu do Predmétu servisu (viz
clanek 5.1 pism. g) této smlouvy) a/nebo do instalace vzdaleného piistupu k Pfedmétu servisu (viz
clanku 5.1 pism. f) této smlouvy), provedeném Objednatelem ¢i tieti osobou, je Zhotovitel opravnén
provést a Objednatel navic (nad ramec pausaln{ ceny dle ustanoveni ¢lanku 4.1 této smlouvy) uhradit
celkovou revizi Pfedmétu servisu, a to dle aktualnich cenikt a/nebo cenovych sazeb Zhotovitele.

Jestlize Objednatel neposkytne Zhotoviteli souc¢innost v mife nezbytné k realizaci predmétného
druhu Servisni ¢innosti, je v odpovidajici mife a s pfihlédnutim k aktualnim nahradnim mozno-
stem Zhotovitele odlozena povinnost Zhotovitele pfedmétnou Servisni ¢innost provést (aniz by
Zhotovitel byl v prodleni se svym plnénim).

Odstoupeni od smlouvy
Odstoupeni od této smlouvy se #{df ustanovenim § 2001 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Zhotovitel si zejména vyhrazuje pravo odstoupit od této smlouvy, jestlize Objednatel nezaplati cenu
ve smyslu ustanoveni kapitoly 4 této smlouvy ani ve lhateé dalsich 30 (tficeti) dnd po splatnosti pii-
slusné faktury, nebo pokud dojde k jinému podstatnému poruseni této smlouvy Objednatelem,
zejména k neopravnénému technickému zasahu do Pfedmeétu servisu (viz clanek 5.1 pism. g) této
smlouvy) a/nebo do instalace vzdileného piistupu k Pfedmétu servisu (viz ¢lanek 5.1 pism. f) této
smlouvy), at’ jiz Objednatelem ¢i tfet{ osobou.

Objednatel si zejména vyhrazuje pravo odstoupit od této smlouvy, jestlize Zhotovitel bez vazného
davodu nedodrzi sjednanou Lhutu k odstranéni zavady a pfedmétny problém pak nevyfesi ani ve
lhate dalsich 30 (tficeti) dnt po uplynuti sjednané Lhuty k odstranéni zavady (Resolution Time).

Oznameni smluvni strany o jejim odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a podepsané oprav-
nénym(-i) zastupcem(-i) odstupujici smluvni strany.

Pro ptipad odstoupeni od této smlouvy se smluvni strany zavazuji, ze do 60 (Sedesati) dna od pro-
kazatelné¢ho doruceni oznameni o odstoupeni vyrovnaji vzajemné zavazky.

Zavéreéna ustanoveni

Zhotovitel bere na védomi, Ze kupuijici je povinnou osobou dle § 2 odst. 1 ziakona ¢&. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv,
a vztahuje se na néj povinnost zvefejnit tuto smlouvu v Registru smluv, coz je podminkou jeji ucin-
nosti. Smluvn{ strany se dohodly, Ze zvefejnéni této smlouvy v Registru smluv zajisti Kupujici
nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a smlouva pak nabyva
ucinnosti dnem jejtho zvefejnéni v Registru smluv; Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim celého obsahu
této smlouvy.

Tato smlouva se uzavird na dobu maximalné¢ 3 let nebo do vycerpani finanéni ¢astky 2 000 000,- K¢
bez DPH podle toho, co nastane dfive.

Tato smlouva muze byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran formou pisemnych dodatkt pode-
psanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

V piipadé, ze se nekteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym nebo neucinnym, platnost a
ucinnost ostatnich ustanoveni tim nenf dot¢ena. Neplatné nebo neuc¢inné ustanoveni bude nahrazeno



7.5

7.6

7.7

jinym ustanovenim platnym a ucinnym, které co nejblize odpovida ptivodnimu smyslu a ucelu ne-
platného nebo neucinného ustanoveni.

Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory v souvislosti s touto smlouvou smirné, a to pfimym
jednanim na urovni vedoucich pracovniku. Jednani se uskute¢n{ na zadost kterékoliv ze smluvnich
stran do 10 (deseti) dnt poté, co byla pisemna zadost k jednani dorucena druhé smluvni strané.
Nepodaii-li se spor vyfesit smirnou cestou, fesf spor piisluiny soud Ceské republiky.

Tato smlouva je vyhotovena pouze v elektronické podobe.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto jeji ptilohy:

1 — Technicka specifikace Predmétu servisu a mista jeho instalace

2 — Technicka specifikace Servisni ¢innosti

3 — Vzor formulate ,,Hlaseni zavady* (faxova a e-mail verze)

4 — Seznam povétfenych osob

5 — Vzor formulate “Protokol o servisnim zasahu”

6 — Obecna ustanoveni ke smlouvé o provadéni technického servisu komunikac¢ntho zatizeni a o po-
skytovani dalsich servisnich sluzeb

V Praze, dne viz el. podpis V Praze, dne viz el. podpis

Za Zhotovitele: Za Objednatele:

Pavel Sipr Ing. Michael Mrzkos, LL. M.
jednatel spole¢nosti feditel spravy Méstského soudu v Praze




Ptiloha 1: Technicka specifikace Predmétu servisu

Misto plnéni: Slezska 9, 120 00 Praha 2

OpenScape 4000

verze 8 19" varianta, fidici modul EcoServer

2x ISDN PRI (2x 30kanala, 1x DIUT?2)

3x VoIP kombinovana karta pro IP telefony / trunking / IPDA (HG3500), (celkem 3x 240
portt / 3x 60 kanalt)

24x analogovy ucastnicky port (1x SLMAE)

8x analogovy port pro pfehravani hlasek (1x TMOM)

495x DTB licence pro telefonni seznam vcetné zurnalu

531x Flex V8 licence pro ucastnické porty

2x spojovatelka AC-WIN IP+DS-WIN, bez PC

SIP IP pfevodnik

Mediatrix 4124, 24-portovy

Mediatrix EMI Shielded Telco Cable pro 4124

Rack

600x1000, 42U, ventila¢ni jednotka, rozebiratelny

Policka perforovana 1U/350mm, max.nosnost 50kg

Tarifikace HiPath 4000

ATECO W32HI3/1000pobocek /500 linek, verze 4.5

Sprava Basic

ProfiX 9 - 1000 tcastnika




Piiloha 2: Technicka specifikace Servisni ¢innosti

Zhotovitel se zavazuje plnit Objednateli dohodnutou smluvnf Servisni ¢innost, kterd se sklada ze servis-
nich sluzeb popsanych nize.

Servisni ¢innost se sklada
A) z nasledujicich zakladnich servisnich sluzeb (VZDY ANO):

Telefonicka podpora (Call Desk) ANO
Webovy portal pro hlaseni zavad a poZadavki (Web-based Support) NE

Dispecink (Dispatching) ANO
Servisni podpora 1. urovné (1st Level Support) ANO
Servisni podpora 2. arovné (2nd Level Support) ANO
Servisni podpora 3. Grovné (3rd Level Support) ANO
Preventivni udrZba na misté (Onsite Preventive Maintenance) ANO
Vzdalené zalohovani a obnova (Remote Backup & Recovery) NE

B) z nasledujicich volitelnych servisnich sluzeb (ANO/NE), které navazuji na servisni sluzby zakladni:

Oprava na misté (Onsite Repair) ANO
Dodani a vyména nahradnich dila (Spare Parts Replacement) ANO
Sklad nahradnich dila (Spare Parts Depot) ANO
Zalohovani a obnova na misté (Onsite Backup & Recovery) ANO
Vzdalené provadéni zmén (Remote MAC) NE
Provadéni zmén na misté (Onsite MAC) NE
Rizeni zmén (Change Management) NE
Vzdalené monitorovani systému (System Monitoring) ANO
Sledovan{ kvality poskytovanych sluzeb (Service Level Management) NE

Telefonicka konzultace (Call Assistance) NE



I. Misto vykonu servisnich sluzeb

Servisni sluzZby na misté (Onsite), neboli soubor servisnich tkont provedenych v ramci Servisni ¢in-
nosti na Pfedmétu servisu, Zhotovitel provadi na mistech instalace (lokalitach) uvedenych v Pfi-
loze €.1 jako soucast

zakladnich servisnich sluzeb:

e Preventivni udrzba na misté (Onsite Preventive Maintenance)

a volitelnych servisnich sluzeb, pokud si je Objednatel sjednal:
e  Oprava na misté (Onsite Repair),
e Zilohovani a obnova na misté (Onsite Backup & Recovery),
e Provadéni zmeén na misté¢ (Onsite MAC),

e Dodani a vimeéna nahradnich dila (Spare Parts Replacement).

Vzdalené servisni sluZzby (Remote), soubor servisnich ukont provadénych v raimei Servisni ¢innosti na
Predmeétu servisu, Zhotovitel provadi ze svého pfislusného pracovisté jako soucast

zakladnich servisnich sluzeb:
e Vzdalené zalohovani a obnova (Remote Backup & Recovery),

e Servisn{ podpora 1. urovné (1st Level Support),

a volitelnych servisnich sluzeb, pokud si je Objednatel sjednal:
e Vzdalené monitorovan{ systému (System Monitoring),

e Vzdalené provadéni zmén (Remote MAC).

Servisni sluzbu Sklad nahradnich dila (Spare Parts Depot), pokud si tuto sluzbu Objednatel sjednal,
Zhotovitel provadi v miste, které svou vzdalenosti od mista instalace (lokality) uvedenych v Pfiloze ¢.1
splfiuje dohodnuté parametry doruceni nahradnich dila.

Ostatni servisni sluzby, servisnich ukony provadéné v ramci Servisni ¢innosti na Pfedmétu servisu jako
soucast ostatnich zakladnich a volitelnych servisnich sluzeb, Zhotovitel provadi a poskytuje na svém pii-
slusném pracovisti.



. I. Parametry zakladnich servisnich sluZeb

Dostupnost sluzby

Dostupnost sluzby
(pro servisni sluzby, u nichz je pfimo uvedena 8x5
jina Dostupnost sluzby, tato hodnota neplati)

Telefonicki podpora (Call Desk)

Shodné se sluzbou
Dostupnost sluzby Servisni podpora
1. trovné
Webovy portil pro hlisent zivad a pozadavki (Web-based Support) NE

Dostupnost sluzby

Pocet opravnénych osob pro vyuzivani sluzby:

Dispecink (Dispatching)
Shodné se sluzbou
Dostupnost sluzby Servisni podpora
1. arovné
Servisni podpora 1. irovné (Ist Level Support)
Dostupnost sluZby 8,5x5

Reakéni lhity (vzdalené)

Zavady priority 1: s 1 .
Zahajeni vzdalené servisni sluzby béhem: 2 servisnich” hodin
Zavady priority 2: PRI .
Zahijeni vzdalené servisni sluzby béhem: 8 servisnich” hodin
Zavady priority 3: nasledujiciho pracov-
Zahajeni vzdalené servisni sluzby béhem: niho dne (NBD)

9 Vysvetlen{ pojmu ,,servisni hodina® pro tcely této smlouvy viz nize v ¢asti VIL. této Prilohy ¢. 2

Vzdilené zdlohovinia obnova (Remote Backup & Recovery) NE

Ulozny prostor o potiebné velikosti je zajist'ovan na strané:

Pocet provedenych zaloh Pfedmétu servisu ro¢né:

Preventivni idrzba na misté (Oasite preventive maintenance)

Pocet provedenych preventivnich udrzeb ro¢neé: 2x




. II. Parametry volitelnych servisnich sluZeb

Dostupnost sluzby

Dostupnost sluzby

(pro servisni sluzby, u nichz je pfimo uvedena 8,5x5
jina Dostupnost sluzby, tato hodnota neplati)
Oprava na misté (Onsite Repair) ANO

Dostupnost sluzby

Shodné se sluzbou
Servisni podpora
1. Grovné

Reak¢ni Thity (na misté)

Zavady priority 1:
Zah4jen{ servisni sluzby na misté béhem:

4 servisnich” hodin

Zavady priority 2:
Zah4jen{ servisni sluzby na misté béhem:

8 servisnich® hodin

Zavady priority 3:
Zahajeni servisni sluzby na misté béhem:

nasledujiciho pracov-
niho dne (NBD)

Lhuta k odstranéni zavady (na mist¢)

Zavady priority 1:
Odstranéni zavady na mist¢ béhem:

Zavady priority 2:
Odstraneni zavady na misté behem:

Zavady priority 3:
Odstranéni zavady na mist¢ béhem:

) Vysvetlen! pojmu ,,servisni hodina® pro dcely této smlouvy viz nize v ¢asti VIL. této Prilohy ¢.2

Sklad nahradnich dili (Spare Parts Depot) ANO
Vyhrazeny sklad ndhradnich dilé v blizkosti mista instalace

Dodini a vyména nihradnich dilii (Spate Parts Replacement) ANO
Doruceni nahradniho dilu na misto instalace béhem: ANO
Cena nahradnich dila je zahrnuta v cené sluzby: ANO

) Vysvetlen! pojmu ,,servisni hodina® pro dcely této smlouvy viz nize v ¢asti VIL. této Prilohy ¢.2

Zilohovini a obnova na misté (Ouasite Backup & Recovery) ANO
Pocet provedenych zaloh Pfedmétu servisu ro¢né: 2x
Rizeni zmén (Change Management) NE




Vzdilené providéni zmén (Remote MAC) NE

Dostupnost sluZeb

Lhuta k dokonceni zmény vzdalenym piistupem béhem:

Pocet vzdalené provedenych zmén za mésic

Providéni zmén na misté (Onsite MAC) NE

Lhita k dokonceni zmény na mist¢ bé¢hem:

Pocet zmeén provedenych na misté za meésic

Providéni zmén na misté (Onsite MAC
Vzdilené providéni zmén (Remote MAC)

Specifikace zmén, které jsou soucasti sluzby.

OpenScape Voice
HiPath 4000 .
HiPath 3000 OpenScape Xpressions
OpenScape Office
Vytvofeni, zména nebo zrusen: Vytvofeni, zména nebo zrusent:
e sluzby (Konference, opakovani e uzivatele, blokovani uzivatele
Volby/Redial, Zpétflé VOlé.l’]i/C?lﬂ- e hlasové poéty uiivatele,
back, pfesmérovani hovoru/Call e skupiny,
Forwarding, upozornéni na ¢ekajici e faxu
IIl)()izglrl:/b)CaH Waiting, nerusit/Do not e automatické spojovatelky (IVR),
i e informace ¢ekajicim hovoru (MWI),
* pobocky, . , T
. - . e pfesun hlasovych zprav mezi uzivateli,
e pojmenovani pobocky, ) ) 9
e Typu hlasové schranky nebo typu pii-

e tlacitka (jméno tlacitka, nastaveni
zkracené volby, nastaveni funkce na
tlacitko)

e skupiny (pick-up skupiny, hunting
group)

e hudby v piidrzeni (music on hold)

stupu k hlasové schrance.

e seznam zkracenych voleb (speed dial

list)
e  §¢f sekretafské soupravy.
Kontaktni centrum Zatizeni LAN / WAN
Vytvofeni, zména nebo zruden: Vytvofeni, zména nebo zruden:
e agenta e povoleni/zakizani portu pfepinace
e oddclent (switch) nebo smérovace (router),
e skupiny, virtualn{ skupiny e Konfigurace rychlosti na portu,
e smérovani hovord e Konfigurace parametra VLAN na pfepi-
e fronty naci nebo smérovaci.

e work reason, unavailability a wrap-
up

e  broadcast center views




Vzdilené monitorovini systému (System Monitoring)

ANO

Dostupnost sluzby

Shodné se sluzbou
Servisni podpora

1. arovné
Vyhrazena monitorovaci infrastruktura: NE
Sledovani kvality poskytovanych sluzeb (Service Level Management) NE
Provedeni vyhodnocen{ kvality poskytovanych sluzeb reportem — ro¢ne:
Vyhotoveni reportu o poskytovanych sluzbach v kvalité:
Telefonicka konzultace (Call Assistance) NE

Dostupnost sluZeb

Lhuta k poskytnuti technické informace/rady v konecném relevantnim
rozsahu béhem:

Pocet konzulta¢nich hovort — mésicné:




. II. Popis ¢innosti tvoficich servisni sluZby

Zakladni servisni sluzby

1. Telefonicka podpora
(Call Desk)

Piijem ohlasenych zavad nebo pozadavka
na Servisni ¢innost od Opravnéného zada-
tele pomoci definovaného typu komuni-
kace - email, telefon, fax.

Opvéfeni ddaju ziskanych od Opravnéného
zadatele.

Kontrola opravnéni k pozadavku na Ser-
visn{ ¢innost.
Zaneseni pozadavku na Servisni ¢innost do

systému fizenf servisnich sluzeb.

Ptitazeni priority k pozadavku na Servisni
c¢innost (Prioritou 1, 2 nebo 3).

Predani ohlasené zavady na ptislusnou taro-
ven servisni podpory (napt. Servisni pod-
pora 1. urovné).

Predani Servisni ¢innosti na pfislusnou cast
servisni podpory (napf. sluzby na miste).

2. Webovy portal pro hldseni zavad a poza-
davka (Web-based Support)

Poskytovani ptistupu k webové aplikaci,

ktera nabizi nasledujici funkce:

0 Otevfeni nového pozadavku na Servisn{
¢innost nebo oznameni zavady, dle
smluvné uzavienych podminek podpory
produktu a sluzeb (pouze opravnéni
uzivatelé),

O Vyhledavani, prohlizen{ a sledovani
stavu servisnich pozadavku a zavad
(které se tykaji Opravnénych zadatela
Objednatele),

0 Pridavani poznamek nebo ptiloh k ote-
vienému pozadavku pro upozornéni
odpovédného servisniho technika,

0 Uzavieni, nebo opétné otevieni daného
pozadavku.

O Zaslani automatického potvrzovaciho
emailu uzivateli po Gspé$ném otevieni
pozadavku a po kazdé aktualizaci poza-
davku.

Zaevidovani pozadavku na Servisni ¢innost
do systému fizeni servisnich sluzeb pro
pfevzeti piislusnou ¢asti servisni podpory.

3. Dispecink
(Dispatching)

e Prevzeti ze systému fizeni servisnich sluzeb

ohlasené zavady nebo pozadavku na Set-
visni ¢innost.

Posouzeni a vycisleni piipadnych nesmluv-
nich nakladt za produkty nebo sluzby,
které nejsou soucasti smluvné uzavienych
podminek podpory produktii/sluzeb a
schvalenf dodate¢nych nakladt s opravneé-
nou osobou.

Aktivnif monitorovani vsech pozadavki na

Servisni ¢innost a nahlasenych zavad, které

vyzadujicich zasah servisn{ technikti na

misté.

Pii potencialnim poruseni dohodnutych

parametra servisnich ¢innosti muze dispe-

cer:

O Piifadit feseni zavady nebo poza-

davku na Servisn{ ¢innost jinému set-
visnimu technikovi,

O Zajistit a s Opravnénym zadatelem
domluvit feseni pozadavku pfimo na
mist¢ instalace (dle Piilohy ¢.1).

Poskytovani informaci o zpracovanych po-
zadavcich pro osobu zodpovédnou za tro-
venl poskytovanych sluzeb; je li sjednana
sluzba Stedovdni kvality poskytovanych slugeb
(Service Level Management).

4. Servisni podpora 1. drovné
(1st Level Support)

e Prijmuti ze systému fizeni servisnich sluzeb

ohlasené zavady nebo pozadavku na Set-
visni ¢innost a jejich vyhodnoceni.

Informovan{ Opravnéného zadatele o pfi-
jet ohldsené zavady, nebo pozadavku na
Servisni ¢innost a informovani o rozsahu
problému a nasledném postupu.

V ptipadech, kdy je to mozné, provadéni
vzdalené podpory za celem diagnostiky a
odstranéni problému:

0 Vzdalené pfipojenf do mista instalace
(dle Prilohy ¢.1),




O Proveden{ vzdalené diagnostiky na po-
stizeném systému,
0 Konzultace moznych feseni s Opravne-
nym zadatelem,
0 Vzdalené vyfeseni zavady, pozadavku.
e V pifpadech, kdy je nutny zasah na mist¢
instalace (dle Piflohy ¢.1), automatické za-

pojent sluzby Doddni a vymeéna nabradnich dilsi

(Spare Parts Replacement) a/nebo Oprava na
misté (Onsite Repair); pokud si je Objednatel
zakoupil; nebo vyzadani objednavky na
tyto sluzby u opravnéné osoby, pokud si

tyto sluzby Objednatel nezakoupil.

e Predani zavady, nebo pozadavku na pfi-
slusnou uroven servisni podpory, aby byly
provedeny dalsi kroky k vyfeseni poza-
davku nebo zavady.

e Uzavfeni zavady nebo pozadavku v sys-
tému fizen{ servisnich sluzeb.

5. Servisni podpora 2. urovné
(2nd Level Support)
e Prevzeti ohlasené zavady ze systému fizeni
servisnich sluzeb a jeho vyhodnoceni.
e Kontaktovani servisni podpory 1. stupné
pro blizsi informace o ohlasené zavade.
e Analyza zavady a jeji feSent:

0 Proveden{ diagnostiky, navrhu a otes-
tovani moznych feseni zavady v labo-
ratofich.

e Poskytnuti fesen{ zavady podpofe 1.
stupnc .
e Eskalovani na servisni podporu Zhotovi-

tele - Servisni podpora 3. sirovné (3rd Level
Support) pii feseni zavady.

6. Servisni podpora 3. urovné

(3rd Level Support)
e Prevzeti ohlasené zavady ze systému fizeni
servisnich sluzeb a jeji vyhodnoceni.
e Kontaktovat servisni podporu 2. stupné
pro blizsi informace o ohldsené zavade.
e Analyza zavady a jeji fesent:
0 Nastaveni zkusebniho prostiedi v labo-
ratorich,
0 Provedeni diagnostiky, navrhu a otesto-
vani moznych feseni zavady.
e Zajisténi feseni zavady dle podminek do-
hodnutych ve smlouvé o servisni ¢innosti:

0 Aktualizace planu uvolnéni software,

0 Poskytnuti hot-fix nebo patche stavajici
verze firmware,

0 Poskytnuti feseni zavady podpote 2.
stupné.

e Informovan{ podpory 2. stupné o vyvoji

feseni.

7. Vzdalené zalohovani a obnoveni

(Remote Backup & Recovery)

e Vzdalené zalohovani operac¢nich systému

a/nebo uzivatelskych dat.

e Vzdalend obnova operacnich systémui

a/nebo uzivatelskych dat.

e Vytvofeni planu zalohovani podle parame-

tri ve smlouvé o servisn{ ¢innosti a prova-
déni zalohovani dle planu.

e Sledovan{ spravné funkce zalohovaciho

serveru.

e Vyhodnocovani alarmu ziskanych z na-

stroju pro zalohovani a obnovent a zajis-
téni odstranéni zavad.

Preventivni udtzba na miste
(Onsite Preventive Maintenance)

e Naplanovani navstévy na misté instalace

(dle Prilohy ¢.1) a potvrzeni naplanova-
ného data s Objednatelem.

e Navstéva na misté instalace.

e Provedeni preventivni udrzby Pfedmétu

servisu, ktera zahrnuje kontrolu napajecich
jednotek, zaloznich baterii, funkénosti me-
chanizmt redundantnich prvki, kontrolu
systémovych zaznamu (logt) a analyzu pfi-
padnych chybovych hldseni.

e Provedeni zalohy systému a zakaznickych

dat, je-li sjednana sluzba Zdlohovdni a obnova
na misté (Onsite Backup & Recovery).

e Vyplnéni formulafe preventivni udrzby

Pfedmétu servisu a informovani Objedna-
tele o vysledku a upozornéni na pifpadné
nedostatky.

e DPiedani informaci o preventivni ddrzb¢

osob¢ zodpovedné za sledovani kvality po-
skytovanych sluzeb; je li sjednana sluzba
Sledovdni kvality poskytovanych slugeb (Service
Level Management).



Volitelné servisni sluzby

9. Oprava na mist¢

(Onsite Repair)
e DPievzetl zavady ze systému fizeni servis-
nich sluzeb a jeho vyhodnoceni.

e Navstéva na misté instalace (dle Ptilohy
¢.1).
e Provadeéni aktivit na misté za ucelem dia-
gnostiky a odstranéni zavady:
0 Proveden{ diagnostiky na systému v
misté instalace (dle Prilohy ¢.1),

0 Urceni moznych feseni na odstranéni
zavady,

O Piipadné objednani pozadovanych na
hradnich dilt a naplanovani nasledné
navstevy k vyfeseni zavady,

0 Vyfeseni zavady na miste véetné vy-
mény hardwarovych prvki nebo soft-
warovych uprav,

O Poslani vymeéneénych prvka do logistiky
na opravu nebo na likvidaci.

e Potvrzeni uspésného vytfeseni zavady po-
moci testu.

e Informovani Opravnéného zadatele o
uspésném vyteseni zavady.

e Uzavieni zavady v systému fizenf servis-
nich sluzeb.

10.Dodan{ a vyména nahradnich dila

(Spare Parts Replacement)

e Prevzeti zadosti o nahradni dily ze systému
fizeni servisnich sluzeb, ovéfeni zdkaznické
konfigurace a dostupnosti pozadovaného
nahradniho dilu.

e Zajisténi expedice nahradnfho dilu na do-
mluvené misto s Opravnénym zadatelem a
potvrzeni terminu dodani.

e Sledovani uspesné dodavky nahradniho
dilu v souladu se smlouvou o servisni ¢in-
nosti.

e Shromazdéni a expedice vadnych dild k li-
kvidaci nebo na opravu.

11.Sklad nihradnich dila

(Spare Parts Depot)

Zaslani pozadovanych nahradnich dila na
misto Pfedmétu servisu.

Ptedani vadnych dila k oprave nebo li-
kvidaci.

Zajisténi doruceni nahradnich dila na
misto Pfedmeétu servisu piimou dodavkou
od vyrobce.

Pouziti vyhrazeného skladu nahradnich
dila v blizkosti Predmétu servisu, je-li sjed-
nano s Objenatelem.

12.Zalohovani a obnova na misté
(Onsite Backup & Recovery)

Vytvateni zavadécich médii pro obnovu
HW.

Obnoven{ systému a zakaznickych dat na
mist¢ instalace (dle Prilohy ¢.1).

Sprava sady nastroju pro zalohovani a ob-
noveni pro zabezpecen{ véasného dokon-
¢enf obnovy systému a dat.

13. Vzdalené provadéni zmeén
(Remote MAC)

Prevzet pozadavku na Servisni ¢innost ze
systému fizenf servisnich sluzeb.

Posouzeni pozadavku na Servisni ¢innost.

Kontaktovani Opravnéného zadatele pro
dalsi kvalifikaci pozadavku.

Provedeni pozadavku podle standardnich
pracovnich pokynt a konfigurace.

Kontrola, ze byl pozadavek na Servisni ¢in-
nost uspésné realizovan.

Informovani Opravnéného zadatele o
uspesném ukoncen{ pozadavku na Servisni
¢innost.

Poskytnuti informaci o fesenych pozadav-
cich na Servisn{ ¢innost zodpoveédné
osobé.

Rizeni standardnich zmén zajist'uje servisni

sluzba Dispelink (Dispatching).

14. Provadéni zmén na misté
(Onsite MAC)

e Prevzeti pozadavku na Servisni ¢innost ze

e Sprava a evidence nahradnich dilt uloze- systému Fizen servisnich sluzeb

nych ve skladu. o o
e Posouzen{ pozadavku na Servisni ¢cinnost .



Naplanovani navstévy na miste instalace
(dle Prilohy ¢.1) a potvrzeni naplanova-
ného data s opravnénou osobou.

Navstéva na misté instalace (dle Ptilohy
¢.1).
Provedeni pozadavku na Servisni ¢innost

podle standardnich pracovnich pokyni a
konfigurace.

Kontrolovani, ze byl servisni pozadavek
uspesne realizovan.
Informovani Opravnéného zadatele o

uspesném ukoncen{ pozadavku na Servisni
¢innost.

Poskytnuti informace o fesenych servisnich
pozadavcich zodpovédné osobé.
Rizeni standardnich zmén zajist’uje servisni

sluzba Dispelink (Dispatching).

15. Rizeni zmén
(Change Management)

Sluzba je urcena pro piipady prevzeti od-
poveédnosti za provadéni zmeén vétstho roz-
sahu a pro piipady pfevzeti odpovédnosti
za fizeni procesu zmen dle ITIL.

Prijmuti Zadosti o zménu (RFC) ze sys-
tému servisnich sluzeb.

Vyhodnoceni nového pozadavku na
zmeénu (RFC) a pfidéleni normaln{ nebo
naléhavé priority ke zméné.
Shromazd'ovani relevantnich informaci ke
splnéni nové zmény.

V piipadé potfeby projednani zmény s od-
povédnou osobou.

Kontrola finalni realizace zmeny.

Ukonceni zmény (RFC) po jeji uspésné re-
alizaci.

16. Vzdalené monitorovani systému
(System Monitoring)

Instalace a provozovan{ vyhrazené monito-
rovac{ infrastruktury pro Objednatele, je-li

tato ¢ast sjednana mezi parametry sluzby.
Monitorovani dostupnosti fyzické in-
frastruktury Pfedmétu servisu.

Ziskani udalosti z daného systému nebo
sondovani stavu daného systému.

Zapisovani udalosti, které prekracuji nasta-
vené prahové hodnoty, do databaze a odfil-
trovan{ irelevantnich udalosti.

Na systému, ktery je vyhodnocen jako
chybny, automatické vytvofeni zavady v
systému fizenf servisnich sluzeb pro Servisni
podporn 1. dirovné (15t Level Support).

Vytvofeni zpravy o zaznamenanych uda-
lostech pro osobu zodpovédnou za uroven
poskytovanych sluzebs; je li sjednana sluzba
Sledovdni kvality poskytovanych slugeb (Service
Level Management).

17.8ledovani kvality poskytovanych sluzeb
(Service Level Management)

Shromazd ovan{ zpétné vazby tykajici se
sluzby; evidovani provoznich a technickych
reportt od servisnich slozek zodpoveéd-
nych za poskytovani sluzeb.

Mefeni vykonnosti sluzby vaci smluvné
uzavienym podminkam sluzeb.

Distribuce a prezentace souhrnnych infor-
maci a reportu.

Organizace a pofadani interni porady s re-
levantnimi servisnimi slozkami zodpovéd-
nymi za poskytovani sluzeb a posuzovani
vykonnosti poskytovanych sluzeb.

Organizace a planovani porady s opravne-

nou osobou.

Poskytnuti zpravy o trovni poskytovanych
sluzeb opravnéné osobé; spole¢na kontrola
odchylky od uzavtenych servisnich podmi-
nek a navrth moznych protiopatient; pri-
bézné zlepsovani urovné sluzeb.

18. Telefonicka konzultace (Call Assistance)

Pfijmuti pozadavku na konzultaci od_
Opravnéného zadatele pomoci definova-
ného typu komunikace - telefon.

Poskytnuti telefonické konzultace Oprav-
nénému zadateli, nebo jiné osobé urcené
Opravnénym zadatelem a piipadné zaslani
doplnujicich informaci definovanym typem
komunikace - email.

Poskytnuti telefonické konzultace je mozné
zkombinovat soucasné se vzdalenym sdile-
nim pracovni plochy OS Windows, v pii-
pade, ze je mozné vybudovat tuto vzdale-
nou relaci.



e V pifpadech, kdy pozadavek na konzultaci

ptfesahuje ramec telefonického poskytovani

technickych informaci/rad, informovani

Opravnéného zadatele o moznostech dal-
stho postupu.

II1. PoZadovana soucinnost Objednatele, na které zavisi

provadéni servisnich sluZeb.

Poskytnuti vzdaleného piistupu (remote access) povéfenym osobam Zhotovitele k Predmétu servisu

pro sjednané Vzdalené servisnf sluzby (Remote), uvedené ¢asti Piflohy ¢.2: Misto vykonu servisnich

sluzeb.

Zajisténi piistupu povéfenym osobidm Zhotovitele k Pfedmétu servisu pro sjednané Servisni sluzby

na mist¢ (Onsite), uvedené casti Prilohy ¢.2: Misto vykonu servisnich sluzeb.

1. Telefonicka podpora
(Call Desk)

e Ohlaseni zavady a/nebo pozadavku na Set-

visn{ ¢innost na Telefonickou podporu.

2. Vzdalené zalohovani a obnova
(Remote Backup & Recovery)

e Je-li lozny prostor zajist'ovan Objednate-
lem, musi Objednatel Zhotoviteli zajistit
dostate¢nou kapacitu ulozného prostoru
pro ulozeni a archivaci zalohy systému a
zakaznickych dat a zajistit povéfenym oso-
bam Zhotovitele vzdaleny pfistup k to-
muto tloznému prostoru.

3. Webovy portal pro hlaseni zavad a poza-
davka (Web-based Support)
e Zajisteni piistupu do internetu, pomoci
kterého je sluzba pro Oprdvnéné zadatele
dostupna.

4. Vzdalené monitorovani systému
(System Monitoring)

e Zajisténi pro Zhotovitele pfihlasovaci
udaje, vzdaleného piistupu, SNMP piistup
a MIB informaci nebo SSH piistup pro
komponenty, které nebyly dodany jako
soucast Pfedmeétu servisu, ale jsou soucasti
specifikace servisni ¢innosti v Pifloze 1.

Oprava na misté
(Onsite Repair)

e Zajisténi a poskytnuti povéfenym osobdm

Zhotovitele zalohy dat pro obnovu sys-
tému v piipade, Ze si Objednatel neobjed-
nal sluzbu Zdlohovani a obnova na misté (Onsite
Backup & Recovery). Jedna se o zalohu, kte-
rou nelze provést vzdalené v ramci za-
kladni sluzby 'zddlené gdlobovani a obnova
(Remote Backup & Recovery).

Zajisténi pro Zhotovitele piipadné soucin-
nosti se spravci zafizent, se kterym spravo-
vané zafizeni komunikuje napt.: spravce
LAN, WAN, poskytovatel pfipojen{ atd.

e Je-li dlozny prostor zajist'ovan Objednate-

lem, musi Objednatel povéfenym osobim
Zhotovitele zajistit piistup k tloznému
prostoru se zalohou nebo poskytnout za-
lohu, ze které bude systém obnoven.

6. Preventivni ddrzba na misté
(Onsite Preventive Maintenance)

e Je-li dlozny prostor zajist'ovan Objednate-

lem, musi Objednatel povéfenym osobam
Zhotovitele zajistit pfistup k dloznému
prostoru na miste.

! IV. Omezeni v provadéni servisnich sluZeb

e Soucastl sjednanych sluzeb neni instalace nového SW nad ramec opravy zavady Priority 1, zavady

Priority 2 nebo zavady Priority 3.




e Soucast! sjednanych sluzeb neni rozsitovani Pfedmeétu servisu o dalsi komponenty nebo licence, vy-
voj SW, vedeni dokumentace Pfedmétu servisu, skolenf osob ani integrace s dalsimi SW nebo HW
komponentami tietich stran.

e Soucasti sjednanych sluzeb neni feseni zavady na ¢astech Predmétu servisu, které prokazatelné nevy-
kazuje poruchovy stav.

e Soucastl sjednanych sluzeb a sjednanych cenovych podminek neni fesenf zavady na zafizen, které
bylo prokazatelné poskozeno ze strany Objednatele, ptipadné tietf stranou, a to i v ptipadé, ze Zho-
tovitel dal pfedem pisemné svolen{ k ziasahu do Pfedmétu servisu.

1. Vzdalené provadeni zmeén

(Remote MAC), 5. Webovy portal pro hlaseni zavad a poza-
Provadéni zmén na misté davkd (Web-based Support)
(Onsite MAC)

e Soucasti sluzby neni zajisténi piistupu
Opravnénveh Zadateld do internetu.

e Sluzba nezahrnuje provadéni pravidelné
udrzby nebo aktualizaci (updates) nebo po-
vyseni (upgrades). 6. Telefonicka konzultace (Call Assistance)

e V pifpadé poskytovani telefonické konzul-
tace ne pifmo Opravnénému zadateli, ale
jiné osobé uréené Opravnénym zadatelem,
je Opravneny zadatel informovan o vy-
sledku konzultace jenom pokud si toto pfe-
dem vyzada.

2. Dodan{ a vyména nahradnich dila
(Spare Parts Replacement)

e Sluzba nezahrnuje vyménu komponent
spotfebntho charakteru jako jsou ndplné do
tiskarny, papiru, baterif a akumulatoru,
nahlavnich souprav, externich reproduk- °

5 ) ) Sluzba negarantuje soucasné vyuziti vzdale-
torti nebo mikrofon.

ného sdileni pracovni plochy opera¢niho

e V pifpadé vimeny telefonu je Opravneny systému (OS) Windows béhem konzultace,

zadatele povinen po dodani nového na-
hradniho kusu vratit Zhotoviteli vadny kus.
do 14 dni. Pokud nebude vadny kus do
této lhuty vracen bude po Objednateli po-
zadovano uhrazeni ceny ndhradniho dilu
podle ceniku platného v danou dobu, neni-
li v servisni smlouve uvedeno jinak.

Sledovan{ kvality poskytovanych sluzeb
(Service Level Management)

e Soucasti sluzby neni vytvafeni nebo zpra-
covani novych pozadavka na Servisni ¢in-
nost nebo nahlasenych zavad.

4. Oprava na misté

(Onsite Repair)

e Soucasti sluzby nenf vymeéna a oprava
komponent spotfebniho charakteru jako
jsou naplné do tiskarny, papiru apod. a na-
klady spojené s opravou zavady zpusobe-
nou pouzivanim nevhodnych komponent
spotfebniho charakteru.

protoze je tato vzdalena sluzba zavisla na
internetovém pfipojeni a bezpecnostnich
nastavenich OS konzultované osoby.

e Soucast sluzby neni vytvateni nebo zpra-
covani novych pozadavkd na Servisni ¢in-
nost nebo nahlasenych zavad.



. V. Specifikace Dostupnosti sluZby a servisnich hodin

Dobou Dostupnosti sluZby uvedenou u jednotlivych servisni sluzeb vyse se rozumi ¢asové intervaly:
e 8x5 (8 hodin, 5 dni v tydnu) - doba 8:00 - 17:00, o pracovnich dnech,
e 12x5 (12 hodin, 5 dnf v tydnu) - doba 8:00 - 20:00, o pracovnich dnech,
e 24x7 (24 hodin, 7 dni v tydnu) - nepfetrzita doba 00:00 az 24:00, pondelf az nedéle,
veetné statnich svatku.

Do lhtty, jez je v ¢asti 11. a piip. I11. této Piflohy ¢. 2 uvedena v ,,servisnich“hodinach (jako parametr
servisni sluzby), se pro tcely této smlouvy zapocitava pouze cas spadajici do casového intervalu piislusné
Dostupnosti sluzby (viz vyse), ktery je pro danou servisni sluzbu uveden v ¢asti 1. a pifp. I1I. této Prilohy

¢. 2.

. VI. PouZité zkratky
MAC Stc¢hovani, pfidani a zmény Moves, Adds, Changes
0Os Operacni systém Operating System

RFC  Zadost o zménu Request for Change



Ptiloha 3: Hlaseni zavady

Fax

Helpdesk

Nazev firmy: Objednatel: ............

Fax &islo:

Cislo smlouvy o servisni ¢innosti:

Opravnény zadatel (pracovnik Objednatele odpovidajici za vplnost a spravnost hlaseni):

JméNo & e telr e emmaadls L

Navrhovany stupeni priority: .......................

Misto/lokalita Pfedmétu servisu:

AALCS A, ettt L/ FAKE wveeeeeeee e e

Popis zavady:

Informace o pocatecnim projevu zavady (véetné casu), o jiz provedenych opatrenich, o sou-
Casném stavu Predmeétu servisu, o pripadnych predchazejicich upravach jednotlivych zarizeni
(upgrade SW/HW, aktivace funkci apod.), moznych vnéjsich viivech (kabelaz, klimatizace,
prenosova technologie), jiné relevantni priznaky (napv. chybova hlaseni apod.):

Pracovnik Zhotovitele odpovidajici za pfevzeti hlasent:




Ptiloha 3: Hlaseni zavady
K odeslani elektronickou postou na adresu:  XyxyxXy@xyxyxyxyx

Cislo smlouvy o servisni ¢innosti:

Pracovnik Objednatele odpovidajici za spravnost hlaseni:

Jméno : tel: v emmaadl

Navrhovany stupel priority: .......................

Misto Pfedmétu servisu:

ALCSA: ot L/ FAKE weveeeeeeeeee e e

Popis zavady:




Priloha 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby Zhotovitele:

Opravnéné osoby Objednatele:




Pfiloha 5: Protokol o servisnim zasahu

Jméno zastupce Zhotovitele: ...

Nazev lokality, kde byl servisni zasah proveden: ... e e e e
AIESAL L.t e e e
TIS:

Informace o Pfedmétu servisu a o zavadé:

TYP: i e OETTOVE CISIOT L

Popis zavady:

Popis servisnfho zasahu:

Jako funkéni nahrada pouzito zafizeni: 1514 OO

Poznamky:

Za Objednatele Za Zhotovitele

Jméno a Pifjmeni (tiskacim pismem) Jméno a Pfijmeni (tiskacim pismem)



Priloha ¢. 6

Obecna ustanoveni ke smlouvé
o provadéni technického servisu komunikaéniho zafizeni
a o poskytovani dalsich servisnich sluZeb

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Provadéni servisni ¢innosti

Veskeré tkony technického servisu, popt. jiné (napf. rozsifovaci) prace na komunikacnim zafizent, které je
na zakladé smlouvy o provadeéni technického servisu komunikacniho zafizeni a o poskytovani dalsich ser-
visnich sluzeb (déle jen ,,Smlouva®) predmétem tohoto servisu (dale jen ,,Pfedmét servisu®), necha Objed-
natel provadet jen prostiednictvim Zhotovitele nebo prostfednictvim subjektd, které od Zhotovitele k ta-
kovym pracim maji pisemny souhlas. To plati také pro zmény sjednaného rozsahu funkci Pfedmétu servisu
a zmeény uzivatelskych (zakaznickych) dat. Programy (software), jez jsou soucasti ¢i jinak pifslusi k Predmeétu
servisu, Objednatel nebude ménit ani rozmnozovat ani nic takového neumozni.

Pokud k tomu jsou technické predpoklady, Objednatel dd Predmét servisu pripojit na systém dalkového
dohledu. Tim budou prostfednictvim veifejné telefonni ¢i datové sité¢ jednak automaticky predavana dia-
gnosticka data, jednak, pokud to bude mozné, dalkové odstranovany poruchy Predmétu servisu, piip. pro-
vadény zmény funkei a/nebo uzivatelskych dat, které Objednatel pozaduje. Pokud pfi tom budou uklidana
¢i jinak zpracovavana data tykajici se osob Objednatele, bude Zhotovitel dbat pokynti Objednatele a ¢init
potfebna opatfeni k zajistén{ téchto dat proti zneuzitl. Tato povinnost Zhotovitele trva i po ukonceni
Smlouvy.

Ma-li byt Pfedmeét servisu jakkoliv kombinovan s jinym zaf{zenim Objednatele nebo tfet{ strany, je Objed-
natel povinen toto zaffzen{ na vlastni naklady na dohodnutém misté fadn¢ a vcas zpfistupnit Zhotoviteli.
Zafizeni takto zpftistupnéné je Zhotovitel pfed zahdjenim svého plnéni opravnén podrobit pfiméfenému
testu pouzitelnosti, resp. kompatibility. Zjisti-li nedostatky, je povinen o tom Objednatele bez prodleni in-
formovat a dohodnout s nim piiméfena opateni k naprave s tim, ze naklady téchto opatieni hradi Objed-
natel.

Jestlize kterakoliv smluvni strana vi ¢i se dozvi o jakékoliv okolnosti a/nebo udélosti, jez muize ovlivnit
plnéni Zhotovitele, véetné zpozdéni nebo pferuseni jeho dodavek a/nebo praci a/nebo sluzeb, nebo jez
muze mit za nasledek dodatecné naklady, je povinna to bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni
strané. Kazda smluvni strana je takto povinna podle svich moznosti a pfi poctivém respektovani i zajmu
druhé smluvni strany zajistit, aby byla provedena pifslusna opatreni pfedchazejici nebo zmirnujici mozné
skody a/nebo konflikty.

Jestlize pfedmétna okolnost a/nebo udalost ma ovlivnit plnéni ¢i niklady Zhotovitele s tim spojené, Zho-

tovitel bez zbytecného odkladu poté, co se o ni dozvi, predlozi Objednateli

a) popis predmétné okolnosti a/nebo udélosti, a

b)odborné vyhodnoceni dasledka pfedmétné okolnosti a/nebo udalosti na toto plnéni, zejména pokud jde
o technické, casové a cenové aspekty, a

¢) popt. jinou relevantni dokumentaci.

Objednatel je povinen k odbornému vyhodnoceni Zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu zaujmout konstruk-
tivni stanovisko a po-skytnout potiebnou soucinnost, zejména téz se Zhotovitelem dohodnout i provozni
a financni podminky pfiméfené¢ho opatieni. Zhotovitel je opravnén pokracovat v plnéni teprve po dosazeni
této dohody s Objednatelem; dohoda musi mit pisemnou formu odpovidajici povaze a rozsahu pfijatého
opatfeni, napf. zapisu v servisnim deniku, nebo dodatku ke Smlouve, nebo samostatné dodatecné objed-
navky potvrzené Zhotovitelem.

Jestlize se béhem plnéni Zhotovitele ukdze potfebnost a/nebo ucelnost dodate¢né zmény v dodavkach
a/nebo pracich a/nebo sluzbich Zhotovitele, jez neni v rozporu s ptivodnim ucelem a/nebo pfedmétem
Smlouvy, je kterdkoliv smluvni strana opravnéna podat navrh na takovou zménu. Smluvni strany projednaji



2.1

takto podany navrh bez zbytecného odkladu standardnim postupem tzv. Zménového fizeni (Change Ma-
nagement - viz dale ¢ast 6. téchto Obecnych ustanoveni), a to dle zasad vzajemné vstiicnosti, dobré vtle a
poctivého obchodntho styku pfi pfiméfeném respektovani zajmu i moznosti obou stran.

Licen¢ni ujednani

Objednateli ptislusi nevylu¢né pravo vyuzivat pocitacové programy (software), jez jsou mu Zhotovitelem
postoupeny, jen v souvislosti s pfedmétem Zhotovitelova plnéni, a to jen v rozsahu dohodnutych funkénich
parametri. Objednatel je povinen, casoveé neomezené, dbat na to, aby se software ani s podklady k software,
véetné kopii, téZ ve zpracovanych, rozsifenych ¢i pozménénych provedenich, nebyly bez pfedchoziho pi-
semného souhlasu Zhotovitele seznamovany tietf osoby. Objednatel nesmi software ¢i podklady k software
rozmnozovat nebo software ménit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele. Vyjimku tvoif roz-
mnozovani v rimci uzivani software dle ustanoven{ {12 zik. ¢.121/2000Sb. Objednatel rovnéz nesmi soft-
ware zpétné vyvolavat (rozkryvat) ani zpétné piekladat ani ze systému Predmétu servisu vyjimat. Alfanu-
merické znackovani, znacky zbozi a poznamky o autorskych pravech (ptivodcovstvi) nesmi odstranovat. Pti
povoleném rozmnozovani (kopirovani) musi tyto znacky a poznamky beze zmén spolurozmnozovat (spo-
lukopirovat), vsechny kopie opatfovat pofadovymi ¢isly, z nichz se daji odecist i pavodni virobni (sériova)
cisla software, a o odbytu vsech je povinen vést zaznamy, do nichz Zhotovitel muze na piani nahlizet.

2.2 Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélen¢), obdrzi Objednatel ke kazdému software jeho

popis.

2.3 Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélene), jez se ma platit prabézne, trva povinnost

odstranéni chyby software do okamziku ukonceni smluvnitho poméru o tomto postoupeni. Smluvni pomér
o postoupeni software muze byt pisemné vypovézen nejdfive ke konci minimalni, ve smlouvé uvedené doby
jeho trvani. Dale vypovedni lhita ¢inf tii mésice a poc¢ina prvym dnem mésice nasledujiciho po dorucent
vypovedi druhé smluvni strané. Nepodaii-li se chybu software odstranit, zistava pravo Objednatele na
predcasnou vypoved smluvnfho vztahu, zakladajicim pravo uzivat software, nedotceno.

2.4 Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélené), jez se ma platit jednorazové, musi Zhotovitel

3.1

3.2

3.3

odstranit chyby software, které se projevi béhem 24 mésicti od predan{ software. Je-li pro software sjednana
téz cena za jeho upravy (upgrady), trva tato povinnost do okamziku ukoncéeni smluvntho pomeéru o téchto
upravach. Smluvni pomér o Gpravach software muze byt pisemné vypovézen nejdifve ke konci minimalni,
ve smlouve uvedené doby jeho trvani. Vypoveédni lhuta ¢inf tfi mésice a pocina prvym dnem meésice nasle-
dujictho po doruceni vypoveédi druhé smluvni strané. Nepodafi-li se chybu software odstranit, zistava pravo
Objednatele na predcasnou vypoved smluvniho vztahu, zakladajicim pravo uzivat software, nedotceno.

Rozsah a uctovani uikonu Zhotovitele

Pokud mezi tcastniky Smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, Zhotovitel uctuje zvlast’ za ceny platné

v dob¢ provadéni servisni ¢innosti:

a) ukony provadéné Zhotovitelem na Objednatelovo pfani mimo sjednanou dobu Dostupnosti sluzby
v Piiloze ¢.2 této smlouvy,

b) Objednatelem vyzadané ¢i ufedné nafizené zmény na Pfedmétu servisu, napf. zmény rozsahu funkeci
zafizeni, uzivatelskych (zakaznickych) dat a prostorového usporadani Pfedmétu servisu,

¢) vyménu/ndhradu poskozenych dila Pfedmétu servisu,

d) vyhledavani a odstraniovani poruch a/nebo poskozeni Pfedmétu servisu, vznikljch neodbornym zacha-
zenim nebo za okolnosti, za néz Zhotovitel neodpovida, zvlaste pak zapiicinénych chybnou funkef zafi-
zeni vefejné a/nebo nevefejné sit¢ a/nebo chybnou ¢innosti tfetich osob,

Pokud mezi ucastniky Smlouvy nenf vyslovné ujednano jinak, ceny vykontt Zhotovitele (at’ jiz v ramci stan-

dardnich servisni ¢in-nosti ¢i ukont zvlast’ a¢tovanych) zahrnuji/kryji i poskytovani meéficich a kontrolnich

piistroja jakoz 1 specialnfho nafadyi, jez jsou k témto vykonim potfebné.

Dojde-li ke zméné ménového kurzu ¢eské koruny k EUR jakozto zajist’ujici méné o vice nez 10%, je Zho-
tovitel opravnén cenu servisni ¢innosti, s i¢innosti od nasledujiciho ctvrtlet] po této zméné, v odpovidajici



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

mife upravit; tuto upravu musi ovsem Zho-tovitel Objednateli pisemné oznamit a dolozit odpovidajicim
vypisem ménovych kurzu.

Neni-li vjslovné ve Smlouve stanoveno jinak, celkova cena poskytovani servisni ¢innosti se kazdoro¢ne,
vzdy s ucinnosti od 1. dubna zvySuje v poméru shodném s primérnym thrnnym indexem spotfebitelskych
cen v Ceské republice, zjisténym Ceskym statistickym dfadem (CSU) za predchozi kalendaini rok. To plati
1 pro cenu, jez se sjedna v budoucnu dodatkem ke Smlouvé.

Zhotovitel je opravnén ceny, upravované podle vyse uvedeného ustanoveni, dctovat k piislusnym terminam
splatnosti, pfi cemz je na zadost Objednatele povinen priamérny Ghrnny index spotfebitelskych cen Objed-
nateli dolozit kopif odpovidajiciho vipisu ze statistického zjistovani CSU; takova #adost Objednatele nemé
v$ak odkladny tcinek, pokud jde o Objednatelovu povinnost platit.

Pokud se rozsah Pfedmétu servisu rozsifi, je Zhotovitel opravnén s ac¢innosti od pifisttho ¢tvrtleti zvysit
v odpovidajici mife i cenu servisn{ ¢innosti.

Uhrady se provadéji pfevodem na tcet Zhotovitele na zakladé datiovych doklada (faktur), jez Zhotovitel
vystavuje s ohledem na sjednané terminy splatnosti. Realizaci dhrady se rozumi pfipsani na Gcet Zhotovitele.

P1i prodleni Objednatele s placenim ma Zhotovitel narok na trok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné c¢astky
za kazdy den prodleni.

Zhotovitel ma pravo pozastavit provadéni servisni ¢innosti, pokud by Objednatel byl v prodleni s placenim
delsim nez 21 dnt.

Odpovédnost za skodu

Zhotovitel odpovida jen za skodu, kterd vznikla zavinénym porusenim jeho pravnich povinnosti nebo
pravné relevantni skodni udalosti, k niz je jeho odpovédnost kogentné (nevyvratitelné) stanovena zakonem.
Nahrada skody za udalost, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, se neposkytuje.

Zhotovitel pfi poruseni své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nenahrazuje $kodu vcetné uslého zisku pte-
vysujici hodnotu, ktera je v dobé vzniku zavazkového vztahu predvidatelna jako mozny dusledek poruseni
této povinnosti, pfi cemz za horni hranici celkové predvidatelné skody se poklada hodnota 1,000.000,- K¢
(jeden milion korun ceskych), pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

4.3 Jestlize Objednateli hrozi nebo vznika skoda, je povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okolnostem

4.4

piipadu veskera opa-tfeni potfebna k odvraceni skody nebo k jejimu zmirnéni. Pokud by mél vici Zhoto-

viteli uplatnit narok na nahradu skody, je Ob-jednatel kromé toho povinen

a) bez prodleni Zhotovitele informovat o hrozbé nebo vzniku skody i o uc¢inénych opatfenich k jejimu
odvraceni nebo zmirnéni,

b) povétenym pracovnikim Zhotovitele, jeho pojistovny, popt. jinym piislusnym organim bez prodleni
umoznit Setfeni okolno-sti vzniku skody.

) vysi skutecné Skody i sva opatieni k odvraceni skody nebo k jejimu zmirnéni prokazat.

Zhotovitel nenf povinen nahradit Skodu, kterd vznikla tim, Ze Objednatel tyto své povinnosti nesplnil.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, pfevzetim predmétu Zhotovitelova plnéni pfechazi na Ob-
jednatele rizika bézného uzivani tohoto predmeétu, napt. téz riziko docasného preruseni provozu Predmétu
servisu, nebo poskozeni ¢i ztraty dat ¢i infor-maci, a to 1 v souvislosti s chybou ¢i vypadkem ve funkénosti
Predmeétu servisu. Na rozhodnuti Objednatele jsou opatfeni k o-mezeni téchto rizik. P¥ipadné pozadavky
Objednatele vici Zhotoviteli na odskodnéni v takové souvislosti, napt. pokud jde o po-$kozeni ¢i ztratu dat
a/nebo informaci, resp. o usly zisk, jsou proto vylouceny.

4.5 Jestlize je Zhotovitel se svym plnénim v prodleni, za néz odpovidd, je Objednatel opravnén pozadovat od

né¢ho smluvni pokutu. Zhotovitel neodpovida za prodleni zptisobené pfekazkou, jez nastala nezavisle na
jeho vuli a branf mu v plnéni, pficemz ji ani jeji nasledky Zhotovitel nemuze ani odvratit ani pfekonat;
takovou prekazkou je zejména mobilizace, valka, nepokoje, stavka a vefejnd vyluka. Smluvni pokuta ¢ini



5.1

52

53

5.4

5.5

6.1

3,3 % meési¢ni ceny servisni c¢innosti (bez DPH) za kazdy ukonceny den prodleni, celkem vsak nejvyse
2,5nasobek mesicni ceny servisni ¢innosti (bez DPH). Jestlize se prodleni tyka pouze casti plnéni, za néz je
ve Smlouvé uvedena cena zvlast’ (napf. licencni poplatky za uzivani software), smluvni pokuta se vztahuje
pouze k této zvlastni (dil¢i) cene. Jestlize Objednatel nemuze vcas uzivat (provozovat) pouze ¢ast sjedna-
ného rozsahu plnéni Zhotovitele, smluvni pokuta se tmérné snizuje.

Duvérné informace

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za davérné vsechny informace, které jsou a
nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi ve smyslu pifslusnych ustanoveni zakona, tj. naptiklad,
popisy nebo ¢asti popisti technologickych procest a vzorced, technickych vzorcti a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurich a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové
plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s
tretimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnéprav-
nich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo
zpusobit skodu.

Veskeré davérné informace ztstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a prejimajici strana vyvine

pro zachovani jejich davérnosti stejné asili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou

piipadu, kdy to bude nezbytné pro plnéni Smlouvy, se ob¢ strany zavazuji neduplikovat zadnym zpusobem

daveérné informace druhé strany, nepfedat je tfet{ strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcum.
Y V)

Obé¢ strany se zaroven zavazuji nepouzit davérné informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni

Smlouvy.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé a/nebo ve formé datovych soubort na
pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfejimajici stranu na davérnost takového
materialu jejim pfiméfenym oznacenim.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoven{ se za duveérné nepovazuji informace, které

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim prejimajici strana,

b) meéla prejimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud takové informace nebyly
predmétem jiné, dffve mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

©) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfejimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit
svymi zaznamy nebo informacemi tfeti strany, bez ohledu na to, zda obsahuje davérné informace ¢i
nikoli.

Tyto zavazky k ochrané davérnych informaci trvaji i po ukonéeni tc¢innosti Smlouvy.

I3

Zménové fizeni

K navrhu na zmeénu podle bodu 1.5 téchto Obecnych ustanoven{ Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu zpra-

cuje technicko obchodni podminky zmény (dale jen ,,Podminky zmény*) obsahujici

a) specifikaci dodavek a/nebo praci a/nebo sluzeb, jez je nutno provést nad raimec ¢i odlisné od dodavek
a/nebo sluzeb pavodné specifikovanych ve smlouvé, a

b)upravu ceny puvodné specifikované ve Smlouve, nebo cenu pro zvlastn{ objednavku navrzené zmény,a

¢) upravu casového planu plnéni ptivodné specifikovaného ve Smlouve.

Zhotovitel ma pravo navrh na zménu odmitnout, jestlize tento navrh je v rozporu s ptuvodnim tcelem

a/nebo predmétem Smlou-vy, nebo jestlize je zména nepfiméfend ve vztahu k pavodni specifikaci a/nebo

cené a/nebo casovym aspektim dodavek a/nebo praci a/nebo sluzeb, nebo pro to Zhotovitel uvede jiné

relevantn{ divody. Pokud Zhotovitel navrh na zménu neodmitne, pfedlozi objednateli Podminky zmény,

pficemz stanovi termin, do néhoz ma Objednatel k témto Podminkam zmény sdélit své stanovisko. Objed-

natel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve stanoveném terminu Zhotoviteli sdéli, zda Podminky zmény

akceptuje, popft. se Zhotovitelem dohodne modifikaci téchto Podminek zmény.

6.2 Jestlize Objednatel Zhotoviteli sdeli, ze Podminky zmény ve smyslu ustanoveni pod bodem 6.1 akceptuje

(at’ v puvodni ¢i modi-fikované verzi), bez zbyte¢ného odkladu pfistoupi k uzavteni pifslusného dodatku



6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

ke Smlouve, nebo vystavi odpovidajici objed-navku zmény (Change Order); Zhotovitel takovy dodatek ke
Smlouvé uzavfe, resp. objednavku zmeény bez zbyte¢ného odkladu potvrdi.

Dodatecné naklady vzniklé ¢i zptisobené Zhotoviteli z davodi zmény navrzené Objednatelem, napf. na-
klady z dtvodu pferuseni ¢i opozdéni dodavek a/nebo praci a/nebo sluzeb, a/nebo z divodu neposkytnuti
¢i opozdéného poskytnuti informaci a/nebo rozhodnuti a/nebo dokumentd, jez Zhotovitel od Objednatele
v souvislosti s projedndvanim navrzené zmény pozadoval k plnéni svych povinnosti, a/nebo z davodu ji-
nych nedostatka v plnéni ¢i v soucinnosti Objednatele, je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli navic.

Zhotovitel neodpovida za ptipadnd opozdéni ¢i pferuseni svého plnéni zpusobena ¢i zapficinéna nedostat-
kem soucinnosti Objednatele, napf. necinnosti ¢i nedostate¢nou ¢innosti Objednatele, pokud jde o fadné a
vcasné dodani véech takovych nezbytnych informaci a/nebo rozhodnuti a/nebo dokumentu.

Reklamacni fizeni

Kterakoliv smluvni strana muze uplatnit narok (reklamaci) na pfiméfenou kompenzaci 4jmy, jiz utrpéla v
dusledku prekazek a/nebo jinych okolnosti ¢i udalosti, véetné ji nezavinénych prodleni nebo jinych odchy-
lek pfi realizaci doddvek a/nebo praci a/nebo sluzeb podle Smlouvy.

Jestlize kterakoliv smluvni strana uplatni narok (reklamaci) podle bodu 7.1 téchto Obecnych ustanoveni
pisemné, je druha smluvnf strana povinna se k naroku pisemné konstruktivné vyjadfit (odpovédét), at’ sou-
hlasné ¢i s vyhradou, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 10 (deseti) pracovnich dnt (nebo do jiné
lhaty, jez k tomu byla mezi smluvnimi stranami sjednana) od obdrzeni pfedmétného naroku (reklamace).
Jestlize druhd smluvni strana s uplatnénym narokem (reklamaci) nesouhlasi, je povinna v pisemné odpovedi
sdelit relevantn{ divody, pficemz muze pozadovat i dalsi (dodatecné) dukazy ¢i doklady od narokujici (re-
klamujicf) smluvni strany.

Objednatel je zejména povinen vyjadiit se ve smyslu ustanoveni bodu 7.2 téchto Obecnych ustanoveni

k naroku (reklamaci) Zhotovitele tykajicimu se

a) prodlouzen{ lhuty (terminu) plnéni (Time for Completion), at’ pfed nebo po uplynuti ptivodni lhuty (je-li
to relevantni), a/nebo

b)doplnkové (pridavné) thrady oproti puvodni cené dle Smlouvy (je-li to relevantn).

Narok (reklamace) Zhotovitele na doplikovou (pfidavnou) dhradu ve smyslu bodu 7.3 pism. b) téchto
Obecnych ustanoveni se stanovi dle Zhotovitelovych aktualnich cenovych sazeb. Pokud je narok (rekla-
mace) takto dolozen(-a), ma Zhotovitel pravo na thradu dolozené ¢astky a navic i administrativntho pfi-
platku ve vysi 10% (deset procent) této castky. Pokud Zhotovitel svij uplatnény narok (reklamaci) neni
schopen dolozit v plné vysi, ma pravo na dil¢i uhradu ve vysi, jiz je schopen dolozit, a to postupné az do
dosazeni uplatnéného (reklamovaného) naroku a vzdy s administrativnim pfiplatkem 10 % (deset procent)
predmetné diléi dolozené ¢astky.

rMr

Dalsi ujednani, pfenos smluvnich prav a povinnosti, soudni fizeni

Veskera dalsf ujednani musi byt formou pisemnych dodatkt ke Smlouve podepsanych opravnénymi za-
stupci obou smluvnich stran.

Pokud neni ve Smlouve vyslovne stanoveno jinak, prava a povinnosti ze Smlouvy muze Zhotovitel prenést
na tfet{ osobu.

Smlouva se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

Pro feseni sport v souvislosti se Smlouvou je rozhodné pravo Ceské republiky, soudni fizeni piislusi sou-
dam Ceské republiky.





