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4. Pochuzkovy systém

1. Seznam povérenych osob
uréenych pro fedeni mimofadnych udalosti v souladu s niZe uvedenymi smérnicemi

1. Technicky pracovnik

PFijm., ménao, tit.: kontakt £.: 1
Tel 1: Maobil 1:
Tel 2: Maobil 2:

#  Tesi mimofiadné udalosti ve spolupraci s pracovniky ostrahy,

# je zmocnén jednat o o kritkodobém rozsifeni rozsahu ostrahy, povinnostech a opatfenich na
zlepdeni ostrahy s povéfenymi osobami ,

# je opravnén provadét kontrolu vykonu sluzby se zapisem vysledku kontroly do KVS.

2. Vedouci provozné-technického Gtvaru

PFijm., iméno, tit.: kontakt £.: 2

Tel 1: Maobil 1:

Tel 2: Maobil 2:

odpovida za vyivoieni odpovidajicich podminek pro ostrahu CZP,

fesi mimofadné udalosti ve spolupraci s pracovniky ostrahy,

je zmocneén jednat o Upraveé rozsahu, povinnostech a opatienich na zlepSeni ostrahy s povéfenymi
osobami,

# je opravnén provadét kontrolu vykonu sluzby se zapisem vysledku kontroly do KVS.

VOV Y

3. Reditel organizace

PFijm., jméno, tit.: | Aniol Svatopluk, PhDr. kontakt £.: 3
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Tel 1: Mohil 1:

Tel 2: Mobil 2:

# schvaluje Smérnice pro vykon ostrahy,

# je zmocnén jednat o Gpravé rozsahu, povinnosti a opatfenich na zlepieni ostrahy s povéfenymi
osobami,

#  Je opravnén provadét kontrolu vykonu sluzby se zipisem vysledku kontroly do KVS.
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2. Specifikace Domova Barevny svét

SMERNICE

SM-07-03-092
pro vykon ostrahy objektu Domova Barevny svét prispévkové organizace,
Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava
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1. UCEL

Uéelem této smérnice je stanovit okruh povinnosti zaméstnanci spoleénosti VKUS-BUSTAN s.r.0., pfi plnéni
ukoli souvisejicich s ostrahou objektu a zajidténim provozu vratnice,



éTYﬁ L iSTE K e CENTRUM PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM OSTRAVA
PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Nazev verejné zakazky: ,Strazni sluzba na obdobi 2021 - 2022"
2. ROZSAH PLATNOSTI

Tato Smérnice v fizené podobé je zavazna pro viechny pracovniky stfediska 03014 spolecnosti VKUS-BUSTAN
s.r.0. a pro pracovniky daliich pracoviit, které uréuje pfisluiny rozdélovnik.

3. TERMINY, ZKRATKY, DEFINICE
BUSTAN - VKUS-BUSTAN s.r.o.

cZp - Ctyflistek = centrum pro osoby se zdravotnim postizenim
Ostrava, pfispévkova organizace

DBS - Domov Barevny svet

5M - smérnice

om - ostraha majetku

RVS - fad vykonu sluzby

VR - wvystrojni fad

PR - pracovni fad

KVS - kniha vykonu sluzby

MU - mimofadna udalost

rUO - feditel Gtvaru ostrahy

([ rd - manaier zakazek

s - wratny, hlidac (pracovnik 5)
PCO - pult centralizovaneé ochrany
EZS - elektricka zabezpecfovaci signalizace
EPS - elektricka poiarni signalizace
PCR - Policie Ceské republiky

MEp - Méstska Policie

Ostraha majetku - viechna opatfeni k zamezeni vniknuti nepovolanych osob do objektu organizace i jeho
vyclenénych zafizeni, zamezeni rozkradani a poSkozovani majetku, €innost sméfujici k odvraceni nebo
zmirnéni kod na majetku, Zivotech a zdravi vlivern mimoradnych udalosti. Vlastni ostraha majetku zahrnuje
reiimova opatfeni, vyuiivajici mechanickych zdbrannych prostfedk( a provddéni fyzické pochizkové
ochrany.
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Soukroma bezpeénostni sluzba — je podnikatelskym subjektem provozujicim na zakladé rozhodnuti organu
statni spravy fyzickymi nebo pravnickymi osobami soukromé bezpecnostni sluiby s cilem chranit Zivoty,
zdravi, opravnéna prava, zajmy a zabranit Skodam na movitém i nemovitém majetku klientl téchto sluieb.

Bezpefnost — je stav, pfi kterém je nebezpecénost na pfijatelné drovni.

Reiimovd opatfeni - tvofi soubor organizaéné administrativnich opatfeni k zabezpeéeni ochrany majetku a
chranénych zajma.

Bezpeénostni pracovnik — je osoba odborng, zdravotné a psychicky zplsobild k vykonu ginnosti 5 majetku a
osob.

Mimorfadna udalost - je pro Gfely této smérnice kaida skuteénost, jev nebo stav a jejich zmény, které mohou
jakymkoliv zplsobem ohrozit zdravi a bezpetnost osob, majetek, zpGsobit skodu, nebo naruseni streZeného
objektu a ostatnich prostord objektu, unik plynu & vody, neopravnéné vniknuti cizi osoby, neopravnény vjezd
vozidla, poiar apod.

Mechanické zidbranné prostfedky - tvofi mechanickou zabranu, jejii pfekonani vyiaduje pouziti nastroji,
nasili apod.. Jde o uzavirani a uzamykani oken a dvefi, zamfiZovani, oploceni, trezory.

4. ODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

. . Funkee
Cinnost a ukoly S MZ RUO
Plnéni povinnosti S O K SCH
Opravnéni zmény - O SCH
Kontrolni ¢innost - O SCH

O - odpovida za provedeni, SCH - schvaluje, K - kontroluje,
5. PREDMET POSKYTOVANI SLUZEB

Piedmétem poskytovani sluzeb v souladu s uzavienou Smlouvou o poskytovani bezpecnostnich sluzeb je
steZeni majetku objednatele a plnéni dalich souvisejicich, doprovodnych slueh:

# obsluha telefonni ustfedny, spojovani telefonnich hovor,

# v zimnim obdobi pfipadné pfi zhorSenyeh klimatickyeh podminkich operativni zajiSténi 0klidu
pied hlavnim vchodem,

# Iniciativni a samostatné pfedchazeni vzniku viech negativnich jevl, zejména vzniku Skody na
majetku a zdravi & poruSovani pravnich pfedpisi ndjemci a navitévniky, které mohou mit
nepfiznivy dopad na chod ve stfeZenych objektech,

= spolupracovat pfi vzniku ekologickych havarii a mimofadnych udalosti,

# poskytovani prvni pomoci osobam zranénym a nemocnym, pomoc pfi evakuaci osob z objektd
odbératele apod.,
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# obsluha a kontrola kotelen v souladu s podminkami stanovené pfislusnymi pfedpisy (provozni
fad kotelny, regulace medii, obsluha automatizovaného méficiho regulaéniho systému na PC,
chodu solarnich kolektord, zajisténi chodu kotelny, pfisluiné zasahy),

provadéni pravidelnych vizualnich kontrol stavu armatur a komponent( zafizeni kotelny,
zpracovani osobnich Udaji navitévniki objektu,

méfeni teploty na vratnicich a recepcich v souvislosti s epidemiologickym opatfenim,

dalsi povinnosti specifikované touto smérnici.

Y YV Y Y

6. PRACOVNI DOBA

Pracovni doba na pracovidti je Smlouvou o poskytovini bezpefnostnich sluzeb piesnéji dle piilohy €. 1
Specifikace casova a poéetni ve vztahu k plnéni predmétu smlouvy, sjednana v nepfetrzitém provozu 24 hod.
denné, 7 dni v tydnu v tomto éasovém rozsahu:

Rozsah
Sména °d a0
Ranni sména 06:00 hod. 15:00 hod.
MNoéni sména 18:00 hod. 06:00 hod.

Pracovnici S nastupuji na sménu s pfedstihem minimalné 10 min. a sménu ukonéuji vzdy pfesné v dany cas
nebo 5 min, po stanovém &ase. Pracovnik 8, kterému konéi sména, neopusti pracovisté, dokud osobné nepiedd
smeénu svému nastupci a Ze tak nezistane objekt bez S. Do kontrolniho listku znaéi S Casy uvedené ve vyse
uvedené tabulee.

7. ZAKLADNI UDAJE O OBJEKTU

Objekt CZP se nachazi v obytné zastavbé mezi ulicemi Hladnovska, Kfizkovského, Komeréni a Bohuminska
v Ostravé-Muglinowve,

Vstup do objektu je umo#nén pouze pres vchod v hlavni budové s non-stop vratnici, vjezd do objektu je pak
umoZnén pouze pro potieby zidsobovani a autoprovozu pouze pres boéni branu.

Oploceni objektu je z vétii casti tvofeno draténym pletivem na kovovych sloupcich bez podezdivky, ¢asteéné
je tvofeno plastém budov,

Objekt je vybaven elektronickym zabezpetovacim systémem, ktery je aktivovan v mimoprovozni dobé
pracovnikem 5. Dile je objekt vybaven elektronickou protipoZarni signalizaci a elektronickym systémem pro
detekei Giniku dilnich plyna. Veskeré vystupy vvée uvedenych systému jsou vyvedeny na vratnici objektu.

Velka &ast vnitini plochy objektu, parkoviité a éast pladté objektu je monitorovana kamerovym systémem se
ZAznamennm.

CZP vyuZziva jako zdroj tepla vlastni plynovou kotelnu. Automatizovany méfici regulaéni systému kotelny s
vystupem na PC je vyveden na vratnici. K povinnostem pracovniki S patii regulace medii a zajisténi chodu
kotelny v mimoprovozni dobé, Z téchto dovodi mohou sluzbu na objektu CZP provadét pouze odborné
zpusobili zaméstnanci strizni sluzby s patiiénym opravnénim. Kopie opravnéni jsou uloZeny na vratnici
objektu CZP.
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MNa vratnici je dale umisténo PC pro monitorovani chodu solarnich kolektort.

8. OPRAVNENI PRACOVNIKU OSTRAHY

Pracovnici S jsou povéfeni objednavatelem kontrolovat totoZnost osob vstupujicich do objektu a zpracovavat
jejich osobni daje za uéelem nasledné identifikace navitévnika v piipadé MU pfimo &1 nepfimo souvisejici s
Jeho pobytem v objektu (napi. Majetkova Skoda nebo bezpecnostni incident). Pracovnici S jsou opravnéni
pozadovat, aby navitévnik uvedl jméno navitivené osoby a poskytl své identifikaéni udaje v rozsahu jméno a
piijmeni. Zpracovani osobnich udaji se neprovadi u vzivateld CZP. Doprovod, tzn. peéujici osoby, rovnéz
podléhaji evidenci.

Zaméstnanci CZP jsou pii pfichodu/odchodu povinni zaevidovat €as pfichodu/odchodu pomoci identifikaéni
systemu elektronického dochazkového systému, umisténého na wvratnici. Pracovnici 8 jsou opravnéni
kontrolovat dodrfoviani tohoto opatfeni. V pfipadg, #e se zaméstnanec pfi pfichodw/odchodu nezaeviduje do
dochazkoveho systému, upozomi jej na tuto skuteénost. Pokud zaméstnanec 1 pies upozomneéni zaevidovani
neprovede, nahlasi pracovnik S tuto skuteénost povérené osobé CZP,

Pracovnici S jsou oprivnéni kontrolovat osoby opoudtéjici CZP a poZadovat umoinéni nahlédnuti do
zavazadel. Pracovnici 5 nesmi v zadném pfipadé sami prohledavat osoby ani jejich zavazadla, v piipadé
pochybnosti je mohou pouze poZidat, aby ze zavazadla vyfaly uréiton vée apod. Pracovnici § nemusi
kontrolovanym osobam sdélovat diavod kontroly. Zaméstnanci CZP jsou povinni pfedkladat zavazadla k
nahlédnuti bez vyzvini.

# W piipadé, #e se kontrolovana osoba odmitne kontrole podrobit, pracovnici 5 ji zabrani v opudténi objektu,
okamZité o této skuteénosti informuji povéfenou osobu CZP a dale postupuji podle jejich pokyni.

# V pfipadé, Ze se podezfeni pracovnikl S nepotvrdi, podékuji kontrolované osobé za umoZnéni kontroly.

v

V ptipadé, Zze pracovnik 5 v zavazadle kontrolované osoby nalezne majetek, ktery mize byt povazovan
za majetek CZP, zabrani kontrolované osobé v opusténi objektu, okam#ité o této skuteénosti informuji
povéfenou osobu CZP a déle postupuji podle jejich pokynii.

umoznéni nahlédnuti do zavazadlového prostoru, kabiny vozidla véetné tloznych schrianek apod. a kontrolovat
niklad podle dokladi opraviwjicich k vlastnictvi dovaZzeného materidlu. Pracovnici S nemusi sdélovat divod
kontroly.

# 'V piipadé, #e se kontrolovana osoba odmitne kontrole podrobit, pracovnici S ji zabrini v opusténi objektu,
okamZité o této skuteénosti informuji povéfenou osobu CZP a dile postupuji podle jejich pokynil.

# WV piipadg, Ze se podezieni pracovniki 8 nepotvrdi, podékuji kontrolované osobé za umoZnéni kontroly.

'

V pripadé nalezeni majetku, ktery mize byt povazovan za majetek CZP, zabrani kontrolované osobé v
opuiténi objektu, okamzité o této skuteénosti informuji povéfenou osobu CZP a dale postupuji podle
jejich pokyni,

Pracovnici S jsou povinni zabrinit neopravnénému vstupu ¢i vjezdu do objektu.

Pracovnik S je opravnén v pfipadé nahlé nevolnosti ¢i nemoci Zadat svého nadfizeného o vystfidani.

9. VSTUPNI/VYSTUPNI REZIM OSOB

9.1 Vstupni rezim

Opravnénost vstupu je stanovena vzory identifikaénich karet zaméstnanci CZP,

7
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S zabrafiuje vstupu neopravnénych osob, osob zjevné jevicim znamky poziti alkoholu, drog, chovajicim se
agresivné a podobné, informace pieda povéfené osobé CZP a eviduje do KVS.

V piipadé vyzvani povéfené osoby CZP je 5 povinen se zucastnit jako svédek dechoveé zkousky na zjisténi
obsahu alkoholu.

Pokud dojde k mimofadné provozni (havarijni) situaci, umozni S vstup Policii CR, hasi¢lim, zichranné sluzbé,
méstské policii, havarijnim organizacim), pokud to situace umoziuje (tzn.. ze nehrozi vznik skody z prodleni),
zaznamend jejich jména/sluzebni gisla, divod a ¢as prichodu a odchodu do objektu a pieda tyto informace
povérené osobé CZP a svému nadiizenému.

9.2 Rezim navstév
Pracovnik S pii pfichodu navitévy zjisti jméno navitivené osoby, tu telefonicky vyrozumi a vyzada si jeji
souhlas s umoZnénim vstupu pro navitéyvnika. Je-li souhlas dan, zaeviduje si identifikacni ddaje navitévnika,

Jméno navitivené osoby a ¢as pfichodu do formulafe Evidence navitév. V pfipadé, e souhlas ke vstupu nebude
ndélen, zabrini navitévnikovi ve vstupu do objektu a neeviduje si Zidné jeho osobni adaje.

Pii odchodu navitévnika z objektu CZP pracovnik S zaeviduje do formuldfe Evidence navitéy ¢as odchodu,
Mimo ddaje uvedenéd v zdhlavi formulafe neni pracovnik S opravnén zpracovivat Zadné jiné osobni adaje
navitévnika. Neni ani oprivnén zpracovavat jeho osobni Gdaje jinvm zplsobem. nez do formulafe, ani
pofizovat kopie Odaju & je prediavat neoprivnénym osobdm.

Formuliaf “Evidence navitév” se ukladi tak, aby nebyly epracovivané osobni ddaje zpfistupnény
neoprivnénym osobam, a to ani k nahlédnuti.

Formulaf predava pracovnikovi 8 na jednotlivé kalendaini mésice vedouci zafizeni (pfipadné jina povéfena
osoba CZP). Po skonéeni mésice predavi pracovnik S vyplnény formulaf vedouci zafizeni.

10. VSTUPNI/VYSTUPNI REZIM DOPRAVNICH PROSTREDKU

Briana k zasobovacim rampam je oteviena v provozni dobé objektu. Strazny brinu v mimoprovozni dobé
uzavira,

S prostfednictvim kamerového systému dohlizi na dodrzovani pravidel pro parkovani pfed objektem. Dba na
to, aby vyhrazena parkovaci mista (3ks) a pozarni plocha pfed vchodem nebyla obsazena vozidly bez
prisludného oprivnéni. Upozoriuje fidi¢e vozidel, ktefi nejsou opravnéni parkovat na wvyhrazenych
parkovacich mistech, aby misto uvolnili. ¥V pfipadé. Zze prestupce nedbi na upozornéni, zaznamenaji do Knihy
Zzapish strafni sluzby datum, ¢as, SPZ a typ voadila a telefonicky upozormi Méstskou policii na porudovani
dopravnich predpisi.

11. KLiCovY REZIM

Veskerée provozni klige jsou uloZeny na vratnici. Pracovnik 5 vydava a odebird provozni kli¢e pouze
opravnénym osobam, vydej a odbér klicl se neeviduje. Seznam provoznich kli¢u a opravnénych osob je
piilohou této smérnice.
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MNa vratnici jsou dale uloZzeny zapeceténé obalky se sadami havarijnich klich, klict od skladovacich prostor
apod. Tyto kliée jsou pod zvladtnim rezimem vydeje a mohou byt vydany pouze osobam, jmenovité uvedenym
na obéalkach. Pii mimofadnych uddlostech (MU) smi pracovnik S pouzit kli¢e/obalky s kli¢emi ke zpistupnéni
objekti pro policii, hasice, havarijni sluzby apod. O viech piipadech pouziti kli¢t pii MU provede podrobny
zapis do Knihy zipist strazni sluzby. O pouziti kli¢a pii MU musi byt ihned po prichodu do objektu
informovana povéfena osoba CZP.

Pokud dojde ke ztraté kliéh, informuji o této skuteénosti pracovnici S neprodlené povéfenou osobu CZP, ktera
rozhodne o dalim postupu (viména zamkd apod.).

Pracovnik S providi odemykani a uzamykdni dvefi a bran:
# brana pfed gariZemi a kuchyni se odemyka v 04,45 hod. a uzamyka v 16,00 hod.
# vstup na feditelstvi se odemyka v 04,50 hod. a uzamyka v 18,00 hod.,

# dvefe ¢. 107 na zahradu se odemykaji v 05,00 hod., v letnich mésicich se uzamykaji v 20,00 hod.,
v zimnich mésicich pak v 17,30 hod.

12. OBCHUZKOVA CINNOST

Aredl je vybaven elektronickymi kontrolnimi body, jez jsou dislokoviny na venkovnim oplasténi diléich
objektt. V ramci vykonu obchtizkové éinnosti je pracovnik S povinen evidovat se snimacem dat, a to
piilozenim ke konkrétnimu kontrolnimu bodu, a vyékat na akustickou a svételnou signalizaci snimace dat, jenz
timto upozorni, ze pfedmétny kontrolni bod byl zaevidovan.

Pochiizkovy elektronicky systém neslouZi k tomu, aby byla obchizkova Cinnost provadéna pouze mezi
kontrolnimi body. Obchiizky musi byt vykonavany se zaméfenim na komplexni ostrahu arealu, t). celkovy stav
objektu, tzn. neporudenost vstupa, oken a jejich vyplni, obvodového oploceni a vyskyt nepovolanych osob
v arealu predmétného objektu, s realizaci elektronické evidence jednotlivych kontrolnich bod.

5 jsou povinni s uvedenym zafizenim zachizet fadné, a to bez snahy jej podkozovat. Uvedené elektrické
zafizeni je vybaveno:

# ochrannou detekei, tzn., #e veskere skuteénosti destrukei (mechanicke poskozeni — pad. extrémni tlak na
vnéjsi pouzdro), zkrat, elektrostaticky vyboj, pfepéti, extrémné nizké, pfipadné vysoké teploty,
vodotésnost jsou zaznamenany a ulozeny do interni paméti snimace.

# tisfovym tlagitkem, tzn., Zze v piipadé jeho aktivace je na PCO pienasena zprava o tisnovem volani,
piepadeni 5.

#  tlagitkem na pozadavek zpétného volani.

V pfipadé zjisténi poikozeni nebo ztrity uvedeného zafizeni jsou pracovnici 5 povinni tuto skuteénost
neprodlené oznamit prislusnému MZ & RUO.

12.1 Seznam a dislokace kontrolnich bodi v ramei arealu CZP:
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Pofadi Nazev kontrolniho bodu Poznamka/umisténi
1 KB 1: hlavni vstup

2 KB 2: rampa zasobovani

3 KB 3: (driba

4 KB 4: vchod do zahrady

5 KB 5: ubytovaci ¢ast

B KB 6: domov Hladnovska

Vikon obchlizkové ¢innosti v aredlu CZP je realizovin na viech noénich sménach v rozsahu 9 komplexnich
obchiizek, tzn., #e v ramei jednotlivich obchizkovych okruhi jsou zaevidovany kontrolni body v rozsahu 1-
X s maximalni dobou trvani jedné obehizky v délee 20 min.

12.2  Obchuzkova ¢innost je zaméfena zejména na tyto skutecnosti:

unik pitné, uzitkové vody,

vypnuti vafich (pouze v prostorech implikovanych v ramci obchhzkové Einnosti),

tniku plynu,

uzavieni oken (zajisténi proti otevieni), uzavieni dvefi (zajisténi uzamknutim),

neporusenost perimetrické mechanické ochrany objektu (obvodového oploceni),

Fadné zajisténi (uzavfeni, uzamknuti) véech dvefi a bran v oploceni,

Zvyiena pozornost na mo#né protipravni jednani (porudeni obvadového oploceni, poruieni zamki

a vloiek dvefi a bran, poruseni oken a okennich vyplni),

# pracovnik 5 je povinen provadét chronologickou pisemnou evidenci obchlzkové a kontrolni
Einnosti jednotlivych prostord a budov v aredlu CZP.

YV VYYVYYY

13. OSVETLENI OBJEKTU

Osvétleni objektu je zajisténo dostateCnym poctem osvétlovacich téles. Vétiina osvétlovacich téles je ovladana
automaticky, ¢ast obsluhuje pracovnik S podle aktualnich svételnych podminek.

V piipadé zjisténi zavady na osvétleni objektu zaznamena pracovnik S tuto skuteénost do KVS a nasledujici
pracovni den informuje povéfenou osobu CZP,

14. KAMEROVY SYSTEM (CCTV)

Pracovnik S pracuje a vyhodnocuje obraz z kamerového systému instalovaného v zafizeni:

10
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-DBSa
- kamer instalovanych pii objektech DOZP.

Obraz z kamerového systému je vyveden na monitor na vratnici, kde se také nachazi ovladaci panel kamer.
Pracovnik S podle provoznich moznosti sleduje prostiednictvim kamer déni v objektu a jeho okoli, Kamerovy
systém je se zaznamem.

Pracovnik 5 obsluhuje kamerovy systém podle manualu, ktery je ulozen na vratnici. Neni viak opravnén
jakymkoliv zptisobem pofizovat kopil ziznamu ani nesmi umoznit tieti osobé kopii zidznamu pofidit & zaznam
jinak zpfistupnit, pokud to neni na zikladé pokynu povéfené osoby CZP. Zaznamové zafizeni nesmi byt
ponechano bez dozoru v neuzaméené vratnici.

Pokud pracovnik S zjisti, Ze na zafizeni kamerového systému dodlo k poruse, informuje o této skuteénosti
povéfenou osobu CZP,

15. ELEKTRICKA ZABEZPECOVACI SIGNALIZACE (EZS)

Pracovnik 5 obsluhuje EZS podle manualu, ktery je uloZen na vratnici.

V piipadé signalizace alarmu EZS provede S prohlidku mista narudeni. v piipadé "ostrého poplachu” se pokusi
zadrZet podezielé osoby, Jedni tak, aby nepodkodil pfipadné stopy. V pfipadé, #e nebude moci svymi silami
situaci zvladnout, pfivola hlidku Méstské policie Ostrava nebo OO Policie CR. Po pfijezdu pfivolané hlidky ji
podrobné informuje o situaci na objektu a poskytne ji potfebnou souéinnost, pfipadné ji predd zadrzené
podezielé osoby.

Zaznamena ¢as poplachu, vysledek prohlidky objektu a pfipadna pfijata opatfeni do ,Knihy zapisi strazni
sluzby*. WV piipadé ,ostrého poplachu™ bude informovat povéfenou osobu CZSP okamzité, v piipadé
.faledného poplachu® ihned po jejim pfichodu na pracovisté.

Pokud pracovnik S zjisti, Ze na zafizeni EZS doslo k porude, informuje o této skuteénosti povéfenou osobu
CZP.

16. ELEKTRICKA POZARNI SIGNALIZACE (EPS)

V piipadé signalizace alarmu EPS postupuje pracovnik 5 podle manualu, ktery je uloZzen na vratnici.

Pokud pracovnik S gzjisti, ze na zafizeni EPS doslo k poruge, informuje o této skuteénosti povérenou osobu
CZP.

17. ELEKTRONICKY SYSTEM PRO DETEKCI UNIKU DULNicH PLYNO (DUDP)

V piipadé signalizace systému DUDP postupuje pracovnik S podle manudlu, ktery je uloZen na vratnici.

Pokud pracovnik S zjisti, Ze na zafizeni DUDP doslo k poruse, informuje o této skute¢nosti povéfenou osobu
CZP.

11
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18. OBSLUHA PLYNOVE KOTELNY

Pracovnik S obsluhuje plynovou kotelnu a provadi pravidelnou vizualni kontrolu stavu armatur a komponenti
zafizeni kotelny. Ridi se podle manualu, ktery je uloZen na vratnici.

Pokud pracovnik S zjisti, Ze na zafizeni plynové kotelny & automatizovaného méficiho regulaéniho systému
dodlo k porude, informuje o této skuteénosti povérenou osobu CZP.

Plynovou kotelnu mohou obsluhovat pouze osoby odborné zpusobilé s patficnym opriavnénim. Kopie
osvédéeni jsou ulozeny v dokumentaci S.

19. OBSLUHA SOLARNICH KOLEKTORU

Pracovnik S monitoruje a obsluhuje solarni kolektory podle manualu, ktery je uloZen na vratnici.

Pokud pracovnik S zjisti, #¢ na zafizeni solarnich kolektorii doidlo k porude, informuje o této skuteénosti
povétenou osobu CZP,

20. OBSLUHA TELEFONNI USTREDNY

Pracovnik S obsluhuje systémovy telefonni piistroj AVAYA - provadi spojovani pfichozich telefonnich
hovort podle manualu, ktery je uloZzen na vratniei.

Pracovnik S ma#e pouzit telefonni pristroj k odchozim hovorim pouze v ramei pravidel, stanovenych CZP,
tzn. ze nesmi telefon pouZivat k soukromym hovoriim!

Pokud pracovnik S zjisti, e na zafizeni AVAY A doslo k poruse, informuje o této skuteénosti povéfenou osobu
CZP.

Pracovnik S obsluhuje mobilni telefon CZP, ktery slouzi k informovani vedoucich zafizeni o vzniku a odvolani
smogove situace ve mésté. Informaci ziska zpravou, kterou zasila feditel organizace CZP.

21. UKLID SNEHU

Pracovnik S je povinen zajistit uklid snéhu pfed hlavnim vchodem do objektu v zimnim obdobi v pfipadé
noéniho snézeni, tzn. udrzovat chodnik pred hlavnich vchodem ve schudném stavu.

22. POVERENE OSOBY CZP

Piedstavuji seznam osob a kontaktni telefonni spojeni. Povéfené osoby jsou opravnény Fesit
s pracovniky 8 vzniklé provozni zalezitosti, které se vychyluji ze standardniho provozu 8 objektu. Seznam
povéienych osob je ptilohou této SM.

12
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23. DOKUMENTACE A EVIDENCE

Dokumentace a evidence je tvofena dokumenty a zdznamovymi knihami.
# Kniha vykonu sluzby
# Formulaf evidence navitév
# Kniha ptijezdu a odjezdu vozidel
# Kniha kli¢u

24. ZASADY RESENI MIMORADNYCH UDALOSTI

Mimofadnou udalosti se predeviim rozumi:

prasklé potrubi,
uraz, poranéni,
zivelna pohroma apod.

# nasilné vniknuti do objektu,

»#  kradez,

» poskozeni,

# zavady v zabezpedeni majetku,
»  pozir,

# unik plynu,

5

-

.

24.1 Pozar
Pracovnici S plni v objektu funkei ohlaSovny pozaru.

Piesny postup v piipadé vzniku pozaru je stanoven v Pozarni poplachoveé smémici, ktera je soucasti
dokumentace S.

O vzniku pozaru informuje pracovnik S neprodlené povéfenou osobu CZP a PCO.

Pracovnici S jsou povinni seznamit se v potfebném rozsahu s Pozarni poplachovou smérnici.

24.2 Technicka zavada

V pripadé zjisténi veniku technické havérie vyrozumi S neprodlené povéfenou osobu CZP, ktera rozhodne o
piipadném daliim postupu.

V piipadé, Zze se S nepodafi se spojit s povéfenou osobou CZP, kona tak, aby minimalizoval pfipadné dalsi
Skody. Podle situace privold havarijni/servisni sluzbu,

Misledné piipravi rychly pristup servisni firmy do objektu k mistu havirie a poskytne ji nutnou souéinnost,

Viechny informace tykajici se takové havarie eviduje v KVS.
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24.3 Zivelna pohroma

Pii vzniku & hrozbé veniku Zivelné pohromy €1 jiné mimofadné udalosti, ktera neni zminéna v této Smérnici,
piijme pracovnik S vedkerda mo#na opatieni k zamezeni veniku Skod na zdravi, Zivotech a majetku. Podle
zavaznosti situace neprodlené informuje povéfenou osobu CZP, kterd rozhodne o pfipadném dal3im postupu.

Viechna zjisténi a pfijata opatieni tvkajici se takové mimofadné udalosti eviduje v Knize zapisi strazni sluzby.
O piijatych opatfenich a provedenych zjidténich informuje povérenou osobu CZP a svého nadiizencho.

24.4 Poskytnuti prvni pomoci

Pokud pracovnici S zjisti nebo je jim ozndmeno, Ze v objektu doslo ke zranéni & niahlé zméné zdravotniho
stavu jakekoliv osoby, jsou povinni poskytnout takove osobé prvni pomoc v rozsahu svvch znalosti.

Postupy pii poskytovani prvni pomoci jsou uvedeny v Priruéce zaméstnance fyzicke ochrany, kterou je
vybaven kazdy zaméstnanec,

V ptipadé, Ze pracovnik 5 neni schopen prvni pomoe poskytnout nebo ji jiZ poskyt]l a zranéni/onemocnéni je
vaine, piivold odbornou lékafskou pomoc (tel. 155). Uvede své jméno, stiezeny objekt a popise situaci.

Pracovnik 5 umozni piijezd zdravotnikd ke zranénému/nemocnému a na jejich #zidost jim poskytne potfebnou
soucinnost.

Do Knihy zapisu strazni sluzby pracovnik S podrobné popise celou udilost a pfijata opatfeni a podle zivaznosti
ihned nebo nasledujici pracovni den informuje povéfenou osobu CZP a svého nadiizencho.

24.5 Protipravni jednani
V piipadé zjidténi protipravniho jednani (kradez, vloupdni) neznamé osoby na chranény zijem

predmétu této smérnice a to i v pripadé zjisténi pokusu o vloupani okamzité na misto piivolat Policii CR.
Postupovat v souladu s RVS.

WV ramci moznosti za pfedpokladu, ze nedojde o ohroZeni zdravi, Zivota chranéného zajmu této
smérnice se pokusit zadrZet osobu, kterd se dopustila protipravniho jednédni (omezit ji na osobni svobodg) a to
v souladu s ustanovenim § 76 odst. 2 TR a piedat ji okam#ité policejnimu organu Policie CR.

25. HLASENI

25.1 HlaSeni tirazi a poranéni

Vznik jakéhokoli Grazu nebo poranéni je pracovnik 5 povinen telefonicky nahlasit na pracovisté PCO
telefonni 723 800 644.

Hlaieni musi obsahovat:

# pfijmeni a jméno pracovnika,
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pracovisté,

rozsah zranéni a poranéni,
Zranéna cast téla

struény popis jak ke zranéni doslo,

VOV VY

26. SOUVISEJICIi DOKUMENTY
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27. PRILOHY

Seznam povéfenych osob CZP

Plan umisténi kontrolnich boda elektronického pochizkového systému,
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2. Specifikace Domova Na Lisciné

SMERNICE

SM-07-03-091
pro vykon ostrahy objektu Domova Na Lis¢iné pFispévkové organizace,
Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava
OBSAH
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28. UCEL

Utelem této smérnice je stanovit okruh povinnosti zaméstnanci spoleénosti VKUS-BUSTAN s.r.o., pii
plnéni akoll souvisejicich s ostrahou objektu a zajisténim provozu vritnice.

29. ROZSAH PLATNOSTI

Tato Smérnice v fizené podobé je zavazna pro viechny pracovniky stiediska 03014 spoletnosti VKUS-
BUSTAN s.r.o. a pro pracovniky dalSich pracoviit, které uréuje pfisluiny rozdélovnik.

30. TERMINY, ZKRATKY, DEFINICE
BUSTAN - VKUS-BUSTAN s.r.o.

DL - Ctyflistek = centrum pro osoby se zdravotnim postifenim
Ostrava, pfispévkova organizace

DL - Domov Na Liidiné

SM - smérnice

oM - ostraha majetku

RVS - fad wkonu sluzby

VR - vystrojni fad

PR - pracovni fad

KVS - kniha vykonu sluzby

MU - mimofadna udalost

RUO - feditel Utvaru ostrahy

Mz - manaiér zakazek

5 - wvratny, hlidaé (pracovnik 5)
PCO - pult centralizované ochrany
EZS - elektricka zabezpedovaci signalizace
EPS - elektricka poiarni signalizace
PCR - Policie Ceské republiky

Mé&p - Méstska Policie
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Ostraha majetku - viechna opatfeni k zamezeni vniknuti nepovolanych osob do objektu organizace |
jeho vyélenénych zafizeni, zamezeni rozkradani a poskozovani majetku, cinnost sméfujici k odvraceni
nebo zmirnéni Skod na majetku, Zivotech a zdravi vlivem mimofadnych udalosti. Vlastni ostraha
majetku zahrnuje reZimova opatfeni, vyuZivajici mechanickych zabrannych prostredki a provadéni
fyzické pochlizkove ochrany.

Soukroma bezpeénostni sluiba — je podnikatelskym subjektem provozujicim na zakladé rozhodnuti
organu statni spravy fyzickymi nebo pravnickymi osobami soukromé bezpeénostni sluiby s cilem
chranit Zivoty, zdravi, opravnéna prava, zajmy a zabranit skodam na movitém i nemovitém majetku
klientd téchto sluieb.

Bezpeénost — e stav, pfi kterém je nebezpecnost na pfijatelné drovni.

Refimova opatfeni - tvofi soubor organizacné administrativnich opatieni k zabezpecéeni ochrany
majetku a chranénych zajmi.

Bezpeénostni_pracovnik — je osoba odborné, zdravotné a psychicky zplsobila k wkonu €innosti S
majetku a osob.

Mimofadna udélost - je pro Gcely této smérnice kaida skutetnost, jev nebo stav a jejich zmény, které
mohou jakymkoliv zplsobem ohrozit zdravi a bezpe€nost osob, majetek, zplsobit Skodu, nebo
naruieni stfefeného objektu a ostatnich prostor( objektu, anik plynu & vody, neopravnéné vniknuti
cizi osoby, neopravnény vjezd vozidla, poZar apod.

Mechanické zdbranné prostiedky - tvofi mechanickou zdbranu, jejiz pfekonani vyiaduje pouiiti
nastrojd, nasili apod.. Jde o uzavirani a uzamykani oken a dvefi, zamfiZovani, oploceni, trezory.

31. ODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

Cinnost a ikoly S Funl;;ce Z00
Plnéni povinnosti S 8] K SCH
Opravnéni zmény - O SCH
Kontrolni ¢innost - O SCH

O - odpovida za provedeni, SCH - schvaluje, K - kontroluje,
32. PREDMET POSKYTOVANI SLUZEB

Predmétem poskytovini sluzeb v souladu s uzavienou Smlouvou o poskytovani bezpeénostnich sluzeb
je sttezeni majetku objednatele a plnéni daliich souvisejicich, doprovodnych sluzeb:

# obsluha telefonni dstfedny, spojovini telefonnich hovori,

20



SrvitisTek €F mmmmmmpr st

Nazev verejné zakazky: ,Strazni sluzba na obdobi 2021 - 2022"

v

v zimnim obdobi pfipadné pfi zhorienych klimatickych podminkach operativni zajisténi
uklidu pred hlavnim vehodem,

# iniciativni a samostatné pfedchazeni vzniku viech negativnich jevl, zejména vzniku Skody
na majetku a zdravi &i porusovani pravnich predpisi najemci a navétévniky, které mohou
mit nepfiznivy dopad na chod ve stfeZenych objektech,

spolupracovat pfi vzniku ekologickych havarii a mimofadnych udalosti,

poskytovani pryni pomoci osobam zranénym a nemocnym, pomoc pfi evakuaci osob
z objekt odbératele apod.,

# obsluha a kontrola kotelen v souladu s podminkami stanovené pfisluinymi pfedpisy
(provozni fad kotelny, regulace medii, obsluha automatizovaneho méficiho regulacniho
systému na PC, chodu solarnich kolektord, zajisténi chodu kotelny, prisluiné zasahy),
Provadéni pravidelnych vizualnich kontrol stavu armatur a komponentd zafizeni kotelny,
zpracovani osobnich (daji navitévnikd objektu,

méfeni teploty na vratnicich a recepcich v souvislosti s epidemiologickym opatfenim,
dalii povinnosti specifikované touto smérnici.

v v

LA

33. PRACOVNI DOBA

Pracovni doba na pracoviiti je Smlouvou o poskytovani bezpecnostnich sluzeb piesnéji dle piilohy €. 1
Specifikace ¢asova a pocetni ve vztahu k plnéni pfedmétu smlouvy, sjednana v nepfetrzitém provozu 24
hod. denné, 7 dni v tydnu v tomto éasovém rozsahu:

Sména Rozsah

od do
Ranni sména 06:00 hod. 18:00 hod.
MNodéni sména 18:00 hod. 06:00 hod.

Pracovnici S nastupuji na sménu s pfedstihem minimalngé 10 min. a sménu ukonéuji vedy presné v dany
¢as nebo 5 min. po stanovém ¢&ase. Pracovnik S, kterému konéi sména, neopusti pracoviité, dokud
osobné nepfedia sménu svému nastupel a Ze tak nezistane objekt bez S. Do kontrolniho listku znadi
S asy uvedene ve vyie uvedene tabulce.

34. ZAKLADNIi UDAJE O OBJEKTU

Objekt DL se nachdzi na ulici Na Lid¢iné 10, Ostrava-HruSov.,

Vstup do objektu je umoznén pfes vchod v hlavni budové A s non-stop vratnici. Viezd do objektu je
umoZznén pouze pies hlavni brinu u vritnice, vyjimeéné vedlejéi brinou u budovy B na poZidini ve
vratnici a schvilenim povéfenou osobou DL.

Oploceni objektu je z ¢asti tvofeno vinitym plechem na kovovych sloupcich s podezdivkou a z &asti
draténym pletivem na kovovych sloupeich bez podezdivky.
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Kancelafe v budové A jsou vybaveny elektronickym zabezpeCovacim systémem, ktery je aktivovin
v mimoprovozni dobé zaméstnancem DL, ktery tuto &ast opouiti jako posledni. Vystup vyie uvedencho
systémil je vyveden na vriatici objektu,

Céast venkovni pfichozi plochy u objektu za brinou je monitorovina kamerovym systémem se
Zdznamem,

DL vyuziva jako zdroj tepla dvé vlastni plynové kotelny (v budové A a B). Automatizovany méfici
regulaéni systému kotelny v budové A a B s vystupem na PC je vyveden na vratnici. K povinnostem
pracovnikt S patfi regulace médii a zajisténi chodu kotelny v mimoprovozni dobé. 2 téchto davodi
mohou sluzbu na objektu DL provadét pouze odborné zplisobili zaméstnanci s patfiénym opravnénim.
Kopie opravnéni jsou ulozeny na vratnici objektu CZP,

Provozni doba v objektu je nepietrzita, hlavni provoz probiha v pracovni dny v dobé od 07:00 do 15:30
hodin.

35. OPRAVNENI PRACOVNIKU S

Pracovnici S jsou povéfeni objednavatelem kontrolovat totoznost osob vstupujicich do objektu a
zpracovavat jejich osobni Odaje za 0celem nasledné identifikace navstévnika v piipadé MU piimo &
nepfimo souvisejici s jeho pobytem v objektu (napf. Majetkova skoda nebo bezpeénostni incident).
Pracovnici 8 jsou oprivnéni poZadovat, aby niavitévnik uved] jméno navitivené osoby a poskytl své
identifikaéni Gdaje v rozsahu jméno a pfijmeni. Zpracovani osobnich adaji se neprovadi u uzivateli DL.
Doprovod, tzn. peéujici osoby, rovnéz podléhaji evidenci.

Zaméstnanci DL jsou pii prichodw/odchodu povinni zaevidovat ¢as piichodu/odchodu  pomoci
identifika¢ni systému elektronického dochazkového systému, umisténého na vritnici. Pracovnici S jsou
opravnéni kontrolovat dodrzovani tohoto opatfeni. V piipadé, Zze se zaméstnanec pii pfichodu/odchodu
nezaeviduje do dochazkového systému, upozorni jej na tuto skuteénost. Pokud zaméstnanec i pies
upozornéni zaevidovani neprovede. nahlasi pracovnik 5 tuto skuteénost povéfené osobé DL.

Pracovnici S jsou opravnéni kontrolovat osoby opoustéjici DL a pozadovat umoznéni nahlédnuti do
zavazadel. Pracovnici S nesmi v zadném pfipadé sami prohledavat osoby ani jejich zavazadla, v piipadé
pochybnosti je mohou pouze pozadat, aby ze zavazadla vyhaly uréitou véc apod. Pracovnici S nemusi
kontrolovanym osobam sdélovat duvod kontroly. Zaméstnanci DL jsou povinni predkladat zavazadla k
nahlédnuti bez vyzvani.

# 'V pfiipadé, ze kontrolovani osoba odmitne kontrole podrobit, pracovnici S ji zabrani v
opusténi objektu, okamzité o této skuteénosti informuji povéfenou osobu DL a dile
postupuji podle jejich pokyni.

# V piipadé, ze se podezfeni pracovniki S nepotvrdi, podékuji kontrolované osobé za
umoznéni kontroly.

# \ piipadé, ze pracovnik 8 v zavazadle kontrolované osoby nalezne majetek, ktery muze
byt povaZzovian za majetek DL, zabriani kontrolované osobé v opusténi objektu, okamzité o
této skuteénosti informuji povérenou osobu DL a dale postupuji podle jejich pokynu.
Pracovnici S jsou opravnéni kontrolovat dopravni prostiedky vjizdéjici a vyjizdéjici z objektu a
pozadovat umoznéni nahlédnuti do zavazadlového prostoru, kabiny vozidla véetné Gloznych schranck
apod. a kontrolovat naklad podle dokladi opraviujicich k viastnictvi dovazeného materialu. Pracovnici
S nemusi sdélovat divod kontroly.,
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» V piipadé, Ze se kontrolovana osoba odmitne kontrole podrobit, pracovnici S ji zabrani v
opuiténi objektu, okamzité o této skuteénosti informuji povéfenou osobu DL a dile
postupuji podle jejich pokyni.

» V piipadé, Zze se podezfeni pracovnikii S nepotvrdi, podékuji kontrolované osobé za
umoznéni kontroly.

& N piipadé nalezeni majetku, ktery muze byt povazovan za majetek DL. zabrani
kontrolované asobé v opuiténi objektu, okamzZité o této skutecnosti informuji povéfenou
osobu DL a dile postupuji podle jejich pokyni.

Pracovnici S jsou povinni zabranit neopravnénému vstupu &i viezdu do objektu.

Pracovnik S je opravnén v piipadé nahlé nevolnosti ¢ nemoci #zidat svého nadiizeného o vystiidani.

36. VSTUPNI/VYSTUPNI REZIM OSOB

36.1 Vstupni rezim
Opravnénost vstupu je stanovena:

# seznamem zaméstnancu zafizeni DL uloZenym na vratnici, ktery bude aktualizovan pii
kazdé zméné,
» seznamem dodavateli zafizeni DL uloZenym na vratnici, ktery bude aktualizovan pfi
kazde zméné.
Vstup bez vstupnich dokladii je povolen pouze u uZivateli DL a jejich rodiéh, rodinnych piisluiniki a
opatrovnikil.
5 zabranuje vstupu neopravnénych osob, osob zjevné jevicim znamky poziti alkoholu, drog, chovajicim
se agresivné a podobné, Informace preda povérené osobé DL a eviduje do Knihy zapisa strazni sluzby,
V ptipadé vyzvani povéfené osoby DL je S povinen se ziiCastnit jako svédek dechové zkousky na zjisténi
obsahu alkoholu.
Pokud dojde k mimotidné provozni (havarijni) situaci, umozni S vstup Policie CR, hasi¢tm, zachranné
sluzbé, méstské policii a havarijnim organizacim. Pokud to situace umoZiiuje (tzn., Ze nehrozi vznik
Skody z prodleni), zaznamena jejich jména, divod a &as prichodu a odchodu do objektu a preda tyto
informace povéfené osobé DL a svému nadfizenému.

36.2 Rezim navstév

Pracovnik S pii prichodu navitévy zjisti jméno navitivené osoby, tu telefonicky vyrozumi a vy#ada si
jeii souhlas s umoZnénim vstupu pro navitévnika. Je-li souhlas dan, zaeviduje si identifikaéni adaje
navitévnika, jméno navitivené osoby a ¢as pfichodu do formulafe Evidence navitév. V pfipadé, ze
souhlas ke vstupu nebude udélen, zabrani navitévnikovi ve vstupu do objektu a neeviduje si Zadné jeho
osobni udaje.

Pii odchodu navitévnika z objektu DL pracovnik 5 zaeviduje do formulafe Evidence navitév éas
odchodu.

Mimo ddaje uvedené v zihlavi formulafe neni pracovnik S opravnén zpracovivat zadné jiné osobni
udaje navitévnika. Neni ani opravnén zpracovavat jeho osobni Gidaje jinym zplhsobem, nez do formulafe,
ani pofizovat kopie Odaji ¢ je predavat neopravnénym osobam.,
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Formulaf “Evidence navitév™” se uklada tak, aby nebyly zpracovavané osobni udaje zpfistupnény
neopravnénym osobam, a to ani k nahlédnuti.

Formulair preddava pracovnikovi 5 na jednotlivé kalendaini mésice vedouci zafizeni (piipadné jind
povéfena osoba DL). Po skonéeni mésice pfedava pracovnik S vyplnény formulaf vedouci zafizeni.

37. VSTUPNI/VYSTUPNI REZIM DOPRAVNICH PROSTREDKU

Hlavni brana do objektu je uzaviena a ovladana elektronicky dilkovym ovladafem a pracovnik § je
povinen kontrtolovat, kdo do objetku a za jakym uéelem vjizdi.

Strazny prostiednictvim kamerového systému dohlizi na dodrZovani pravidel pro parkovani pied
objektem. Dba na to, aby vyhrazena parkovaci mista (3ks) nebyla obsazena vozidly bez piisluiného
opravnéni. Upozoriuje fidi¢e vozidel, ktefi nejsou opravnéni parkovat na vyhrazenych parkovacich
mistech, aby misto uvolnili. V pfipadé, ze pfestupce nedba na upozornéni, zaznamenaji do Knihy zapisi
strazni sluzby datum, ¢as, SPZ a typ vozidla.

38. KLIiCOVY REZIM

Veskeré provozni klice jsou uloZeny na vratnici v uzamykatelné skfince. Pracovnik 5 vydava a odebira
provozni kliée pouze zaméstnancam DL. Vvdej kliéa se eviduje v Knize kliéa.

Pi mimofadnych udalostech (dile MU) smi pracovnik S pouzit klice ke zpfistupnéni objekti pro polieii,
hasice, havarijni sluzby apod. O viech pfipadech pouZiti kli¢ii pfi MU provede podrobny zapis do KVS.
O pouziti kliéh pit MU musi byt ihned po pfichodu do objektu informovina povéiena osoba.

Pokud dojde ke ztraté klich, informuji o této skuteénosti pracovnici S neprodlené povéfenou osobu,
ktera rozhodne o daldim postupu (vyména zamki apod.).

39. OBCHUZKOVA CINNOST

Pracovnik 5 provadi vnéjdi pochlizky zaméfené na kontrolu budovy A, B a C a pfi¢lenéného aredlu,
uzavieni vstupi, vjezdu, uzavieni oken, osvétleni.

Pracovnik S pribézné vizualné kontroluje parkovani vozidel véetné zajidténi vymezenych stani (3ks) u
vratnice pres den vyhradné pro vozidla vedeni zafizeni DL,

Pracovnik S na noéni sméné zajiftuje v nepravidelnych intervalech (cca 2 hodiny) na poZadani
zaméstnancem zafizeni DL doprovod tohoto zaméstnance na budovu B.

Areal Je vybaven elektronickymi kontrolnimi body, jeZ jsou dislokovany na venkovnim oplasténi

diltich objektd. V ramci wwkonu obchlzkové €innosti je pracovnik 5 povinen evidovat se snimacem
dat, a to pfiloZenim ke konkrétnimu kontrolnimu bodu, a vyckat na akustickou a svételnou signalizaci
snimace dat, jenz timto upozorni, Ze pfedmétny kontrolni bod byl zaevidovan.
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Pochlzkovy elektronicky systém neslouéi k tomu, aby byla obchilzkova ¢innost provadéna pouze
mezi kontrolnimi body. Obchlzky musi byt vwkonavany se zaméfenim na komplexni ostrahu arealu,
tj. celkovy stav objektu, tzn. neporusenost vstupl, oken a jejich vyplni, obvodového oploceni a vyskyt
nepovolanych osob v arealu pfedmétného objektu, s realizaci elektronické evidence jednotlivych
kontrolnich bodd.

S jsou povinni s uvedenym zafizenim zachazet Fadné, a to bez snahy jej poikozovat. Uvedené
elektrické zafizeni je vybaveno:

# ochrannou detekei, tzn., Ze veSkeré skuteénosti destrukei (mechanické poskozeni — pad. exirémni
tlak na vné&jdi pouzdro), zkrat, elektrostaticky vyboj, pfepéti, extrémné nizké, pfipadné vysoké
teploty, vodotésnost jsou zaznamenany a ulozeny do interni paméti snimade.

= tisfovym tlacitkem, tzn., Fe v pfipadé jeho aktivace je na PCO pienddena zprava o tisiovém volani,
prepadeni 5.

#  tlacitkem na pozadavek zpétného volini.

V piipadé zjisténi poskozeni nebo ztraty uvedeného zafizeni jsou pracovnici S povinni tuto skuteénost
neprodlené oznamit pfisluinému MZ &1 RUOM.

39.1 Seznam a dislokace kontrolnich bodua v ramci arealu DL:

Poiadi Nazev kontrolniho bodu Poznamka/umisténi
1 KB 1: hlavni vchod

2 KB 2: kuchyné

3 KB 3: ubytovani budova ,B"

4 KB 4: udriba

5 KB 5: budova ,C"

Vykon obchizkove éinnosti v arealu DL je realizovan na viech noénich sménach v rozsahu 9
komplexnich obchiizek, tzn., Ze v ramei jednotlivych obehizkovych okruhi jsou zaevidoviny kontrolni
body v rozsahu 1-X 5 maximalni dobou trvani jedné obchuzky v délce 15 min.

39.2 Obchiizkova ¢innost je zaméFena zejména na tyto skuteénosti:
# Unik pitng, uZitkove vody,
= wypnuti vaficd (pouze v prostorech implikovanych v ramel obchizkové Einnosti),
# Uniku plynu,
# uzavieni oken (zajisténi proti otevieni), uzavieni dvefi (zajisténi uzamknutim),
# neporuienost perimetrické mechanické ochrany objektu (obvodového oploceni),
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fadné zajisténi (uzavieni, uzamknuti) vdech dvefi a bran v oploceni,

» zvyiena pozornost na moiné protipravni jednani (poruieni obvodového oploceni, poruseni
zamku a vlozek dvefi a bran, poruseni oken a okennich vyplni),

pracovnik 5 je povinen provadét chronologickou pisemnou evidenci obchlzkové a kontrolni
ginnosti jednotlivych prostor( a budov v arealu DL.

\1"

40. OSVETLENI OBJEKTU

Osvétleni objektu je zajisténo senzorovym osvétlenim (4ks na budové A, 4ks na budové B, 2ks na
budové C). které obsluhuje pracovnik S podle aktualnich svételnych podminek.

WV piipade zjisténi zivady na osvétleni objekiu zaznamend pracovnik S tuto skuteénost do KVS a
nasledujici pracovni den informuje povéfenou osobu DL.

41. KAMEROVY SYSTEM (CCTV)

Pracovnik S pracuje a vyhodnocuje on-line obraz z kamerového systému instalovaného v zafizeni:

- DL kde se nachdzi 8 kamer, které monitoruji celou plochu areilu domova Na Lidéiné. Obraz z
kamerového systému je vyveden na monitor na vriatnici, kde se také nachiz ovladaci panel kamer,
Pracovnik 5 podle provoznich mo#nosti sleduje prostiednictvim kamer déni v objektu a jeho okoli.
Kamerovy systém je se zdznamem a

- kamer instalovanych pfi objektech DOZP.

Pracovnik S obsluhuje kamerovy systém podle manualu, ktery je ulozen na vratnici. Neni viak opravnén
jakymkoliv zpiisobem pofizovat kopil zidznamu ani nesmi umoznit treti osobé kopii zaznamu pofidit &
zdznam jinak zpfistupnit, pokud to neni na zikladé pokynu povéfené osoby DL. Ziznamové zafizeni
nesmi byt ponechano bez dozoru v neuzaméené vratnici.

Pokud pracovnik S zjisti, #¢ na zafizeni kamerového systému dodlo k porude, informuje o této
skuteénosti povéfenou osobu DL.

42. ELEKTRICKA ZABEZPECOVACI SIGNALIZACE (EZS)

Pracovnik 8 obsluhuje EZS podle manualu, ktery je uloZen na vratnici.

V piipadé signalizace alarmu EZS provede straZzny prohlidku mista narudeni, v pfipadé "ostrého
poplachu” se pokusi zadrzet podezielé osoby. Jedna tak, aby neposkodil pfipadné stopy. V pfipadé, e
nebude moei svymi silami situaci zvladnout, pfivold na pomoc hlidku Méstské policie Ostrava nebo OO
Policie CR. Po pfijezdu pfivolané hlidky ji podrobné informuje o situaci na objektu a poskytne ji
potiebnou souéinnost, piipadné ji preda zadrzené podezielé osoby.

Zaznamend ¢as poplachu, vysledek prohlidky objektu a pripadnd piijatd opatfeni do ,Knihy zapisi
strazni sluzby“. V pfipadé ,ostrého poplachu® bude informovat povéfenou osobu DL okamzité,
v pripadé ,.faledného poplachu™ thned po jejim prichodu na pracovisté,

Pokud pracovnik 5 zjisti, ze na zafizeni EZS doslo k porude, informuje o této skuteénosti povéfenou
osobu DL.
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43. OBSLUHA PLYNOVE KOTELNY

Pracovnik S obsluhuje plynovou kotelnu a provadi pravidelnou vizualni kontrolu stavu armatur a
komponenti zafizeni kotelny. Ridi se podle manualu, ktery je uloZzen na vritnici.

Pokud pracovnik S zjisti, Ze na zafizeni plynové kotelny ¢ automatizovancho méficiho regulaéniho
systéemu doslo k poruie, informuje o této skuteénosti povéfenou osobu DL.

Plynovou kotelnu mohou obsluhovat pouze osoby odborné zpusobilé s patfiénym opravnénim. Kopie
osvédééni jsou uloZzeny v dokumentaci S.

44. OBSLUHA TELEFONNI USTREDNY

Pracovnik S obsluhuje systémovy telefonni pfistro) AVAYA - provadi spojovani pfichozich telefonnich
hovora podle manualu, ktery je ulozen na vratnici.

Pracovnik 5 mizZe pouzit telefonni piistroj k odchozim hovortim pouze v ramei pravidel, stanovenych
DL, ten. #e nesmi telefon pouzivat k soukromym hovorim!

Pokud pracovnik S zjisti, Zze na zafizeni AVAY A doslo k porue, informuje o této skuteénosti povéfenou
osobu DL.

Pracovnik 8 obsluhuje mobilni telefon DL, ktery slouzi k informovini vedoucich zafizeni o vzniku a
odvolani smogové situace ve mésté.Informaci ziska zpravou, kterou zasila feditel organizace DL.

45, UKLID SNEHU

Pracovnik S je povinen zajistit 0klid snéhu pred hlavnim vehodem do objektu v zimnim obdobi v piipadé
noéniho snézeni, tzn. udrzovat chodnik pred hlavnich vehodem ve schidném stavu.

46. POVERENE OSOBY DL

Piedstavuji seznam osob a kontaktni telefonni spojeni. Povéfené osoby jsou opravnény fedit
s pracovniky 8 vzniklé provozni zalezitosti, které se vychyluji ze standardniho provozu S objektu.
Seznam povéfenych osob je pfilohou této SM.

47. DOKUMENTACE A EVIDENCE

Dokumentace a evidence je tvofena dokumenty a zaznamovymi knihami.
# Kniha vykonu sluzby
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Kniha pfijezdu a odjezdu vozidel
Kniha kliéa

VOV ¥

48. ZASADY RESENI MIMORADNYCH UDALOSTI

Mimofadnou udalosti se pfedeviim rozumi:

# nasilné vniknuti do objektu,

#  kradez,

# poskozeni,

# zavady v zabezpeceni majetku,
# pozar,

= nik plynu,

= prasklé potrubi,

# Uraz, poranéni,

= zivelnid pohroma apod.

48.1 Pozar
Pracovnici S plni v objektu funkei ohlaSovny poZaru,

Piesny postup v pfipadé vezniku poZiru je stanoven v PoZimi poplachové smérnici, kterd je souéast
dokumentace S.

O vzniku pozaru informuje pracovnik 5 neprodlené povéfenou osobu DL a PCO.

Pracovnici S jsou povinni seznamit se v potifebném rozsahu s PoZarni poplachovou smérnici.

48.2 Technicka zavada

V piipadé zjisténi vzniku technické haviarie vyrozumi S neprodlené povéfenou osobu DL, ktera
rozhodne o pfipadném dal3im postupu.

V pfipadé, Ze se S nepodafi se spojit s povéfenou osobou DL, kona tak, aby minimalizoval pfipadne
dal3i 3kody. Podle situace piivola havarijni/servisni sluzbu.

Misledng piipravi rychly pfistup servisni firmy do objektu k mistu havarie a poskytne ji nutnou
soudinnost.

Viechny informace tykajici se takové havirie eviduje v KVS.

48.3 Zivelna pohroma

Pii vzniku & hrozbé vzniku zivelné pohromy ¢ jiné mimofadné udalosti, ktera neni zminéna v této
Smérnici, piijme pracovnik 8 veSkera moina opatieni k zamezeni vzniku Skod na zdravi, Zivotech a
majetku. Podle zavaznosti situace neprodlené informuje povéfenou osobu DL, kterd rozhodne o
pripadném dal3im postupu.
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Viechna zjiiténi a pfijata opatfeni tykajici se takové mimofadné udalosti eviduje v KVS. O pfijatych
opatfenich a provedenych zjisténich informuje povéfenou osobu DL a svého nadiizeného.

48.4 Poskytnuti prvni pomoci

Pokud pracovnici S zjisti nebo je jim oznameno, ze v objektu dodlo ke zranéni ¢éi nahlé zméné
zdravotniho stavu jakékoliv osoby, jsou povinni poskytnout takové osobé prvni pomoc v rozsahu svych
znalosti.

Postupy pii poskytovani pryvni pomoci jsou uvedeny v Piiruc¢ee zaméstnance fyzicke ochrany, kterou je
vybaven kazdy zaméstnanec.

V pfipadé, #e pracovnik S5 neni schopen prvni pomoc poskytnout nebo ji jiZz poskytl a
zranéni/onemocnéni je vazne, piivola odbormou lékafskou pomoc (tel. 155). Uvede své jméno, stiezeny
objekt a popiie situaci.

Pracovnik S umoZni pfijezd zdravotniki ke zranénému/nemocnému a na jejich zadost jim poskytne
potiebnou souéinnost.

Do KWVS pracovnik 5 podrobné popise celou udalost a pfijata opatieni a podle zivaznosti ihned nebo
nasledujici pracovni den informuje povéfenou osobu DL a svého nadfizeného.

48.5 Protipravni jednéni

V pfipadé zjisténi protipravniho jednani (kradez, vloupéani) neznamé osoby na chranény zijem
piredmétu této smérnice a to 1 v piipadé zjisténi pokusu o vloupani okamzité na misto pfivolat Policii
CR. Postupovat v souladu s RVS.

V rameil moznosti za piedpokladu, Ze nedojde o ohroZeni zdravi, Zivota chranéného zajmu této
smérnice se pokusit zadrzet osobu, ktera se dopustila protipravniho jednani (omezit ji na osobni
svobodé) a to v souladu s ustanovenim § 76 odst. 2 TR a predat ji okamzité policejnimu organu Policie
CR.

49. HLASENI

49.1 HlaSeni trazu a poranéni

Vznik jakéhokoli trazu nebo poranéni je pracovnik § povinen telefonicky nahlasit na pracovisté
PCO telefonni 723 800 644.

Hlazeni musi obsahovat:
# pfijmeni a jméno pracovnika,
# pracoviité,
# rozsah zranéni a poranéni,
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# rranéna cast téla
# struény popis jak ke zranéni doslo,

50. SOUVISEJICIi DOKUMENTY
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51. PRILOHY

Seznam povéfenych osob DL.

Datum vydani: 30.11.2021 Platnost od: 01.12.2021 Cislo revize: 1a 2
Vypracoval: Podpis:
Pfezkoumal: Podpis:
Schvdlil: Ing. Libor Schwarz, 1S Podpis:

Za Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, p.o.

Schvalil:

PhDr. Svatopluk Aniol, Feditel organizace

Podpis:

Schvalil:

Podpis:
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4. Pochlizkovy systém
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SPECIFIKACEGONLIN'E ELEKTRleCKEHO
POCHUZKOVEHO SYSTEMU

Vsouladu sobsahem zaddvaci dokumentace pfedkladam navreh na zbudoviani online elektronického
pochiizkového systému se zaznamem pohybu vietné ndvrhu na zpfistupnéni ziznami zadavateli.

1. Elektronicky pochizkovy systém v redlném Ease (online)

K evidenci obchizkové &innosti pracovnikld ostraby bude poufito
zafizeni pod ndzvem ACTIVE track evidujici obchizkovou &nnost
pracovniki ostrahy v redlném &ase s plenosem uddlosti ma pracovistd
PCO naii spolednosti.

Principem celého systému je elektronickd érefka, kterd po zaevidovani
kontrolniho bodut posila tvio informace na dispedink (pracoviité PCO)
uchazeée, kde tyto informace zpracovivi pfisluiny SW a dispeter PCO.
Uvedeny systém umodiuje sekundarmi sledovini a kontrolu obchizky
pomoci souvisejici aplikace instalované v poditadi odpovédné osoby
nebo osob objednatele (zdkaznika).

Poufitim wvedeného zafizeni ziskime okamiity piehled o viech udilostech, alarmovich stavech a
pohybu pracovnika ostrahy.

* okami¥iti kontrola obchizkové &innosti na strafeném objektu, sledovani pohybu pracovnika
ostrahy pomoci GPS,
pro moknost prikazné identifikace jsou kontrolni mista osazena kontrolnimi body,
zpracovani a vvhodnoceni dat v reZimu 24/7 na pracovidti PCO
ohchizkovy systém poskytuje ufivateli okamZité informace o provedenych obchizkich
systém eviduje jednotlivé siriiné a pfitazuje jim nasledné obehizky a ostatni zprivy
pracovnici ostrahy maji mo#nost spojit se telefonicky prosttednictvim snimae s dispeferem PCO,
stridny miZe vyslat signal stav nouze (PANIC) v pfipadé ohroZeni.

2. ¥yhodnoceni a kontrola

Kontrolu vyvkonu obchizkové ¢innosti a nastavenych parametri
ze strany objednatele (zadavatele) lze providét dvéma zpisoby:
= pomocl vypisu zasilanych automaticky na uréenou e-
mailovou adresu v perindé den, t¥den, mésic nebo
pomoei vzdileného pEistupu na PCO na klerém lze
sledovat a kontrolovat vwkon obchizkové &innosti
pripadné kontrolovat historii obchiizek.

SN 8 Ny

B 111
Kontrola vykonu obchlizkové Cinnosti ze strany  dodavatele _——l!
(tcastnika) je vyvkondvana pfisluinym vedoucim pracovnikem daného pracoviité pomoci vide uvedeného
software se zamé&fenim na Eetnost a uplnost.
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Spoletnost VEUS-BUSTAN sro. timto potvizuje, #¢ objednateli (zadavateli) ve vlastmi refii navrhne,
zhuduje a zpfistupni online elektronicky obehizkovy systém se zdenamem pohybu, kterf bude provozoval a
udrfovat funkéni po celou dobu plnéni zakizky,

Ve Fridku-Misthku, dne 22.11.2021

podpis 0soby opravnéne jednat za ucasinika
Ing. Libor Schwarz
statutami zastupee 0&astnika
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