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1. Seznam pověřených osob
určených pro řešení mimořádných událostív Souladu S níže uvedenými Směrnicemi

1. Technický pracovník
Přijm., jméno, tit.: kontakt č.: 1

Tel 1: Mobil 1:

Tel 2: Mobil 2:

> řeší mimořádné události ve spolupráci S pracovníky ostrahy,
> je zmocněn jednat o o krátkodobém rozšíření rozsahu ostrahy, povinnostech a opatřeních na

Zlepšení ostrahy s pověřenými osobami ,
> je oprávněn provádět kontrolu výkonu služby se zápisem výsledku kontroly do KVS.

2. Vedoucí provozně-technického útvaru

Přijm., jméno, tit.: kontakt Č.: 2

Tel l: Mobil 1:

Tel 2: Mobil 2:

Odpovídá Za vytvoření odpovídajících podmínek pro ostrahu CZP,
řeší mimořádné události ve Spolupráci s pracovníky ostrahy,
je zmocněn jednat o úpravě rozsahu, povinnostech a opatřeních na zlepšení ostrahy S pověřenými
osobami,

> je oprávněn provádět kontrolu výkonu Služby Se Zápisem výsledku kontroly do KVS.

V
V

V

3. Ředitel organizace

Přijm., jméno, tit.: Aniol Svatopluk, PhDr. kontakt č.: 3
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Tel 1: Mobil 1:

Tel 2: Mobil 2:

> Schvaluje Směrnice pro Výkon ostrahy,
> je Zmocněn jednat o úpravě rozsahu, povinností a opatřeních na Zlepšení ostrahy S pověřenými

osobami,
> je Oprávněn provádět kontrolu Výkonu Služby Se Zápisem Výsledku kontroly do KVS.
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2. Specifikace Domova Barevný Svět

SMĚRNICE
SM-07-03-092

pro Výkon Ostrahy Objektu Domova BarevnýY Svět příspěvkové Organizace,
Ctyřlístek - centrum pro Osoby se Zdravotním postižením Ostrava
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l. UCEL
Účelem této Směrnice je Stanovit Okruh povinností Zaměstnanců Společnosti VKUS-BUSTAN sro., při plnění
úkolů Souvisejících s ostrahou Objektu a Zajištěním provozu Vrátnice.
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2. ROZSAH PLATNOSTI

Tato Směrnice V řízené podoběje Závazná pro všechny pracovníky Střediska 03014 Společnosti VKUS-BUSTAN
S.r.o. a pro pracovníky dalších pracovišť, které určuje příslušný roZděIovník.

3. TERMÍNY, ZKRATKY, DEFINICE
BUSTAN

CZP

DBS

SM

PCO

EZS

EPS

PČR

VKUS-BUSTAN S.r.0.

Čtyřlístek - centrum pro osoby se Zdravotním postižením
Ostrava, příspěvková organizace

Domov Barevný svět

směrnice

ostraha majetku

řád výkonu služby

výstrojní řád

pracovní řád

kniha výkonu Služby

mimořádná událost

ředitel útvaru Ostrahy

manažer Zakázek

vrátný, hlídač (pracovník S)

pult centralizované Ochrany

elektrická Zabezpečovací Signalizace

elektrická požární Signalizace

Policie České republiky

Městská Policie

Ostraha majetku - všechna opatření k zamezení vniknutí nepovolaných osob do Objektu organizace i jeho
vyčleněných Zařízení, Zamezení roZkrádání a poškozování majetku, činnost Směřující kodvrácení nebo
Zmírnění škod na majetku, životech a Zdraví vlivem mimořádných událostí. Vlastní ostraha majetku Zahrnuje
režimová opatření, využívající mechanických Zábranných prostředků a provádění fyzické pochůzkové
ochrany.
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Soukromá bezpečnostní Služba -je podnikatelským Subjektem provozujícím na základě rozhodnutí orgánu
státní Správy fyzickými nebo právnickými osobami Soukromé bezpečnostní Služby s cílem chránit životy,
Zdraví, Oprávněná práva, Zájmy a Zabránit škodám na movitém i nemovitém majetku klientů těchto Služeb.

Bezpečnost -je Stav, při kterém je nebezpečnost na přijatelné úrovni.

Režìmová opatřen' - tvoří Soubor organizačně administrativních Opatření k Zabezpečení ochrany majetku a
chráněných Zájmů.

Bezpečnostní pracovník -je Osoba odborně, zdravotně a psychicky způsobilá k výkonu činnosti S majetku a
Osob.

Mimořádná událost -je pro účely této Směrnice každá Skutečnost, jev nebo Stav a jejich Změny, které mohou
jakýmkoliv Způsobem OhrOZit Zdraví a bezpečnost Osob, majetek, Způsobit škodu, nebo narušení Střeženého
Objektu a Ostatních prostorů Objektu, únik plynu či vody, neoprávněné vniknutí ciZíOSOby, neoprávněný vjezd
vozidla, požár apod.

Mechanické zábranné prostředky - tvoří mechanickou Zábranu, jejíž překonání vyžaduje použití nástrojů,
násilí apod.. Jde O uzavírání a uZamykání Oken a dveří, Zamřížování, Oplocení, trezory.

4. ODPOVÉDNOSTI A PRAVOMOCI

FunkceCınnost a ukoly ŘÚO

SCH
SCH
SCH

S
Plnění povinností S O
Oprávnění Změny -
Kontrolní činnost -

š
O

O
W

N

O - Odpovídá Za provedení, SCH - schvaluje, K - kontroluje,

5. PŘEDMĚT POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

Předmětem poskytování služeb V SOuladu s uzavřenou Smlouvou O poskytování bezpečnostních služeb je
střežení majetku Objednatele a plnění dalších Souvisejících, doprovodných služeb:

> Obsluha telefonní ústředny, spojování telefonních hovorů,
> V Zimním Období případně při Zhoršených klimatických podmínkách Operativní Zajištění úklidu

před hlavním vchodem,

> iniciativní a samostatné předcházení vzniku všech negativních jevů, Zejména vzniku škody na
majetku a Zdraví či porušování právních předpisů nájemci a návštěvníky, které mohou mít
nepříznivý dopad na chod ve střežených objektech,

> Spolupracovat při vzniku ekologických havárií a mimořádných událostí,
> poskytování první pomoci Osobám Zraněným a nemocným, pomoc při evakuaci osob Z Objektů

Odběratele apod.,
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> Obsluha a kontrola kotelen v souladu s podmínkami stanovené příslušnými předpisy (provozní
řád kotelny, regulace medií, obsluha automatizovaného měřícího regulačního systému na PC,
chodu solárních kolektorů, Zajištění chodu kotelny, příslušné Zásahy),
provádění pravidelných vizuálních kontrol stavu armatur a komponentů Zařízení kotelny,
zpracování osobních údajů návštěvníků objektu,
měření teploty na vrátnicích a recepcích v souvislosti s epidemiologickým opatřením,
další povinnosti Specifikované touto Směrnici.V

V
V

V

ó. PRACOVNÍ DOBA

Pracovní doba na pracovišti je Smlouvou O poskytování bezpečnostních služeb přesněji dle přílohy č. l
Specifikace časová a početní ve vztahu k plnění předmětu Smlouvy, sjednána v nepřetržitém provozu 24 hod.
denně, 7 dní v týdnu v tomto časovém rozsahu:

Rozsah
0d do

Ranní směna 06:00 hod. 18:00 hod.
Noční Směna 18:00 hod. 06:00 hod.

Směna

Pracovníci S nastupují na Směnu S předstihem minimálně 10 min. a směnu ukončují vždy přesně v daný čas
nebo 5 min. po Stanovém čase. Pracovník S, kterému končí směna, neopustí pracoviště, dokud osobně nepředá
Směnu svému nástupci a že tak nezůstane objekt bez S. Do kontrolního lístku značí S časy uvedené ve výše
uvedené tabulce.

7. ZÁKLADNÍ ÚDAJE O OBJEKTU

Objekt CZP se nachází V obytné zástavbě mezi ulicemi Hladnovská, Křížkovského, Komerční a Bohumínská
v Ostravě-Muglinově.

Vstup do objektu je umožněn pouze přes vchod v hlavní budově s non-Stop Vrátnici, Vjezd do objektu je pak
umožněn pouze pro potřeby Zásobování a autoprovozu pouze přes boční bránu.

Oplocení objektu je z Větší části tvořeno drátěným pletivem na kovových sloupcích bez podezdívky, částečně
je tvořeno pláštěm budov.

Objekt je vybaven elektronickým zabezpečovacím Systémem, který je aktivován v mimoprovozní době
pracovníkem S. Dále je objekt Vybaven elektronickou protipožární Signalizací a elektronickým systémem pro
detekci úniku důlních plynů. Veškeré Výstupy Výše uvedených Systémů jsou VyVedeny na Vrátnici objektu.

Velká část Vnitřní plochy objektu, parkoviště a část pláště objektu je monitorována kamerovým Systémem Se
záznamem.

CZP Využívá jako zdroj tepla Vlastní plynovou kotelnu. Automatizovaný měřící regulační Systému kotelny s
Výstupem na PC je VyVeden na Vrátnici. K povinnostem pracovníků S patří regulace médií a Zajištění chodu
kotelny V mimoprovozní době. Z těchto důvodů mohou Službu na Objektu CZP provádět pouze Odborně
způsobili zaměstnanci Strážní Služby S patřičným oprávněním. Kopie oprávnění jsou uloženy na Vrátnici
objektu CZP.
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Na vrátnici je dále umístěno PC pro monitorování chodu solárních kolektorů.

8. oPRÁvNĚNÍ PRACOVNÍKŮ OSTRAHY

Pracovníci S jsou pověřeni Objednavatelem kontrolovat totožnost osob vstupujících do objektu a zpracovávat
jejich Osobní údaje Za účelem následné identifikace návštěvníka v případě MU přímo či nepřímo související s
jeho pobytem v objektu (např. Majetková škoda nebo bezpečnostní incident). Pracovníci S jsou oprávněni
požadovat, aby návštěvník uvedl jméno navštívené Osoby a poskytl Své identifikační údaje v rozsahu jméno a
příjmení. Zpracování osobních údajů Se neprovádí u uživatelů CZP. Doprovod, tzn. pečující osoby, rovněž
podléhají evidenci.

Zaměstnanci CZP jsou při příchodu/odchodu povinni zaevidovat čas příchodu/odchodu pomocí identifikační
systému elektronického docházkového systému, umístěného na Vrátnici. Pracovníci S jsou oprávněni
kontrolovat dodržování tohoto opatření. V případě, že se Zaměstnanec při příchodu/odchodu nezaeviduje do
docházkového systému, upozorní jej na tuto skutečnost. Pokud zaměstnanec i přes upozornění zaevidování
neprovede, nahlásí pracovník S tuto skutečnost pověřené osobě CZP.

Pracovníci S jsou oprávněni kontrolovat osoby opouštějící CZP a požadovat umožnění nahlédnutí do
zavazadel. Pracovníci S nesmí V žádném případě sami prohledávat osoby ani jejich zavazadla, V případě
pochybností je mohou pouze požádat, aby ze zavazadla Vyňaly určitou Věc apod. Pracovníci S nemusí
kontrolovaným osobám sdělovat důvod kontroly. Zaměstnanci CZP jsou povinni předkládat zavazadla k
nahlédnutí bez Vsání.

> V případě, že se kontrolovaná osoba odmítne kontrole podrobit, pracovníci S jí zabrání V opuštění objektu,
okamžitě O této skutečnosti informují pověřenou osobu CZP a dále postupují podle jej ich pokynů.

> V případě, že se podezření pracovníků S nepotvrdí, poděkují kontrolované osobě za umožnění kontroly.

> V případě, že pracovník S V zavazadle kontrolované osoby nalezne majetek, který může být považován
za majetek CZP, zabrání kontrolované osobě V opuštění objektu, okamžitě o této Skutečnosti informují
pověřenou osobu CZP a dále postupují podle jejích pokynů.

Pracovníci S jsou oprávněni kontrolovat dopravní prostředky Vjíždějící a Vyjíždějící z objektu a požadovat
umožnění nahlédnutí do zavazadlového prostoru, kabiny Vozidla Včetně úložných schránek apod. a kontrolovat
náklad podle dokladů opravňujících k Vlastnictví dováženého materiálu. Pracovníci S nemusí sdělovat důvod
kontroly.

> V případě, že se kontrolovaná Osoba Odmítne kontrole podrobit, pracovníci S jí zabrání V opuštění objektu,
okamžitě O této skutečnosti informují pověřenou Osobu CZP a dále postupují podle jej ích pokynů.

> V případě, že se podezření pracovníků S nepotvrdí, poděkují kontrolované osobě za umožnění kontroly.

> V případě nalezení majetku, který může být považován za majetek CZP, zabrání kontrolované osobě v
opuštění objektu, okamžitě O této Skutečnosti informují pověřenou Osobu CZP a dále postupují podle
jejích pokynů.

Pracovníci S jsou povinni zabránit neoprávněnému Vstupu či vjezdu do objektu.

Pracovník S je Oprávněn v případě náhlé nevolnosti či nemoci žádat svého nadřízeného o Vystřídání.

9. vSTUPNÍ/vÝSTUPNÍ REŽIM osoB

9.1 Vstupní režim
Oprávněnost vstupu je stanovena vzory identifikačních karet zaměstnanců CZP,

7
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S Zabraňuje vstupu neoprávněných Osob, Osob Zjevně jevícím Známky požití alkoholu, drog, chovajícím Se
agresivně a podobně, informace předá pověřené osobě CZP a eviduje do KVS.

V případě vyzvání pověřené Osoby CZP je S povinen se zúčastnit jako svědek dechové Zkoušky na Zjištění
Obsahu alkoholu.

Pokud dojde k mimořádné provozní (havarijní) Situaci, umožní S vstup Policii ČR, hasičům, Záchranné Službě,
městské policii, havarijním organizacím), pokud to situace umožňuje (tzn., že nehrozí vznik Škody Z prodlení),
Zaznamená jejich jména/Služební čísla, důvod a čas příchodu a Odchodu do objektu a předá tyto informace
pověřené Osobě CZP a svému nadřízenému.

9.2 Režim návštěv
Pracovník S při příchodu návštěvy zjistí jméno navštívené osoby, tu telefonicky VyroZumí a vyžádá si její
Souhlas S umožněním vstupu pro návštěvníka. Je-li souhlas dán, zaeviduje si identifikační údaje návštěvníka,
jméno navštívené osoby a čas příchodu do formuláře Evidence návštěv. V případě, že souhlas ke vstupu nebude
udělen, Zabrání návštěvníkovi Ve vstupu do objektu a neeviduje Si žádné jeho Osobní údaje.

Při odchodu návštěvníka Z objektu CZP pracovník S zaeviduje do formuláře Evidence návštěv čas Odchodu.

Mimo údaje uvedené v Záhlaví formuláře není pracovník S oprávněn Zpracovávat žádné jiné osobní údaje
návštěvníka. Není ani Oprávněn zpracovávat jeho osobní údaje jiným způsobem, než do formuláře, ani
pořizovat kopie údajů či je předávat neoprávněným osobám.

Formulář “Evidence návštěv” Se ukládá tak, aby nebyly Zpracovávané Osobní údaje zpřístupněny
neoprávněným Osobám, a to ani k nahlédnutí.

Formulář předává pracovníkovi S na jednotlivé kalendářní měsíce vedoucí zařízení (případně jiná pověřená
Osoba CZP). Po Skončení měsíce předává pracovník S vyplněný formulář vedoucí zařízení.

10. vSTUPNÍ/vÝSTUPNÍ REŽIM DOPRAVNÍCH PROSTŘEDKŮ

Brána k Zásobovacím rampám je Otevřena v provozní době objektu. Strážný bránu v mimoprovozní době
uzavírá.

S prostřednictvím kamerového systému dohlíží na dodržování pravidel pro parkování před objektem. Dbá na
to, aby vyhrazená parkovací místa (3ks) a požární plocha před vchodem nebyla obsazena vozidly bez
příslušného Oprávnění. Upozorňuje řidiče Vozidel, kteří nejsou Oprávnění parkovat na vyhrazených
parkovacích místech, aby místo uvolnili. V případě, že přestupce nedbá na upozornění, zaznamenají do Knihy
zápisů Strážní Služby datum, čas, SPZ a typ vozdila a telefonicky upozorní Městskou policii na porušování
dopravních předpisů.

11. KLÍČOvÝ REŽIM

Veškeré provozní klíče jsou uloženy na Vrátnici. Pracovník S vydává a Odebírá provozní klíče pouze
Oprávněným Osobám, Výdej a Odběr klíčů Se neeviduje. Seznam provozních klíčů a Oprávněných Osob je
přílohou této Směrnice.
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Na vrátnici jsou dále uloženy Zapečetěné Obálky se sadami havarijních klíčů, klíčů Od skladovacích prostor
apod. Tyto klíče jsou pod Zvláštním režimem Výdeje a mohou být Vydány pouze Osobám, jmenovitě uvedeným
na Obálkách. Při mimořádných událostech (MÚ) smí pracovník S použít klíče/Obálky s klíčemi ke Zpřístupnění
objektů pro policii, hasiče, havarijní služby apod. O Všech případech použití klíčů při MÚ provede podrobný
Zápis do Knihy zápisů strážní služby. O použití klíčů při MÚ musí být ihned po příchodu dO Objektu
informována pověřená Osoba CZP.

Pokud dojde ke ztrátě klíčů, informují O této skutečnosti pracovníci S neprodleně pověřenou Osobu CZP, která
rozhodne O dalším postupu (Výměna Zámků apod).

Pracovník S provádí odemykání a uZamykání dveří a bran:

> brána před garážemi a kuchyní se Odemyká V 04,45 hod. a uZamyká V 16,00 hod.

> Vstup na ředitelství se odemyká v 04,50 hod. a uZamyká v 18,00 hod.,

> dveře č. 107 na Zahradu se Odemykají V 05,00 hod., V letních měsících se uZamykají V 20,00 hod.,
V Zimních měsících pak V 17,30 hod.

12. OBCHŮZKOVÁ ČINNOST

Areál je vybaven elektronickými kontrolními body, jež jsou dislokovány na Venkovním opláštění dílčích
objektů. V rámci Výkonu ObchůZkOVé činnosti je pracovník S povinen eVidOVat se snímačem dat, a to
přiložením ke konkrétnímu kontrolnímu bodu, a Vyčkat na akustickou a světelnou signalizaci snímače dat, jenž
tímto upozorní, že předmětný kontrolní bod byl zaeVidOVán.

Pochůzkový elektronický systém neslouží ktomu, aby byla Obchůzková činnost prováděna pouze mezi
kontrolními body. ObchůZky musí být Vykonávány se zaměřeníın na komplexní Ostrahu areálu, tj. celkový stav
objektu, tzn. neporušenost vstupů, Oken a jejich Výplní, Obvodového oplocení a Výskyt nepoVOlaných Osob
V areálu předmětného objektu, s realizací elektronické evidence jednotlivých kontrolních bodů.

S jsou povinni s uvedeným Zařízením ZacháZet řádně, a to bez snahy jej poškozovat. Uvedené elektrické
Zařízení je vybaveno:

> Ochrannou detekcí, tzn., že Veškeré skutečnosti destrukci (mechanické poškození - pád, extrémní tlak na
Vnější pouzdro), Zkrat, elektrostatický VýbOj, přepětí, extrémně nízké, případně Vysoké teploty,
Vodotěsnost jsou Zaznamenány a uloženy do interní paměti snímače.

> tísňovým tlačítkem, tzn., že v případě jeho aktivace je na PCO přenášena Zpráva O tísňovém Volání,
přepadení S.

> tlačítkem na požadavek Zpětného Volání.

Vpřípadě zjištění poškození nebo Ztráty uvedeného Zařízení jsou pracovníci S povinni tuto Skutečnost
neprodleně Oznámit příslušnému MZ či RUO.

12.1 Seznam a dislokace kontrolních bodů V rámci areálu CZP:
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Pořadí Název kontrolního bodu Poznámka/umístění

l KB l: hlavnívstup

2 KB 2: rampa Zásobování

3 KB 3: údržba

4 KB 4: vchod do Zahrady

5 KB 5: ubytovací část

6 KB 6: domov Hladnovská

Výkon obchůzkové činnosti V areálu CZP je realizován na všech nočních směnách V rozsahu 9 komplexních
obchůzek, tzn., že V rámci jednotlivých obchůzkových okruhů jsou zaevidovány kontrolní body V rozsahu l-
X s maximální dobou trvání j edné Obchůzky V délce 20 min.

12.2 Obchůzková činnost je zaměřena Zejména na tyto Skutečnosti:
únik pitné, užitkové vody,
vypnutí vařičü (pouze v prostorech implikovaných v rámci Obchůzkové činnosti),
úniku plynu,
uzavření oken (Zajištění proti otevření), uzavření dveří (Zajištění uZamknutím),
neporušenost perimetrické mechanické ochrany objektu (obvodového oplocení),
řádné Zajištění (uzavření, uZamknutí) všech dveří a bran v oplocení,
Zvýšená pozornost na možné protiprávníjednání (porušení Obvodověho oplocení, porušení Zámků
a vložek dveří a bran, porušení Oken a okenních výplní),

> pracovník S je povinen provádět chronologickou písemnou evidenci Obchůzkové a kontrolní
činnosti jednotlivých prostorů a budov v areálu CZP.

V
V

V
V

V
V

V

13. OSVĚTLENÍ OBJEKTU

Osvětlení Obj ektu je zajištěno dostatečným počtem osvětlovacích těles. Většina osvětlovacích těles je ovládána
automaticky, část obsluhuje pracovník S podle aktuálních světelných podmínek.

V případě zjištění Závady na osvětlení Objektu zaznamená pracovník S tuto skutečnost do KVS a následující
pracovní den informuje pověřenou osobu CZP.

14. KAMEROVÝ sYSTÉM (cc)

Pracovník S pracuje a Vyhodnocuje Obraz z kamerového Systému inStaloVane'ho V zařízení:

10
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- DBS a
- kamer instalovaných při Objektech DOZP.

Obraz Z kamerového Systému je vyveden na monitor na vrátnici, kde Se také nachází ovládací panel kamer.
Pracovník S podle provozních možnOStí sleduje prostřednictvím kamer dění v objektu a jeho Okolí. Kamerový
Systém je se záznamem.

Pracovník S ObSluhuje kamerový systém podle manuálu, který je uložen na vrátnici. Není však oprávněn
jakýmkoliv způsobem pořizovat kopii záznamu ani nesmí umožnit třetí osobě kopii záznamu pořídit či záznam
jinak zpřístupnit, pokud tO není na základě pokynu pověřené Osoby CZP. Záznamové zařízení nesmí být
ponecháno bez dozoru v neuzamčené vrátnici.

Pokud pracovník S zjistí, že na zařízení kamerového systému došlo k poruše, informuje O této skutečnosti
pověřenou Osobu CZP.

15. ELEKTRICKÁ ZABEZPEČOVACÍ SIGNALIZACE (EZS)

Pracovník S Obsluhuje EZS podle manuálu, který je uložen na Vrátnici.

V případě Signalizace alarmu EZS provede S prohlídku místa narušení, V případě "ostrého poplachu" se pokusí
zadržet podezřelé Osoby. Jedná tak, aby nepoškodil případné Stopy. V případě, že nebude moci Svými Silami
Situaci zvládnout, přivolá hlídku Městské policie Ostrava nebo OO Policie ČR. PO příjezdu přivolané hlídkyji
podrobně informuje O Situaci na objektu a poskytne ji potřebnou Součinnost, případně ji předá zadržené
podezřelé osoby.

Zaznamená čas poplachu, výsledek prohlídky objektu a případná přijatá opatření do „Knihy zápisů strážní
Služby“. V případě „ostrého poplachu“ bude informovat pověřenou Osobu CZSP Okamžitě, v případě
„falešného poplachu“ ihned pOjejím příchodu na pracoviště.

Pokud pracovník S zjistí, že na zařízení EZS došlo k poruše, informuje o této Skutečnosti pověřenou Osobu
CZP.

16. ELEKTRICKÁ POŽÁRNÍ SIGNALIZACE (EPS)

V případě signalizace alarmu EPS postupuje pracovník S podle manuálu, který je uložen na Vrátnici.

Pokud pracovník S zjistí, že na zařízení EPS došlo k poruše, informuje O této Skutečnosti pověřenou OSObu
CZP.

17. ELEKTRONICKÝ SYSTÉM PRO DETEKCI ÚNIKU DŮLNÍCH PLYNŮ (DÚDP)

V případě signalizace Systému DÚDP postupuje pracovník S podle manuálu, který je uložen na vrátnici.

Pokud pracovník S zjistí, že na zařízení DÚDP došlo k poruše, informuje O této skutečnosti pověřenou OSObu
CZP.

ll
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18. OBSLUHA PLYNOVÉ KOTELNY

Pracovník S Obsluhuje plynovou kotelnu a provádí pravidelnou vizuální kontrolu Stavu armatur a komponentů
Zařízení kotelny. Rídí se podle manuálu, který je uložen na vrátnici.

Pokud pracovník S Zjistí, že na Zařízení plynové kotelny či automatizovaného měřícího regulačního systému
došlo k poruše, informuje o této SkutečnOSti pověřenou osobu CZP.

Plynovou kotelnu mohou Obsluhovat pouze Osoby Odborně způsobilé S patřičným oprávněním. Kopie
osvěděční jsou uloženy v dokumentaci S.

19. OBSLUHA SOLÁRNÍCH KOLEKTORŮ

Pracovník S monitoruje a obsluhuj e Solární kolektory podle manuálu, který je uložen na vrátnici.

Pokud pracovník S zjistí, že na zařízení solárních kolektorů došlo k poruše, informuje O této Skutečnosti
pověřenou Osobu CZP.

20. OBSLUHA TELEFONNÍ ÚSTŘEDNY

Pracovník S Obsluhuje systémový telefonní přístroj AVAYA - provádí Spojování příchozích telefonních
hovorů podle manuálu, který je uložen na Vrátnici.

Pracovník S může použít telefonní přístroj k Odchozím hovorům pouze V rámci pravidel, Stanovených CZP,
tzn. že nesmí telefon používat k soukromým hovorům!

Pokud pracovník S zjistí, že na zařízení AVAYA došlo k poruše, informuje o této skutečnosti pověřenou osobu
CZP.

Pracovník S Obsluhuje mobilní telefon CZP, který Slouží k informování Vedoucích zařízení O Vzniku a odvolání
Smogové situace Ve městělnformaci Získá Zprávou, kterou Zasílá ředitel Organizace CZP.

21. ÚKLID SNĚHU

Pracovník S je povinen Zajistit úklid Sněhu před hlavním vchodem do Objektu v Zimním Období v případě
nočního sněžení, tzn. udržovat chodník před hlavních Vchodem ve schůdném Stavu.

22. POvÉŘENÉ OSOBY CZP

Představují Seznam Osob a kontaktní telefonní Spoj ení. Pověřené osoby jsou Oprávněny řešit
S pracovníky S vzniklé provozní Záležitosti, ktere' Se vychylují Ze standardního provozu S objektu. Seznam
pověřených Osob je přílohou této SM.

12
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23. DOKUMENTACE A EVIDENCE

Dokumentace a evidence je tvořena dokumenty a záznamovými knihami.
Kniha Výkonu Služby
Formulář evidence návštěv
Kniha příjezdu a Odjezdu Vozidel
Kniha klíčůV

V
V

V

24. ZÁSADY ŘEŠENÍ MIMOŘÁDNÝCH UDÁLOSTÍ

Mimořádnou událostí Se především rozumí:

násilné vniknutí do Objektu,
krádež,
poškození,
závady v Zabezpečení majetku,
požár,
únik plynu,
prasklé potrubí,
úraz, poranění,
živelná pohroma apod.V

V
V

V
V

V
V

V
V

24.1 Požár
Pracovníci S plní V objektu funkci ohlašovny požáru.

Přesný postup Vpřípadě Vzniku požáru je Stanoven VPOžární poplachové Směrnici, která je Součástí
dokumentace S.

O vzniku požáru informuje pracovník S neprodleně pověřenou osobu CZP a PCO.

Pracovníci S jsou povinni Seznámit se V potřebném rozsahu S Požární poplachovou Směrnici.

24.2 Technická Závada

V případě zjištění Vzniku technicke' havárie vyrozumí S neprodleně pověřenou osobu CZP, která rozhodne O
případném dalším postupu.

V případě, že se S nepodaří Se spojit s pověřenou Osobou CZP, koná tak, aby minimalizoval případné další
škody. Podle situace přiVOlá havarijní/Servisní Službu.

Následně připraví rychlý přístup Servisní firmy do objektu k místu havárie a poskytne jí nutnou součinnost.

Všechny informace týkající se takové havárie eviduje V KVS.

13



ČTYŘL ÍSTE K CENTRUM PRO OSOBY sE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM OSTRAVA
PŘÍSPĚVKOVÁ ORGANIZACE

Název veřejné zakázky: „Strážní Služba na období 2021 - 2022“

24.3 Živelná pohroma
Při Vzniku či hrozbě vzniku živelné pohromy či jiné mimořádné události, která není Zmíněna V této Směrnici,
přijme pracovník S Veškerá možná Opatření k zamezení Vzniku škod na zdraví, životech a majetku. Podle
závažnosti Situace neprodleně informuje pověřenou OsObu CZP, která rozhodne o případném dalším postupu.

Všechna Zjištění a přijatá Opatření týkající se takové mimořádné události eViduje V Knize Zápisů strážní Služby.
O přijatých Opatřeních a provedených Zjištěních informuje pověřenou Osobu CZP a svého nadřízeného.

24.4 Poskytnutí první pomocí
Pokud pracovníci S Zjistí nebo je jim oznámeno, Že v objektu došlo ke Zranění či náhlé změně Zdravotního
stavu jakékoliv Osoby, jsou povinni poskytnout takové Osobě první pomoc v rozsahu svých Znalostí.

Postupy při poskytování první pomoci jsou uvedeny v Příručce Zaměstnance fyzické Ochrany, kterou je
Vybaven každý Zaměstnanec.

Vážné, přivolá Odbornou lékařskou pomoc (tel. 155). Uvede své jméno, střežený Objekt a popíše situaci.

Pracovník S umožní příjezd zdravotníků ke zraněnému/nemocnému a na jejich žádost jim poskytne potřebnou
součinnost.

DO Knihy zápisů strážní služby pracovník S podrobně popíše celou událost a přijatá Opatření a podle Závažnosti
ihned nebo následující pracovní den informuje pověřenou Osobu CZP a svého nadřízeného.

24.5 Protiprávní jednání

Vpřípadě zjištění protiprávního jednání (krádež, vloupání) neznámé Osoby na chráněný zájem
předmětu této směrnice a tO i V případě Zjištění pokusu o vloupání Okamžitě na místo přivolat Policii ČR.
Postupovat V souladu S RVS.

V rámci možnosti Za předpokladu, že nedojde o Ohrožení Zdraví, života chráněného Zájmu této
Směrnice Se pokusit zadržet osobu, která se dopustila protiprávního jednání (Omezit jí na Osobní svobodě) a to
V souladu s ustanovením § 76 odst. 2 TR a předat ji Okamžitě policejnímu orgánu Policie CR.

25. HLÁŠENÍ

25.1 Hlášení úrazů a poranění

Vznik jakéhokoli úrazu nebo poraněníje pracovník S povinen telefonicky nahlásit na pracoviště PCO
telefonní 723 800 644.

Hlášení musí obsahovat:

> příjmeníajméno pracovníka,

14
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pracoviště,
rozsah Zranění a poranění,
Zraněná část těla
Stručný popis jak ke Zranění došlo,V

V
V

V

26. SOUVISEJÍCÍ DOKUMENTY
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27. PŘÍLOHY
Seznam pověřených Osob CZP.
Plán umístění kontrolních bodů elektronického pochůZkoVe'ho Systému.
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2. Specifikace Domova Na Liščině

SMĚRNICE
SM-07-03-091

pro Výkon ostrahy Objektu Domova Na Liščině příspěvkové Organizace,
Ctyřlístek - centrum pro Osoby se Zdravotním postižením Ostrava
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Účelem této Směrnice je Stanovit Okruh povinností Zaměstnanců Společnosti VKUS-BUSTAN S.r.o., při
plnění úkolů Souvisejících S ostrahou objektu a Zajištěním provozu Vrátnice.

29. ROZSAH PLATNOSTI

Tato Směrnice v řízené podobě je Závazná pro všechny pracovníky střediska 03014 společnosti VKUS-
BUSTAN s.r.o. a pro pracovníky dalších pracovišť, které určuje příslušný roZdělOvník.

30. TERMÍNY, ZKRATKY, DEFINICE
BUSTAN

DL

DL

PCO

EZS

EPS

VKUS-BUSTAN S.r.0.

Čtyřlístek - centrum pro osoby se Zdravotním postižením
Ostrava, příspěvková organizace

Domov Na Liščině

směrnice

Ostraha majetku

řád výkonu služby

výstrojní řád

pracovní řád

kniha výkonu Služby

mimořádná událost

ředitel útvaru ostrahy

manažér Zakázek

vrátný, hlídač (pracovník S)

pult centralizované ochrany

elektrická zabezpečovací Signalizace

elektrická požární Signalizace

Policie České republiky

Městská Policie

19



ČTYŘL ÍSTE K CENTRUM PRO OSOBY sE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM OSTRAVA
PŘÍSPĚVKOVÁ ORGANIZACE

Název veřejné zakázky: „Strážní Služba na období 2021 - 2022“

Ostraha majetku - všechna Opatření k Zamezení vniknutí nepovolaných osob do objektu organizace i
jeho vyčleněných Zařízení, Zamezení rozkrádání a poškozování majetku, činnost Směřující k odvrácení
nebo Zmírnění škod na majetku, životech a Zdraví Vlivem mimořádných událostí. Vlastní ostraha
majetku Zahrnuje režimová opatření, využívající mechanických Zábranných prostředků a provádění
fyzické pochůzkové ochrany.

Soukromá bezpečnostní služba -je podnikatelským subjektem provozujícím na Základě rozhodnutí
orgánu Státní Správy fyzickými nebo právnickými Osobami Soukromé bezpečnostní Služby Scílem
chránit životy, Zdraví, oprávněná práva, Zájmy a Zabránit škodám na movitém i nemovitém majetku
klientů těchto Služeb.

Bezpečnost -je Stav, při kterém je nebezpečnost na přijatelné úrovni.

Režímová opatření - tvoří Soubor organizačně administrativních opatření kZabeZpečení ochrany
majetku a chráněných Zájmů.

Bezpečnostní pracovník -je Osoba Odborně, zdravotně a psychicky způsobilá kvýkonu činnosti S
majetku a osob.

Mimořádná událost -je pro účely této Směrnice každá Skutečnost, jev nebo stav a jejich Změny, které
mohou jakýmkoliv Způsobem ohrozit zdraví a bezpečnost Osob, majetek, Způsobit škodu, nebo
narušení Střeženého Objektu a Ostatních prostorů Objektu, únik plynu Či vody, neoprávněné vniknutí
cizí Osoby, neoprávněný vjezd vozidla, požár apod.

Mechanické zábranné prostředky - tvoří mechanickou Zábranu, jejíž překonání vyžaduje použití
nástrojů, násilí apod.. Jde O uzavírání a uzamykání oken a dveří, Zamřížování, oplocení, trezory.

31. ODPOVÉDNOSTI A PRAVOMOCI

Funkce
S MZ ŘÚO

Plnění povinností S O K SCH
Oprávnění Změny - O SCH
Kontrolní činnost - O SCH

O - Odpovídá Za provedení, SCH - Schvaluje, K - kontroluje,

Činnost a úkoly

32. PŘEDMĚT POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

Předmětem poskytování služeb V souladu s uzavřenou Smlouvou O poskytování bezpečnostních Služeb
je střežení majetku Objednatele a plnění dalších Souvisejících, doprovodných Služeb:

> obsluha telefonní ústředny, spojování telefonních hovorů,
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> V Zimním Období případně při zhoršených klimatických podmínkách Operativní Zajištění
úklidu před hlavním vchodem,

> iniciativní a Samostatné předcházení Vzniku všech negativních jevů, Zejména vzniku škody
na majetku a Zdraví či porušování právních předpisů nájemci a návštěvníky, které mohou
mít nepříznivý dopad na chod ve Střežených objektech,

> spolupracovat při vzniku ekologických havárií a mimořádných událostí,
> poskytování první pomoci osobám Zraněným a nemocným, pomoc při evakuaci Osob

z Objektů Odběratele apod.,
> obsluha a kontrola kotelen v souladu S podmínkami stanovené příslušnými předpisy

(provozní řád kotelny, regulace medií, obsluha automatizovaného měřícího regulačního
systému na PC, chodu Solárních kolektorů, zajištění chodu kotelny, příslušné Zásahy),
Provádění pravidelných vizuálních kontrol stavu armatur a komponentů zařízení kotelny,
zpracování osobních údajů návštěvníků objektu,
měření teploty na vrátnících a recepcích v souvislosti s epidemiologickým Opatřením,
další povinnosti specifikované touto směrnicí.V

V
V

V

33. PRACOVNÍ DOBA

Pracovní doba na pracovišti je Smlouvou O poskytování bezpečnostních Služeb přesněji dle přílohy č. l
Specifikace časová a početní ve vztahu k plnění předmětu smlouvy, sjednána v nepřetržitém provozu 24
hod. denně, 7 dní v týdnu v tomto časovém rozsahu:

Rozsah
0d do

Ranní směna 06:00 hod. 18:00 hod.
Noční směna 18:00 hod. 06:00 hod.

Směna

Pracovníci S nastupují na směnu s předstihem minimálně 10 min. a směnu ukončují Vždy přesně V daný
čas nebo 5 min. po Stanovem čase. Pracovník S, kterému končí Směna, neopustí pracoviště, dokud
Osobně nepředá Směnu svému nástupci a že tak nezůstane Objekt bez S. Do kontrolního lístku Značí
S časy uvedené ve Výše uvedene' tabulce.

34. zÁKLADNÍ ÚDAJE o oBJEKTU

.ˇˇ.

Vstup do Objektu je umožněn přes Vchod V hlavní budově A S non-Stop Vrátnici. Vjezd do Objektu je
umožněn pouze přes hlavní bránu u Vrátnice, Vyjímečně Vedlejší bránou u budovy B na požádání Ve
Vrátnici a Schválením pověřenou OSObOu DL.
Oplocení Objektu je Z části tvořeno Vlnitým plechem na kovových Sloupcích S podezdívkou a z části
drátěným pletivem na kovových Sloupcích bez podezdívky.
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Kanceláře V budově A jsou vybaveny elektronickým Zabezpečovacím systémem, který je aktivován
v mímOprovOZní době Zaměstnancem DL, který tuto část opouští jako poslední. Výstup výše uvedeného
systémů je vyveden na vrátnici objektu.
Cást venkovní příchozí plochy u Objektu Za bránou je mOnitOrOvána kamerovým systémem se
ZáZnamem.
DL využívá jako Zdroj tepla dvě Vlastní plynové kotelny (v budově A a B). Automatizovaný měřící
regulační systému kotelny v budově A a B s výstupem na PC je vyveden na vrátníci. K povinnostem
pracovníků S patří regulace médií a Zajištění chodu kotelny v mimoprovoZní době. Z těchto důvodů
mohou službu na objektu DL provádět pouze Odborně Způsobilí Zaměstnanci s patřičným Oprávněním.
Kopie Oprávnění jsou uloženy na Vrátnící objektu CZP.
PrOVOzní doba V objektu je nepřetržítá, hlavní provoz probíhá v pracovní dny v době Od 07:00 do 15:30
hodin.

35. OPRÁVNÉNÍ PRACOVNÍKŮ S

Pracovníci S jsou pověření Objednavatelem kontrolovat totožnost osob Vstupujících do Objektu a
zpracovávat jejich Osobní údaje Za účelem následné ídentífikace návštěvníka V případě MU přímo či
nepřímo související s jeho pobytem V objektu (např. Majetková škoda nebo bezpečnostní incident).
Pracovníci S jsou Oprávnění požadovat, aby návštěvník uvedl jméno navštívené osoby a poskytl své
ídentífikační údaje V rozsahu jméno a příjmení. Zpracování Osobních údajů se neprOVádí u uživatelů DL.
DOprOVOd, tzn. pečující osoby, rovněž podléhají evidencí.

Zaměstnanci DL jsou při příchodu/Odchodu povinní ZaevídOVat čas příchodu/odchodu pomocí
ídentífikační systému elektronického docházkového systému, umístěného na Vrátnici. Pracovníci S jsou
Oprávnění kontrolovat dodržování tohoto Opatření. V případě, že Se zaměstnanec pří příchodu/odchodu
nezaévíduje do docházkového systému, upozorní jej na tuto skutečnost. Pokud zaměstnanec í přes
upozornění zaéVídOVání neprovede, nahlásí pracovník S tutO skutečnost pověřené Osobě DL.

Pracovníci S jsou Oprávnění kontrolovat Osoby Opouštějící DL a požadovat umožnění nahlédnutí do
zavazadel. Pracovníci S nesmí V žádném případě Sami prohledávat Osoby aní jejích zavazadla, V případě
pochybností je mohou pouze požádat, aby ze Zavazadla Vyňaly určitou věc apod. Pracovníci S nemusí
kontrolovaným Osobám sdělovat důvod kontroly. Zaměstnanci DL jsou povinní předkládat Zavazadla k
nahlédnutí bez Vsání.

> V případě, že kontrolovaná Osoba Odmítne kontrole podrobit, pracovníci S jí zabrání V
Opuštění Objektu, Okamžitě O této skutečností informují pověřenou osobu DL a dále
postupují podle jejích pokynů.

> V případě, že se podezření pracovníků S nepotvrdí, poděkují kontrolované Osobě Za
umožnění kontroly.

> V případě, že pracovník S v Zavazadle kontrolované osoby nalezne majetek, který může
být považován Za majetek DL, Zabrání kontrolované Osobě V Opuštění Objektu, Okamžitě o
této skutečností informují pověřenou osobu DL a dále postupují podle jejích pokynů.

Pracovníci S jsou Oprávnění kontrolovat dopravní prostředky vjíždějící a Vyjíždějící z Objektu a
požadovat umožnění nahlédnutí do Zavazadlového prostoru, kabiny vozidla Včetně úložných schránek
apod. a kontrolovat náklad podle dokladů Opravňujících k vlastnictví dováženého materiálu. Pracovníci
S nemusí Sdělovat důvod kontroly.
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> V případě, že se kontrolovaná Osoba odmítne kontrole podrobit, pracovníci S jí zabrání V
opuštění objektu, okamžitě o této Skutečnosti informují pověřenou osobu DL a dále
postupují podle jejích pokynů.

> V případě, že se podezření pracovníků S nepotvrdí, poděkují kontrolované osobě Za
umožnění kontroly.

> V případě nalezení majetku, který může být považován Za majetek DL, zabrání
kontrolované osobě v opuštění objektu, okamžitě o této skutečnosti informují pověřenou
osobu DL a dále postupují podlejejích pokynů.

Pracovníci S jsou povinni Zabránit neoprávněnému vstupu či vjezdu do objektu.

Pracovník S je oprávněn V případě náhlé nevolnosti či nemoci žádat Svého nadřízeného o vystřídání.

36. VSTUPNÍ/VÝSTUPNÍ REŽIM oSoB

36.1 Vstupní režim
Oprávněnost vstupu je Stanovena:

> seznamem Zaměstnanců Zařízení DL uloženým na vrátnici, který bude aktualizován při
každé Změně,

> seznamem dodavatelů zařízení DL uloženým na vrátnici, který bude aktualizován při
každé Změně.

Vstup bez vstupních dokladůje povolen pouze u uživatelů DL ajejich rodičů, rodinných příslušníků a
opatrovníků.
S Zabraňuje vstupu neoprávněných osob, osob Zjevně j evícím Známky požití alkoholu, drog, chovajícím
se agresivně a podobně. Informace předá pověřené osobě DL a eviduje do Knihy Zápisů strážní služby.
V případě vyzvání pověřené osoby DL je S povinen se zúčastnit j ako svědek dechové Zkoušky na Zjištění
obsahu alkoholu.
Pokud dojde k mimořádné provozní (havarijní) situaci, umožní S vstup Policie CR, hasičům, záchranné
službě, městské policii a havarijním organizacím. Pokud to Situace umožňuje (t., že nehrozí vznik
škody Z prodlení), Zaznamená jejich jména, důvod a čas příchodu a odchodu do objektu a předá tyto
informace pověřené osobě DL a svému nadřízenému.

36.2 Režim návštěv

Pracovník S při příchodu návštěvy zjistí jméno navštívené osoby, tu telefonicky vyrozumí a Vyžádá Si
její souhlas s umožněním vstupu pro návštěvníka. Je-li Souhlas dán, Zaeviduje Si identifikační údaje
návštěvníka, jméno navštívené osoby a čas příchodu do formuláře Evidence návštěv. V případě, že
Souhlas ke Vstupu nebude udělen, Zabrání návštěvníkovi ve vstupu do objektu a neeviduje si žádné jeho
osobní údaje.
Při odchodu návštěvníka Z Objektu DL pracovník S zaeviduje do formuláře Evidence návštěv čas
odchodu.
Mimo údaje uvedené v záhlaví formuláře není pracovník S oprávněn Zpracovávat žádné jiné osobní
údaje návštěvníka. Není ani oprávněn zpracovávat jeho osobní údaje jiným Způsobem, než do formuláře,
ani pořizovat kopie údajů či je předávat neoprávněným osobám.
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Formulář “EVidence náVštěV” se ukládá tak, aby nebyly zpracovávané osobní údaje Zpřístupněny
neoprávněným osobám, a tO ani k nahlédnutí.
Formulář předává pracovníkovi S na jednotlivé kalendářní měsíce Vedoucí Zařízení (případně jiná
pověřená Osoba DL). PO Skončení měsíce předává pracovník S vyplněný formulář Vedoucí Zařízení.

37. vSTUPNÍ/vÝSTUPNÍ REŽIM DOPRAVNÍCH PROSTŘEDKŮ

Hlavní brána do Objektu je uzavřena a Ovládána elektronicky dálkovým Ovládačem a pracovník S je
povinen kOntrtOlOvat, kdo do Objetku a Za jakým účelem Vjíždí.
Strážný prostřednictvím kamerového Systému dohlíží na dodržování pravidel pro parkování před
objektem. Dbá na tO, aby vyhrazená parkovací místa (3ks) nebyla Obsazena Vozidly bez příslušného
Oprávnění. Upozorňuje řidiče Vozidel, kteří nejsou Oprávnění parkovat na Vyhrazených parkovacích
místech, aby místo uvolnili. V případě, že přestupce nedbá na upozornění, Zaznamenaj í do Knihy zápisů
strážní služby datum, čas, SPZ a typ Vozidla.

38. KLÍČOVÝ REŽIM

Veškeré provozní klíče jsou uloženy na Vrátnici V uzamykatelné Skříňce. Pracovník S vydává a Odebírá
provozní klíče pouze Zaměstnancům DL. Výdej klíčů se eViduje V Knize klíčů.
Při mimořádných událostech (dále MÚ) Smí pracovník S použít klíče ke Zpřístupnění Objektů pro policii,
hasiče, havarijní služby apod. O Všech případech použití klíčů při MU provede podrobný zápis do KVS.
O použití klíčů při MU musí být ihned po příchodu do Objektu informována pověřená Osoba.
Pokud dojde ke Ztrátě klíčů, informují O této skutečnosti pracovníci S neprodleně pOVěřenOu Osobu,
která rozhodne O dalším postupu (Výměna zámků apod).

39. OBCHŮZKOVÁ ČINNOST

Pracovník S provádí vnější pochůzky zaměřené na kontrolu budovy A, B a C a přičleněného areálu,
uzavření Vstupů, Vjezdů, uzavření Oken, Osvětlení.
Pracovník S průběžně Vizuálně kontroluje parkování Vozidel včetně Zajištění vymezených stání (3ks) u
Vrátnice přes den výhradně pro Vozidla vedení zařízení DL.
Pracovník S na noční směně zajišťuje V nepravidelných intervalech (cca 2 hodiny) na požádání
Zaměstnancem Zařízení DL doprovod tohoto Zaměstnance na budovu B.
Areál je vybaven elektronickými kontrolními body, jež jsou dislokovány na venkovním Opláštění
dílčích Objektů. V rámci výkonu Obchůzkove činnosti je pracovník S povinen evidovat se snímačem
dat, a to přiložením ke konkrétnímu kontrolnímu bodu, a Vyčkat na akustickou a Světelnou Signalizaci
snímače dat, jenž tímto upozorní, že předmětný kontrolní bod byl ZaevidOván.
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Pochůzkový elektronický systém neslouží k tomu, aby byla obchůZkOvá činnost prováděna pouze
mezi kontrolními body. Obchůzky musí být vykonávány Se zaměřením na komplexní Ostrahu areálu,
tj. celkový Stav objektu, t. neporušenost vstupů, oken a jejich výplní, obvodového Oplocení a výskyt
nepovolaných Osob v areálu předmětného objektu, s realizací elektronické evidence jednotlivých
kontrolních bodů.

S jsou povinni s uvedeným Zařízením zacházet řádně, a tO bez snahy jej poškozovat. Uvedené
elektrické Zařízeníje vybaveno:

> Ochrannou detekcí, tzn., že Veškeré Skutečnosti destrukci (mechanické poškození f pád, extrémní
tlak na Vnější pouzdro), zkrat, elektrostatický Výboj, přepětí, extrémně nízké, případně Vysoké
teploty, Vodotěsnost jsou zaznamenány a uloženy do interní paměti snímače.

> tísňOVým tlačítkem, tzn., že V případě jeho aktivace je na PCO přenášena zpráva O tíSňOVém Volání,
přepadení S.

> tlačítkem na požadavek zpětného volání.

V případě zjištění poškození nebo ztráty uvedeného zařízení jsou pracovníci S povinni tuto skutečnost
neprodleně Oznámit příslušnému MZ či RUOM.

39.1 Seznam a dislokace kontrolních bodů v rámci areálu DL:

Pořadí Název kontrolního bodu Poznámka/umístění

1 KB 1: hlavnívchod

2 KB 2: kuchyně

KB 3: ubytování budova „B“

KB 4: údržba

KB 5: budova „C“

Výkon Obchůzkové činnosti V areálu DL je realizován na všech nočních směnách v rozsahu 9
komplexních Obchůzek, tzn., že V rámci jednotlivých Obchůzkových Okruhů jsou zaevidovány kontrolní
body V rozsahu l-X s maximální dobou trvání jedné Obchůzky V délce 15 min.

39.2 Obchůzková činnost je zaměřena zejména na tyto Skutečnosti:

V
V

V
V

V

únik pitné, užitkové vody,
vypnutí vařìčů (pouze v prostorech implikovaných v rámci Obchůzkové činnosti),
úniku plynu,
uzavření Oken (Zajištění proti Otevření), uzavření dveří (Zajištění uzamknutím),
neporušenost perimetrické mechanické ochrany Objektu (Obvodového oplocení),
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> řádné Zajištění (uzavření, uZamknutí) všech dveří a bran v Oplocení,
> Zvýšená pozornost na možné protiprávníjednání (porušení obvodového oplocení, porušení

Zámků a vložek dveří a bran, porušení Oken a okenních výplní),
> pracovník Sje povinen provádět chronologickou písemnou evidenci obchůZkové a kontrolní

činnosti jednotlivých prostorů a budov v areálu DL.

40. oSvĚTLENÍ oBJEKTU

Osvětlení objektu je zajištěno senzorovým osvětlením (4ks na budově A, 4ks na budově B, 2ks na
budově C), které obsluhuj e pracovník S podle aktuálních světelných podmínek.
V případě Zjištění závady na osvětlení objektu zaznamená pracovník S tuto skutečnost do KVS a
následující pracovní den informuje pověřenou osobu DL.

41. KAMERovÝ SYSTÉM (cc)

Pracovník S pracuje a vyhodnocuje on-line obraz Z kamerového systému instalovaného v Zařízení:

kamerového systému je Vyveden na monitor na Vrátnici, kde se také nachází ovládací panel kamer.
Pracovník S podle provozních možností sleduje prostřednictvím kamer dění V objektu a jeho okolí.
Kamerový systém je se záznamem a
- kamer instalovaných při objektech DOZP.
Pracovník S obsluhuje kamerový Systém podle manuálu, který je uložen na Vrátnici. Není Však oprávněn
jakýmkoliv způsobem pořizovat kopii Záznamu ani nesmí umožnit třetí osobě kopii záznamu pořídit či
záznam jinak zpřístupnit, pokud to není na Základě pokynu pověřené osoby DL. Záznamové zařízení
nesmí být ponecháno bez dozoru V neuzamčené Vrátnici.
Pokud pracovník S zjistí, Že na Zařízení kamerového Systému došlo k poruše, informuje o této
Skutečnosti pověřenou osobu DL.

42. ELEKTRICKÁ ZABEZPEČOVACÍ SIGNALIZACE (EZS)

Pracovník S obsluhuje EZS podle manuálu, který je uložen na Vrátnici.
Vpřípadě Signalizace alarmu EZS provede strážný prohlídku místa narušení, V případě "ostrého
poplachu" se pokusí Zadržet podezřele' osoby. Jedná tak, aby nepoškodil případné stopy. V případě, že
nebude moci svými Silami Situaci zvládnout, přivolá na pomoc hlídku Městské policie Ostrava nebo OO
Policie CR. Po příjezdu přivolané hlídky ji podrobně informuje o Situaci na objektu a poskytne ji
potřebnou součinnost, případně ji předá Zadržené podezřelé osoby.
Zaznamená čas poplachu, výsledek prohlídky objektu a případná přijatá opatření do „Knihy Zápisů
Strážní Služby“. V případě „ostrého poplachu“ bude informovat pověřenou osobu DL okamžitě,
v případě „falešného poplachu“ ihned po jejím příchodu na pracoviště.
Pokud pracovník S zjistí, že na Zařízení EZS došlo k poruše, informuje O této skutečnosti pověřenou
osobu DL.
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43. OBSLUHA PLYNOVÉ KOTELNY

Pracovník S Obsluhuje plynovou kotelnu a provádí pravidelnou vizuální kontrolu Stavu armatur a
komponentů Zařízení kotelny. Rídí Se podle manuálu, který je uložen na vrátnici.

Pokud pracovník S Zjistí, že na Zařízení plynové kotelny či automatizovaného měřícího regulačního
systému došlo k poruše, informuje O této skutečnosti pověřenou osobu DL.

Plynovou kotelnu mohou obsluhovat pouze osoby odborně způsobilé s patřičným oprávněním. Kopie
osvěděční jsou uloženy V dokumentaci S.

44. OBSLUHA TELEFONNÍ ÚSTŘEDNY

Pracovník S obsluhuje systémový telefonní přístroj AVAYA - provádí Spojování příchozích telefonních
hovorů podle manuálu, který je uložen na vrátnici.

Pracovník S může použít telefonní přístroj k Odchozím hovorům pouze V rámci pravidel, stanovených
DL, tzn. že nesmí telefon používat k soukromým hovorům!

Pokud pracovník S zjistí, že na zařízení AVAYA došlo k poruše, informuje o této skutečnosti pověřenou
osobu DL.

Pracovník S obsluhuje mobilní telefon DL, který slouží k informování Vedoucích zařízení o vzniku a
odvolání smogové Situace Ve městělnformaci získá zprávou, kterou zasílá ředitel organizace DL.

45. ÚKLID SNĚHU

Pracovník S je povinen zajistit úklid sněhu před hlavním Vchodem do Obj ektu v zimním Období v případě
nočního sněžení, tzn. udržovat chodník před hlavních vchodem Ve schůdném stavu.

46. POVÉŘENÉ oSoBY DL

Představují seznam osob a kontaktní telefonní spojení. Pověřené Osoby jsou oprávněny řešit
s pracovníky S Vzniklé provozní záležitosti, které Se vychylují Ze standardního provozu S objektu.
Seznam pověřených osob je přílohou této SM.

47. DOKUMENTACE A EVIDENCE

Dokumentace a evidence je tvořena dokumenty a Záznamovými knihami.
> Kniha výkonu služby
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> Formulář Evidence návštěv
> Kniha příjezdu a Odjezdu vozidel
> Kniha klíčů

48. ZÁSADY ŘEŠENÍ MIMOŘÁDNÝCH UDÁLOSTÍ

Mimořádnou událostí Se především rozumí:

násilné vniknutí do Objektu,
krádež,
poškození,
závady V zabezpečení majetku,
požár,
únik plynu,
prasklé potrubí,
úraz, poranění,
živelná pohroma apod.V

V
V

V
V

V
V

V
V

48.1 Požár
Pracovníci S plní v Objektu funkci Ohlašovny požáru.

Přesný postup v případě Vzniku požáru je stanoven V Požární poplachové Směrnici, která je Součástí
dokumentace S.

O vzniku požáru informuje pracovník S neprodleně pověřenou OSObu DL a PCO.

Pracovníci S jsou povinni Seznámit Se V potřebném rozsahu s Požární poplachovou Směrnici.

48.2 Technická Závada
V případě zjištění Vzniku technicke havárie vyrozumí S neprodleně pověřenou osobu DL, která
rozhodne O případném dalším postupu.

V případě, že se S nepodaří Se spojit S pověřenou osobou DL, koná tak, aby minimalizoval případné
další škody. Podle situace přivolá havarijní/servisní službu.

Následně připraví rychlý přístup Servisní firmy do objektu kmístu havárie a poskytne jí nutnou
součinnost.

Všechny informace týkající se takové havárie eviduj e v KVS.

48.3 Živelná pohroma
Při vzniku či hrozbě vzniku živelné pohromy či jiné mimořádné události, která není zmíněna v této
Směrnici, přijme pracovník S veškerá možná Opatření k zamezení vzniku škod na zdraví, životech a
majetku. Podle závažnosti situace neprodleně informuje pověřenou osobu DL, která rozhodne O
případném dalším postupu.
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Všechna Zjištění a přijatá Opatření týkající Se takové mimořádné události eviduje V KVS. O přijatých
opatřeních a provedených Zjištěních informuje pověřenou OSObu DL a Svého nadřízeného.

48.4 Poskytnutí první pomocí
Pokud pracovníci S ZjiStí nebo je jim Oznámeno, Že v objektu došlo ke Zranění či náhlé Změně
Zdravotního StaVu jakékoliv Osoby, jsou povinni poskytnout takové OsObě první pomoc v rozsahu svých
znalostí.

Postupy při poskytování první pomoci jsou uvedeny v Příručce Zaměstnance fyzické ochrany, kterou je
Vybaven každý Zaměstnanec.

V případě, že pracovník S není schopen první pomoc poskytnout nebo ji již poskytl a
zranění/onemocnění je Vážné, přivolá odbornou lékařskou pomoc (tel. 155). Uvede Své jméno, Střežený
objekt a popíše Situaci.

Pracovník S umožní příjezd Zdravotníků ke Zraněnému/nemocnému a na jejich žádost jim poskytne
potřebnou Součinnost.

Do KVS pracovník S podrobně popíše celou událost a přijatá Opatření a podle Závažnosti ihned nebo
následující pracovní den informuje pověřenou osobu DL a Svého nadřízeného.

48.5 Protiprávní jednání

V případě zjištění protiprávního jednání (krádež, Vloupání) neznámé Osoby na chráněný Zájem
předmětu této Směrnice a tO i v případě Zjištění pokusu O Vloupání Okamžitě na místo přivolat Policii
CR. POStupOVat V souladu s RVS.

V rámci možnosti za předpokladu, že nedojde O Ohrožení zdraví, života chráněného zájmu této
Směrnice Se pokusit Zadržet OSObu, která se dopustila protiprávního jednání (Omezit jí na Osobní
svobodě) a tO V Souladu s ustanovením § 76 Odst. 2 TR a předat ji Okamžitě policejnímu Orgánu Policie
ČR.

49. HLÁŠENÍ

49.1 Hlášení úrazů a poranění

Vznikjakéhokoli úrazu nebo poraněníje pracovník S povinen telefonicky nahlásit na pracoviště
PCO telefonní 723 800 644.

Hlášení musí obsahovat:

> příjmení a jméno pracovníka,
> pracoviště,
> rozsah Zranění a poranění,
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> Zraněná část těla
> Stručný popis jak ke Zranění došlo,

50. SOUVISEJÍCÍ DOKUMENTY
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51. PŘÍLOHY
Seznam pověřených Osob DL.

Datum vydání: 30.11.2021 Platnost od: 01.12.2021 Číslo revize: 1 a 2

Vypracoval: Podpis:

Přezkoumal: Podpis:

Schválil: Ing. Libor Schwarz, JS Podpis:

Za Čtyřlístek - centrum pro osoby Se Zdravotním postižením Ostrava, p.o.

Schválil: PhDr. Svatopluk Aníol, ředitel organizace Podpis:

Schválil: Podpis:
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4. Pochůzkový Systém
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SPECIFIKACE ONLINE ELEKTRoNICKÉHO
POCHŮZKOVEHO SYSTEMU

V souladu S obsahem Zadavací dokumentace předkiadı'ím navrh na Zbudovaní online clcktronickclío
pochuzkov elío sýsteníu Se Zaznamem políýbu vcetnc ntiv rhu na Zpřístupnění Zaznamu IadavatclıV

l. ElektronickýV pochuzkovv" svstćnı v reálném čase (Online)

Kcvidenci (ílıclítızktíve cinnosti pracovníku ostrahý bude použito
zaıˇ'ízení pod naz\cm .-\Ĺ"l`l\ˇF_ track evídující obclíuzkovou cinnost
pracovníku ostrahyv v rcalncm Časc s přenosem událostí na pracovišti*
PCO naší SpolecnostiÁ

Princípcní celeho Sýstemu je elektronicka Čtečka. ktcra po zaevido\ aˇní
kontrolního bodu u posila týto intonnııcc na díspccink (pracov iste PĹ`())
ucha/eee. kde t_vto informace zpracov ıíva příslušný SW a dispecer PCO.
Uvedený System umožnuje Sekundarní Sledovaní a kontrolu obchuzký
pomocí související aplikace instalované v pocitaci odpovednc osob)
nebo osob objednatele (zakazníka).

Použitím uvedeného zařízení Získanıe okamžitý přehled o všech událostech. alarmových Stavech a
pohybu pracovníka ostrahy.

I okamžitá kontrola obcluˇtzkove Činnosti na strażene'm objektu` Sledování pohybu pracovníka
ostralIv pomocí GPS

I pro možnost prukaznè identifikacejsou kontrolní místa osazena kontrolními bodý`
I zpracovaní a vyhodnocení dat v rezimu Z-l 7 na pracovišti PCO
I obchuzkov ý sýstćm poskýtuje uzivateli okamžité informace o provedených obchuzkách
I sýstcm cvidujejednotlíve strażne a přiřazujejim nasledne obclíúzký a ostatní Zpravy
I pracovníci ostralíý mají možnost Spojit se telefonický prostřednictvím snímače s dispećerem PCO`
I Strażný muze v_vslat signal stav nouze (PANIC) v případě ohrožení.

2. Vvhodnocení a kontrola

Kontrolu výkonu obclíuzkove' Činnosti a nastavených parametru
ze Strany objednatele (Zadavatele) lze provadet dvema zpusobý:

- pomocí výpisu zasílaných automatický na určenou e-
mailovou adresu v periodě den. týden. mesic nebo

- pomocí vzdáleného pıˇˇístupu na PCO na ktere'nI lze
sledovat a kontrolovat výkon obclIqove cinnosti
pripadne kontrolovat historií obclíuzek.

Kontrola výkonu obchuzkove cinnosti ze straný dodavatele
(účastníka) je vykonavána příslušným vedoucím pracovníkem dane'lío pracoviště pomocí výše uvedeného
softvvarc se Zaměřením na Četnost a úplnost
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Spolťćnost VKL'S-BLˇS'lAN 5.110. tímto ponrıujc. že Objcdnuıclí (/áıdnuííclí) \c \l;ıstní ı'cżii nmí'hnc.
[buduje a Zpřístupní Onlínn` cluku'nnick)y obchućkmý s) Slćm .Se [ıí/ıııııíícııí polnbu. kícı“_\'ˇ bude pıˇmnmvut u
udržm m funkční po celou dubu plnění zakázky.

Ve l“`ı'§ˇılkLı›\líSlkLı. dnc 22.1 1.2021

pndpıs Osob) OprıíYnćncdıíın [u uúıın'lnıkn
lng. Libor Schwııľ'ı

Slnıulnı'ní Zástupce účastníku
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