SMLOUVA

0 poskytovani sluzeb servisni a provozni podpory
bezpe&nostniho systému MC Praha 8

C. objednatele.: 2016/0595/0PS.DVZ
(ev. €. 52/3224/2016)

C. poskytovatele.: S16 053

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sbh., obCansky zakonik (dale jen ,obanskyzakonik")

1 Smluvnistrany

1.1. Objednatel:

Nazev: Méstskéa Cast Praha 8

Sidlo: Zenklova 1/35,180 48 Praha 8 - Liben

ICO: 00063797

DIC:

Bankovni spojeni:

Zastoupeny: Romanem Petrusem, starostou MC Praha 8

(dale jen ,,objednatel™)

1.2. Poskytovatel:

Nazev: OMNIL1INK Services a.s.

Sidlo: V korytech 3155/23, Zabéhlice, 106 00 Praha 10

Telefon: 608 776 506

ICO: 24298557

DIC: CZ24298557

Bankovni spojeni

Zastoupeny: Filipem Luk&Sem, prfedsedou predstavenstva a Ing. Robertem

Hofcikem, €lenem predstavenstva
Zapsany v obchodnim rejstfiku: U Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZzka 18198

(dale jen ,,poskytovatel")

(spole€né dale jen ,,smluvnistrany")
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PREDMET PLNEN{

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisni podpory na zafizeni MC Praha 8, které tvofi
technologicky bezpeénostni systém, ktery se sklada z nasledujicich diléich technologickych systémd:

- Kamerovy systém CCTV

- Elektronicky zabezpecovaci systém EZS
- Elektronick& pozarni signalizace EPS

- Systém datové komunikace

Soucésti pfedmétu této smlouvy je poskytovani sluzby centralniho kontaktniho Help-Desk centra pro
komunikaci feSeni servisni podpory vyse uvedenych technologickych systémd.

Pfedmétem pInéni dle této smlouvy je rovnéz pofizeni a vyména zafizeni, popf. jejich Casti, a to za
podminek stanovenych touto smlouvou.

Specifikace lokalit a zafizeni CCTV, EZS a EPS je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Pocet servisovanych zafizeni mize byt v prdb&hu pinéni této smlouvy navySen a to az o 100 kamer
systému CCTV, 100 detektordl systému EZS a 1 Ustfedny EPS.

Rozsah sluzeb servisni a provozni podpory pro CCTV, EZS a EPS je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.
Rozsah sluzeb kontaktniho Help-Desk centra je uveden v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Sluzby specifikované v tomto ¢lanku budou dale oznacovany spole¢né jen jako ,sluzby".

Doba pInéni
Tato smlouva se uzavirad na dobu 12 mésicl s Gcinnosti od podpisu smlouvy.

V pfipadé, ze kterakoli z obou smluvnich stran nebude plinit zavazky podle této smlouvy, druhd smluvni
strana, kterd neni v prodleni, bude mit narok zaslat smluvni strané v prodleni pisemné oznameni o
nepinéni. Jestlize takové poruSeni nebude napraveno do 30 (tficeti) dni po pfisluSném platném
upozornéni, smluvni strana, ktera neni v prodleni dle vlastniho uvazeni a bez omezeni jakéhokoli jiného
jejiho pravniho naroku této smluvni strany, mdze ukongit platnost této smlouvy odstoupenim od
smiouvy.

Misto a zpGsob plnéni
Mistem plnéni sluZeb jsou objekty objednatele specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Seznam zafizeni, na kterych jsou poskytovany sluzby servisni podpory v lokalitach objednatele, je
uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Sluzby specifikované touto smlouvou budou poskytovany v rozsahu a za podminek definovaného
rozsahu sluzeb, kteryje uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.

ohlaSovat prostfednictvim e-mailové adresy poskytovatele
napojené do softwarového feSeni ,HelpDesk", které poskytovatel

-2-



4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

51

5.2

5.3

54

55

5.6

provozuje v ramci své Cinnosti v rozsahu pfilohy ¢. 3 této smlouvy. Softwarova aplikace poskytovatele
zajisti odezvu operéatora dohledového centra a zaznamenani €asu a Zadosti opravy. Pro stanoveni doby
nahlaseni vady/pozadavku je rozhoduijici ¢as doruéeni na vySe uvedeny kontakt poskytovatele. Lhaty pro
soucinnost a odstranéni zavady jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Pokud by si povaha vady vyZzadovala provedeni zasahu, ktery by omezil nebo narusSil provoz sluzeb
systému objednatele, je poskytovatel opravnén provést tento zasah pouze po predchozi konzultaci
s objednatelem.

Poskytovatel urCuje a plné zodpovida za stanoveni zplsobu odstranéni vady a za stanoveni posloupnosti
jednotlivych &innosti.

Odstranéni vady, které vyzaduje pfitomnost technika v lokalit€, bude objednateli pisemné potvrzeno
protokolem, ktery vystavi poskytovatel. Servisni protokol bude za objednatele podepsan odpovédnou
osobou ze strany objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat zakony, obecn& zavazné pravni predpisy a normy platné v Ceské
republice, technické predpisy vyrobce zafizeni, jakoZ i podminky této smlouvy vcetné oboustranné

pfijatych zmén a dodatk( k ni. Poskytovatel se bude rovnéz fidit vychozimi podklady objednatele a
pokyny objednatele v souladu s jeho zajmy.

Poskytovatel je povinen v pfipadé zjiSténi vady na zafizeni, které neni pod zarukou, nebo servisni
smlouvou s dodavatelem, respektive vyrobcem, a které je potfeba vymeénit, ohlasit tuto skutecnost
objednateli a sou¢asné mu predlozit nabidku na zajisténi ndkupu a instalace nového zafizeni. Objednatel
je opravnén tuto nabidku podrobit srovnani na trhu a nasledné sdéli poskytovateli, zda jeho nabidku
akceptuje, nebo odmita. Bez vyslovné akceptace nabidky poskytovatele ze strany odpovédné osoby
objednatele neni poskytovatel opravnén zajistit a nainstalovat nové zafizeni. Objednatel je opravnén
poridit nové zafizeni u jiného dodavatele.

Cena

Ceny za poskytované sluzby jsou specifikovany v pfiloze ¢. 4 této smlouvy. Tato cena obsahuje veSkeré
naklady nutné k fadnému plnéni pfedmeétu této smiouvy.

Pravidelné meésicni sluzby budou poskytovany nepfetrzité v souladu s podminkami sluzeb servisni a
provozni podpory dle pfilohy €. 2 a pfilohy €. 3 této smlouvy.

Navyseni po&tu zafizeni objednatele v priibéhu platnosti této smlouvy dle bodu 2.4 této smlouvy v ramci
pravidelnych sluzeb nebude mit vliv na cenu sluzeb.

Objednatel ma déle pravo objednavat sluzby na z&kladé dilcich nabidek poskytovatele, které budou
vychazet z cen jednotlivych kategorii pracovnikll poskytovatele uvedenych v pfiloze ¢. 4 smlouvy.

Pfi zavadé zafizeni bude zajiSténa vyména vadného kusu HW. Poskytovatel bude po dobu platnosti této
smlouvy drZet servisni sklad nahradnich dilli se servisnimi kusy, jejichz podty a specifikace je uvedena
v piiloze ¢&. 2 této smlouvy. V pfipadé vadného kusu zafizeni, bude toto zafizeni bezuplatné zapdjéeno ze
servisniho skladu na nezbytné nutnou dobu. Vadné zafizeni bude vyménéno a nahrazeno servisnim
prvkem poskytovatele tak, aby byl zajiStén chod aplikaci a sluzeb objednatele do doby pofizeni a
instalace nahradniho dilu objednatele. Nahradni dil bude dodan na zakladé zaruCnich a servisnich
podminek, které ma objednatel s jednotlivymi dodavateli, respektive vyrobci zafizeni. V pfipadé, Ze se
bude jednat o vadné zafizeni, které neni pod zarukou, nebo servisni smlouvou s dodavatelem,
respektive vyrobcem, bude postupovano dle bodu 4.9 této smlouvy. Drzeni a provozovani servisniho
skladu nahradnich dild je soucasti pausalni sluzby.

Cena za diagnostiku, analyzu a odstranéni poruch, zavad a chybovych stavld je zahrnuta a je nedilnou
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soucasti ceny pausalni sluzby.

Uhrada za plnéni pfedmétu této smlouvy se provede v ceské méng, pfipadné& vijiné méné platné
v budoucnu na Gzemi Ceské republiky.

PFislusné platby se uskute¢ni vZzdy na z&kladé danového dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem.
Splatnost faktur je 21 dni.

Uvedené ceny za poskytovani sluzeb budou mési¢né ur€eny jako cena za skute¢né provedené cinnosti
souvisejici s pfedmétem plnéni bez DPH a v€etné DPH, kterd bude vypoCtena na zakladé platnych
danovych predpisC.

Ceny za sluzby poskytované na zakladé této smlouvy budou poskytovatelem UG&tovany pribézné
v zavislosti na pInéni pfedmétu této smlouvy nasledujicim zplsobem:

a) u pravidelné se opakujicich Uhrad je zG¢tovacim obdobim 1 mésic;

b) pravidelné mési¢ni ceny budou Uctovany zpétné po skonceni mésice, za ktery Ghrada ceny
pfislusi; za necelé mésice se ceny UCtuji v pomeérné vysi (za kazdy den), pro vypocet pomérné
¢asti se podita, ze mésic ma 30 dn(;

c) ceny za sluzby jsou Uuctovany ode dne, kdy se sluZzba stane technicky dostupnou objednateli.

Veskeré ucetni doklady museji obsahovat nédlezitosti dafiového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sbh., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze ucCetni doklady nebudou mit odpovidajici
nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat je ve Ih(ité splatnosti zpét poskytovateli k dopInéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti; Ihlita splatnosti po¢ina bé&Zet znovu od opétovného zaslani nalezité
dopInénych ¢&i opravenych dokladd.

Celkova cena mize byt ménéna pouze v zavislosti se zmé&nou sazeb DPH ¢&i jinych danovych predpist
majicich vliv na cenu prfedmétu pinéni. Celkovd cena mdze byt navySena pouze v pfipadé dalich
pozadavk( objednatele na zakladé oboustranné odsouhlasené technické a cenové specifikace a bude
upravena pisemnym cislovanym dodatkem k této smlouve.

Penalizace, slevy

V prfipadé prodleni objednatele s Ghradou meési¢ni ceny za servisni sluzby je poskytovatel opravnén
poZadovat po objednateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Smiluvni pokutu objednatel uhradi poskytovateli do 14 dnii od doruéenijejiho vyuctovani.

V piipadé, Zze poskytovatel nesplni véas a fadné svlij zavazek specifikovany v pifedmétu pinéni dle ¢l. 2
této smlouvy, je povinen zaplatit za prodleni s kazdym nesplnénym terminem smluvni pokutu ve vySi
2.000,- K¢ za kazdy kalendaini den prodleni. Uhradou této smiluvni pokuty neni dotéené pravo na
nahradu $kody. Smluvni pokuta je splatnd do 14 dnd po doruéeni oznameni o uloZzeni smluvni pokuty.
Oznameni o ulozeni smluvni pokuty musi byt vzdy obsahovat popis a Casové urceni udalosti, ktera
v souladu s touto smlouvou zaklada pravo objednatele uctovat smluvni pokutu.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje provadét servisni Cinnost a sluzby provozni podpory k zajisténi funkcnosti
zafizeni v rozsahu a za podminek uvedenych v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Poskytovatel zabezpeduje pro pfijem hlaseni zavad a pozadavk( na servisni podporu rezim nepretrzitého
provozu - 24 hodin denné, 365 dni v roce. Kontaktni spojenijsou uvedena v ¢lanku 10 této smlouvy.
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V pfipadé potfeby provedeni servisniho zasahu, ktery bude mit za nasledek doCasné omezeni nebo
pferuSeni poskytovanych sluzeb oznami poskytovatel s pfedstihem vhodnou formou tuto skutecnost
objednateli a dohodne vhodny termin provedeni zasahu.

Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen ve Ih(té splatnosti provadét thrady ceny za poskytované sluzby.
Objednatel je povinen poskytnout nize uvedenou soucinnost, zejména pfi provadéni servisniho zasahu:
8.2.1 zajistit pfistup k servisovanym zafizenim

8.2.2 vZdy zajistit pracovnikim poskytovatele potfebny prostor, pristup k napajeni -
zasuvce 230V

8.2.3 zajistit administratorské pristupové kédy a hesla k servisovanym zafizenim

Objednatel poskytuje sou€innost zejména prostfednictvim tzv. odpovédnych osob, které definuje
v ¢lanku 10 této smiouvy.

Objednatel se zavazuje provozovat zafizeni uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy v souladu s technickymi
a provoznimi podminkami dle originalni technické dokumentace.

V pfipadé, Ze objednatel neposkytne vyZadanou soucinnost uvedenou v bodech 9.2 a 9.3 této smiouvy,
bude mit tato skute€nost za nasledek prodlouzeni doby opravy do doby zajiSténi této soucinnosti. Tato
prodleva nebude mit vliv na penalizaci poskytovatele.

Seznam p¥Filoh:

Pfiloha 1 - Specifikace lokalit a zafizeni

Pfiloha 2 - Specifikace sluZzeb servisni a provozni podpory
Pfiloha 3 - Specifikace sluzeb kontaktniho Help-desk centra
Pfiloha 4 - Cena sluzeb

Dalsi ujednani
Tato smlouva pfechazi na pravni nastupce smluvnich stran.

Pokud se v prlibéhu zajistovani sluzby pracovniky poskytovatele zjisti skuteénosti, o nichZz poskytovatel
nevédél a védét nemohl a které ztizi nebo znemozni realizaci sluzby ve sjednaném €ase nebo rozsahu,
sdéli je poskytovatel neprodlené objednateli a projedna s nim dal$i postup. Pro tento pfipad nevznika
objednateli pravo na uplatnéni smluvni pokuty viéi poskytovateli dle bodu 7.2 této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute€nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu § 504 obCanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli
dalSich podminek.

Poskytovatel odpovida za to, Ze bude plnit pfedmét této smlouvy s vynalozenim veSkeré odborné péce
tak, aby nedoslo k:

a) poruseni obecné zavaznych predpisl,

b) poruSeni smluvnich podminek,
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¢) poruseni prikazli danych objednatelem,

d) zni¢eni, ztraté, poskozeni ¢i snizeni hodnoty majetku objednatele, vefejného majetku ¢i majetku
tfetich osob.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu platnosti této smlouvy uzavienou platnou a uU€innou
pojistnou smlouvou, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou poskytovatelem
pfi vykonu své podnikatelské c¢innosti tfetim osobam s minimalni vysSi pojistného plnéni ve vysi
10.000.000 K&. Objednatel je opravnén kdykoliv od podpisu této smlouvy do ukonceni plnéni poZzadovat
po poskytovateli predlozeni této pojistné smlouvy, pficemz zhotovitel je povinen predlozit pojistnou
smlouvu k nahlédnuti odpovédné osobé objednatele do druhého dne od jeho vyzvy. PoruSeni této
povinnosti je diivodem pro odstoupeni od této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na téchto svych zastupcich:

Zastupci objednatele:

Ve vécech smluvnich: Roman Petrus, starosta

Ve vécech technickych: Robert HloZanka, robert.hlozanka@praha8.cz, tel.: 222 805 615

Ve vécech administrace a ekonomické agendy: Anna Zelezna, anna.zelezna@praha8.cz. tel.: 222 805 660

Z&stupci poskytovatel
Ve vécech smluvnich:

Ve vécech technickych

11 ZAVERECNA USTANOVENI

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech vytiscich s platnosti origindlu, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
dvé vyhotoveni.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice
a poCind béZet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, vnémZ byla dorucena vypoved
poskytovateli.

Jakékoli zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného c&islovaného dodatku k
této smlouvé a jsou platné po vzajemném podpisu smluvnimi stranami.

Smiluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech ddvérnych informacich, které nabyly v
souvislosti s touto smlouvou do doby, nez tyto informace ztrati vyznam nebo ddvérny charakter, nebo
vejdou v obecnou znamost jinak nez prozrazenim jednou ze smluvnich stran. Smluvni strany jsou timto
ustanovenim vazany i v pfipadé, Ze tato smlouva pozbude platnosti.

Tato smlouva vznikd dohodou o celém jejim obsahu. Pokud v této smlouvé neni vyslovné ujednano
jinak, fidi se vztahy objednatele a poskytovatele pfisluSnymi ustanovenimi obanského zékoniku a
daldich obecné& zavaznych pravnich pfedpist platnych v Ceské republice.

Obé smluvni strany prohlaSuji, ze se seznamily s obsahem této smlouvy, Ze tato byla uzaviena podle
jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.


mailto:robert.hlozanka@praha8.cz
mailto:anna.zelezna@praha8.cz

11.7 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a Gc€innosti od data
uvedeného v bodé 3.1 této smlouvy.

12 Podpisy Smluvnich Stran

11 08 2016

V Praze dne V Praze dne
Objednatel: Poskytovatel:
OMNILINK{

Podpis: Podpis..
Jméno: Roman Jméno
Funkce: starosta MC Funkce:

Podpis:|
Jméno: Ing. Robert Hofcik,
Funkce: ¢len pfedstavenstva

Dolozka dle § 43 odst. 1 zdkona ¢. 131/2000 $b., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjSich predpisd,
potvrzujici splnéni podminek pro platnost pravniho jednani méstské ¢asti Praha 8

Rozhodnuto organem meéstské ¢asti: Rada méstské casti Praha 8
Datum jednéani a Cislo usneseni: 13. 07. 2016, ¢. Usn RMC 0446/2016

OMNILINK Services a.s.
1C:2+298557 DIC:CZ24295557
-

www.orrriinkservices.net I

O M N I I—I N K infciSomniliricservices.net

SERVICES V korytech 3155/23,106 00 Praha


http://www.o

P¥iloha €. 1 - Specifikace lokalit a zaFizeni

1) CCTV



2) Ridici kamerovy systém









P¥iloha €. 2 - Specifikace sluZeb servisni a provozni podpory (SSaPP)

1)

Objednatel pozZaduje zajistit pravidelné sluzby zajiSténi revizi, profylaktickych prohlidek a
Udrzby servisni a provozni podpory, jejichz cena bude zahrnuta do mésicniho pausalu ceny
sluzeb.

V pfipadé poZadavku objednatele na sluzby nad rdmec sluZzeb pausalnich, sjednavaji se touto
smlouvou i sluzby jednorazové, které lze dodate€né objednat na zakladé dilCich nabidek
poskytovatele, které budou vychéazet z cen jednotlivych roli uvedenych v pfiloze ¢. 4 smlouvy.

Soucasti pauSalni sluzby je mimo sluzeb uvedenych v jednotlivych vypisech SSaPP déle
definovanych pro jednotlivé systémy, provadéni vSech nutnych zakonnych prohlidek a revizi.
Jedna se predevSim o:
» pravidelna revize dle CSN 331610 Ix rogng;
« pravidelna revize dle CSN 331500 Ix za dva roky (bude provedena, pokud se bude
nachazet poZadovany z&konny termin na provedeni revize v asovém rozmezi
platnosti plnéni sluzeb).

SSaPP pro CCTV

1.1 Sluzby zahrnuté do mésicniho pausalu sluzeb

« denni dalkovy dohled digitalnich integracnich server(, kterym je kontrolovana plna
funk&nost zafizent;

e denni dohled nad konektivitou do sité fidiciho centra CCTV a méstského kamerového
sytéemu (dale jen ,MKS"), funkce digitalniho integracniho serveru, kontrola
videosignalu na kazdém video vstupu digitalniho integracniho serveru;

e denni SNMP dohled nad funkcionalitou serveru — provozni vlastnosti diskového pole,
pocitacl, aktivnich prvkd vSiti a jejich provoznich parametr(i (sledovani teploty,
vytizenost serveru, procesoru, paméti, harddisk(, apod.)

e dennidohled a konfigurace nad systémem Bosch - DIVAR

e denni dohled a konfigurace Q-SAN

e dohled nad funk&nosti a konfigurace grafické nadstavby - Multimap

e vzdalena on-line sprava a kontrola kamer

1.2 SLA podminky

1.2.1 Kategorizace poruch

Porucha kategorie A — Urgentni A — systémova
Za urgentni poruchu kategorie A se povaZuje stav celkové nefunk&nosti systému a nemoZznost
vyuzivat klicové funkcionality systému. Jednd se napfiklad o ztratu spojeni svice neZ deseti
objekty (porucha switche na paterni trase, vypadek diskového pole na MDC, apod.)

Porucha kategorie B - Urgentni B - objektova
Za urgentni poruchu kategorie B se povaZuje vypadek systému na jednom objektu. Jedn& se
napfiklad o ztratu spojeni s jednim objektem (porucha switche nebo zaznamového serveru na
daném objektu, vypadek osmi a vice kamer, apod.)
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Porucha kategorie C - Bézna
Za béznou poruchu kategorie C se povaZzuje vypadek Casti systému na jednom objektu. Jedna
se napfiklad o ztratu spojeni sjednou kamerou na nékterém z objektd, (vypadek napajeni
kamery, nefunk&ni IR na kamefe, apod.)

1.2.2 Reakéni doby

Dodavatel zahdji prace na odstranéni poruchy, pokud se strany pisemné nedohodnou jinak:

Poruchy kategorie A:
do 4 hodin od okamziku nahlaSeni poruchy objednatelem v pracovnich dnech
(pondéli az patek); vyjma statnich svatku, v dobé& od 8.00 do 20.00 h,
do 8 hodin od okamziku nahlaSeni poruchy objednatelem mimo pracovni dny

Poruchy kategorie B:
do 4 hodin od okamziku nahlaSeni poruchy objednatelem v pracovnich dnech
(pondéli az patek); vyjma statnich svatkd, v dobé& od 8.00 do 16.00 h,
do 12 hodin v pracovni dny v dobé od 16.00 do 8.00 a ve svéatcich

Poruchy kategorie C:
do 12 hodin od okamziku nahlaSeni poruchy objednatelem v pracovnich dnech
v dobé od 8.00 do 17.00 h (pondé&li aZz patek), vyjma statnich svatk(
mimo pracovni dny do 24 hodin
nastup na opravu v pracovni dny v dobé od 16.00 do 8.00 az nasledujici pracovni
den v 8.00,
nastup na opravu mimo pracovni dny v dobé 18.00 az 10.00 az nasledujici den
v 10.00

Specifikace nahradnich dild drzenych poskytovatelem bezuplatné v servisnim skladu:

1. Zaznamovy kamerovy server... 2 ks (kompatibilni s platformou MKS - Geutebrlick

Digitalni zaznamové zafizeni musi mit nasledujici vlastnosti:

zaznam jednotlivych snimkd a jejich sekvenci z 16 analogovych kamer
moznost rozSifeni o pfipojeni IP kamer

norma videosignalu CCIR/PAL

16 x video vstup kompozitni video

ethernet port pro pfipojeni IP kamer

funkce digitalni matice zalozené na TCP/IP (Zivé snimky a zdznam)
detektor aktivity pro 16 vstup(

automatické zalohovani 2 TB v€etné rozSifeni paméti

moznost integrace jednotek v siti LAN/WAN s vyuzitim TCP/IP protokolu
z&znam s vysokou obrazovou kvalitou s kompresi MPEG4 CCTV

rychlost zdznamu fizena udalostmi 25fps pro synchronizované kamery pfi
rozliSeni 2 CIF

virtualni matice - realny Zivy pfenos 25 snimk{/s na kazdém kanale
dual channel streaming - oddélené zpracovani zaznamu a Zivych snimkd
propustnost databaze 400fps (8 kanalll x 25fps/kanal pfi 2CIF

ovladani a dalkovy pfistup pomoci SW v ¢eském jazyce
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volné programovatelné ovladaci vstupy umoziujici ménit rezim zaznamu,
zobrazeni na monitorech, informovat uzivatele v siti, atd.

moznost volby rlizné zaznamové rychlosti a stupné& komprese zvlast pro kazdou
kameru (v klidovém i poplachovych rezimech)

moznost soucasného pristupu az 10 uZivateld do databaze

ochrana pfistupu hesly s mozZnosti skryti vybranych kamer jednotlivym
uzivatellm

moznost pfipojeni do PC siti

nastaveni a ovladani je mozné bud lokalné, nebo déalkové z PC

pfenosy uloZzenych snimk( pres PC sit pomoci TCP/IP protokolu

manudlni a automaticka archivace snimkd - lokalné nebo pomoci PC sit&)

Kamery... 12ks

IOks Kamery VGA
digitaIni barevna kamera 1/3"
norma snimani PAL
horizontalni rozliseni min 520 TVL
kamera den/noc
automatické prepnuti do ¢ernobilého rezimu pfi nizké Urovni osvétleni
citlivost: min. 0,3lux barva — 0,002 lux monochrom pro Fl,2 - 50 IRE
elektromechanicky odklapény IR filtr
elektronicka zéveérka s rychlosti min. v rozsahu 1/50 - 1/10000s,
automatické fizeni zisku,
digitalni zpracovani videosignalu,
programovatelna kompenzace protisvétla,
nastavitelnd GAMMA korekce,
odstup signal — Sum vétsi nez 50 dB
napajeni 24V
objektiv typ VARI-FOCAL
automaticka clona ,rozsah clony min. F1.4 - 360
ohniskovou vzdalenost ur¢i dodavatel
robustni kovova konstrukce, kryti min. IP 66
vyhfivani
automatické zapinani IR reflektoru v zavislosti na Grovni osvétleni

2ks Kamery IP
digitalni barevna kamera 1/3"
video komprese H.264
rozliSeni min. 1280 x 800 pixel
kamera den/noc
automatické prepnuti do Cernobilého reZzimu pfi nizké arovni osvétleni
citlivost: min. 0,5lux barva , 0 lux s pouzitim IR pfisvitu
- protokoly TCP/IP, ONVIF, HTTP, DHCP, PPPOE, DNS, PSIA
dvoji stream
maskovani zon
ochrana heslem
BNC video vystup
napajeni 12VDC nebo 24VDC, PoE
objektiv 2,7 - 9 mm
auto ICR filtr
ohniskovou vzdalenost urci dodavatel
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robustni kovova konstrukce, kryti min. IP 66
automatické zapinani IR reflektoru v zavislosti na Urovni osvétleni

3. PC monitory ... 2ks
(24"LCD, 2ms,250cd/m2,1000:1, FullHD,VGA,DVI,HDMlI,repro, pivot,vySk.nastav.,
Typ obrazovky: TN
Podsviceni: LED
Uhlopricka [palce]: 23.6"; 60 cm
Doba odezvy[ms]: 2 ms
Kontrast: 1000:1, 12M:1 ACR
Jas [cd/m2]: 250 cd/m2 typicky
Nativni rozlieni: 1920 x 1080
Pocet barev: 16,7M

KONEKTORY
Analogovy vstup:VGA)
4. Ovladaci PC...lks

(min Intel Core i3, RAM 4GB DDR3, Graphics 2 x DVI, HDD 2TB 7200 otacek, DVD,
klavesnice, mysS, operacniho systému win 7)

5. Datovy switch ...Iks
(Switch - Fast Ethernet L2/4 Switch 28- ports; 24 10/100BASE-T (RJ-45) and 4 Combo
Tri mode ports -100FX SFP {Small Form Factor Pluggable), 1000FX SFP or built-in RJ45
10/100/1000T for uplink with virtual IP Stacking support. With Industry standard.

2) SSaPP pro EZS a EPS

2.1 Sluzby zahrnuté do mési¢niho pausalu sluzeb

e VeSkera servisni €innost potfebna k odstranéni poruchy.

e Kontrolu nefunk&nich zafizeni, opravu, nebo vyménu, uvedeni do standardniho
provozniho stavu

» On-line kontrolu funkénosti systémU EZS a EPS Ustfeden, kde je technicky mozné

« Nastavovani pfistupovych kodd

e Pomoc pfi chybovych stavech EZS a EPS Ustfeden, opétovné nastaveni do provozniho
stavu

e Ix roCné kontrola Ustfedny EZS a EPS v lokalitAch - provéfeni fyzického stavu
Ustfeden v lokalité, kontrola stavu zaloZnich baterii, kontrola vSech napojenych
zafizeni (GSM komunikator, rozSifujici moduly, detektory pohybu, tfisténi skla,
magnet, kontakty)

2.2 SLA podminky

2.2.1 Kategorizace poruch
VesSkeré alarmy systému EZS a EPS jsou povaZzovany za urgentni.
2.2.2 Reakéni doby
Poskytovatel zah4ji prace na odstranéni poruchy, pokud se strany nedohodnou jinak:
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Vzdalenou telefonickou podporou nejpozdéji do 4 hodin od nahlaSeni nebo
signalizace alarmového stavu.

Vzdalenou on-line spravou systému, pokud to je v daném misté technicky mozné.
Do 8 hodin pfitomnosti technika na misté (v lokalité poruchy).

Zajisténi opravy vadného zafizeni do 24 hodin od nahlaSeni poruchy.
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P¥iloha €. 3 - Specifikace sluzeb kontaktniho Help-Desk centra

Objednatel pozaduje zajistit sluzby kontaktniho centra v nepretrzitétm provozu 24/7/365.
Kontaktni centrum bude poskytovat sluzby pro vzajemnou komunikaci feSeni odstranéni
poruch a pfijimani a evidence poZadavkl na vyzadani.

Kontaktni centrum musi byt vybaveno SW prostfedky, které generuji poruchové listy (tzv.
trouble-ticketovym systémem) pro evidenci poruch a pozadavkl dle definovanych eskalaénich
postupd.

PoZadovanym rozhranim pro pfijem a feSeni pozadavkUl jsou tyto komunikacéni kanaly:
webové aplika¢ni prostredi,

e-mailové prostredi, s aplikacni podporou operatora (pozadavek je zaznamenan operatorem
s pristupem k ticketu )

telefonickda komunikace, s aplikacni podporou operatora (pozadavek je zaznamenan
operatorem s pristupem k ticketu ), s moznosti pfes webové aplikacni rozhrani sledovat stav

feSeni svého pozadavku.

Zakladni minimalni pozadovanéa funkcionalita Help Desk systému:
ZaloZeni pozadavku / incidentu:

0 uzivatelé (klienti systému) hlasi pozadavky bud prostfednictvim telefonické
komunikace s operatorem (telefonicky kanal) nebo pomoci webové aplikace,

o pri telefonické komunikaci operator prijme hlaSeni a zaznamena pozadavek do
systému. Pfitom méa k dispozici informace o volajicim uZivateli, o jeho pfedchozich
pozadavcich, o pfedmeétu, kterého se pozadavek tyka.

O pres webové rozhrani budou mit uzivatelé, kromé jednoduchého zadavani
pozadavk(, také moZnost prohlizet stav FeSeni svych predchozich pozadavki,
pfipadné dalSi informace o planovaném rezimu provozu vyuzivanych sluzeb,

0 kazdy pozadavek bude spojen s konkrétnim uzivatelem

Zpracovani pozadavku / incidentu - sprava incidentu, pfechody mezi stavy:

O prijeti pozadavku, potvrzeni pfijeti uzivateli (automaticky, rucneg),

0 kategorizace a pfifazeni incidentu feSiteli,

o TeSeni incidentu feSitelem, fizené pfedavani incidentu mezi fesiteli,

0 moZnost vazby mezi incidenty (paralelni incidenty se stejnou! pficinou, nastupce
uzavfeného incidentu),
uzavreni incidentu (stavy rozliSujici testovani, akceptaci uzivatelem, uzavreni),

(o]

o pribé&zné zaznamenavani ¢asu vénovaného feSeni incidentu, po uzavieni incidentu

vyhodnoceni celkové utilizace feSitele pfi feSeni,

ZpUsob nahlasovani poruch objednatelem

e Poruchy bude objednatel hlasit na kontaktni misto poskytovatele (HelpDesk) telefonicky
a potvrdi neprodlené zaslanim elektronické zpravy (e-mailem).

e Operator kontaktniho centra potvrdi pfijeti poruchy, provede evidenci do trouble-
ticketového systému.
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e Nasledné operator kontaktuje servisniho technika pro danou technologii a v rozsahu
podminek pfilohy ¢ 2 této smlouvy a oznami objednateli termin zahajeni praci na
odstranéni poruchy.

e Pokud je to technicky mozna, zajisti technik opravu vzdalené.

« Pokud se nepodafi zajistit opravu vzdalené, dostavi se technik do lokality.

e Po odstranéni poruchy technik pfeda tuto informaci kontaktnimu centru, které doplni
informace o ¢ase odstranéni poruchy a zplsobu odstranéni poruchy.

e Nasledné operator kontaktuje zastupce objednatele, informuje ho o vyfeSeni poruchy a

ticket uzavre.
Reporting

Poskytovatel bude pravidelné Ix mésicné generovat a objednateli pfedavat reporty feSeni
servisnich ¢innosti a pozadavk( na vyzadani.
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P¥iloha €. 4 - Cena sluzeb

I.  Meésicni cena sluzeb servisni a provozni podpory a sluzeb kontaktniho centra:

Ceny jsou platné pro sluzby specifikované v pfiloze €. 2 a pfiloze €. 3 této smlouvy.

Cena bez Cena vcetné DPH
DPH DPH 21% 21%
179 000,-
Cena celkem za 1 mésic K¢ 37 570,- K¢ 216 590,- K¢
2 148 000,- 451 080,-
Cena celkem za 12 mésicl K¢ KE 2 599 080,- K¢

Smluvni cena pokryva sluzby tak, jak jsou popsany v této smlouve.

Cena za diagnostiku, analyzu a odstranéni poruch, zavad a chybovych stavll je zahrnuta a je
nedilnou soucasti nabidkové ceny.

li. Cenik €innosti na vyzadani

V pfipadé, Ze bude objednatel poZzadovat prace nad ramec pausalnich sluzeb, bude celkova
cena sluzby stanovena na zakladé nasobkd hodinovych sazeb jednotlivych kategorii pracovniki
uvedenych v nésledujici tabulce:

Kategorie pracovnika Hodinova sazba (v K¢ bez DPH)
Projektovy manazer PM 1 095,- K¢
Technik T 435,- K&
Technik IT 985,- K¢
Technik paragraf 9 dle Vyhlasky ¢. 50 655,- K¢

Ill.  Cena nového zarizeni

i
Ceny uvedené vbodu | a Il této pfilohy neobsahuji ndklady na pofizeni nového nebo
nahradniho zafizeni.

Dodavky novych nahradnich dild budou realizovany na zékladé jednotlivych nabidek
poskytovatele, které budou vyslovné akceptovany objednatelem.

Da z pfidané hodnoty bude vypoétena a G¢tovana na zakladé platnych danovych predpisa.
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