Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory
Hostovana spisova sluzba

Oznaceni objednatele: 21-HOR-12-01
Oznaceni poskytovatele: STP/SSL/Z0O0 Zlin

uzaviena podle ob&anského zakoniku (zak. €. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist)

1. Objednatel
Nazev:
Sidlo:

Zastupce organizace:
IC:
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,objednatel®)

2. Poskytovatel

Nazev:
Sidlo:

Zastupce organizace:

IC:v
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

.  Smluvni strany

Z0O0 a zamek Zlin-LeSn4a, pFispévkova organizace
Lukovska 112
763 14 Zlin 12

Ing. Roman Horsky
feditel

00090026
CZ00090026

CSOB, Zlin, a.s.
279119390/0300

GEOVAP, spol. s . o.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Ing. Robert Matulik
jednatel

15049248
CZ15049248

Ceska spotitelna, a.s.
500069362/0800

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C,

vlozka 234

(dale jen ,poskytovatel®)

(oba spole¢né téz ,smluvni strany*)



STP/SSL/ZO0 Zlin

Il. Predmét plnéni
1. Pfedmétem plnéni poskytovatele dle této smlouvy je poskytovani sluzeb technické
podpory k aplikaci Hostovana spisova sluzba GEOVAP (dale jen ,SSL®) provozované
u objednatele.

1.1. Sluzby pausalni technické (servisni) podpory

Pfedmétem plnéni je:

a) provadéni zmén SSL vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pravnich predpist Ceské
republiky v€etné elektronické distribuce upraveného software. Distribuce upraveného
IS bude provedena pfed terminem uc€innosti zmén pravnich pFedpisU; pokud pravni
predpis nabude uc€innosti dfive nez 30 dnl po uvefejnéni ve Sbirce zakon(l, bude
distribuce upraveného SSL provedena nejpozdéji do 30 dnl ode dne uvefejnéni ve
Sbirce zakond,

b) provadéni zmén (upgrade, update) vyplyvajicich z obecného vyvoje operacnich
systému a hardware,

c) elektronicka distribuce novych verzi SSL,

d) sluzba HelpDesk pro opravnéné osoby SSL pro zajisténi veSkeré pisemné komunikace
vCetné objednavek technické podpory na vyzadani a hladeni zaruénich i pozarucnich
vad (viz. PFiloha €. 1),

e) sluzba Hot-line pro opravnéné osoby SSL pro FeSeni jednoduchych technickych
problému (viz. Pfiloha &. ).

1.2. Sluzby technické (servisni) podpory na vyzadani

Pfedmétem plnéni jsou:
A: Podpora provozu, upravy a konzultace
— provedeni instalace a konfigurace aplikacni SSL
— provedeni transformace a migrace digitalnich dat
— provedeni analytickych, navrhovych, programatorskych a jinych praci, jejichz
vysledkem je zména stavajici funkénosti SSL
— odborné konzultace k problematice aplikacni SSL

B: Systémova infrastrukturni podpora

— systémova podpora infrastrukturniho prostfedi nutna pro ¢innost aplikaéniho SSL

— provedeni zachrany a obnovy dat SSL (v pfipadé vypadku systému, pokud zachranu
a obnovu dat je mozné provést)

— systémoveé Cinnosti souvisejici s aplikaéni SSL

— jiné €innosti podpory provozu aplikacniho SSL dle pozZadavkul objednatele

C: Skoleni uzivatelu.

lll. Cena
1. Cena sluzby pausalni technické podpory dle €l. II., odst. 1.1 na jeden rok &ini celkem:
Cena bezDPH ................... 10 000,00 K&
DPH21% covvevieeeieieieiieiee, 2 100,00 K¢
Cena véetné DPH .............. 12 100,00 K&
2. Cena sluzby technické podpory na vyzadani dle ¢&l. Il., odst. 1.2 pozadované

objednatelem je uc¢tovana na zakladé skuteéné provedenych praci dle ceniku praci, ktery
je uveden v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pfisluSnymi
pisemnymi objednavkami vystavenymi objednatelem.

3. V pfipadé praci provadénych u objednatele (tedy nikoliv vzdalenym pFistupem) jsou
sjednany 4 hodiny jako minimalni pocet vykazanych hodin prace a zaroven je
poskytovatel opravnén fakturovat cestovni naklady dle Pfilohy €. 2.
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4. PocCinaje dnem 1. 1. 2023 je poskytovatel opravnén upravovat ceny uvedené v této
smlouvé v kazdém kalendarnim roce o miru inflace (ij. index rlstu spotrebitelskych cen)
stanovenou Ceskym statistickym Ufadem pro uplynuly kalendafni rok. Tato Uprava cen
bude objednavateli neprodlené oznamena.

5. Objednavka sluzby technické podpory na vyzadani se poklada za uspésné splnénou
oboustrannym podpisem predavaciho protokolu (vykazu prace). Den podpisu
pfedavaciho protokolu objednatelem je dnem uskuteCnéni zdanitelného plnéni dle
zakona €. 235/2004 Sb. v jeho platném znéni.

6. Prislusna sazba DPH bude uétovana dle platnych predpist CR v dobé& zdanitelného
pinéni.

IV. Platebni podminky

1. Poskytovatel bude u&tovat sluzby pausalni technické podpory dle &l. 1l., odst. 1 smlouvy
1 x za kalendarni rok ve vysi ro€ni ¢astky sjednané v tomto €l., a to vzdy k poslednimu
dni prvniho mésice uvedeného obdobi se zdanitelnym pInénim k tomuto dni. Prvni platba
bude k 31.1.2022 za kalendarni rok 2022..

2. Sluzby technické podpory na vyzadani bude poskytovatel na zakladé této smlouvy
fakturovat objednateli pribézné na zakladé skutec¢né provedenych praci (vykazu prace).

3. Uhrada za plnéni bude provadéna v &eské méné, pfipadné vjiné méné& platné
v budoucnu na uzemi CR. Cena je splatnd na zakladé dariovych doklad(i (faktur)
vystavenych zhotovitelem v souladu s cenovym ujednanim. Splatnost faktur je
14 kalendarnich dni od fadného doruceni faktury objednateli. Pfednostné bude faktura
dorucena objednateli elektronicky do jeho datové schranky: sfydje3.

4. VeSkeré danové doklady museji obsahovat Cislo smlouvy a rovnéz nalezitosti danoveho
dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V
pfipadé, ze danové doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén
zaslat je ve Ih(té splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti; lhata splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni
nalezit¢ doplnénych ¢i opravenych dokladi objednateli. Faktura je povazovana za
proplacenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za u€elem plnéni této
smiouvy.

2. Poskytovatel odpovida za to, Zze nové verze SSL (UPGRADE) poskytované v ramci

sluzeb pausalni technické podpory podle této smlouvy neporusi konzistenci stavajici

datové zakladny.

Sluzby technické podpory se vztahuji pouze na SSL dodanou poskytovatelem.

Poskytovatel neodpovida za Skody, které byly zplUsobeny nespravnym uzitim nebo

nedbalosti objednatele ani za Skody vzniklé hardware, operacnim systémem nebo jinym

softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem této smlouvy.

5. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory poskytovatelem
prioritné formou zabezpeleného vzdaleného pfistupu do datové sité objednatele.
Objednatel umozni poskytovateli zabezpe€eny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP
adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za ucelem plnéni pfedmétu dila a monitorovani
provozu, a to nejpozdéji po podpisu této smlouvy.

oW

VI. Smluvni sankce

1. Smluvni strany pro pfipad poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy dohodly tyto
majetkové sankce:

a) V pfipadé, Ze poskytovatel je v prodleni s dohodnutymi terminy pfedmétu pinéni
dle ¢lanku Il., zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z ceny plnéni dle €l. ll., odst. 1. za kazdy zapoc€aty den prodleni.

b) V pfipadé prodleni objednatele s placenim byt ¢asti ceny nebo jiné sjednané platby ve
Ihaté splatnosti dohodnuté v €l. 1V. odst. 3. zavazuje se objednatel zaplatit bez ohledu
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na svoje zavinéni poskytovateli smluvni pokutu v zakonné vysi z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

VIl. Opravnéné osoby
Pracovnici objednatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organiza¢né-technickych

véetné Eodiisu ifedévacich irotokolﬁ:

Pracovnici zhotovitele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organiza¢né-technickych

véetné iFl’"mu ob"ednévek a iodiisu ifedévacich irotokol&:

Seznam opravnénych pracovnikll objednatele, kontaktni Udaje a rozsah opravnéni (t;.
pFistup k SSL) pro sluzbu Hot-line a HelpDesk za$le objednatel poskytovateli nejdéle do
7 dnu od podpisu této smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyteéného odkladu.

VSechny dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy, jeji pfilohy, protokoly, jiné zapisy,
musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran nebo jejich zastupci.

VIll. Zavére€na ujednani
Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi
stranami a uzavira se na dobu neurcitou.
VesSkeré zmeény této smlouvy je nutno ucinit pisemné ve formeé Cislovanych dodatk.
Ve vécech v této smlouveé vyslovné neupravenych se smluvni strany fidi obecné platnymi
predpisy pravniho fadu Ceské republiky.
Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy piechazeji na pravni
nastupce smluvnich stran.
Objednatel i poskytovatel mize ukon it tuto smlouvu pisemnou vypovédi s tfimési¢ni
vypovédni lhatou. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem mésice, nasledujicim po
mésici, v némz byla vypovéd druhé smluvni strané dorucena.
Smluvni strany prohlasuji, Ze ujednani v této smlouvé byla dosazena v souladu s jejich
vuli, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni a na zakladé jednostranné nevyhodnych
podminek. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji smluvni strany svym podpisem.
Tato smlouva je vyhotovena elektronicky. Za datum podpisu se povazuje udaj
z Casového razitka, pokud neni, pak datum uvedené v elektronickém podpisu
podepisujici strany.
Nedilnou soucasti této smlouvy tvofi tyto pfFilohy:

Pfiloha €. 1  Podminky poskytovani sluzby HelpDesk a hot-line GEOVAP

Pfiloha €. 2 Cenik praci

V Pardubicich dne: 1. 12. 2021 Ve Zliné dne: 6. 12. 2021

Za zhotovitele: Za objednatele:

Ing. Robert Matulik Ing. Roman Horsky
jednatel feditel
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Pfiloha €. 1 - Podminky poskytovani sluzby HelpDesk a hot-line GEOVAP

Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych
prohlize€l bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby FeSeni
vzajemné komunikace povérenych pracovnikl objednatele a pracovnikl poskytovatele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

¢ hlaseni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah, apod.
e zadavani pozadavkl na rozSifeni funkénosti aplikaci v ramci smlouvy o technické
podpore

zadavani pozadavkl na dil¢i konzultace

zadavani ostatnich pozadavkl v ramci smlouvy o technické podpore

zadavani namétl a pfipominek

rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf.

info o0 nové verzi).

2. Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hlaseni)
objednatele z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada / pauSalni
technicka podpora / technicka podpora na vyzadani) a toto soufasné s dalSim
vyjadienim zapiSe do HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik objednatele
nesouhlasi s provedenou kategorizaci pozadavku a odpovédny pracovnik poskytovatele
na ni trva, bude problém pfedan k posouzeni povéfenym pracovnikiim smluvnich stran
uvedenym v ¢l. VIII.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pristupna na adrese |GGG
Poskytovatel pfeda na vyzadani objednateli pfistupové kdédy a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veSkera data aplikace HelpDesk.

Podminky poskytovani sluzby Hot-line GEOVAP

1. Vramci sluzby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny
v dobé od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonicka podpora®)
vztahujici se k SSL:

e obecné konzultace
e konkrétni konzultace postupu nebo pouziti SSL
e konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim SSL (opravnéni, alternativy, styly)

2. ,Telefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1.,
tj. feSeni menSich problém(, u kterych doba FfeSeni jednotlivych pFipadu nepfesahne
15 minut a celkovy soucCet doby poskytnutych sluzeb vjednom mésici neprekroci
2 hodiny.

3. Poradenské sluzby prekracujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
feSeny sluzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem byli stanoveni nasledujici povéreni

pracovnici ioskitovatele:
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Priloha €. 2 - Cenik praci

Cinnost Cena bez DPH |DPH 21% | Cenas DPH
A: Podpora provozu, Upravy a konzultace | 1 250,00 K¢/hod. 262,50 1 512,50 Ké&/hod.
B: Systémova infrastrukturni podpora 1 500,00 Ké&/hod. 315,00 1 815,00 Ké&/hod.
C: Skoleni v prostorach objednatele nebo individualni

provedené vzdalené

P¥i pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol. s r.o. (pracovisté
Pardubice, Cechovo nabieZi 1790 nebo Zlin, namésti Prace 2512) vramci sluzeb
technické podpory na vyzadani budou uctovany prokazatelné ucelné vynalozené cestovni
naklady, které zahrnuji naklady na dopravu osobnim automobilem za cenu 12 K& /km bez
DPH, DPH 2,50 K& a cena celkem véetné DPH 14,50 K&.
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