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SERVISNÍ SMLOUVA 
UZAVŘENÁ PODLE USTANOVENÍ § 1746odst. 2 ZÁKONA Č. 89/2012 Sb.,
OBČANSKÝ ZÁKONÍKV PLATNÉM ZNĚNÍ (DÁLE JEN „Občanský zákoník“)

Číslo smlouvy objednatele:
Číslo smlouvy dodavatele: S-2021-025
Smluvní strany:
OBJEDNATEL 	Vodovody a kanalizace Rychnov nad Kněžnou, s.r.o.
	Havlíčkova 136, 516 01 Rychnov nad Kněžnou
	Společnost zapsána: u krajského soudu v Hradci Králové, oddíl C, vložka 45498
	Statutární zástupce: Jiří Šíma, DiS., jednatel společnosti
	Zástupce pro věci smluvní: Jiří Šíma, DiS., jednatel společnosti
	Zástupce pro věci technické: Lubomír Holásek, vedoucí provozuXXXXXXXXXXXXXX
		Petr Mazúch, správce ITXXXXXXXXXXXXXX

	IČO: 09034773
	DIČ: CZ09034773
	bankovní účet: Česká spořitelna, a. s.
	číslo účtu: 5764310319/0800
	
(dále jen „Objednatel“)



a



DODAVATEL		CS-Tech s.r.o.				
			Lázeňská 354, 562 01 Ústí nad Orlicí
	Společnost zapsána : u krajského soudu v Hradci Králové, oddíl C, vložka 42681
Zastupuje: Ing. Libor Šutera, jednatel společnosti
		
		IČO:	05702623
		DIČ:	CZ05702623
	Bankovní spojení: ČSOB, Ústí nad Orlicí	
	Číslo účtu: 277969359/0300
		

(dále jen „Dodavatel“)







Článek 1 -  Předmět smlouvy
1. Účelem této smlouvy je zajištění servisní pohotovosti, dálkového dohledu modemové datové sítě a provádění servisní činnosti na zařízeních, provozovaných Objednatelem a dodaných Dodavatelem. Dále smlouva řeší zajištění přenosu dat pomocí GSM zařízení, které provozuje Objednatel. Seznam lokalit, kterých se zajištění týká, je uveden v příloze č. 1 – seznam lokalit, této smlouvy a bude v případě změn aktualizován formou dodatku podepsaného oběma smluvními stranami.


2.  Předmětem smlouvy je:
a) Dohled modemových zařízení tj. začlenění modemových datových sítí Objednatele do systému sledování Dodavatele. Dohledem se rozumí:
· sledování funkčnosti datových přenosů s periodicitou nejméně 1x za 1 hodinu
· uchování statistik přenosu pro potřeby diagnostiky za 12 měsíců zpětně 
· výsledkem dohledu je možnost diagnostiky přenosu dat za delší období pro efektivní návrhy oprav či výměn zařízení.

b) Zajištění přenosu dat GSM
Dodavatel na základě všeobecného oprávnění č. VO-S/1/01.2012-2 zajistí GSM přenos dat mezi dvěma body s možností konverze protokolu, formátu a kódu. Pro provoz bude využito privátní APN dodavatele (cstech.agnep.cz). Tato služba dodavatele je poskytována jako neveřejná, pro vymezený okruh účastníků. Organizace provozu je věcí dodavatele služby.

c) Zajištění pohotovosti techniků Dodavatele pro dálkovou technickou podporu a diagnostiku závad v rozsahu 12/7 tj. denně od 7:00 do 19:00 včetně víkendů a svátků.
Pohotovost techniků v sobě zahrnuje:
· dostupnost technické podpory Dodavatele pro provedení diagnostiky závady v oblasti modemových přenosových zařízení, software PLC, SŘTP a dispečinku, s cílem určit a upřesnit charakter vady a přispět k jejímu včasnému odstranění
· dostupnost dálkové technické podpory Dodavatele pro pracovníka, který pracuje na odstranění vady v místě poruchy
· provedení vzdáleného servisního zásahu v oblasti modemových přenosových zařízení, software PLC a dispečinku

d) Zajištění softwarových servisních oprav PLC automatu a dispečinku spočívající v odstraňování poruch a závad softwarového charakteru prostřednictvím vzdálené správy. 

e) Zajištění servisních oprav na přenosových zařízeních spočívající v odstraňování poruch formou opravy nebo výměny vadných zařízení, včetně zajištění dojezdové doby pro případ nutnosti řešení na místě (viz Příloha č. 1 – seznam lokalit).

f) Zajištění servisní činnosti u poruchových událostí, které spadají do kategorie havárie. Jedná se o takové vady, které podstatným způsobem omezují užívání předmětu díla nebo ohrožují bezpečnost (zejména se jedná o vady přímo ohrožující stabilitu a bezpečnost provozu, bezpečnost osob, majetku, životního prostředí). Na takovou servisní činnost se vztahuje reakční doba k nástupu na odstranění vady (viz Příloha č. 1 – seznam lokalit) včetně zajištění dojezdové doby pro případ nutnosti řešení na místě.

g) Dispečink jako služba – zajištění vzdáleného přístupu na webový portál dispečinku Dodavatele, který poskytuje Odběrateli běžné dohledové funkce – vizualizace aktuálních dat technologie, přístup k historickým datům - trendy veličin, deník alarmových událostí. V případě závažné poruchy může být vyslána alarmová SMS zpráva na pohotovostní telefon Objednatele.

3.  Předmětem smlouvy není:
· Zajištění servisní činnosti u takových poruchových událostí, které nejsou dotčeny odstavci 2d, 2e, 2f tohoto článku (zejména se jedná o poruchy na zařízení jako jsou snímače, čidla, měřící zařízení, analyzátory, frekvenční měniče, softstartéry, jistící a ochranné prvky atd.). Tato servisní smlouva takový typ servisní činnosti nepostihuje a bude řešena vždy samostatně formou objednávky ze strany Objednatele.
· Zajištění náhradních dílů Dodavatelem formou skladových zásob pro účely servisní činnosti ve smyslu této smlouvy. 

Článek 2 - Podmínky servisní smlouvy
1. Objednatel je povinen nahlásit požadavek na servisní zásah telefonicky na HOTLINE: +420 739 429 917 a současně oznámit servisní požadavek i elektronicky prostřednictvím emailu: servis@cs-tech.cz.

2. Pohotovostní doba dodavatele, kdy bude na výše uvedeném tel. čísle vždy dostupný pracovník, je stanovena na 7 dní v týdnu v době od 7:00h do 19:00h včetně víkendů a svátků.

3. Dodavatel je povinen provést servisní zásah nejpozději v požadovaném časovém termínu stanoveném ke každému jednotlivému objektu v příloze č. 1 této smlouvy. Pro zahájení servisních prací je rozhodující kategorizace stavu vzniklé poruchy ve výzvě objednatele. Prodloužení termínu na provedení servisního zásahu je možné pouze jen se souhlasem objednatele. Dodavatel je povinen po odstranění poruchy podat objednateli zprávu telefonicky a následně písemně v elektronické formě. Na požádání dodavatele poskytne objednatel doplňující údaje o stavu zařízení, případně podá zprávu písemnou.

4. Dodavatel je povinen včas seznámit objednatele s případnou změnou servisní linky a kontaktního emailu.

5. Zahájení plnění dle předmětu této smlouvy je od 1.1.2022.

Článek 3 - Cena a platební podmínky
1. Celková cena je složena z ceny za služby (dohled a servisní pohotovost) a za přenosové služby. Smluvní strany se dohodly na platbách takto: 
· Cena za služby			10.990,- Kč/měsíc 
· Cena za přenosové služby		1.870,- Kč/měsíc 
===========================================
Celková cena 		            	12.860,- Kč/měsíc	

Všechny ceny jsou uvedeny bez DPH. Cena za lokalitu je stanovena s ohledem na reakční dobu, rozsah zařízení, na které se pohotovost a servis vztahuje a na celkovém množství objektů zařazených do dohledu a servisní pohotovosti.

2. Úhrada servisních zásahů a náhradních dílů bude provedena na základě objednatelem potvrzených zápisů o provedeném servisním zásahu nebo o provedené dodávce náhradních dílů. Servis v záruční době bude proveden zdarma. V pozáruční době a v případě závad, na které se záruka nevztahuje, bude servisní zásah, provedený formou výjezdu nebo vzdálenou správou, účtován v běžných servisních cenách dle aktuálního sazebníku objednatele. 

3. Odměna dle článku 3 odst. 1 této smlouvy bude Objednatelem uhrazena na základě faktury – daňového dokladu (dále jen „faktura“), kterou vystaví Dodavatel vždy do 15-tého dne měsíce, za který má být odměna dle čl. 3 odst. 1 této smlouvy hrazena. Splatnost faktury je dohodnuta na 14 dnů ode dne doručení faktury Odběrateli. Den vystavení faktury je považován za den uskutečnění zdanitelného plnění. Faktury budou zasílány na e-mail: ekonom@vakrk.cz.XXXXXXXXXXXXX

4. V případě vadného plnění (zejména nedodržení termínu na opravu) je Objednatel oprávněn účtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 250,-Kč/hod. za každou oprávněnou reklamaci s tím, že výše pokuty za každou reklamaci může činit maximálně 10 000,-Kč.

5. Pokud se Objednatel během účinnosti této smlouvy ocitne v neodůvodněném prodlení se splatností plateb, je Dodavatel oprávněn poskytování služby pozastavit.

Článek 4 - Ostatní ujednání
1. Objednatel zajistí pro potřeby sledování trendů, diagnostiky a servisního zásahu dálkové přístupy jak na dispečerská PC, tak do modemových datových sítí. Dále pak hesla do systémů, přístup k aktuálním zálohám aplikačních programů, dokumentaci skutečného stavu a přístup k licenčním kódům.

2. Dodavatel bude brát ohled při provádění prací na provozní režim objednatele.

3. Objednatel zajistí přístup na objekty po dobu 24 hodin denně a umožní dodavateli přístup do všech dotčených prostor při provádění servisních prací. Objednatel zajistí v době provádění servisního zásahu přítomnost oprávněného pracovníka, kterým bude po skončení prací podepsán protokol servisního zásahu.

4. Objednatel zajistí na základě dohody s dodavatelem případnou nutnou odstávku zařízení.

5. Objednatel poskytne dodavateli zvláštní předpisy pro vstup do objektu, pokud jsou takové předpisy v platnosti, nejpozději ke dni podpisu této smlouvy a v případě jejich aktualizace neprodleně poskytne aktualizovanou verzi.

6. Pokud jsou pro vstup do areálu a objektů nutné zvláštní průkazy, objednatel tyto průkazy pro dodavatele zajistí.

7. Dodavatel je povinen na pracovišti zachovávat čistotu a pořádek a odstranit na svůj náklad nečistoty vzniklé prováděním jeho prací.

Článek 5 - Závěrečná ustanovení
1. Dodavatel i objednatel se zavazují neprodleně, a to nejdéle do 5 dnů od zjištění skutečnosti rozhodné pro změnu smlouvy, informovat druhou stranu o těchto skutečnostech, které znemožňují, resp. podstatně omezují plnění smlouvy.

2. Strana, u které vznikly tyto skutečnosti, se zavazuje navrhnout způsob řešení na odstranění těchto skutečností, a to formou písemného dodatku ke smlouvě.

3. Jestliže vyšší moc omezí trvání nebo rozsah servisní činnosti poskytované podle této smlouvy, budou smluvní strany zproštěny svých závazků po dobu trvání těchto okolností. Vyšší mocí se pro účely této smlouvy rozumí mimořádná, objektivní, neodvratitelná okolnost, které nemůže být zabráněno ani při vynaložení veškerého úsilí. 

4. Zhotovitel bere na vědomí, že tato Smlouva bude uveřejněna v registru smluv v souladu s příslušnými právními předpisy a výslovně prohlašuje, že veškeré informace, skutečnosti a veškerá dokumentace týkající se plnění dle této smlouvy, které jsou případně předmětem obchodního tajemství a považují se za důvěrné, předem písemně a jasně označil a nejsou obsaženy v této Smlouvě. 

5. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (dále jen „zákon o registru smluv“), v platném znění. Uveřejnění Smlouvy v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb. zajistí Objednatel.

6.  Servisní smlouvu lze měnit pouze číslovanými písemnými dodatky, odsouhlasenými oprávněnými pracovníky objednatele a dodavatele a podepsanými statutárními zástupci obou smluvních stran.

7. Pokud není ve smlouvě uvedeno jinak, řídí se všechny vztahy mezi smluvními stranami ustanoveními Občanského zákoníku a souvisejícími předpisy.

8. Tato smlouva se sjednává na dobu neurčitou s možností výpovědi s výpovědní lhůtou dvou (2) měsíců, která počíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi. Smlouvu je možné rovněž ukončit písemnou dohodou, odsouhlasenou oběma smluvními stranami.  

9. Smluvní strany jsou povinny zachovávat mlčenlivost o všech údajích obsažených v technických podkladech a dalších aspektech dodávky a se kterými přišly při plnění předmětu díla do styku. Uvedené údaje jsou obchodním tajemstvím ve smyslu Občanského zákoníku. Povinnost mlčenlivosti mají smluvní strany i po skončení této smlouvy.

10. Servisní smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží jeden podepsaný výtisk.




Za Dodavatele dne:					Za Objednatele dne:








__________________________			_____________________________

             Ing. Libor Šutera				              		Jiří Šíma, DiS.



Příloha č. 1 – seznam lokalit

	zkratka
	lokalita
	přenosové zařízení
	pohotovost (hod.)

	1
	ÚV Rychnov  n. Kněžnou
	radio
	24

	2
	VDJ+ČS Sibiř
	radio
	48

	4 COP2
	VDJ+ČS Sibiř - COP2
	kabel
	

	54
	VDJ Rychnov n.K.,II.tl.p.
	radio
	48

	87
	ČS akumulace U obůrky
	radio
	48

	88
	ČS Nad dubinkou
	radio
	48

	92-CGU
	ČSOV Lipovka (CGU)
	GSM
	48

	102-CGU
	ČSOV1 Lipovka (CGU)
	GSM
	48

	209-CGU
	ATS Roveň (CGU)
	GSM
	48

	212-CGU
	ČOV Rychnov n. K. (CGU02)
	GSM
	24

	236-DA
	VŠ ČOV Rychnov (DA4)
	GSM
	48

	245-DA
	ČSOV2 U Mařenky, Panská Habr. - CJ2 (DA)
	GSM
	48

	246-DA
	ČSOV1 Pivovar, Panská Habr. - CJ1 (DA)
	GSM
	48

	247-DA
	ČSOV3 zastávka, Panská Habr. - CJ3 (DA)
	GSM
	48

	248-CGU
	ČSOV2 Lipovka (CGU)
	GSM
	48

	249-CGU
	ČSOV Zbuzany (CGU)
	GSM
	48

	250-CGU
	ÚV Rychnov - CGU
	GSM
	24

	250-CST
	CS-Tech vzd. dispečink
	X
	24

	X
	Paušální poplatek za dohled sítě
	X
	 




Za Dodavatele dne:					Za Objednatele dne:








__________________________			_____________________________

             Ing. Libor Šutera				              		Jiří Šíma, DiS.
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