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Servisni smlouva &. S 216/2009

o komplexni technické péci bezpecnostnich zarizeni

uzavrend podle § 536 a ndsl. zdk. €. 513/91 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich
prredpist, mezi:

Objednatel: Narodni muzeum
Vdclavské ndmeésti 68
11579 Praha 1

Zastoupeny: Ing. Marikou Bartovou
ekonomicko-provozni ndméstkyni GR

1C0 : 00023272
DIE : CZ00023272

Zrizovaci listina MK-CR

Zhotovitel: ARYKA IN-WEST a.s.
Na Harfé 1
190 00 PRAHA 9
Zastoupend : p. Zderikem Karbusickym, predsedou predstavenstva

ICO: 2672 2411
DIC: CZ2672 2411

Zapsand u rejstrikového soudu v Praze, oddil B, vloZka 7879
uzaviraji tuto servisni smlouvu o dilo:
Cldnek I
Predmét dila
Zhotovitel se zavazuje:
1. Provddét technickou péci vSech zarizeni specifikovanych v pFiloze téta smlouvy,

systému kontroly vstupu, ddle jen SKV instalovanych v objektu Ndrodni muzeum,
Vinohradska 1, Praha 1.
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Jednd se o ndsledujici samostatné systémy:
a) Systém kentrely vstupu (SKV)

Komplexni technickou pé&i se rozumi - revize 1 x roéné za (lelem sledovdni o
zajidt'ovdni bezvadného technického stavu bezpednostnich systémil, kontrola viech
mechanickych a elektronickych &dsti, €idténi, odstranéni pripadnych technickych zdvad,
funkcni prezkoudent systémll tak, aby objednatel mohl prisiuind zaFizeni specifikovand
v priloze této smlouvy provozovat v plném rozsahu podle prejektovanych parametrd.

2. Odstrafiovat poruchy a zdvady vzniklé pFi provozu zafizeni uvedenych v odstavei 1 na
zdkladé jejich nahlddeni objednatelem zhotoviteli prostfednictvim dohodnuté

procedury, uvedené v ¢l. ITT,

3. Provést po keide opravé hldsenl zmény nastaveni bezpelnostnihe systému
povérenému zaméstnanci objednateie.

Clének IT
Rozsah komplexni technické péfe na jednotlivych systémech

Systém kontroly vstupu - SKV _

- tesgtovani provoznich funkef fidictho systému, centrdintho politade a pfenosu
dat na pod-dstredny

- kontrela zdlohovdni dat a HW i persondlnich databdzi

- kontrola operdtorskych nastaveni a pFistupovych prév

- kontrola a drobné zmény nastaveni parametrd

- kontrola SW databdzového serveru SQL, parametrizace, ddrzba, zdlohevdni
dat

- kontrola SW kemunikace Fidicl stanice a adresovych bodd, kontrola nastaveni,
optimalizace

- kontrala stavu baterii ndhradnich zdrojé

- kontrola funkce &tedek,

- kontrola funkinosti a sefizeni dvefnich zdmk{, dvefnich kontakt@ a jejich
pridavnych zarizent,

- kentrola napdjecich zdrojié a revize pfivodd k napdjecim zdrejim

- vyZisténi viech prvkd systému
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Clének Ila
Rozsah administrace ID karet na systému kontroly vstupu

administrace drziteld karet, nastaveni oprdvnéni vstupl, zaddvani, mazdni,
editovdni ID karet

- doddvka kddovanych ID karet: cena 120,-/kus, termin doddni 1 tyden

- Jednostranny potisk ID karet: cena 50,-/kus, termin 1 tyden

- do 1 ftfydne po podpisu servisni smlouvy dodat 350ks ID karet
s jednostrannym potiskem dle odsouhlasen¢ho vzhledu za cenu 59.500,-K¢
bez DPH ( 70.805,-K¢E s DPH )

- administrace SKV bude provddéna:

a} vzddlenym VPN pfistupem - cena pauddln{ sazba BCO,-KE bez DPH/poZadavek

b) vmiste objektu Vinohradskd 1 - cena 420,-K¢ bez DPH/hod, doprava pausdl
200 ,-K¢ bez DPH

- pozadavek na administraci provést do 3 pracovnich dnii ( prac.doba Po-Pa
8.00-17.00hodin )

Kontaktni ddaje pro zasildnl 2édost ha administraci:
telefon

fax:
ema

Za objednavatele osoby zmocnéné:

Cldnek III
Podminky pinéni smiouvy

Znotovitel je povinen

a) prevddét pravidelnou technickou péci v rozschu uvedeném v ¢l IT této smlouvy
Jedenkrdt za dvandet mésicli v dobé dohodnuté s povérenym pracoviikem objednatele,

b) dostavit se do 4 hod po ohldseni zdvady oprdvnénou osobou objednateie na dispecink
zhotovitele k odstranéni zdvady na miste instalace. Dispelink zhotovitele a telefonnia
faxovd cisla jsou uvedena v odst. f } fohoto &ldnku.

¢) nejpozdéji do 24 hodin od zapoéet! praci - pokud to bude technicky moiné -
odstranit zdvady na zarizenich specifikovanych v &l I odst. 1.

d) nebude-li moznho opravit chlddenou zdvadu ve smyslu odst ¢) tohoto ¢ldnku, dohodnout
s objednatelem ndhradni termin opravy tak, aby nedoglo ke zbyteénému prodleni.
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e) k 20. prosinci kazdého roku trvdni této smlouvy zpracavat a predloZit objednateli
revizni zprdvu podie CSN,

f) zajist'ovat nepietriitou siuzbu servisnim dispecinkem na adrese :

Praha 9
MNa Harfé 1
telefon

V pripade zmény adresy dispelinku nebude tato pfedmétem zviddtniho dodatku k této
smlouvé. Povinnosti zhotovitele je uvédomit plsemné o této zméné objednatele, jakmile
se takovd zména stane.

g) Zaméstnanci zhotovitele jsou povinni pFi vstupu do objektu a pri pehybu v objektu
objednatele dodrZovat pokyny zodpevédného povéreného pracovnika objednatele

h) vést presnou evidenci komplexni technické péfe a provedenych oprav na
bezpednostnim systému vyjmenovaném v &l I, odst. 1.

i} provdadét zdarma Skolenl obsluhy 2x/rok a déle na Zddost objednatele provést za
dhradu dalgi zaskoleni obsiuh bezpeénostniho systéma.

J) dodat jmenny seznam osob, které se budou podilet na servisni ¢innosti v objektu
Vinohradskd 1, Praha 1

K) zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze jeho zaméstnanci, kter! se budou podilet na pinéni
tféto smiouvy, zachovaji mléenlivost o vdech skutelnostech, se kterymi se u
objednavatele v pribéhu plnéni sezndmi. Povinnost mieniivosti trvé i po skonéenf
platnesti smlouvy,

Cbjednatel je povinen

a) zajistit obsluhu instalovaného systému a zarizenf v souladu s ndvody a manudly.

b} v pripadé zjisténi zdvady tuto neprodlené pisemné nahldsit zhotoviteli na jeho
servisni dispeCink véetné laického popisu zdvady. V pfipadé telefonického nahldgent
zdvady potvrdit toto nahldgeni neprodiené faxem/emailem. Objednatel je povinen hidsit

zdvady pouze zhotoviteli.

¢} v dohodnutych terminech umeoinit pracovnikiim zhotovitele provedeni technické péce
a oprav.
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d) poskytnout zhotoviteli zdarma elektrickou energii nutnou pro vykon servisniho zdsahu
a komplexni technicke péce .

e) vybudovat a poskytnout zhotoviteli vzdéleny pristup VPN k serveru SKV

Clének IV
Cena dila a platebni podminky

L. Cena za provddéni technické péce se stanovuje v roni Castece 83.760,- KE bez DPH
( 99.674-KE vietné DPH ) Darové doklady jseu zasldny objednatell vidy po
provedeni servisni prohlidky. Splatnost faktur je 14 dnf od doruden! objednateli.
Nebudou-li ze strany objednatele hrazeny faktury, miZe zhotovitel pozastavit
provddéni pravidelhych prohlidek a prestat reagovat na vyzvy k opravdm az do doby,
kdy budou diuZné faktury zaplaceny.

2. Cena zahrnuje provadéni technické péce podie této smlouvy, ne véak thradu za
vyjezdy zhotovitele k nohidSenym nezdruénim opravém. Vyjezdy knezdruénim
nahldSenym opravdm budou honorovdny v téchto sazbdch :

Prdce technika pfi vyjezdu k opravé v pracovni dobé 420,- KE/hed
Prdce technika pfii vyjezdu k opravé v mime pracovni dobé 620, K¢/hod
Pracovni doba Po - Pd 8.00 - 17.00 hodin

3. Cena nezahrnuje dopravni vylohy k servisnim zdsahtim, které budou G&tovdny
objednateli die skuteénych ndkladl za kaZdy vyjezd. Viechny wwiezdy budou
provadény z Prahy.

Cestovné 12 ,- K& /km.

4. Zhotovitel ma prdvo upravevat ceny ndhradnich dilii a hodinovych sazeb za préci
Jednou rocné od data podepsdni této smlouvy v zdvislosti na oficidlng vyhldgené mife
inflace CSU.

B, V rdmci servisni prohlidky pracovntka nebude étovdna %ddnd pololka za ¢as
pracovnika strdveny na cesté k danému objektu.

Clének V
Smluvni pokuta
1. Na strané zhotovitele

a) V pripadé prodleni zhotovitele s provedenim komplexn! technické péée a
odstranénitn zdvad v terminech uvedenych v &l. II1 se sjedndvd smluvni pokuta
ve vw8i B % z vyde ceny jedné servisni prohlidky bez DPH za kaZzdy zapolaty
mésic prodlen.
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b) V pripadé prodleni zhotovitele s provedenim administrace ID karet v terminech
uvedenych v £l IIa se sjedndvd smluvni pokuta ve vy3i 500.-KE za kaZzdy
zapocaty den prodleni.

Neumozni-li objednate! zhotoviteli objednany servisni zdsch, md tato skutecnost
odkladny charakter. O dobu pelinajici dnem, kdy nebyl zhotoviteli umeZnén servisni
zdsah o konCici dnem, kdy byla objednatelem moznost zdsahu poskytnuta, se prodluzuji
Ihdty stanovené v &I, ITT, pism. ¢). Tato skutednost musi byt sdélena minimdlné 14 dnd
predem,

2. Na strané objednatele:

V pFipadé prodleni s platbou zdlohovych plateb a dafiovych dokladt za sluzby Uctované
mimo paudéini poplatek, je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli drok z prodleni ve vyéi
0,05 % z nezaplacené Cdstky za kaZdy den prodleni. Nedojde-li k lhradé dluiné faktury
je zhotovitel oprdvnén zastavit provddéni servisnich prohiidek a vyjezdi k opravdm
zdvad i do doby uhrazen! diuZnych faktur, jok je to specifikovdno v Cldnku TV,
cdstavei 1 této smiouvy.

3. Smluvni pokutou neni dotéen ndrok oprdvnéné strany na ndhradu $kody.

4. Neni-li stanoveno jinak, smiuvni pokuta se hradi druhé smluvni strang do 14 dnii od
obdrzeni pfisiugné faktury

Ciének VI
Kontrola plnéni smlouvy

1. Objednatel si vyhrazuje prdvo provést nejméné jedenkrdt za rok kentrolu plnéni téta
smlouvy.

2. Ke kontrole je za objednatele zmocnén pan_

a pan
3. O wvysledku kentroly budou pisemné vyrozumnéni zdstupei zhotovitele a objednatele,
Clanek VII
Zdverecna ustanoveni
1. Specifikace instalovanych zafizeni této servisnl smlouvy v objektu Ndrodnl muzeum,
Vinohradskd 1, Praha 1 je uvedena v samostatné pfiloze & 1, kterd je jeji nedilnou
souddsti,

2. Prava o povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravend touto smlouvou se Fidf
prislusnymi pravnimi predpisy Ceské Republiky, zejména obchodnim zdkonikem.
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3. Smleuva se uzavird na dobu neurditou s vypovédn( Ihlitou 3 mésice. Mize byt
vypovézena kteroukoliv smluvni stranou plsemné.

4, Smlouva se vyhotovuje ve trech stejnopisech v Ceském jazyce, z nichZz objednatel
obdrzi dvé vyhotoveni a zhotovitel jedno vyhotoven.

5. Tuto smlouvu véetné pFiloh Ize ménit pouze pisemnymi dodatky opatfenymi podpisy
zdstupcll obou smluvnich stran.

6. Smiouva nabyvd dcinnosti dnem jejtho podepsant.

7. Prilohy @ 1/1 - Specifikace instalovanych zaFizeni, rozpoet ceny servisu.

I )
AT LA
V Praze dne : ¢ 2009 V Praze dne : S 2009

............

Za ARYKA IN-WEST a.s.

Za Na

Ing. MarikaBdrtova
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