27143/U/2021-HSPH
Cj.: UZSVM/U/19553/2021-HSPH

N006/21/V00028455

Ceska republika - Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

se sidlem Rasinovo nabrezi 390/42, Nové Mésto, 128 00 Praha 2,

za kterou pravné jedna PhDr. Marie Sevelova, feditelka Uzemniho pracovisté Usti nad Labem,
na zakladé Pfikazu generalniho feditele €. 6/2019, v platném znéni,

ICO: 69797111

(dale jen ,objednatel"),

a

COMPLUS CZ a.s.

se sidlem Praha 9 — Prosek, Nad Krocinkou 317/48, PSC 19000,

kterou zastupuje Ing. Marcel Oufada, pfedseda pfedstavenstva,

a Bc. Jaroslav Hercik, mistopfedseda predstavenstva,

ICO 25772104, DIC CZ25772104,

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 5971,
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Cislo U&tu: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,zhotovitel®),

uzaviraji podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpis, tuto

3.

Smlouvu o dilo
na zajistovani servisu telekomunikacniho systému AT&T DEFINITY

€. 293/2021
Cl. 1.
Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje provadét na svou odpovédnost a svym jménem, fadné a v&as pro
objednatele dilo, které spociva v realizaci vefejné zakazky s nazvem ,Zajisténi servisu
telefonni Ustfedny v sidle OOP Teplice®, ktera zahrnuje zajiStovani servisu, technické
podpory a provozni udrzby telefonni Ustfedny AT&T DEFINITY véetné pfisluSenstvi a
vnitfnich rozvod(l telekomunikaéniho systému ve stavu ke dni 01.01.2021 v budové Uradu
pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, odboru Odlouéené pracovisté Teplice,
Husitska 1071/2, Teplice (dale téz jen ,O0P Teplice®), véetné pozdéjSiho doplfiovani a
rozSifovani systému o dily a souc¢asti dodavané zhotovitelem.

Zhotovitel bude zajiStovat v ramci této smlouvy Cinnosti dle Cl. I. odst. 3, které budou
hrazeny pausalni mésiéni platbou dle Cl. lll. odst. 2, této smlouvy. Zhotovitel bude dale
zajistovat vramci této smlouvy &innosti dle Cl. I. odst. 4, na zakladé samostatného
smluvniho vztahu, které budou hrazeny dle ustanoveni Cl. lIl. odst. 4 této smlouvy.

V ramci sluzeb, které budou hrazeny pausalni mésiéni platbou, budou zhotovitelem
zajisStovany tyto Cinnosti:



a) Cinnosti zajistujici provoz komunikaéniho systému

Servisni podpora

Dosazitelnost servisni sluzby 24 hodin denné&, 7 dnG v tydnu, 365 dnl v roce, véetné
dnl pracovniho volna, pracovniho klidu a ve svatek.

Zhotovitel garantuje, Ze vzniklou poruchu, ktera by znemoznila provoz celého
komunika¢niho systému, odstrani do 4 hodin po jejim nahlaSeni v dobé pracovnich
dn(, a do 12 hodin v dobé pracovniho volna, pracovniho klidu a ve svatek.

Zhotovitel garantuje, Ze vzniklou poruchu, ktera €asteéné omezi provoz komunikacniho
systému, odstrani do 24 hodin od jejiho nahlaseni.

Zhotovitel garantuje dosazitelnost specialistd jednotlivych komunikacnich technologii
pro telefonickou €i e-mailovou podporu v pracovnich dnech, do 2 hodin od nahlaseni
pozadavku objednatelem.

Zhotovitel garantuje zahajeni servisni podpory vzdalenym pfistupem do systému do 2
hodin od nahlaseni pozadavku objednatelem, a v pfipadé potieby do 3 hodin v misté
instalace telekomunikaéniho systému.

Technicka podpora

Zhotovitel v ramci technické podpory bude v potfebném rozsahu zajiStovat nasledujici
sluzby:

Kazdodenni diagnostiku provozu telekomunikagniho systému AT&T DEFINITY a
pfislusenstvi, jednotlivych pobodek, odchozich a pfichozich vedeni do VTS
prostfednictvim modemu dalkové udrzby.

Poskytovani technickych informaci a konzultaci souvisejicich s obsluhou a provozem
digitélniho telekomunikaéniho systému.

Vedeni a pribéznou aktualizaci stavu uc¢astnické databaze.

Spolupraci s provozovatelem VTS pfi feSeni provozu na vedenich do VTS.

b) Provozni udrzba komunikaéniho systému

Zmeény dat a obsazeni pfipojnych bodd v komunikaénim systému, vyplyvajici z
pozadavkl objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze tuto Cinnost provede nejpozdéji do 72 hodin od nahlaseni
pozadavku. Cinnost bude provadéna v pracovnich dnech, a to v dobé od 8:00 hodin do
16:00 hodin.

¢) Tarifikace

Vedeni a pribézna aktualizace stavu UCastnické databaze a konfigurace tarifikaéniho
systému.

Mésicni zpracovani a vyhodnocovani tarifikace hovorného (tarifikace SW ATECO
nebo SW obdobnym) dle pozadavku objednatele v elektronickém vyhotoveni:

- Soubor ,Word“ ¢&i ,Excel‘ (pfehled vypisu Clenény na souhrnny, dle
Cetnosti, dle oddéleni a dle pobocek, zaslani souboru e-mailem).

Zhotovitel garantuje pfedani zpracované tarifikace za pfislusny mésic objednateli do 10
dnd od obdrzeni podkladu k jejimu zpracovani.

vrs o w

4. DalSi ¢innosti, které nespadaji do pausalni mésic¢ni platby, budou zhotovitelem zajiStovany
na zakladé samostatného pozadavku (objednavka, smlouva o dilo) objednatele:

Opravy vyzadujici vymeénu jednotlivych prvkl telekomunikaéniho systému.
Upravy a prace na mistnich kabelovych vedenich objednatele.

HW a SW upravy pfi rozSifovani a doplfiovani komunikaéniho systému.



Zhotovitel garantuje pfevzeti poZadavku objednatele na provedeni opravy do 24 hodin od
jeho pfedloZeni. Oprava bude zhotovitelem provedena v pracovni dny v dobé od 8:00 hodin
do 16:00 hodin, pokud nebude dohodnuto jinak. Naklady spojené s opravou a jednotlivé
¢innosti za realizaci opravy budou vy isleny v nabidce zejména v ¢lenéni hodinova sazba za
praci technika, sazba za 1 km dopravy, hodinova sazba za €as technika straveny na cesté a
cena nahradniho prvku systému, ktera bude pfed zahajenim opravy pfedloZena objednateli
k vyjadfeni a odsouhlaseni. Zhotovitel garantuje provedeni opravy pouze za predpokladu, Ze
potfebné nahradni dily jsou dostupné na trhu.

VesSkeré pouzité materialy a vyrobky musi byt certifikované a vyhovovat platnym predpistim,
nafizenim a zavaznym technickym normam CSN a EN véetn& pouzitych technologickych
postupl pfi realizaci dila za sou¢asného respektovani predpist pro bezpeénost a ochranu
zdravi pfi praci.

VSechny ¢innosti a prace uvedené v pifedchozich odstavcich jsou v této smlouvé souhrnné
oznacovany jako ,dilo".
CI. 1l.

Misto a doba pInéni smlouvy

Mistem pInéni dila je administrativni budova OOP Teplice, €.p. 1071, ktera je soucasti
pozemku parcelni Cislo 1064 v katastralnim uzemi Teplice, obec Teplice.

. Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou od 01.01.2022 do 31.12.2025, a to do ukonc&eni
vSech praci, zajisténi souvisejicich dodavek a sluzeb a do spinéni vSech zavazkl ze smlouvy.

CL. 1.
Smluvni cena

. Smluvni cena dila za fadny vykon vSech &innosti dle CI. |. odst. 3 této smlouvy po dobu 48
meésict byla stanovena dohodou smluvnich stran ve vySi 167.520,00 Ké bez DPH, tj.
202.699,20 K& s 21% DPH.

. Smluvni cena dila za Fadny vykon v&ech g&innosti dle CI. I. odst. 3 této smlouvy po dobu 1
mésice (pausalni mésiéni platba) byla stanovena ve vysi /45 celkové ceny dila 3.490,00 Ké
bez DPH, tj. 4.222,90K¢ s 21% DPH.

. Smluvni cena dila je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a konecna. V této cené jsou
zahrnuty veSkeré naklady, vydaje, material, doprava, dodavky a jiné aktivity nebo Cinnosti
zhotovitele nebo jeho subdodavatell souvisejici s komplexni realizaci dila.

. Smluvni cena za realizaci éinnosti dle Cl. |. odst. 4 této smlouvy (samostatny pozadavek)
bude stanovena na zakladé realné provedenych praci dle pracovniho vykazu predloZzeného
zhotovitelem a odsouhlaseného objednatelem, a to na zakladé nize uvedenych sazeb:

- sazba za prace technika za 1 hodinu ¢ini 890,00K& bez DPH, tj. 1.076,90 K& s 21% DPH

- sazba za dopravu za 1 km ¢&ini 12,00K¢ bez DPH, tj. 14,52 K& s 21% DPH,

- sazba za Cas technika straveny na cesté za 1 hodinu ¢ini 490,00K¢ bez DPH, tj. 592,90
Ké s 21% DPH za kazdou zapoc¢atou hodinu.

. Davodem zvySeni smluvni ceny nemuze byt ani dodate€né zjisténa potfeba praci, ¢innosti
nebo materialu, leda by zhotovitel prokazal, Ze takova potfeba vznikla az po prevzeti zakazky
zcela bez jeho zavinéni nebo vySSi moci.

. Smluvni cenu je mozné upravit pouze v souvislosti se zménou danovych pfedpist tykajicich
se dané z pfidané hodnoty, a to o vySi, ktera bude odpovidat takové legislativni zméné.



Cl. IV.
Platebni podminky a fakturace

Smluvni cenu dle Cl. lll. odst. 2 (pausalni mésiéni platba) a Cl. lll. odst. 4 (samostatny
poZadavek) je objednatel povinen zaplatit bezhotovostné na zakladé faktury s nalezZitostmi
dafiového dokladu vystavené zhotovitelem az po fadném provedeni a pfedani dila
objednateli. Nezbytnou soucasti faktury je protokol o pfedani dila bez vad a nedodélku
podepsany ob&éma smluvnimi stranami.

Objednatel ma pravo vratit fakturu zhotoviteli k vystaveni nové faktury, pokud faktura nebude
obsahovat naleZitosti uvedené v pfedchozim odstavci. Objednatel ma dale pravo vratit fakturu
zhotoviteli k vystaveni nové faktury, pokud fakturovana castka pfesahne smluvni cenu
stanovenou v této smlouvé nebo provedené dilo nebudou odpovidat kvalitou &i rozsahem dilu
podle smlouvy.

Faktura bude doru¢ena objednateli na adresu Ufad pro zastupovani statu ve vécech
majetkovych, Uzemni pracovi$té Usti nad Labem, Mirové namésti 36, 400 01 Usti nad Labem
do 5 pracovnich dnl ode dne fadného dokonceni dila a vystavena se splatnosti 28
kalendainich dnt ode dne jejiho dorugeni objednateli. Fakturaéni adresa objednatele je: Ufad
pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Uzemni pracovisté Usti nad Labem, Mirové
nam. 3129/36, 400 01 Usti nad Labem.

Platba za fakturu bude provedena bankovnim pfevodem na ucet zhotovitele.

Fakturace i platba budou provadény v ¢eské méné v souladu s platnymi dafiovymi pfedpisy.

. Zalohy objednatel neposkytuje.

Cl. V.
Predani a prevzeti dila

Lhata dokonéeni dila dle Cl. |. odst. 4 této smlouvy bude ze strany zhotovitele spinéna a dilo
bude prfedano objednateli az po odstranéni vSech zjiSténych vad a nedodélkl, a to dnem
podpisu objednatele do protokolu o prevzeti dila bez vad a nedodélku.

Objednatel je povinen protokol o prevzeti dila podepsat nejpozdéji nasledujici pracovni den
po dni, ve kterém se presveédcil o fadném odstranéni v8ech vad ¢i nedodélk(l a provedeni
vSech predepsanych zkousek a revizi.

PFi podpisu protokolu o prevzeti dila bez vad a nedodélkll je zhotovitel povinen na pouzité
materialy pfedat veskeré atesty sledovanych parametru, zaruéni listy a navody k udrzbé.

. Az do predani dila nese zhotovitel nebezpeci Skody na zhotovovaném dile.

Cl. VI.
Zaruka za jakost
. Zhotovitel poskytuje na tu &ast dila realizovanou dle Cl. I. odst. 4 této smlouvy, s pouZitim
novych nahradnich dild, zaruku v délce 24 mésicu. Zaruc¢ni Ihata bézi ode dne pfedani fadné

dokonceného dila bez vad a nedodélku objednateli.

. Zarutni Ih(ta nebézi po dobu, po kterou objednatel nemohl pfedmét dila uzivat pro vady dila,
za které zhotovitel odpovida.

. Zjisti-li objednatel v zaruéni dobé& vadu dila, je povinen ji bez zbyte¢ného odkladu pisemné

u zhotovitele reklamovat. V reklamaci musi byt vada dila fadné popsana.



Za vcas uplatnénou reklamaci dila se povazuje reklamace odeslana objednatelem nejpozdéji
v posledni den v této smlouvé sjednané zarucni Ihity.

Nejpozdéji paty den po doruéeni pisemné reklamace objednatele je zhotovitel povinen
dostavit se k protokolarnimu ohledani a posouzeni vady reklamovaného dila. Tento protokol
musi obsahovat stanovisko zhotovitele, zda reklamovanou vadu uznava a termin jejiho
bezplatného odstranéni dohodnuty s objednatelem ¢&i zda reklamovanou vadu neuznava.

Prace na odstranéni objednatelem fadné reklamované a zhotovitelem uznané vady dila je
zhotovitel povinen zahajit nejpozdé&ji druhy pracovni den po jejim uznani.

Nedostavi-li se zhotovitel k protokolarnimu ohledani a posouzeni reklamované vady do péti
dnd po doruceni reklamace nebo prace na odstranéni objednatelem Fadné reklamované a
zhotovitelem uznané vady nezahaji do deseti dnli po jejim uznani, je objednatel opravnén
zajistit odstranéni vady jinym subjektem a vyuctovat vzniklé naklady zhotoviteli. Smluvni
pokutu je zhotovitel povinen hradit do dne zahajeni praci jinou osobou.

Cl. VIL.
Povinnosti zhotovitele a sankce

Zhotovitel se zavazuje provést dilo vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, v nejvyssi
kvalité, odpovidajici u€elu smlouvy a pravnim predpistim.

Pokud zhotovitel nedodrzi terminy stanovené pro odstranéni zavad dle Cl. . odst. 3 této
smlouvy, krati se Castka pausalni mési¢ni platby takto:

e pfi zavazku zasahu do 4 (respektive 12) hodin 0 2 % pausalni mésicni platby,
e pfi zavazku zasahu do 24 hodin o0 1,5 % pausalni mésicni platby,
e pfi zdvazku zasahu do 72 hodin 0 1 % paus$alni mésiéni platby,

a to za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu plnéni smlouvy respektovat ustanoveni této smlouvy,
dodrzovat pfislusné pravni pfedpisy, normy a technologické postupy. Zhotovitel odpovida za
dodrzeni v8ech predpisq, tykajicich se bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci a pozarni
ochrany. Zhotovitel je povinen v pfipadech, kdy to bude vyzadovat bezpecnost prace nebo
ochrana zivota, zdravi a majetku, zajistit pfed zahajenim dila potiebné ukony pro jejich
zabezpeceni.

Zhotovitel je povinen na své naklady a na svou odpovédnost v pribéhu realizace predmétu
smlouvy udrzovat Cistotu a pofadek ve vSech prostorach a prostranstvich, které budou v
souvislosti s plnénim dila znedistény, a dale se zavazuje provést zavéreCny uklid téchto
dotéenych prostor a prostranstvi.

Zhotovitel se zavazuje odvést a zaijistit likvidaci vSech odpadl a nedistot vzniklych jeho
pracemi pfi plnéni pfedmétu této smlouvy v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.
Plavodcem odpadu, ktery pfi pInéni pfedmétu této smlouvy vznikne, je zhotovitel. Zhotovitel
odpovida za tfidéni odpadl dle Katalogu odpad(, stanoveného pravnim predpisem a je
povinen zajistit likvidaci tohoto odpadu postupem dle pfislusnych pravnich predpisu.

Zhotovitel prohlasuje, ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou dila, ze jsou
mu znamy veSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci dila a ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k provedeni dila nezbytné.
Zhotovitel je povinen zajistit si pro provedeni dila nezbytny material.

. Veskeré potfebné naradi si je povinen zajistit zhotovitel sam v potfebné kvalité.

Zhotovitel odpovida za Skody zplsobené vadnosti dila.



10.

11.

12.

13.

14.

V pfipadé, Ze zhotovitel pouzije, byt i jen k pInéni urcCité ¢asti dila poddodavatele, odpovida
objednateli za plnéni poskytnuté poddodavatelem, jako by toto pIinéni poskytoval zhotovitel
sam.

Zhotovitel se zavazuje mit po celou dobu platnosti smlouvy sjednano pojisténi povinnosti
zhotovitele nahradit Skodu tfeti osobé&, a to s limitem pojistného pInéni minimalné ve vysi
2000000 K& a mit zaplacené pojistné. V pfipadé, Ze dojde k poruSeni této smluvni
povinnosti, zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K.
Uhradou smiuvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu $kody v plné vysi, tedy i
ve vySi pfesahujici smluvni pokutu.

Zhotovitel je pIné odpovédny za zvoleny postup a dodrzeni kvality a bezpeénosti plnéni
a dodrzeni terminu pro komplexni dokonceni pfedmétu této smlouvy (dila) a jejiho
protokolarniho pfedani objednateli bez vad a nedodélka.

Zhotovitel nese plnou odpovédnost za Skodu zplUsobenou objednateli v souvislosti s pInénim
pfedmétu této smlouvy a je povinen jakoukoliv Skodu objednateli uhradit. Vy$e nahrady Skody
nebo vysSe sankce neni omezena.

Smluvni pokuty jsou splatné ve Ih(té, ktera bude zhotoviteli oznamena ve vyzvé objednatele
k zaplaceni, pfiCemz tato lhata nebude krat$i nez 15 dnG ode dne odeslani vyzvy k uhradé
zhotoviteli.

CL. VIIL.
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli smluvni cenu ve vysi a zplisobem sjednanym v této
smlouveé a prevzit hotové dilo bez vad a nedodeélka.

Objednatel se zavazuje umoznit za ucelem provadéni €innosti vyplyvajicich z této smlouvy
pfistup pracovnikim poskytovatele do vSech prostor souvisejicich s provozem
telekomunikacéniho systému.

Objednatel bude své pozadavky na odstranéni vzniklych zavad a provedeni zmén
v nastaveni telekomunikacniho systému hlasit prostfednictvim Help Desk poskytovatele.

Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu sdélit zhotoviteli na jeho vyzadani veSkeré
dalsi informace nezbytné pro spinéni pfedmétu této smlouvy.

Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli z jakékoli neopravnéné neuhrazené ¢asti faktury
zhotovitele (v€etné dané z pfidané hodnoty) Urok z prodleni ve vySi stanovené pfisluSnym
nafizenim vlady, kterym se stanovi vySe uroku z prodleni.

Cl. IX.
Zavérecna ustanoveni

V souvislosti s moznymi Upravami statniho rozpoctu je objednatel opravnén zastavit pribéh
plnéni dila anebo smlouvu vypovédét, a to bez jakékoliv sankce ¢i nahrady za nedokoncené
plnéni. Vypovéd je ucinna okamzikem jejiho doru€eni zhotoviteli. Objednatel se zavazuje, ze
dil€i pInéni poskytnuté pfed dnem ukon&eni smlouvy uhradi v souladu se smlouvou.

Objednatel mize smlouvu vypovédét z jakéhokoliv davodu, resp. bez udani divodu, a to
s vypovédni dobou 1 mésic ode dne doru€eni vypovédi zhotoviteli. Objednatel se zavazuje,
Ze dil€i plnéni poskytnuté pfed dnem ukonceni smlouvy uhradi v souladu se smlouvou.

Neshodnou-li se smluvni strany na vySi dil¢iho plnéni podle pfedchozich odstavcl, bude
stanovena soudnim znalcem. Naklady na znale¢né uhradi zhotovitel. Movité véci, u nichz
neprobéhla vyména (oprava), pfeda zhotovitel objednateli v pdvodnim stavu.



10.

11.

Prodleni zhotovitele se spinénim povinnosti pfedmétu pInéni, a to o vice jak 10 pracovnich
dnd, bude povazovano za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele; v takovém
pfipadé je objednatel opravnén odstoupit od této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je ucinné
okamzikem doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy zhotoviteli. Odstoupeni od smlouvy
se nedotykda povinnosti zhotovitele hradit smluvni pokutu ve vySi stanovené ke dni
odstoupeni.

Tato smlouva je uzaviena a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva neobsahuje udaje, které by naplfovaly pojmové znaky
obchodniho tajemstvi.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv podle zakona &. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu. Zverejnéni smlouvy
v registru smluv zajisti objednatel.

Zhotovitel vyslovuje souhlas s tim, Ze objednatel v rdmci transparentnosti zvefejni smlouvu
(v€etné pripadnych dodatkul) na internetovych strankach objednatele.

Zmény Ci doplnéni smlouvy je mozné Ccinit vyhradné formou pisemnych, vzestupné
Cislovanych dodatk( ke smlouvé podepsanych zastupci smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena elektronicky.

Smluvni strany si smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a souhlasi s nim. Na dikaz svého
souhlasu pfipojuji své podpisy.

V Usti nad Labem, dne 25.11.2021

Ceska republika-Ufad pro zastupovani statu COM PLUS CZ a.s.

ve vécech majetkovych podepsano dne 7.12.2021
PhDr. Marie Sevelova Ing. Marcel Ouiada
feditelka Uzemniho pracovisté predseda predstavenstva

Usti nad Labem

podepsano dne 6.12.2021

Bc. Jaroslav Hercik
mistopfedseda predstavenstva






