RAMCOVA SMLOUVA ] ]

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIi A O
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI (NOVE ZNENI)

Uzavrena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obcansky zakonik®) v platném znéni.

[DALE JEN ,SMLOUVA" CiSLO: 50268747 [CiSLO ZAKAZNIKA: 50268748

SMLUVNi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4 - Roztyly

pse: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze |KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJEN!: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA:

(dale jen "TMCZ")

a

TS a.s.

SIDLO:

ULICE: 17. listopadu 910

MESTO: Frydek-Mistek

pse: 738 01

IC: 60793716

DIC: CZ60793716

SPISOVA ZNACKA: B 1076 vedena u Krajského soudu v Ostravé
zoore: [
POVINNY SUBJEKT PRO |ANO

REGISTR SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNi USTANOVENI

Vys$e uvedené Smluvni strany uzaviely dne 06. 09. 2019 Ramcovou smlouvu €. 50268747 (dale jen ,puvodni Ramcova smlouva®), kterou
si sjednaly zvyhodnéné obchodni podminky, které pouZivaji pii uzavirani Ugastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a pfi prodeji elektronickych komunikacnich zafizeni a jejich pfislusenstvi. Vzhledem k tomu, Ze fada ustanoveni pavodni Ramcové smlouvy jiz
neodpovida novym podminkam v oblasti elektronickych komunikaci a vzhledem k rozsahu dohodnutych zmén, rozhodly se vyse uvedené Smiuvni
strany zrusit dosud platné znéni celé pavodni Ramcové smlouvy ve znéni vSech jejich pfiloh, dopliikl a pfipadné i dodatkl, a v plném rozsahu
je nahradit nasledujicim novym znénim, platnym ode dne oboustranného podpisu této Ramcové smlouvy (dale jen "Smlouva"). Pokud neni v této
Smlouvé uvedeno jinak, zustavaji uiednani stavajicich Ugastnickych smluv nedotéena.

S ohledem na Novy obéansky zakonik upozorfiuje TMCZ Smluvniho partnera, Ze v nékterych smluvnich dokumentech jsou ustanoveni,
ktera by mohla byt povazovana za prekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smluvnich dokumentech vzdy zvyraznéna (zejména podtrZzenim).
Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.
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Ramcova smlouva

SMLOUVA
1. UCEL A PREDMET SMLOUVY )
1.1. Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani Uéastnickych
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smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb). Uelem této Smlouvy je rovnéz umoznit Smiluvnimu
partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi splnili podminky pro ziskani
statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k plnéni svych pracovnich Ukoll a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované
k Ugastnickym smlouvam, které Smluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smlouvy s TMCZ.

UCASTNICKA SMLOUVA

Kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Smlouvy, je uzavirana na dobu urditou v délce trvani odpovidajici platnosti
Smlouvy a obsahuje odkaz na &islo Smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat Sluzby na podkladé téchto Ugastnickych smluv
ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera je uvedena dale v odst. 5.1. této Smlouvy.
Po uplynuti této sjednané smluvni doby se trvani Ugastnickych smiuv prodiuzuje na dobu neurditou s tim, Ze vypovédni doba téchto
Ugastnickych smluv bude potom &init v souladu se Véeobecnymi podminkami spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téZ jen
,VPST*) jeden mésic.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Smlouvy uzavirat také osoby odliéné od Smluvniho partnera, jsou-li tyto osoby
uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dalsimi podminkami platnymi
pro vznik Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné
osoby*). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smlouvou a dotdenou Ugastnickou smlouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svUj dluh vuci
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vSem dluhiim vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné
osoby splnit z titulu ruceni bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude k jeho splnéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nemuze vyzvani
dle predchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svij dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence
Opravnéné osoby, pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o existenci
takového dluhu dozvédél. Ukonceni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho
partnera dluh z titulu ruéeni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Zze za rucitele dle tohoto ¢lanku
Smlouvy pfijima i pravniho nastupce Smluvniho partnera.

Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby a prodej se fidi zejména aktualnim Cenikem tarifi a sluzeb pro zakazniky s Ra&mcovou smlouvou (dale jen "Cenik"),
popf. aktualnimi ceniky uréenymi pro UCastniky se Smlouvou, neni-li dale Smiuvnimi stranami dohodnuto jinak. Smluvni partner
se zavazuje hradit sjednanou cenu za Sluzby, a to vzdy na Uucet TMCZ uvedeny v pfislusném Vyuétovani. Neni-li vyslovné uvedeno
jinak, jsou veskeré ceny ve Smlouvé uvedeny bez DPH a pfistupuje k nim vzdy DPH v zakonné vysi.

Aktualni Cenik je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ béhem prvniho roku ode dne podpisu Smlouvy provedl
jednostranné jeho zménu, ktera by pro véechny Ugastnické smlouvy uzaviené v rezimu Smlouvy znamenala zhor$eni smluvnich
podminek, je Smluvni partner opravnén béhem 20 kalendarnich dnu od zvefejnéni takové cenové Upravy pisemné Smlouvu vypovédét.
Smluvni partner prohlasuje, Ze se pfed podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem ve znéni platném ke dni podpisu Smlouvy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi RAMCOVE SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu urgitou v délce 24 mésicli ode dne jeji Uinnosti, tj. od 01. 01. 2022 do 31. 12. 2023.

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva je U¢inna od prvniho dne celého zuétovaciho
obdobi, které nasleduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Nachazi-li se vSak stavajici Smlouva
v den podpisu této Smlouvy v rezimu doby urcité, nové sjednana doba urditéa na zakladé této Smlouvy zacinad bézet az od prvniho dne
nasledujiciho po uplynuti plvodné sjednané doby uréité stavajici Smlouvy. Podmifuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluy,
ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,ZRS*) nabyti U¢innosti této Smlouvy jeji uvefejnéni v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu
na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smlouva u€innosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv dle ZRS. Pokud tato
Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uvefejnéni této Smlouvy v registru
zacerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

Po uplynuti sjednané smluvni doby uréité se trvani Smlouvy prodluzuje na dobu neuréitou.

Smlouvu v rezimu doby neurcité muze kazda ze Smluvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba &ini 30 dni
dle prislusného ustanoveni zakona ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a poéina bézet prvnim
dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruéeni platné vypovédi druhé smluvni strané.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druha Smluvni strana opravnéna od Smlouvy
odstoupit. Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veskeré slevy poskytnuté na zakladé této
Smlouvy a souvisejicich dokumentu.

Zanik Smlouvy ma vliv na sjednanou dobu trvani smluvnich vztah(i vyplyvajicich z Ugastnickych smluv uzavienych na dobu urditou
v souladu s odstavcem 2.1. této Smlouvy - doba platnosti Ugastnickych smluv se automaticky méni na dobu neurditou. Jejich rezim
se dale bude fidit ustanovenymi v kazdé pfislusné Ugastnické smlouvé a ustanovenimi Véeobecnych podminek spolednosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen" VPST" nebo "VSeobecné podminky") a Obchodnimi podminkami aktivovanych sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Ramcové
smlouvy (dale jen "Obchodni podminky"), které tvorfi pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy
se pouzije pfednostné Uprava ve Smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepSi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u plvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pavodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani
pisemnou formou. O ukonceni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni
pfedem.
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Smluvni strany se dohodly, Ze v rezimu Smlouvy bude uzavieno maximainé 638 Uéastnickych smluv s mobilnim hlasovym tarifem.
Pripadné prekroceni tohoto poctu neni mozné bez predchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapoditavaji vsechny
aktivni a dogasné prerusené Ugastnické smlouvy.

V pfipadé, Zze v prubéhu trvani smluvniho vztahu dle Smilouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost plnit pozadavky zakona
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich zmén (dale jen ,ZKB"), je povinen o této skutednosti pisemné
informovat TMCZ, a to do 30 dnu ode dne, kdy se o takové skutecnosti dozvédél. Pokud v souvislosti s plnénim povinnosti ZKB
ze strany Smluvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpe€nostni opatfeni &i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok
na nahradu Uc¢elné vynaloZzenych nakladu s timto spojenych, pfiéemz tyto naklady je Smiluvni partner povinen uhradit.

V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udaju fyzické osoby jednajici za druhou smluvni stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt tdaju*), a to pro ucely:

a) uzavirani a pInéni smlouvy;

b) vnitfni administrativni potreby;

c) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich narokd;

e) tvorby statistik a evidenci;

f) plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi davody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [UCely uvedené v bodech a), b), ¢), d) a e) vySe] a plnéni pravnich povinnosti [ugel
uvedeny v bodé f) vySe] spravce.

Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikacni a kontakini Udaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informaénich systému spravce jsou zpracovavany dalsi udaje, o éemz bude Subjekt Udaju poucen v ramci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Udaju (své zaméstnance, pracovniky atd.) o tom, Ze jejich udaje jsou druhou smluvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména v rozsahu ¢l. 13 a nasledujiciho obecného nafizeni o ochrané osobnich
Udaju 2016/679.

ZAVERECNA USTANOVENI
TMCZ je opravnén v prubéhu trvani smlouvy zménit kontakini Udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Zvlastni smluvni podminky

Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 01. 08. 2020

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt ucinény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 7.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény technickych, provoznich,
organizacnich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavazného duvodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner je opravnén v pfipadé jejich zmény
ukonéit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doruéenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény
obchodnich podminek, pficemz v takovém pfipadé &ini vypovédni doba jeden mésic a pocina bézet poslednim dnem kalendarniho
mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd doruc¢ena TMCZ. Pokud Smiuvni partner postupem vys$e uvedenym vypovi Smlouvu, ma
TMCZ pravo vzit navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pfi¢emz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem podana vypovéd rusi a pro Smlouvu nadale plati ptvodni obchodni podminky.

Odkazal-li Smluvni partner kdykoli do okamziku uzavieni této Smlouvy na své obchodni podminky, k takovym obchodnim podminkam
se nepfihlizi.

Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vyluéuji Upravu smluv uzaviranych adheznim zptusobem.

Smluvni partner na sebe prebira nebezpeéi zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smluvnich stran.

V pfipadé listinného uzavieni bude Smlouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 wytisky
a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. V pfipadé elektronického uzavfeni Smluvni strany Smlouvu podepisi elektronicky s vyuzitim
zajisténého systému DocuSign, event. s vyuzitim jiného zpusobu elektronického uzavirani smluv. TMCZ umisti Smlouvu v elektronické
podobé do systému DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiluvni partner poskytne TMCZ
potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho
jménem). Kazda ze Smiuvnich stran elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem
(Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje za original Smlouvy. Na pozadani TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit
podepsani elektronického dokumentu e-mailem.

Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vule, pfi respektovani principl poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti
byt slabsi stranou. Na dikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

MiSTO: Praha MiSTO: Frydek-Mistek

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A'S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

Date: 2021.12.01 Datum: 2021.12.01 13:12:32
15:22:41 +01'00 101'00"
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
k Ramcové smlouveé ¢. 50268747

. NABIDKA TARIFU
1.1.  Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb®) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouzije platny Cenik tarifl a sluzeb pro zakazniky s Ramcovou
smlouvou (dale téz jen ,Cenik®), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifi a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu
Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY
Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Tarif 1 Pro Firmu
Tarif 4 Pro Firmu

Skupina PolozZka - nazev Tarif 1 Pro Firmu Tarif 4 Pro Firmu

Cena volani do sité znacky T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky T-Mobile (KE/SMS)
Cena SMS do ostatnich siti (KE/SMS)

Cena MMS (K&/MMS)

Ceny - mezinarodni Cena mezinarodni SMS (K&/SMS)

Ceny - narodni

Tarifikace Tarifikace narodniho volani mimo Podnikovou sit (sec.) Tarifikace 1+1 Tarifikace 1+1
Cena SluZby oznadené ve vyse uvedené tabulce * je zahmuta v cené mési¢niho pausélu vzdy prislusné Ucastnické smiouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Mobilni Internet 3 GB

2. MNOZSTEVNi SLEVY

2.1. Vzhledem k planovanym odbérim Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfisluSnych
Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zUctovaciho obdobi nasledujiciho po dni U€innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vy$e mnozZstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy
ve Vyuctovani za kazdé zuctovaci obdobi. Vtabulce nize uvedené slevy jsou vypoditavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou
uvedeny v Ceniku.

2.2. Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

VySe poskytnuté slevy Koneéna cena po slevé
v % v Ké

Nazev Sluzby

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10 GB

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 400 MB

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - Podnikova sit’

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB
Cena SluZby oznadené ve vyse uvedené tabulce * je zahmuta v cené mési¢niho pausélu vzdy prislusné Ucastnické smiouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

3. ZAVAZEK MINIMALNIHO MESICNIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

3.1. V souvislosti s poskytnutymi mnozstevnimi slevami se Smluvni p vazuje zajistit, Ze Minimalni mésiéni odbér za Sluzby (dale jen
"Minimalni odbér") neklesne po dobu trvani Smlouvy pod ééstkuﬁ(é (bez DPH). Vy$e minimalniho odbéru se poéita jako soucet
plnéni Smluvniho partnera i Opravnénych osob. Vyhodnoceni plneni probiha vzdy za tfi po sobé jdouci zuétovaci obdobi (soucet tri
po sobé jdoucich mésicnich Vyuétovani za odebrané Sluzby po aplikaci vSech dohodnutych slev, dale jen ,Sledovaci obdobi®). Smluvni
strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu pinéni Minimalniho odbéru ve Sledovacim obdobi funguje &tvrtletné vzdy za obdobi od 1., 4., 7.
a 10. mésice v kalendarnim roce; do kazdého Sledovaciho obdobi se zapoditavaji Vyuétovani sluzeb za ta zUétovaci obdobi, ktera

v daném d&tvrtleti kon¢i. Opakované poruseni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto odstavci Zvlastnich smluvnich podminek
se povazuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Smlouvy.

1/3
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3.2

3.3.

34.

41.

42.

4.4.

45.

51.

6.2.

6.3.

6.4.

7.

V souvislosti s vySe uvedenym se Smluvni strany dale dohodly, Ze vzdy, kdyz Smluvni partner nedodrzi svoji povinnost uvedenou vyse
v odst. 3.1 a soudet skute€né vyuctovanych Castek u Smluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendarni ctvrtleti
nedosahne 95 % trojnasobku Minimalniho odbéru, je TMCZ opravnén douctovat Smluvnimu partnerovi cenové vyrovnani Minimalniho
odbéru (dale jen ,Cenové vyrovnani“), a to ve vysi rozdilu mezi vysi trojnasobku sjednaného Minimalniho odbéru (€i jeji pomérné &asti,
pokud se vyhodnocuje pouze pomérna ¢ast Sledovaciho obdobi) a celkovou vysi vyuétovanych castek zjisténou za dané Sledovaci
obdobi. K ¢astce Cenového vyrovnani bude pfi¢teno DPH v zakonné vysi. Cenové vyrovnani je splatné do 14 dnd od obdrzeni vyzvy
TMCZ k jeho Uhradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru Sluzeb ze strany Smluvniho partnera se Smluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smlouvou.

Vycet Sluzeb, které se ne/zapocitavaji do Minimalniho odbéru, je uveden v Ceniku.

PODNIKOVA sit

Podnikova sit’ poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varianté.

Mésiéni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vySe sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovort, které budou uskuteénény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odegitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou uétovany vzdy pfimo pfisluSnou cenou, tarifni volné jednotky zustanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena

Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyuctovani

Podrobny vypis: tistény

Podrobny vypis: elektronicky

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smluvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen ,HWB®) v celkové vyé-((": (bez DPH), ktery
muze Smiuvni partner vyuzit postupné v prubéhu trvani doby uréité Smlouvy na koupi zafizeni a pfisluSenstvi dle aktualnich Ceniku
telefonU/pfisluSenstvi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou; dale na koupi licenci a instalaci, u kterych to TMCZ umozrivje. Doplfiujici
informace k moznosti erpani HWB jsou uvedeny v Ceniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén pocinaje dnem ucinnosti této Smlouvy (dale jen ,Obdobi*) erpat pomérnou
¢ast HWB ve vysi (dale jen ,Podil’) a intervalu uvedeném v tabulce nize, a to az do dosazeni maximalni vyse HWB. Pokud neni cely
Podil vyéerpan v prfislusném Obdobi, muze byt jeho zbytek cerpan az do data expirace HWB, které je shodné s datem uplynuti zde
sjednané doby urcité Smlouvy, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Odlozeni platnosti HWB Castka / Podil Perioda rozpousténi Doba trvani rozpoctu

0

TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze je Smluvni partner nebo Opravnéna osoba v prodleni s Uhradou jakékoli Castky za plnéni TMCZ dle této
Smlouvy, nebo pokud Smluvni partner & Opravnéna osoba porusili povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb
nebo z pravnich predpisu, pozastavit Cerpani HWB.

Smluvni strany se timto vyslovné dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén jednostranné zménit stavajici zpusob cerpani HWB (zejména
rozsifeni ¢i zuzeni vyétu Opravnénych osob, které mohou &erpat HWB a zmény limitd pro jednotlivé Opravnéné osoby). Tato
jednostranna zména je povazovana za platnou zménu stavajici Smlouvy bez nutnosti oboustranné podepsaného Dodatku. Smluvni
partner je povinen takové jednostranné oznameni prokazatelné (pisemné) dorucit TMCZ.

VYMENA SIM KARTY

Smluvni strany se dohodly, Ze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty po celou dobu
trvani platnosti Smlouvy. Zvyhodnéna cena této sluzby je zahrnuta v cené mési¢niho pausalu vzdy pfislusné Ucastnické smlouvy
vyuzivajici takové sluzby. Vyména SIM karet bude provedena Zakaznickym centrem — Business na zakladé zadosti Smluvniho
partnera, anebo Opravnéné osoby obsahujici upozornéni na zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smlouvou.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner mize navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smluv (podanim Formulare US) nebo jejich piipadné zmény (zménovy
pozadavek) i prostiednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zarueného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vyplnénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vyplnény Formulai US pro uzavieni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smluv, jichZ se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formulai US vyplnény na webu je doruéen TMCZ stisknutim tladitka k zavaznému objednani Sluzby. Po dorugeni
TMCZ ovéfi prostiednictvim hesla, ze Formulai US podal Smluvni partner a pfipadné ovéfi i dal$i skutednosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych
v Ugastnické smlouvé, pfipadné ve Veobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim poZadované aktivace & zmény Sluzby zviast pro kazdou Ugastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén
v pfipadé snizeni fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrusit s okamzitou UCinnosti, a to oznamenim
na pfisluSnou kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.
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9.2.

9.3.

94.

95.

PODSTATNE PORUSENi SMLOUVY

Zneuziti loga spoleénosti T-Mobile &i poruseni zakazu preprodeje dle ¢l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del$i nez 15 dnl s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vaéi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jingch smluv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zarovers je-li sougasné
astka takového dluhu vy3si nez polovina jeho primérné mésiéni fakturace vyplyvaijici ze Smlouvy, z Uastnickych smluv, z jinych smluv
o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypocitana z poslednich 3 celych zUétovacich obdobi, ktera predchazela
obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.
Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené ve Smlouvé Smiuvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypocte jako soucin éastky 25 000 K& a poctu celych mésicu, které
zbyvaji do uplynuti sjednané doby urcité trvani Smlouvy ode dne, kdy k podstatnému poruseni prfislusné smluvni povinnosti doslo.
Smluvni pokutu muze TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Ujmy prevysujici zaplacenou smluvni pokutu. Vysi smluvni pokuty
obé Smluvni strany shodné povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila splnéni Gcelu pfislusnych smluvnich ujednani.
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNiICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

1.1, Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky®) upravuji dal$i prava a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim Géelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®),
které zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani  UCastnickych smluv, poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi prodeji elektronickych
komunikacnich zafizeni a jejich pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21.  Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Smlouva neni smlouvou,
ktera by umoznovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umozhovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancim
Smluvniho partnera nebo Opravnénym osobam (jejich
zaméstnancum) dle Smilouvy.

22  Smluvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivatelim bude vzdy odpovidat
cenam vyuctovanym spolenosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, ktera by mohla zjednavat prospéch Smluvniho partnera
na ukor TMCZ.

23 Za UCelem =zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzivatelim sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materialech
vyuzit obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se cinnosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENi UCASTNICKE SMLOUVY

31 Jednotlivé Ugastnické smlouvy je mozné uzavirat zejména témito
zpUsoby:
® Na e-shopu T-Mobile — elektronicky po pfihlaseni do portalu
k tomu opravnénym zastupcem Smiuvniho partnera/Opravnéné
osoby.
® Pisemné (fyzicky podpis na U&astnické smlouvé)
na prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra
po objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum
TMCZ.
® E-mailem na - zaslanim aktualné
platného formulafe Ucastnickda smlouva se zaruéenym
elektronickym podpisem Smiluvniho partnera/Opravnéné osoby.

32 TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urit dal$i
individualni zpusoby uzavieni Ugastnické smlouvy.
4. OPRAVNENE OSOBY

41. Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu
ke Smluvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.

42

43

44

45

46

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smlouvy. Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
muze po uzavieni Smlouvy Smiuvni partner pozédat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni dal$i Opravnéné
osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostfednictvim formulare
TMCZ ,Zadost o doplnénifvylouceni Opravnénych osob“. TMCZ
je opravnén zadost o vyloueni Opravnéné osoby zamitnout
zejména v piipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o doplnénifvylouceni
Opravnénych osob mulze za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 obcanského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavfieni pisemného dodatku
ke Smlouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené
v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema viiv na platnost
a ucinnost Ugastnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami
a smluvnich vztaht z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy
a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou viastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Gerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv Zadat sama o zruSeni
své UCasti na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované
v odstavci 4.2. téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
muze byt zapséna vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena
pozdéji, a tim automaticky zanika jeji ucast v pfedchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTVi

51.

52

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny
ve Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob)
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy,
je Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to
i opakovang) poskytnout Udaje o souhrnnych Castkach Vyuctovani
Sluzeb ke vdem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smluvni strany se dohodly, Zze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli pozadovanou informaci neposkytne,
je k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.
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6. ZARUCNi A MIMVOZARUCNi SERVIS

61.

62

63

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana zafizeni, a to vzdy na Ucet TMCZ uvedeny
v pfislusném darovém dokladu.

TMCZ poskytuie Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zalinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zpusobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zpUsobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynl upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

® vady, které vznikly v dusledku pouzivani zafizeni s vyrobky
¢i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNiKA

7.

72

73

Objednavky koncovych zafizeni mize Smluvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pres e-shop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(+420) 800 73 73

pfes Osobniho konzultanta

pfes Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Uétovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
Zprav.

8. MOJE FIRMA

81.

Smluvni partner/Opravnéna osoba mize vyuzivat samoobsluzny
portél Moje firma, ktery mu umozniuje kompletni on-line spravu
svého U6tu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uZivatele zejména SIM  karet
(Ucastnickych smluv) vramci portalu Moje firma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména uréuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb &i zjistit vysi
aktualniho  Vyuétovani apod., ato bez nutnosti volani
na Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny.
Za nastaveni jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana
pfistupovych jmen a hesel je vzdy pIné odpovédny Smiuvni
partner/Opravnéna osoba.

9. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

a1

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem.
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a5

V otédzkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava
a povinnosti Smluvnich stran fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfedpist Gcinnych na Uzemi Ceské republiky
v dobé uzavieni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfedchazejici uzavieni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit
oboustranné pouze v pfipadé existence UGastnickych smluv
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni Zadna
UCastnickd smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovédét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osob& druhé Smluvni strany, pfi¢emz takova zména
nabyva ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé
Smluvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyzaduji
uzavfeni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti od 01. 08.
2020.

®certified; RozporkovaP; 30.11.2021 13:00:58;



PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLI;éNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS.
SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4,
IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B,
VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich
a lokalizaénich udaju (déle jen ,Podminky) poskytuji zakladni
informace o zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich
a lokalizaénich udaju ucastnika (dale jen ,Udaje”) spole¢nosti T-Mobile.
Za UCastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda fyzicka
osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich adajl, pravech
subjektu udajd, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,,Zasady“).

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpecnost dat zakaznik(i maji vysokou
prioritu nejen pro spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich Gdaju a soukromi
nasich zakazniku, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich udaju postupujeme
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;
. Udaje pouzivame pouze zpusobem, o kterém jsme vas

pfedem informovali;
. je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv

odvolat;
. mame zavedena vhodna technickd a organizacni opatfeni,
abychom  zajistii  odpovidajici  Urovern  zabezpeceni

zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikdtu na systém fizeni bezpecnosti
informaci (ISMS) podle normy €SN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze nase spole¢nost pfijala vSechna nezbytna
opatfeni k ochrané citlivych informaci pfed neopravnénym
pfistupem, sladila interni postupy s pozadavky normy a plni
legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat
a uplatnit sva prava.

Databaze ucastnikd. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim UCastnické smlouvy
¢i jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nami nabizené
sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢&i jinym pfimym nebo
nepfimym kontaktem s Uéastnikem ¢&i od tfetich osob.

Na zakladé &eho a pro jaké Géely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni
a pro nasledujici Ucely:

. Souhlas — marketingové a obchodni ucely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb,
které je zalozené na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce — ochrany nasich prav a pravem
chranénych zamul jako je prevence podvodného jednani
a ochrana bezpecnosti siti, systému, aplikaci a sluzeb,
vymahani pohledavek a uplathiovani pravnich naroku, pfimy
marketing, zajisténi bezpeénosti a optimalizace siti a sluzeb,
ovéfovani bonity, véetné predani Udaji do Informaénich
databazi;

. Plnéni_pravni_povinnosti — zpracovani Udaje je nam ulozeno
platnou pravni Upravou (napf. tisfiova volani, identifikace
zneuzivani sité &i sluzeb, uchovavani dariovych a finanénich
dokladli, uchovavani dat pro uéely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné ¢&innosti a stihani trestnych ¢&ind,
kybernetické bezpecnosti);

. PInéni_smlouvy nebo provedeni opatfeni prfed uzavfenim
smlouvy — poskytovani sluzeb/produktl, vydctovani, feseni

reklamaci, stiznosti ¢i uplatfiovani narokd ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vzdy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Ucastnické
¢i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s nami uzaviete, mate
mozZnost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali VaSe Udaje pro marketingové a obchodni Ucely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zpusobem vyuzivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat,
a to za vyuziti elektronickych prostfedkd, tj. véetné volani a Gcasti
na pruzkumech trhu a obchodnim Uu€elum, tedy k vypracovani
anonymizovanych  a/nebo  agregovanych  sociodemografickych
a sociolokacnich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nasich smluvnich partnerd. Vase Udaje smluvnim partnerdm nikdy
nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka
pro vas zajimava, Vam nabidku treti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlasl). Pokud jste nédm dali souhlas
se zpracovanim Udaju nebo chcete podat namitku proti zpracovani
pro ucely pfimého marketingu, muzete sva opravnéni jednoduse
spravovat v MUj T-Mobile. Dale nas muzete kontaktovat i dalSimi
zpusoby k tomu uréenymi, s tim, ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba
ovéiit Vasi identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s urcitym
zpracovanim Udaju, zpracovani ukonCime v pfiméfené |hdté, ktera
odpovida nasim technickym a administrativnim moznostem.

Kdo muze piistupovat k Udajam. Pfistup k osobnim tdajam mohou
mit v ramci pouze osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich Udaju, které se zavazaly k povinnosti mléenlivosti. Vyuzijeme-
li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu, vZdy dbame na to, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to divéryhodnym
subjektum, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpelné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech stanovenych
zakonem, napfiklad organum statni spravy, souddm, organim &innym
v trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné
nutnou. V pfipadé zpracovani Udaju pro marketingové Ucely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a lokaliza¢ni udaje
jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.

Prava subjekt udajd. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajti
a o VasSem pravu na pfistup k osobnim udajim, v€etné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktualni, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky dlraz
na bezpeCnostni politku v ramci spolecnosti, zamérmou a standardni
ochranu Udaju, mi€enlivost zaméstnancu, dodrzovani vnitfnich smérnic
a vybér smluvnich partnerd. Zachovavame duvérnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizaénich udaju dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaju volime nejvhodnéjsi
technické prostfedky, abychom zajistili Groven zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
Udaju; schopnosti zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost
a odolnost systému a sluzeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich Udaju a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych &i technickych
incidentt a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
UCinnosti  zavedenych technickych a organizaénich  opatfeni
pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.
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Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby nasim zakaznikim vyhovovala. Peélivé hlidame pocet
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odliSili obchodnich
sdéleni, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vzdycky na zacatku ,** ne kvuli tomu, Ze jsou
nepfistupna, ale abyste hned védéli, proé Vam piseme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim G&isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vzdy odkaz, na kterém lze jednoduse zasilani
zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabidky tretich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni  hovory
s informaénimi sluzbami a nasim Zakaznickym centrem &i nasimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za ucelem
vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za U€elem zajisténi
dukazu o transakci uskuteénéné prostfednictvim informaénich sluzeb.
Stejné tak muze byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci
pfi osobnim projednavani Vasi stiznosti &i podnétu v prostorach osobni
péce T-Mobile, tento muze byt zachycen formou zvukového zéznamu,
a to za UCelem zgjisténi dukazu o prubéhu komunikace mezi
Uc€astnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Udaje
zvefejnime ve vlastni informaéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych
provozovatelt ¢&i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé,
ze k tomu date souhlas pfi uzavirani Gcastnické &i jiné smlouvy nebo
pozdéji za jejiho trvani.

Ovéiovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udajl
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky plnit fadné a véas (tzv.
ovérovani bonity), abychom predchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni dusledek spo€ivajici v dalSim
zadluzovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani
rozhodnuti, kterym je uloZzeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku
pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme vyzadovat zajisténi
bez ohledu na ovéreni bonity.

Informacni databaze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme
Clenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob,
IC 69346925 (aktualni seznam ¢&lend sdruzeni SOLUS je uveden
na www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného Uvérovani
prispivat k prevenci pfedluzovani klienttd, k prevenci rustu poctu
dluznikt v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluht
po splatnosti a rovnéz ke snizovani potencialni financni ztraty véfiteld.
Za UCelem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuzivame informace
pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny udaje
o osobach, které jsou v prodleni s plnénim svych zavazku. Dotaz, stejné
tak jako predani Udaji v pfipadé, ze dojde k poruseni zavazku
spodivajiciho v opakovaném prodleni s Uhradou nebo existenci
jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnu po splatnosti, ¢inime
na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
¢lenové predavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout Ucastnikovi viéi nam v souvislosti
s UCastnickou ¢&i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadrit
nesouhlas s evidenci Udaju o své osobé v tzv. Pozitivnim registru,
a to u sdruzeni SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontakiovat nas mulzete zplsoby  uvedenymi
ve VSeobecnych podminkach nebo muzete néktera sva prava (jako
zména opravnéni) jednoduse spravovat v samoobsluze Muj T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich udaju muzete, v otazkach tykajici se
ochrany osobnich udaju, kontaktovat elektronicky na osobni_udaje@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uginnosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizaénich Udaju.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné meénit,
a to z divodu a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych podminkach.
O téchto zménach vas budeme informovat zplUsobem stanovenym
ve V8eobecnych podminkach.
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