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PIS G CAS M POSTOUPENE SMLOUVY NA POSKY TOVANT SLU

C. jos MIV-0.37478-1317/VZ-2020

Pocet listl: 5

Ceskd republika -~ Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
1CO: 00007064, zastoupena: Mgr. Lenkou Pfibovou, feditelkou odboru vefejnych zakdzek na zakladé

povéfeni ministrem vnitra ze dne 7. fijna 2020, €. j. MV- 155573-1/VZ-2020

jako postupitel (déle jako ,Ministerstvo” nebo ,Postupitel”)

a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7, 1CO: 00007064, zastoupend:
plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, Feditelem Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby Policejniho prezidia
Ceské republiky

¢} PPR-29769-56/CJ-2021-990500

jako postupnik (dale jednotlivé jako ,€eska republika — Ministersivo vnitra, Policejni prezidium Ceské
republiky” nebo ,Postupnik”)

{(spole¢né déle také jen jako ,Strany”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

Postupitel a Postupnik maji v Umyslu upravit vztah k nize specifikovanym datovym sluzbdm ETH tak,
aby bylo uvedeno do souladu nastaveni smiuvnich, fakturacnich a odbératelskych vztah(,

uzaviraji Strany niZe uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1895 an. zékona ¢. 89/2012 Sbh.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ob¢ansky zakonik”) a v reZzimu ust. § 19
odst. 1 a § 37a zakona ¢ 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zékon o majetku CR“) a v reZimu ust. § 222 zékona &,
134/2016 Sb., o zadévani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ“) tento Zapis
o éasteéném postoupeni smlouvy na poskytovani sluzeb (dale jen ,Zapis“).

I.  Uvodni ustanoveni

Postupitel a Postoupeny uzavieli dne 29. 3. 2021 Smlouvu o poskytovani sluzeb KIVS — KTS, €. j. MV-
137478-551/VZ-2020 (dale také jen ,Smlouva na sluzby ETH") tvofici Prilohu €. 1 tohoto Zapisu, jejimi
pfedmétem je zdvazek Postoupeného poskytovat Postupiteli datové sluzby ETH, blie specifikované
v ramci poptdvkovych listl, které jsou pFilohou Smlouvy na sluzby ETH, a tomu odpovidajici zavazek
Postupitele hradit za poskytovani predmétnych sluZeb sjednanou cenu.



Smlouvy na sluzby ETH byly uzaviené na dobu poskytovani sluzeb v délce 36 mésictl.

. Predmeét postoupeni

Piedmétem postoupeni na zdkladé tohoto Zdpisu je ¢ast Smluv na sluzby ETH, které odpovida pravo
na poskytovéni slufeb KIVS (definovanych v ramci Poptavkového listu P1_Poptavkovy_list_21131-
DATA_ETHERNET_27080552_WOLF s poskytovanim vSech téchto sluzeb souvisejici prdva a
povinnosti smluvnich stran Smlouvy na sluzby ETH, to vie od U¢innosti tohoto Zapisu, nejdfive viak
od 1. 1. 2022 (spole¢né dale také jen ,Pfedmét postoupeni”). Pfedmétem postoupeni jsou
predevéim podminky poskytovani uvedenych sluzeb dle Smlouvy na sluzby ETH, fakturaéni a platebni
podminky, misto plnéni, odpovédnost za vadné pInéni a sankini ustanoveni, kierd jsou relevantni pro
plnéni Pfedmétu postoupeni.

Fakturace Postupitele dle Smiuv na sluZby ETH spojend s poskytovanim sluzeb s KIVS definovanych
v ramci Poptavkového listu P1_Poptavkovy_list_21131-DATA_ETHERNET_27080552_WOLF bude od
1. 1. 2022 probihat a pfipadné pfipominky k thradé faktur za vyse uvedenou sluzbu budou od 1. 1.
2022 sméfovat primo vici Ceské republice - Ministerstvo vnitra, Policejni prezidium, se sidlem
Strojnickd 935/27, 170 00 Praha 7. Piisluiné dafiové doklady bude Poskytovatel zasilat na adresu:
Policejni prezidium Ceské republiky, RPVS, poslovm schranka 62/RPVS, Strojnické 27, 170 89, Praha 7,
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", Prdva a povinnosti smluvnich stran

Postupitel se zavazuje, Ze k datu Uinnosti tohoto Zapisu, nejdiive viak k datu 1. 1. 2022, pfevede
wie specifikovanou ¢ast prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy na sluzby ETH, odpovidajici
PFredmétu postoupenina Postupnika.

Postupnik prohladuje, ie se sezndmil s obsahem Smluv na sluZby ETH (resp. s pravy a povinnostmi,
odpovidajicimi Pfedmétu postoupeni, které na néj maji byt prostfednictvim tohoto Zdpisu
prevedeny) a s postoupenim Predmétu postoupeni na jeho osobu souhlasi.

Postupitel prohladuje, Ze pfedmétem Smlouvy na sluZby ETH je poskytovani opakovaného pinéni az
do skoné&eni trvani Smlouvy na sluzby ETH a Ze Predmét postoupeni tak dosud nebyl splnén.

Na Postupnika pfechazi pravni postaveni Postupitele ve stavu, jaky je zde v okamiiku ulinnosti
tohoto Zépisu, nejdfive viak dne 1. 1. 2022, s vyjimkou uvedenou v nésledujici vété. Za ucelem
wylouéeni jakychkoliv pochybnosti Strany vyslovné prohlasuji, Ze préva a povinnosti vzniklé pfed timto
okamZikem v souvislosti s pInénim Smlouvy na sluzby ETH nezanikaji ani nejsou Pfedmétem
postoupeni, protoie tato prava a povinnosti si mezi sebou vypoiadaji Postupitel a Postoupeny dle
Smlouvy na sluzby ETH.

Postupitel prohlasuje, Ze zména Smlouvy na sluzby ETH provedend timto Zapisem nepfedstavuje
podstatnou zménu zavazku ze smlouvy na vefejnou zakdzku ve smyslu ust. § 222 7ZVZ.



6.

w

Postupitel a Postupnik ve smyslu ust. § 37a zakona o majetku CR prohlaguji, e Smlouva na sluiby
ETH nebyla uzaviena s povolenim vyjimky, schvédlenim nebo pfedchozim souhlasem dle uvedeného
zékona, fe k Pfedmétu postoupeni se nadéle nevazi prava a povinnosti z postupované smlouvy, 7e
postoupeni Pfedmétu postoupeni neni Postupiteli nijak na Gjmu ani jej nevylucuje povaha Smlouvy
na sluzby ETH,

Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na sluzby ETH z(stdvaji nezménéna.

IV. Uplata

Postoupeni Pfedmétu postoupeni je mezi Postupitelem a Postupnikem sjednano jako bezuplatné.

V. Zavéreénd ustanoveni

Tento Zapis nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu Stranami.
Tento Zapis se podepisuje Stranami elekironicky pomoci zaruéeného elekironického podpisu.

Strany prohladuji, Ze Zapis uzaviraji svobodné a vdiné a Ze obsah Zapisu vyjadfuje jejich vili a na
dikaz toho Zapis podepisuji.

Tento Zapis je sepsan ve dvou (2) vyhotovenich, pficem? kaZdé ze Stran obdrii jedno (1) vyhotoveni
Z4apisu.

Jakékoliv zmény tohoto Zapisu je moino provést pouze formou &islovanych pisemnych dodatkd,
které jsou podepsany opravnénymi zastupci Stran.

Na zdkladé vzajemné dohody Stran zajisti Postupitel uvefejnéni Zapisu v registru smluv. Uvefejnéni
v registru smluv je dobrovolné a nema vliv na poéatek ucinnosti tohoto Zapisu.

Nedilnou sou&dsti textu tohoto Zapisu je Dolozka o souhlasu postoupeného s CasteCnym
postoupenim smlouvy na poskytovani sluieb, jejiz znéni je zafazeno za podpisovou stranou tohoto
Zapisu.

Piilohy: Nedilnou soudasti Zapisu jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Piiloha ¢. 1

- Smlouva na sluiby ETH €. j. MV-137478-551/VZ-2020
PFiloha ¢. 2 Aktualizovany poptavkovy list

- Aktualizovany P1_Poptavkovy_list_ 21131-DATA_ETHERNET_27080552_WOLF

PODPISY NA DALSI STRANE



Caskd republika - Ministersiva viitra

Jméno: Mgr. Lenka Pfibova
Funkce: feditelka odboru vefejnych zakazek na zakladé povéreni ministra vnitra
Datum:

Misto: Praha

Ceské republika - Ministerstvo vnitra, Policejni prezidium Ceské republiky

Jméno: plk. Mgr. Pavel Osvald

Funkee: feditel Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby
Datum:
Misto: Praha




DOLOZKA O SOUHLASU POSTOUPENENO S CASTECNYIVI POSTOUPENIIVE SMLOUVY NA
POSKYTOVANI SLUZER

Spoleénost Wolfstein, s.r.o., se sidlem: Praha 4, U Habrovky 247/11, pSC 14000, I1CO: 27080552, DIC:
C727080552, zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil C, vloZka 94786,
zastoupena: Ing. Janem Kropackem (dale jen ,Postoupeny”), timto:

vyjadfuje sv(ij souhlas s postoupenim &asti Smluv na sluZby ETH, které odpovida pravo na
poskytovani sluieb KIVS (definovanych vrdmei Poptavkového listu P1_Poptavkovy_list 21131~
DATA_ETHERNET_ 27080552 _WOLF s poskytovanim vSech téchto sluZeb souvisejici préva a
povinnosti smluvnich stran Smlouvy na sluzby £TH, to vSe od Uinnosti Zapisu, nejdfive viak od 1. 1.
2022 (spoleéné dale také jen ,Predmét postoupeni”) z postupitele Ceska republika — Ministerstvo
vhitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 ~ Letna, 1CO: 00007064, zastoupend: Mgr. Lenkou
Ptibovou, feditelkou odboru vefejnych zakazek na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 7. fijna
2020, & j. MV- 155573-1/VZ-2020 (déle jen ,Postupitel”) na postupnika Ceskd republika -
Ministerstvo vnitra, Policejni prezidium Ceské republiky, se sidlem Strojnickd 935/27, 170 00 Praha
7,1€0: 00007064, zastoupena: plk. Mgr. Pavliem Osvaldem, Feditelem Reditelstvi pro podporu vykonu
sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky, (ddle jen ,Postupnik”), na zakladé Zapisu, jeho? je tato
dolozka nedilnou souddsti.

Postoupeny se soulasné zavazuje, ze od okamZiku tlinnosti prevodu Predmétu postoupeni bude
poskytovat pFisluiné sluzby Postupnikovi a vii¢i Postupnikovi realizovat vedkerad prava a povinnosti,
které mu z Pfedmétu postoupeni vyplyvaji.

Postoupeny timto dale prohladuje, Ze nevyuZije svého préva na prohlaseni o odmitnuti osvobozeni
Postupitele od pInéni povinnosti dle ust. 1899 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obé&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpis.

Wolfstein, s.r.0.

Jméno: Ing. Jan Kropaéek
Funkce: jednatel

Datum:

Misto: Praha



Centralni zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

€. MV-L37878551 JVZ-2000

SIVILOUVA NA POSKYTOVANT SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

na strané jedné

spolecnosti WOLFSTEIN s.v.0.

na strané druhé




Centrdini zadavatel

Ceskd republika -~ Ministerstvo vnitia

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceskd republika — WMinistersivo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
ICO: 00007064, zastoupena Mgr. Lenkou Piibovou, Feditelkou odboru vefejnych zakdzek, na zakladé
povéreni minisirem vnitra ze dne 7. fijna 2020, &.j. MV- 155573-1/VZ-2020

¢.j.r MV-137478-851./VZ-2020

{dale také jednotlivé jako ,Povétujici zadavate!” a spolecné jako ,Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

a

Spole¢nost WOLFSTEIN s.r.0., se sidlem: U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4 , IC: 27080552,
DIC: €Z27080552, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
94786, zastoupena: Ing. Janem Kropdckem (ddle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povétujici zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,NOZ"}, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(déle jen ,Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

Q)

vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(déle jen ,Usneseni®);

Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika—Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letnd, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centrdlni zadavatel” nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisll {déle jen ,Z2VZ"), centralizované zadavani spolivajici
v tom, Ze Centrdlni zadavatel zaved! dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS”) za tcCelem
zaddvani verejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organt stétni sprévy, organizaénich sloZek
stédtu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjektQ vefejné spravy;

Centrélni zadavatel je opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani predmétné sluzby
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D)

F)

G)

Centralni zadavatel

Ceska ropublika - Ministerstve vnitra

KIVSiprosebe. V pfipadé, Ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym pFijemcem SluZeb podie
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. £} této preambule;

Centralni zadavaiel zavedl DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zatadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzaviteli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimi ptedmétem je zdvazek Centrdlntho zadavatele provddéi zaddvacl fizeni a centralné
zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluZeb KIVS na uéet t&chto Povéfujicich zadavateld
(ddle jen ,Dohoda v centralizovaném zadavani”). Text pod pism. E) této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém pfijemcim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou sou€asné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soucasné jedinym pFijemcem SluZeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavéni, zahajil Centraini zadavatel dne
25. 8. 2020 zadavaci Fizeni na vefejnou zakdzku (déle jen ,VeFejnd zakazka”) na sluzby KIVS,
jejichZ blizsi specifikace je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢ 2 Smlouvy (déle jen Sluiby”),
a ndsledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci ¥izeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v €. 3.1. Smlouvy, povaiuji se SluZby vymezené
v kaZzdém jednotlivém Poptdvkovém listu za jednu Vefejnou zakdzku;

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmeét Smlouvy

Pfedmé&tem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislu§né
Sluzby.
Uéel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cilli stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli,

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamZiku jeji (¢innosti dle €l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzhy (€. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovanf
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto pInéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povéiujici zadavatel

Povéfujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a soutasné koncovym ufivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zékona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
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3.2,

Centralni zadavate!

Ceska republika -~ Ministarstvo vnitra

nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpish (dale jen ,ZEK).

Vziah Povétujiciho zadavatele a Centrdlniho zadavatele, opravnéni Ceniralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Gstfednim organem statnf spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
& 2/1969 Sb., 0 zifzeni ministerstev a jinych Ustfednich organt statni spravy Ceské republiky,
ve znénf pozdéjsich pfedpisd, a mimo jiné pini koordinaéni lohu pro informaéni a komunikacni
technologie.

V pfipadé, Ze Centrdini zadavatel neni souéasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy a
nendleZi mu préva a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je oprdvnén za
Ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikacni technologie vykonavat pro
(cely této VeFejné zakazky pouze ty ¢innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smiuvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo kterd vyplyvaji pfimo z pravnich predpis(.
Smiuvni strany se zavazuji, ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti v{ci
CentrdInimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale pfizndvaji v této Smlouvé vymezend
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych oprdvnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a vedkerd ustanoveni podie této Smlouvy,
kterd se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kédy,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani SluZby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecnd a neprekrocitelnd a zahrnuje zejména
veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, svyjimkami stanovenymi déle v textu Smlouvy
(zejména v €l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro steiné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluiby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené
v zadavacim tizeni vramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Gétovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumf
sluzba, kterd svymi technickymi parametry odpovida parametrtim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr(l a
pouiitych HW komponent, nedohodne-li se Povétujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele nedctovat zfizovaci poplatek v pFipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.
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3.4

3.6.

3.7.

Centidhni zadavatel

Coskd republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Gcely Smlouvy stanovuje
zUcCtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyGctuje ceny za poskytnuté Sluzby, je? odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujedndni o cené obsazené ve Smlouvé
dafl z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s Géinnymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni daih nebo poplatek obecné zdvazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavalele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pFislusny Povéfujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z&4sti
Povéfujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusném Poptdvkovém listu dané Stuiby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té?
Centrdlnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou SluZbu dle Smlouvy vznikd od
okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem pfeddny viechny Sluzby ohsazené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle &l 5.6., resp. &l 12.1.
Smlouvy}, neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povétujicim zadavateliim

Poskytovatel bude vystavovat darfiovy doklad, ktery bude obsahovat pfisluiné identifikaéni

Gdaje poskytovanych SluZeb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespori KIVS (D

Sluzby, &islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pFip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub

kazdého Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné poZadovat jinak,

vystavi Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro viechny SluZby dle Poptavkového listu, které

byly v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu PovéFujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti

Povérujictho zadavatele je Poskytovatel déle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Stuzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Povéiujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Povértujicich zadavatelll v poméru ureném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smiouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Centradinimu zadavateli) po uzaviteni Smlouvy.

Pozadavky ha zajisténi sledovani vlastnich ndkladd PovéFujicich zadavatell

PovéFujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pripadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v piislusném kalendainim
mésici. Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym poZadavkim na sledovéni vlastnich nakladd daného
Povéfujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovani viastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptévkového listu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smiouvy bude
hrazena zpétné za kaZdy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorui Povéiujicimu zadavateli dariovy
doklad na pfisludnou ¢astku. V pFipadé doruéeni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatné $edesat (60) dnil od doruceni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a doruden Povéfujicimu zadavateli nejpozd&ji do sedmnéctého {17.} dne
kalenddfniho mésice bezprostfedné ndsledujiciho po skondeni pfislu§ného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznafeni ¢isla jednaciho
Smiouvy, SluZby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausaini platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrZeni Kvalitativnich ukazateld v daném mésici, jakoZ i dalich néleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za SluZby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci dafiového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opatném pfipadé se jednd o
vadu faktury a Povérujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predéavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou souéast této Smlouvy.

V pFipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povéfujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dafiovy doklad} bez zaplaceni, pokud takovd faktura nemd néleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim déivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dndl ode dne doruleni vréceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vrécenim pfestdvd béZet plvodni |hilta splatnosti faktury (dariového

dokladu). Nova th{ta splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporddani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povétujici zadavatel uhradi €astku, ktera viak hyla Poskytovatelem nespravné
vyuétovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZzeb {vidy prostfednictvim KIVS ID, isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych &astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Gidaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel nenf

Y

za Sluzby, které byly nespravné vyactovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrdlni zadavatel

Coska republika - Ministerstvo viitra

Zpusob tthrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskyiovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na Glet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s Ghradou ceny

Jestlie Povéfujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli Urok
z prodleni z dluZné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe troku z prodleni se
fidi pFislusnymi pravnimi predpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dn po ukondéeni pfislusného
zUétovaciho obdob{ podklad pro vyiétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém z(étovacim obdobi, Tento podklad musi splfiovat néleZitosti dariového
dokladu dle pfisludnych prdvnich piedpisti a obsahovat udaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu €l. 3.9. této Smlouvy. Povérujici zadavatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnt dorucit Poskytovateli pripominky kdoruéenym
podkiadim. Na zakladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k piislusSnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit darovy
doklad viadném terminu vsouladu spfislusnymi pravnimi predpisy. Dorucenim i
nedorucenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislusnym podkladdim nejsou
dotéena prava Povérujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUCtovaci obdobi, prava zvad pInéni Poskytovatele, v€etné pfipadnych prdv na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamadni fizeni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dailového dokladu

Jakykoliv faddny nebo opravny danovy doklad, vé. pfipadného vypofadani fakturace daflovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfisluSnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povéiujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povéfujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb,

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavatelt uplatiiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zdjmu a plnéni ¢innosti Povéfujicich
zadavatell s sebou nese dynamické néroky Povéfujicich zadavatell na zajistovéni SluZeb, jeZ
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
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4.2,

4.3,

4.4,

Centraini zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 7ZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakdzky opravnéni Povéfujiciho zadavatele béhem uéinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a o
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametra SluZeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v piipadech potieby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dasledku nutnosti pfijeti bezpeénosinich opatfeni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zédkona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich predpist),
v ptipadech vyvolanych v dasledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunika&nich a informacnich systémi (zejm. st&hovani, stavebni Upravy, rudeni koncovych
bodt SluZeb, navySovani a snizovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuZovani personalnich
kapacit), ndsledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlvodu pro uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky. Mimorddnymi technickymi naroky
na zavedeni prislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péle neni schopen z divod(, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodriet maximaini Dobu zavedeni SluZby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavate! opravnén ucinit v souladu a vrozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho fizenf.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zékladé Vyhrazené zmény m(ze byt celkova cena SluZeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navySena ¢&i snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim Fizeni na Vefejnou zakazku vramci DNS, o ni7z Centraini zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty viiv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizaéni vwhrazené zmény

Povéfujici zadavatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimizménami ve struktufe Povérujiciho zadavatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény”), v€etné snizeni mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality SluZzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani SluZeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Povérujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odlvodnénim Povéfujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovate! s pFisluSnym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zpdsobem dle Smlouvy.

Nové sluiby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdzce. Predpoklddand
hodnota novych sluZeb nepFevysi 30 % predpoklddané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluZby nepfesdhne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluiby mohou byt sjedndny vrozsahu
odpovidajicimu vy3i predpokladané hodnoty novych sluZeb a poskytovény po dobu, kterd se
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4.6,

4.7.

4.8.

Centrilni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluZeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto odstavcee,
Povérujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

CentrdIni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze v8echny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpGsobem. Identifikuje-li Povéfujici zadavatel potiebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zdkladé Smlouvy. Nasledné Povérujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovéni SluZeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena poZadavek do své evidence (dédle jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS") a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloZi Povérfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centrdini registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromazduje vném vsechny
zménové poZadavky Povéfujicich zadavatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centradlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpfFistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluiby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
poZadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve IhGté odpovidajici piislusné Dobé
zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamZiku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrusenf
Sluzby dorucen do patnactého {15.) dne predmétného mésice, jinak od patnédctého (15.) dne
mésice nasledujictho po doruceni poZadavku na zrudeni Sluzby.

Ziizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén ltovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménénd nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi PovéFujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povérujicimu zadavateli
zdiivodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povéfujici zadavatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZzdy Povéfujici zadavatel je opravnén uplatriovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povétujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze prdvo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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4.9.

4.10.

4.11.

5.1.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo viiira

Povérujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem, Povérujici zadavatelé, kiefi maji zdjem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jenz md zadjem byt postupnikem,
prostfednictvim portdlu KIVS zadle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povétujiciho zadavatele,
jeni ma zajem byt postupitelem. Centréini zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pf¥ipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jeji uzavieni je
opravnén zprostfedkovat. O Cerpdni Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centrélnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovéni SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim uéinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil
poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym pieddvacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jeho?
kopii Povétujici zadavate!l neprodlené vioZi do portdlu KIVS ke kaidé pfevzaté Sluzbé.

Zmeény zdvazku mimo reZzim Vyhrazenych zmén

Opréavnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smiouvy neni dotéeno
pravo Povétujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Povéiujicich zadavatell

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povétujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkdim pFi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNAN{ O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

s

Poskytovatel je povinen poskytovat Stuzby s pfislusnou odbornou pééi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). SluZba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadévaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti dodriovéni
kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovédno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni SluZby (jak je tento pojem déle definovan), pokud nen{
sjednano jinak. PFi zjistovéni, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brény v dvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (af jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo
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5.2.

5.3.

Centralinf zadavatel

Ceska republika -~ Ministerstvo viitra

(it)  vzniklé v dbsledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiZz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela neho z€asti zabranit;
nebho

(iit)  vzniklé v dasledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o kieré musi

Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracoviité Povérfujiciho zadavatele, se
kterym navrieny termin pldnované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlaseni plénovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jich? se vyluka tykd, tj. minimdlné KIVS ID, &islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.
V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé SluZby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli,

Méieni Kvalitativhich ukazateldl Poskytovatelem

Poskytovatel bude neptetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejmd Groveri plnéni Kvalitativnich ukazatel( (v
podobé piesnych hodnot vysledkd méfeni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kaidého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti iplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupll a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na del3i dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize urenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo
Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnii od konce kaZzdého kalendadiniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému
Povéiujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popF. osobé povéiené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazateld), souhrnné vykazy a prehledy pInéni Kvalitativnich ukazateldl v pravé uplynulém
kalendafnim mésici, které budou obsahovat Fadnou specifikaci SluZeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smilouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy pinén{ dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné Gdaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech aprehledech bude rovnéZ specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dGsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel, dle vzoru, ktery tvofi Piillohu €. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoha
povéfena ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovénim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti €i
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5.6.

Centralni 7adavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

pravdivosti takovychto vykaz( ¢i pfehledq, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Gdaje
dodateénymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Centralniho zadavatele

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povétujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méfeni
Kvalitativnich ukazatell, k Cemu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativhich ukazatelll ze strany
Poskytovatcle je rozhodny vysledek méFeni Centréiniho zadavatele nebo Povéfujiciho

zadavatele.

Doba zavedeni Sluzhy

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahajit fddné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihiity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach Zaddvaciho
Fizeni (zejména v pfisluiném Katalogovém listu Sluzby), (ii} ve Smlouvé nebo {iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu)} sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individuainiho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedent
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni SluZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim (&innosti
Smiouvy, a konéi okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani viech SluZeb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba souéasti, PovéFujicimu zadavateli a Povéfujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predévaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem SluZba skute¢né zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vechny Sluzby obsaZzené v Poptavkovém listu,
jehoi je SluZba soudasti. Doba poskytovani SluZby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢nd doba

zavedeni Sluzby presdhne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povérujicim zadavatelem na
Predavacim protokolu, ktery tvofi PFilohu &, 5 této Smlouvy. Den nésledujici po dni podpisu
Pfedavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zalind bézet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Ruskylovatal jo povinon alospoit patndot (158) pracovoich dod plede doem plingvandho
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni SluZby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
souinnost pfi zavedeni Sluzby a podepséani Pfeddvaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen pfedat Pfedédvaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
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5.8.

CentréIni zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vaitra

prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vioZit podepsany Piedavaci protokol ohsahujici
specifikaci data zavedeni SluZby do provozu do portélu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povétujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé& zavedeni Siuzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centrélniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni déisledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebé?i Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele b&h Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Povétujiciho zadavatele neb&Zi nové Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokraéuje stavend dosavadni Doba zaveden/ SluZby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfeddvanou SluZbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedev§im vsouladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptdvkovém listu SluZby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluiby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osohy ke kontrole a schvaleni.
MgfFici protokol bude vidy soucdsti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvoii Pfilohu & 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé,

V pfipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centrdlni dohledové misto, jeho? prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavateldm hldSeny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatellim, a to v elektronické formé (format
XML), a umoini centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povétujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluzbdch poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povétujicim
zadavatelm. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centrélni dohledové misto p¥imy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualIni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimdlné v rozsahu umoZfujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbéch danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimaIng vymezenim
KIVS ID, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v&. Gdaj
o dorugeni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentd a zdvad ve vztahu ke SluZbdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovdnijejich Feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho Cinnost pfi sledovani zdvad a incidentd bude Poskytovate! po dobu trvéni Smlouvy
prabéiné prostfednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovdni a zajisténi SluZeb dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incidenttl a zévad a jejich
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6.2,

6.4,

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

pfipadného odstranéni jesté pred nahldSenim ze strany centrélniho dohledového mista.
V pfipadé, Ze cenirdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatellm datkovym piistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespofi informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centrédiniho dohledového mista Centrédlniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavateli.

Povinnosti Povéiujiciho zadavatele

Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou souéinnost, jeZ je potfebnd k dodrieni zavazkl Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak veSkeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povérujici zadavatel bude rovnéZ v dostateéném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatienich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovéni Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost feSeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahldSen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohledové mista,
Povétujici zadavatel ani Centrédlni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli néklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeni incidentt a zdvad Sluieb

Evidence incidentl a zdvad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti (€innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjddfenim adresovanym vsem pfislusnym Povéfujicim zadavatelim uvést telefonni
¢islo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Povéfujicich zadavateli;

(i)  evidence hlasenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, &isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptdvkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pfiiny incidentu, pficemi tyto
informace budou vidy vzédjemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlaSenych incidentt jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provddét s vyuZitim Pfilohy ¢. 6 této Smlouvy;

(iiiy v pfipadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zévadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametri Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontakini Gdaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady vCetné provedeni zdznamu o zalatku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zadvada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu sél. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavie;

{v) v pfipadé, Ze po nahlaieni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pFi¢ina nahlasené zavady spoéiva
v jedndni Povétujiciho zadavatele nebo tietich osob, bez zbytetného odkladu po tomto
zjiSténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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(vi) incident nebo zdvada SiuZby se povaiuji za vyfedené okamizikem, kdy dané fedeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluiby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlize se ve lhaté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou &i se Sluzba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

(vii)  Povétujici zadavatel a Poskytovatel vzéajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zdvady Sluiby vidy nejdfive vokamiiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepfetrzitého provozu SluZby bez incidentl a zdvad. Toto odsouhlaseni se provddi
zpétné k okamziku odstranéniincidentu nebo zavady Sluzby, po ném?z nasledovala jedna
(1) hodina nepfetriitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek bliZe uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti,

Kontaktni ddaje Smluvnich stran pro Gcely HelpDesk/ServiceDesk
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zékladé dalsich smiuv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primédrné kazdy
Povéfujici zadavatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba urfena Povéfujicim zadavatelem a
oznamend Poskytovateli. Centrdini zadavatel na zakladé pokynl Povétujicich zadavatell
zévazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na
zékladé Smlouvy je provédéna z hlediska vzdjemného souladu sluZeb poskytovanych v rdmci
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7.4,

7.5,

Ceniralni zadavatel
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KIVS a dale té? zhlediska vzdjemného souladu téchto sluZeb vramci jednotlivych
komunikacnich infrastrukiur Povéfujicich zadavatelll. Zvlastni poZadavky na SluZby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
KIVS ¢i vramci komunikacnhich infrastruktur Povétujicich zadavatell budou ve vztahu ke
Sluzbdm poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

SluZby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovény do komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavateld a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatel( do
KIVS budou Smluvni strany brdt ohled na stadvajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavatelll {vCetné existujicich siti) s cilem GCelného vyuZiti jiZz vynaloZenych
prostfedkl (investic) na strané Povétujicich zadavatell (ochrana investic), na provozni potfeby
Povéfujicich zadavatell a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Povéfujicich
zadavatell. Zvldstni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatel( a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povétujicich zadavateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

Migrace Sluzeb pfi zméné jeiich poskytovatele

Poskytovate! je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovéni Stuzeb Povéfujicimu
zadavateli, maximalini soudinnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluZby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pFislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace SluZeb a pfedat jej Povérujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluZeb tak, aby nedochazelo k ¢erpani finan¢nich
prostfedk( ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povéfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Pové&fujicimu
zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochdzelo k erpani
finan¢nich prostfedki ze statniho rozpoctu dvakrét a to z dlivodu dvoji fakturace stavajicich a
nové zfizenych a predanych sluZeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkdch migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zédstupce pfislusného Povétujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ufast svého zdstupce na osobni schiizce sosobou nebo osobami povérenymi
Povéfujicim zadavatelem, za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout souginnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeh, a
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Centralini zadavatel

Ceska republika -~ Ministerstvo vnitra

opatfit jej svym podpisem (dale jen ,/Zdpis”). Nezdvazny vzor Zépisu je Pfilohou €. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusnymi
Povéfujicimi zadavateli, Ze spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontakinimi osobami za Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
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SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzdiemnd spoluprice

Po celou dobu trvéani Smiouvy si budou Smiuvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zdvazk( dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou souéinnost a informace vrozsahu dle této Smiouvy také
Centrdlnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soulinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatieni a hldSeni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zdkona ¢.
181/2014 Sb.,, o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakonld (zdkon
o kybernetické bezpetnosti), ve znénf pozdéjsich predpisl, a jeho provddécich prévnich
pfedpist, resp. v navaznosti na opatieni vydand Narodnim bezpecnostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zddosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbytetného odkladu zplsob implementace pfisluinych bezpe&nostnich opatteni a/nebo
opatfeni vydanych Néarodnim bezpelnostnim Gfadem do poskytovéni SluZeb a umoinit
Povétujicimu zadavateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpenostni
parametry SluZeb zpGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pinéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfenl vydanych Narodnim
bezpeénostnim UFfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych pravnich predpis.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
daldich zavazk(l dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V piipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Pfeddvacimu protokolu (Pfiloha ¢. 5 Smlouvy)
Prohladeni poskytovatele, jehoZ vzor je Pilohou & 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel miie v
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9.2.

Centralni zadavalel

Ceska republika — Ministersivo viitra

navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo 7 jiného dileZitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatelfi ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systému Povéfujiciho zadavatele. V pFipadé
poufiti poddodavatele neni jakkoli dotfena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
i vadné pInéni ptislusnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a pinéni svych zdvazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdeleni €ini vaci Povéfujicimu zadavateli a
CentrdInimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smiuvn{ strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou urceny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené cinnosti prislusnych
Povéfujicich zadavatelli, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné sprévy a dalSich
¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZzeb nebylo zneuZivano k jinym ucellim, nez ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovény.

Kontakini osoby

Vzajemny siyk mezi Poskytovatelem a Povétujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni tidaje (napf¥.
telefonni ¢&islo, ¢islo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovate! a
Povéfujici zadavatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kantaktnich ddaja).

Interni piredpisy Povéiujicich zadavatel(

LN

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodriovat téi existujici interni pfedpisy pfislusného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani StuZeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povétujicich zadavateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVAN| OSOBNICH UDAJ0 A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoven{ Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich ddajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni tdaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvnf strany v ramci pinéni a postup( dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni Gdaje”), v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi pFedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EVU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto tidaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
{obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl; dale jen ,Nafizeni”). Tento zdvazek plati i po
ukonceni smiuvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pFetrvava jiny pravni dlvod pro
zpracovani asabnich dajo stanaveny v &l 6 odst, 1 MNafizen,
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Centrélni zadavatel
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Smiluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni ddaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smiuvni strané nebo se kterymi pFijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pInénim svého
zévazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivdny k jinym Gcelim, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro aéely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smiuvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich tdaji databazi Osobnich udajd.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpe&nost Osobnich Gdaj. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajlm, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neoprdvnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneuZiti Osobnich (dajl, a Ze Osobni udaje, jakmile pomine Gcel jejich zpracovani,
budou ndleZité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovévat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost o Osobnich Gdajich a nesmi je zpfistupnit
Zadné treti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaZe se jednd o:

a) Osobni udaje, které jsou vefejné pFistupné, neho

b} pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Gdaje vyZadovano zakonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost micenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smiuvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni (daje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smiuvni stranou, zavazali
k povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
micenlivosti stanovend zédkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 8 dnt, vzdjemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Gdajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich Gdaji. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické poSty bez
nutnosti pripojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvaiejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpis.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovédni osobnich ddaji ze strany Centrédlniho zadavatele ,
véetné rozsahu prav subjektd Gdaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Udajq, je
Prilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci sezndmit pristusné
osoby, jejichZ osobni tidaje jsou zpracovéavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
pfedloZenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace o
zpracovani osobnich Gdajl, podepsaného pfislusSnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho viastnictvi

V ptipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jen? nevznikl (pIné & C&astelné) v dlsledku dusevni tvaréi Cinnosti
Centralniho zadavatele, Povétujiciho zadavatele i tieti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova préva
a Centrédlnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfrevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k acelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centrédiniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné

Zaddvaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 19 z celkového poctu 41



10.
10.1,

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vivitra

souvislosti vytvofen (takovd licence viak bude vidy umoZiovat vyuZiti licencovaného
dugevniho vlastnictvi v ramci KiVs, a to po dobu trvdni Smlouvy). Mé se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavatel i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovdnim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastniclvi (zejména autorského préva), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENT POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, e Povérujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohldseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti fédné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvalenf jednotlivych organtt Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpGsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(i)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadnéa fizeni tykajicl se likvidace, tpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &sti nebo jind fizeni ve smyslu zékona &. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho Fe$eni, ve znéni pozdéjsich pfedpish (dale jen ,insolvencni
zakon”), v&etné smiréiho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo €asti podniku nebo jiné fizeni o dpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoSlo k zadné udalosti,
ktera by zaklddala prdvo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pifi postupu s péci fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych tkond, které utinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a pInil Smlouvu po celou dobu jejf tcinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Gcelem nutny Zadny souhlas,
zprodténi, schvdleni, licence, jmenovéni ani opravnéni &i jakékoli prohidseni, ozndmeni
o udinéni podani jakékoli osob& nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zaloZeno
74dné porudeni ujedndni ¢i dohody, rozsudkd, rozhod¢ich nalezi a pravnich pfedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazén Poskytovatel i jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a prdvné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vadi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnostive viech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povolen{ a daldi oprdvnéni poZadovana pravnimi pfedpisy
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platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

(vili} Poskytovate!sije védom viech skute&nosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu €. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pfitemZ Poskytovatel ddle nahradi Povéfujicimu zadavateli veSkerou Skodu
nebo Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldgeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smiouvy zlstala pravdivd a v platnosti po celou dobu d¢innosti Smlouvy. Kaidy Povérujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvn{ pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v &l 5.5.
Smiouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nastedujici tabulky:

Tabulka é. 1
5% 2z mésicni ceny dané Sluzby ' _ ph hrqql_en[__do 3 pracovnich dnll véetné
10% z mési¢ni ceny dané Sluiby pFl prodleni 4-10 pracovnich dnii véetné
20% z mésieni ceny dané Sluzby Eﬁprodlem 11-28 pracovnich dnil vetné

1% z mésicni ceny dané Sluiby, poéitén"dm pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kaZzdy

pracovni den prodlen{

Pro cely vypoétu smluvni pokuty dle vy3e uvedené tabulky se jednotlivé sazhy smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nesCitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouiije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smiuvni pokuta pro nedodrieni dostupnaosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéiujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v p¥islusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé SluZby je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M — N)/M) ¥ 100
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M - je mésiéni obdobi poskytovini SluZby (kalkulovano jako 30 dnl = 720 hodin)

N -- je celkovd doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném ohdobi M méFena v hodindch.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

N =

o voa W

10% 2z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné neZ 0,2%,
20% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%,
40% 2 mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pFi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 3,5% a méné neZ 2%,

100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi neZ 24 hodin,

jednordzovd smluvni pokuta ve vy3i 5.000 K¢ za kaZdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluiby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Smlouvé

(i)  Vptipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé
jednotlivé poruSeni takové povinnosti.

(i)  V pFipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaidé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

(iv) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za
kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(v) Vptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smiuvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kaZdé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

{vi) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel

povinen Pové&fujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500, KC za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(vii) V piipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vili) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v &l 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Qdstranéni zdvady SluZby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihdtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptdvkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendéinich dnt od nahldseni zdvady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovate! jinak. Pokud Poskytovatel ve lhiitdch pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztréci narok na zaplaceni pomérné &asti mésicniho
poplatku {ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena lh(ita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povéfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby
pfisluSnému Povéfujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smiuvnich pokutach

Povétujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Paskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smiuvn{ pokuty.

0, v v

Smiuvni pokuta je splatna ve lhté Sedesati (60) dn( ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemnd vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Gcet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepoutije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovdni Sluieb Poskytovatelem fadné wvycislena a pisemné odsouhlasena
Povéfujicim zadavatelem a o jeji vy$i je v rdmci pFislusné faktury poniZena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povéfujiciho zadavatele na smluvn{ pokutu za prodleni Poskytovatele. Smiuvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povéfujiciho
zadavatele na nahradu $kody ze stejného ddivodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

PFi poruSeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésict.
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Doba poskytovani Sluiby poéind béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamZikem uplynuti Doby zavedeni SluZby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzhy, ani Poskytovatel zahdji ¥adné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniZ je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto SluZbu a
Povéfujici zadavatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyge se uréi dle pravidel uvedenych v &l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamZiku zahdjeni fadného
poskytovani Sluzby.

le-li Sluzba soucasti Poptdvkového listu obsahujiciho vice SluZeb, Doba poskytovani Sluzby
potind b&%et od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluiby obsaZené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soulasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skute€na doba zavedeni SluZby pfesdhne Dobu zavedeni sluzby dle €. 5.6, této Smlouvy,

Uginnost Smlouvy a dodatku ke Smiouveé

Smlouva, jako? i kaZdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stavd ucinnou dnem jejiho uvefejnéni
prostiednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zakona ¢ 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéch G¢innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpist.

Uvetejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povétujici zadavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smiouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
sprévci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této [h(té Smiouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva, ptipadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smiuv uvefejnéna pod Cislem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zéhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smiouvé.

PovéFujici zadavatel je déle povinen bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavieni Smiouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smiouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatiené podpisy viech Smluvnich stran, vcetne kopii véech pFiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy 2 ;;: : nebo prostfednictvim datové
schranky.

_-\.:'I. ;|'|.

Povétujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, zaslat po uvefejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, vcetne kopu vSech
pFiloh, Centrdlnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy '
prostfednictvim datové schranky.

Zénik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvéni

Pied sjednanym ukonéenim a&innosti Smlouvy ze Smiouvu ukondit:

(i) na zékladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorufena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porudi Smlouvu
podstatnym zplGsobem (€1.12.5. Smlouvy),
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(iii)  vypoveédize strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
hyla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, 7e Povétujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle €l. 12.6. nebo dle €. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v ném? byla vypovéd Poskytovateli dorudena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soulinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené & jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim tfadem dle €l. 8.1.
Smiouvy; nebo

¢) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim ufadem dle ¢l. 8.1, Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktuie Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoZiiuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery mé za nasledek, ze odpadl divod odebirdni SluZeb timto
Povérfujicim zadavatelem.

12.5.  Podstatné poruseni Smlouvy

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Zze pro Ucely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani SluZby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Povéfujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluZby v rdmci KiVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli nebyla narudena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smiouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k GCelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na pinéni povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadh poskytnuti vadného pInéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak déle stanoveno ve Smlouve.

12.6.  Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nahizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZzeb a redIné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)

se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povétujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné dvodné pfedpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v ném? byla Vefejnd zakédzka zadavana, a ve vyzvé pro podén{ nabidek na Verejnou
zakazku;

7 Zadéavaci dokumentace Verejné zakdzky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 25 z celkového poctu 41



12.7.

12.8,

Centrilni zadavatel

Ceska republika — Ministersivo vnitra

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dn@ od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteCnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povéfujicim
zadavatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro peskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfisluiného Povéfujiciho zadavatele, pficem? Centrdlni zadavatel bude
v téchto jedndnich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednadni pfislusného upozornéni Centrélniho
zadavatele a/nebo Povétujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15)
kalendafnich dn od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povétujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéiujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centrélniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluieb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkdm jejich
poskytovan{ jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pFipadé

Pokud bude Poskytovatel zévazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického Feseni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
,Vyhodné&jsi cena“), a uzavfeni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidinf uzivatele sluzby
de facto nérokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti {15) kalendaFnich dnil od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu piisluinych sluzeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednéni o moZnosti Gprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po piedchozim projednéani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15)
kalendéafnich dnQ od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se PovéFujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centrdiniho
zadavatele a/nebo Povétujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovéni Poskytovatelem v jiném pFipadé, je Povétujici zadavatel oprdvnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd' dorutena,
nebo (ii) uplatnit svdj ndrok pfislusnym zptsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pFisludné Sluiby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uinky vypovédi Smiouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povétujiciho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Pové&tujicimi zadavateli; stejné Géinky nastévaji v pfipadé ukongeni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle cl. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.
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13.2.

13.3.

13.4.

Centralni zadavatel

Ceskd republika -~ Ministerstvo viitra

ZAVERECNA USTANOVENT

Administrativni a koordinacéni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, 7e Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinani roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redeni viech
ostatnich zéleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeh budou fesit samy Smluvn{ strany podle
ustanoveni této Smiouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, 7ZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich predpist.

Zastoupeni Centrélniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Centrélni zadavatel je opravnén dle svého uvéieni povéfit
tfeti osobu (dale jen ,Administrator), aby jménem a na ucet Centrélniho zadavatele
vykonéval &innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou tkond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil vedkeré dkony, jeZ mé Centrdlni zadavatel provést ve smyslu pfisluSnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi pozadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace pozadavkd PovéFujicich
zadavatel( a {iii) zaji§t&ni podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a Elanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a &lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich PFiloh) se poutiji obdobné pro jednotnd i mnozna Cisla definovanych pojmd. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vfetng” nebo ,zejména“, poloika nebo poloZky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet poloZek daného druhu.
Nadpisy €lankd jsou do Smlouvy vioZeny vylucné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZenych ve Smiouvé.

Dorudovéni

Jakékoli ozndmeni, #ddost ¢ jiné sdéleni, jeZ mé byt ucinéno ¢ dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno & déno pisemné; uvedené se nevztahuje
na ozndameni, Zadost & jiné sdéleni &inéné v souvistosti s provadénim migraci Sluzeb dle €l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smiuvni strana pisludnou zménu kontaktniho Gdaje a je-li takovy zpiisob
z povahy komunikacniho prostiedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nésledujici kontaktni
mista:
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Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovéno za dorucene:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpish (dale jen ,,ZDS"), je-li
ozndmeni zasitdno prostfednictvim datové zprévy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfeddni oznameni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iti)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o dorufeni v Citelné a upiné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovano datovou schrankou.

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centrdlnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim strandm s tim, Ze takovato zména se stane G¢innou dorucenim takového oznédmeni.
Smluvn{ strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mize byt
jakékoli ozndmeni, Zddost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky téZ elektronickou postou. Takové oznameni, Zddost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano
za Fadné dorucené pouze, pokud (i} bude opatieno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruéeno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele &i Povétujiciho zadavatele.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centrdlnf zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Uéinnost pravnich jednani dle Smiouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndnim Smluvni strany {nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednéni
(nebo jeho doruéeni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim iakového
pravniho jednani poslednim G&astnikem (dorucenim poslednimu Gcastnikovi).,

Doplnéni a zmény Smilouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, méze byt Smlouva (vietné jejich
Pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(i podepsanych viemi
dotéenymi Smiuvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centrélni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni &i
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smiuvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jedndni o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zékaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, 7e Poskytovatel neni bez pfedchoziho vysiovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele oprdvnén postoupit ¢i prevést jakakoliv svd prava &i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni ndstupce. V pfipadé, 7e bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplisobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruen, prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z prévnich pfedpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se né&které ustanoven{ Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neGi&innym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i netcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dn(i od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
nel&inné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Ulinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsdna vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena v péti (5) stejnopisech , z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Povétujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrzi Ctyfi (4) stejnopisy
Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsdna pomoci uznavaného

elektronického podpisu.

Finan¢ni kontrola

Ka?dy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéné dle zékona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zékon
o finan&ni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisd, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smiouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude

plsobit jako osoba povinnd ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.
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13.17,

13.13.

13.14.

13.15.

Piilohy

Centrilni zadavatel

Ceska republika - Ministersivo viitra

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
-+ Poptavkovy list - P1_Poptavkovy list 21131-DATA_ETHERNET 27080552

Péiloha . 1
Priloha €. 2
Priloha €. 3
Priloha é. 4
Priloha ¢.
Priloha ¢. 6
Priloha ¢. 7
Prilohac¢. 8
Prilohad. 9
Jazyk

[g]

(%5

-- Aktudlni Katalogovy list Sluzby

- Seznam zkratek a definici

- Obchodni podminky

-- Vzor Predavaciho protokolu

~ Vzor SLA repont

- Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

-~ Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce

- Informace o zpracovanf osobnich (dajd

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery mbze byt pro jakykoli ucel potizen.

Redeni spor

Smlouva se Fidi pravnim féddem Ceské republiky, zejména piislugnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni FeSeny pred obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povéfujiciho

zadavatele.

Uplnost Smiouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Gstni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zéroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujiSténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni zadavatel

Ceska republika -~ Ministerstvo vhitra
NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumf ji a zavazuji se k jejiru plncni,

plipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podie jejich svobodné a vdiné vile prosié
tisng, zejména tisné finanéni.

Ceska republika — Ministersivo viiira

Iméno: Mgr. Lenka Piibova

Funkce: feditelka odboru vefejnych zakazek
Datum:

Misto: Praha
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Contrdini zadavatal

Ceska republika - Ministerstvo viitra

PRILOHA €, 1 SMLOUVY

Poptavicovy list
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Centralni zadavatel

Ceskil rupubliba — Ministerstvo viites

PRILOHA C. 2 SMLDUVY

Akiudlni Katalogovy list Sluzby

P2_Ethernet_002.02
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j ID listu: DATA_ETHERNET_002.02 (posledni dvojéisli oznaéuje verzi listu)

| OznaZeni sluzby ETHERNET
¢ StruCny popis siuzby Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.
Popis vlastnosti sluzby Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele na pfenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individualni parametry sluiby jsou

definovany timto KL.

Sluzba nesmi filtrovat zékaznicky provoz.

Predavacim rozhranim sluzby je Ethernet port koncového zafizeni.

Sluzba musi obsahovat moZnost poskytnuti reportl SLA a vykonnostnich charakteristik.

Sluzba garantuje zachovani pofadi ramcu.

Pfenos dat v modu Full-Dupiex.

Max. zpoZdéni do 50ms.

Max. ztratovost paket( (Packet Loss) do 0,1%.

Manx Jitter 15ms.

Sluzba umoZiiuje transparentni pfenos Sifrované komunikace (b&%né pouzivané 3ifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

MéFeni parametrl sluzby ethernet pfi pfedani koncovému uzivateli je jednotné pro 4 velikosti rame na vrstvé L2 na hodnotach:
64B, 512B, 1024B 2 15228

i PouZitelné technologie ' Pro realizaci sluZeb Ethernet je poZadovéno pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
' 1 - metalickd vedeni (sluzbu neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
i - radiové spoje
' o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy§3im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individudinim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je poveleno poufivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niZéim nes

99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a SGHz.

| Lokalizace sluzby Adresa budovy, mistnost, identifikétor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena oroti registru RUIAN
Podminéno sluzbami N/A
Maximain{ doba zFizeni sluzby 90 kalendéfnich dni
‘I Nazev skupiny parametri Kod parametru Popis
' piny B - 10 Parametru roP
Kanacita 1M . . ., . . .
' B ,;_ Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
RO
2M - , _ . . .
K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
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Fam
5/ Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s
7
(s Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
kS Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
1KS
10M o i - . R
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
iy
12M s . L . .
K11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M L . Lo . .
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16N . . o ) N
e Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
<0
[18M .y . - ! .
g Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
g 200V ny . o . .
i i K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
€
25M .y , L . .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M . . . . .
‘17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35Mm .y . . . .
15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
A0 . .y ] - . .
i 19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45V . . . . .
' <20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
i 50M L, 7 . . . .
i K71 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
| ]
! 60M L, , . ) .
I K27 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
70M . , " . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
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i Symetrickeé neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s

j K24
:S0M | . ] o ) )
; K75 - Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
i L )
100M . o . o . .
26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
150Mm I . o . )
e Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200Mm _— . - - .
€30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M .y . L . )
31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
K31
300M o . - . .
<32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
S
490M L . .o R R
K3z Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
b ND«
; 500M . . - . .
g ks Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
3-5 ‘:\ Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
106G . C e . .
: ka1 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
NG
Garantovana dostupnost za SLA-89,0 . . T
i iyt tupno - Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
kalendafni mésic poskytovani SLA2
siuZby SLA-99,5 . . NPT
’ SLA"SQ' SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
2
AGG Q
2}2:9" Sluzba ma garantovanou dostupnost minimélné 99,5%
LA-GG §
3359,,:'9 Siuzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
i Zaloha sluZby ZAL-G - ,
’ s Siuzba bez zalohy
ZALD

@)
J=
- ‘
>
1
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TALT-BASIC Poufiti pro sluibu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
- _T ' prenosovych tras (technologicka nezdvislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele je
e zakongena na dvou patefnich routerech.
IALT-ENH Poutiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SiuZba je realizovdna s pouzitim dvou nezavislych
Al 'T'“/'- pfenosovych tras (technologickd nezdvislost). Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele je
i e zakonéena na dvou patefnich routerech (je vyZzadovano zakonéeni na dvou patefnich routerech).
| Pfedavaci rozhrani A ‘RJ-45
Konektor Ri-45
PRAZ
OPT-MM L , , _
PRAS PFipojeni multi-modovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo £2000/APC
"OPTSM N o , . .
i DRA3 Pfipojeni single-mddovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - kanektor LC, SC nebo E2000/APC
i IR >
j Pfedévac! rozhrani B “RJ-45
: . Konektor RJ-45
PRB1
CPT-MM D o, . . . .
PRS2 Pfipojeni multi-mddovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
N
i
| OPT-SM - . . , . . . .
‘ PRO3 _Pfipojeni single-modovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
H { e :
{ Transparence TRAN-NE C . 3 .
: TRAD SluZba negarantuje pfenos L2 kontrolnich protokold
: PRAL i
j w Sluzba transparentné pfenasi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimainé
- . - STP,RSTP, MSTP
5 TRAN-S
- - LLoP
‘ TRA1
! ; - GARP, MRP Block
i - Cisco VTP, Cisco CDP
“Sluiba transparentné ptenasi roziiteny set L2 kontrolnich protokoll (roz&ifeni oproti varianté »TRAN-S"}
TRAN-R | - LACP, LAMP
TRA2 - Link OAM
- Port Authentication
i Transparence 802.1Q TRUNK-NE 3 ) )
: e SluZba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO ,
I TRUNK-ANO SluZba je transparentni k 802.1Q

DATA_ETHERNET_202.02
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[ARI

COS-NE

ransparence 802.1P y
- SluZba negarantuje transparenci pro 802.1P
COs0
COS-ANO Sludba | ( K 802.1P
cos1 Sluzpe je transparentni k .
Centralni rozhrani CENTR-NE Sluzba je urfenz pro samostatné PtP spoje a neumoifiuje pfedani sluieb z vice lokalit na jednom rozhrani (slusba
CERO oznafovana jako Bod-Bod).
Sluzba umoZfiuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s daldimi sluzbami, poskytovanymi jednim operdtorem (sluiba
| CENTR-ANG oznafovéna jako Bod-Multibod)
! CER1 - predéniv centrdini lokalité s vyuZitim 802.1Q
- celkové kapacita pfenosové trasy v centralni lokalité musi byt rovna souétu kapacit viech siuzeb, které budou
; zakonéeny operatorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast I MCAST-NE sh e N
MCAQ Sluzba negarantuje pfenos L2 multicastu
MCAST-ANO Sluth o 5 it
MCA1 uzba garantuje pfenos L2 multicastu
Omezen/ 8roadcast "BCAST-NE y o
. SluZba neomezuje §ifeni Broadcastu.
 BCAD
UBCAST-ANO o ,
BCAL SluZba Sifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 L , ]
ML V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1450 byt
MTU-1518 L , o
MTU2 V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 bytl
MTU-1522 L. . , . . i
MTUS3 V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1522 byt
MTU-1524 L ,
MTU4 V rémci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 byt
]
MTU-1600 L ) o ]
MTUS V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 bytu

DATA_ETHERNET_002.02
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MTU-2000
MTUS

V ramci sluzby je garantovdno MTU o velikosti 2000 byt.

i Doplikove sluiby

i Nézev skupiny parametrl

Kéd parametru
1D Parametru

Popis

| Performance monitoring

PERF-NE ) s , e P .
. PE"{(; ' Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZadovano.
i )
Soucasti sluiby je monitorovani vwkonnostnich charakteristik v rozsahu
j PERF-ANGC - Frame Delay
5 PER1 - Frame Delay Variation
! - Frame Loss
| Proaktivni dohied PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
! PRCC - operdtor negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady
i Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovana operatorem
- sluzba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vy3§im a zaroven tento stav trva 10s a
PROAKT-ANO e pnou povazovana priz) ’ v '
PROL . S . e . .
- operator zahajuje FeSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluiby
' - operadtorinformuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
! Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovéna operatorem
s . - sluzba je za nedostupnou povaZovana pfi zjidténi stavu 10% Frame Loss a vy$$im a zéroven tento stav trva 10s a
PROAKT-ANC déle
PRO2 . e . e . . s
) - operator zahajuje fedeni incidentu i bez nahladeni ze strany uzivatele sluiby
i - operdtorinformuje zdstupce uZivatele o incidentu na slufbé do 10 minut od vzniku incidentu
| Bezpelnost SEC-NE . ! Bezpelnost je dana charakterem sluiby
! SECO '
i
€ SEC.3 - operator odpovida za aktudini bezpeénostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
i pi siuzby

- predavaci zafizeni/router je pfedévam s aktudini podporovanou verzi software nebo firmware

DATA_ETHERNET_002.02
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregaclni
pomeér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centrdlni
Internet

CGl

CIR

CMmS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAPA4
IMAPS4

13

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €, 3 SMLOUVY

Seznar zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitaIni uZivatelskd pfipojka (26Mbit)

Agregalni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivateld pfipojek v rdmci daného agregacniho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni prfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routertl mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datovd propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozéifendjdi technologie pouZivand pro kemunikaci v lokalnich sitich,
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

SluZba/protokol pfedavéni datovych ramcil

Protokol pro pienos soubhor(
PIné pdsmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohliZeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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manaZovany
CPE

MPLS

NIXCZ

PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QOs
RI-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

SatL
TCP
ups

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDp
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centralni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
NeutrdIni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript(i v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok@ v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetricke DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o trovni poskytovanych Sluzeb
Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protacol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol

Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhranf typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahl4 sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrélni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — cetkova (maximalni) doba opravy

T oK Ve Gk T
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Centrdlni zadavatel

Ceska republika - - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMILOUVY

Obchodni podiminiy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Vseobecné podminky poskytovani sluZeb spoleénosti Wolfstein s.r.0.

1. Piedmét Podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovani sluZeb
spoleénosti Wolfstein  s.r.o. stanovuji podminky
uzavieni Smlouvy 3  poskytovani sluieb
elektronickych komunikaci spole€nosti Wolistein
s.ra. Spoleénost Wolfstein  s.ro je oprdvnéna
poskytovat sluiby dle osvédfeni vydaného
Ceskym telekumurikaCaim Gfadem.

1,2, Vseobecné podminky jsou nedilnou
souldsti Smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluiby elektronickych komunikaci a
souvisejiich  sluZeb mezi Poskytovatelem a
Utastnikem,

2. befinice pojmi

2.1. Poskytovatel Slufeb je spolecnost
Wolfstein  s.r.o (ddle v textu pojmenovano jen
jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo
zajiftuje poskytoveéni Sluiby v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

2.2, Ucastnik je kaidy, kdo splnil podminky
stanovené pfisluSnymi  pravaimi  piedpisy 2
téimito V3eobecnymi podminkami a ktery mad
s poskytovatelem uzavienou Smiouvu.

2.3, UZivatel je fyzickd nebo prévnické osoba,
kterd vyuzivé Ci 2ada verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci..

2.4. Opravnény zastupce smluvai strany je
osoba opravnénd za smiuvni stranu podepisovat
Smlouvy @ Specifikacl sluzby, Pokud nejde o
osobu oprdvnBnou zastupovat smluvni stranu
podle zékona, Opravnény zdstupce smiuvai
strany musi mit k uvedenym €innostem platnou
pinou moc, kterou se pii podpisu prokaze,

2.5. Kontaki osoba je osoba urfend smiuvai
stranou. Tato osoba zajiStuje pfenos informaci
mezi ob8ma smluviimi stranami, tykajicich se
pinéni Smiouvy, a je oprévnéna zédvazné jednat
ve vécech poskytovani Sluzby podie Smiouvy.
Kontaktni osabou Poskytovatele je vidy také
jednajici  operdtor  kontaktniha  centra
Poskytovatele,

2.6. Kontaktni centrum je specializované
pracoviité Poskytovatele Slufby, které piijima
objedndvky  Sluiby, poskytuje  Uastnikovi
technickou podporu a pfijimd jeho stiZnosti na
poskytované Sluzby.

2.7.1 Sluiba je vefejné dostupnd sluzba
elektronickych komunikac{ dle § 2 pism. n)
zékona & 127/2005 Sh. v platném znéni,
poskytovana Poskytovatelem SiuZeb na zdkladé
Smiouvy 8 pilsiuing  Specifikace  siuzby,
sjednané mezi Poskylovatelem a Ulastnikern za
Uplatu. SouZasti Sluzby mdie byt i ve Smlouvé
¢i ve Specifikaci sluiby dohednuté poskytauti
jiné sluzby, smlouva o dflo, nebo smiouva o
koupi dle zdkona €. 89/2012 Sh. oblanského
zdkona v platném znéni.

2.7.2 Prifazené sluzby jsou sluiby souvisejici
se siti elektronickych komunikacl nebo sluibou
elektronickych  komunikaci, které  machou
umoznit, umoZiuji nebo podporuji poskytovani
sluZzeb prostiednictvim sité nebo sluiby a
2ahrnuji zejména systémy pievodu disel, i
systémy nabizejici rovnocenné funkce, systémy
podminéného pfistupu apod. dle § 2 pism. aa)
zakona & 127/200S Sb,

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani
telekomunikacnich  sfufeb, wzaviend mezi
Poskytovatelen  a  Ulastalkem,  jojimi
pledmélem je paskytovéni Stuzeb. Poskytovatel
a Ucastnk, kiefi spolu uzaviell Smiouvu, se
spoleCné oznaluji téZ jake srmiuvni strany,

2.9. Specifikace je dokument, ktery je
niflohou ke SmlouvE, a ve kterém jsou uvedeny
zejména  technické naleditosti  poskytavané
sluzby, ceny pfisludné sluZby a daléi stanovené
technické Udaje. Neni i uvedeno jinak, je Cenfk
slufeb nedinou soufdsti Specifikece. U
vybranych sluieb jsou takové naleditosti a
technické Udaje

uvedeny pFimo ve Smlouvé

2,10, sSmiuvnimi dokumenty jsou Smlouva,
Specifikace, Vieobecné podminky, Popis Sluzby,
Provozni podminky, Cenik, aj,, pFisludejici k
StuZhé.

2.11. Reklamaci se rozumi prévni dhkan
Ucastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky viigi
Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluieb 3
vadné G&tovanych SluZeb,

212, Koncové zafizeni je  2afizeni,
prostfednictvim  kterého  UZivatel  vyuZiva
poskytované Slufby, Pro (fely podminek je
Koncovym zahzenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem. .

2.13. Koncovy bod je Ufastnikem urleny
fyzicky bod ¢ sitovd adresa pro instalac
telekomunikalniho  zafizeni Poskytovatele ve
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podlazi.
2.14.1 Vefejné dostupna sluzba
elektronickych  komunikaci je sluZba
elektronickych  komunikaci zjejthoz wyuzivani
nikdo neni pfedem vylou€en,

2.14.2 Vefejnd komunikacnl sit’ znamena sit
dle definice zdkona ¢ 127/2005 Sb., kterd
stouZl zcela nebo pfevaing Kk poskytovan
vefejné  dostupnych  sluZeb  elektronickych
komunikaci, prostfednictvim  této  sité  je
poskytovana Sluzba a kterd podporuje pfenos
mezi  koncovymi  body  sité, nebo sit’
elektronickych komunikaci, jejimi
prostiednictvim je poskytovdna sluzba.

2.15, Vefejné dostupna telefonni sluzba je
vefejng  dostupnd  sluiba  elektronickych
komunikaci  dodavand  poskytovatelem na
24idadé smiouvy a umoZriujici uskuteériovani
narodnich a mezinarodnich voldni a pfistup k
¢islfim tisfiového voléni prostiednictvim jednoho
nebo vice &isel Eislovacho pldnuy; tato sluiba
midZe podle potfeby zahrnovat poskytovéni
jedné neho vice sluZeb uvedenych v § 2 zdkona
&, 127/2005 Sb. v platném znénf.

2.16. ShuZba elektronickych komunikaci je
sluzba obvykle poskytovand za tplatu, ktera
spolivd zcela nebo prevaind v prenosu signald
po sitich elektronickych komunikaci, vietng
telekomunikalnich slueb, s vyjimkou sluieb,
které nabizeji obsah prostfednictvim siti a
sluzeb  elektronickych  komunikaci  nebo
vykondvaji redaklni dohled nad obsahem
pfendSenych sitémi a poskytovanych sluibami
elektronickych komunikaci; nezahrnuje stuiby
informatni spolednosti, které nespotivaji zcela
neho pfevaing v pfenosu signdld po sitich
elektronickych komunikaci,

2.17. Vypadek je ndhodny, neplanovany stav,
kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné,

2,18, Vy8Ei moci se rozumi zejména: valelné
udalosti, nepokgje, stavky, teroristické akty,
fivelné pohromy, vyboje statické elektfiny,
zdplavy, wytopeni prostor, exploze, zficeni
budovy a zévady v dodavce elektrické energie.

2,19, Zavada je stav, ktery neumoZiuje nebo
zt82uje pouZivéni Sluzby obvykiym zplscbem,
zejména tim, Ze nenl dodriena standardni
Urovell  kvality Siuzby, nebo stav, ktery
zplsobuje nesprévny vypodet Uhrady ceny za
Sluzby. Zavedou je téZ porucha Koncového
zafizeni v zaruce,

2.20. Provozni podminky sluzeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsany postupy a doby zfizovéni, zmén,
ukonCeni Siuzeb a oprav Zavad. Dokument je k
dispozici na  aktudlnich  www  strankdch
Poskytovalele.

2.21. Revize Podminek - Revizi Pedminek se
rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd
nemd 2a nasledek zménu obsahu Podminek
2.22, Zména Podminek - Zménou Podminek
je pouze takova zména, kterd se dotyka
Vseobecnych  podminek  pro  poskytovani
konkrétni Sluiby.

3. Prava a povinnosti smluvaich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

() zfidit a poskylovat poZadovanou Sluibu v
souladu se Srluvnimi dokumenty kazdému, kdo
o tuto SluZbu pozadd a souhlasi s témito
dokumenty, Poshytovatel ma pravo odmilnout
Zadost Zadatele v piipadé, Ze tento neplni nebio
neplnil své zdvazky vici Poskytovateli nebo
jinym  osobdm nebo pokud lze divodné
pfedpoklddat, Ze své zvazky nebude plnit; déle
z divodu, Ze UZivatel nesdéli a neprokdze v §
63 odst, 1 pism. b) zdkona € 127/2005 Sb.
uvédéné generdlic nutné k uzavieni simlouvy

(b} na Zadost UZastnika prevést zmidnu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smiuvaimi
podminkami;

(c) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez
7hytelného prodleni  po  jejich  pzndmeni
Utastnikem; X

{(d) ozndmit v piedstihu Udastnikovi omezeni,
preruieni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluiby, které jsou Poskytovateli
pfedem zndmy. Toto ozndmeni provede
Poskytovatel neprodlend, s vyjimkou oznameni
o \
omezenl nebo pozastaveni poskytovani Sluzby
podte Elanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(e} 2vefejiiovat informace o inovacich Slulby,
které majl za nasledek zménu Popisu Sluzby;

(Y  owmémit  Zmény  Pudminek  predem
Ulastaivovl ve Ihiite, kterd nebude kratsi ne¥ 2

mésice; Revize podminek nemusi byt
oznamovana pfedem;
(@) v pfipadé stavebnich dprav  objektu

spojenych  se  zfizenim  Sluzby  zajistit
projektovou dokumenlact piipajného  veden,
nebo jiny nutny podklad pro jednani Ufastnika s
majitelem ohjektu Utastnika;.

3.2, Utastaik je povinen:

(a) Fédné hradit ceny za Sluzby v smiuvni vysi,
na urfené platebni misto a ve hiité splatnosti
uréeng smlouvou;

{b) zajistit, aby telekomunikatni zafizeni, kterd
pfipojuje  Udastnik na  Koncové  zafizenf,
Paskytovatele, spifiovala podminky stanovené
aviaitniml pravnimi pfedpisy. UCastnik cdpovidd
za stav svych zafizeni, kterd piipojuje na
zafizeni Poskytovatele;
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(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Ucastnik
zérovefi majitelem objektu, je podepsana
Specifikace i Souhfasem. Pokud je Piipojené
vedeni pronajato Poskytovatelem od tieti
strany, je Souhlas poufit pro potfeby jednan
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je
piistupovy okruh realizovdn pomoci bezdrétovit
technologie, Ulastnk je povinen  zajistit
pfipadné také souhlas jinych subjektd, jestliZe
je podle zékona wyZadovén, s umisténim
anténniho  systému v nebo na abjekty a
s pripadnymi nezbytnymi stavebnimi (pravami,
které s montaZi bezdritové technologie SOUVisi,
Hromosvadng _Soustava ob]ektu musi odpovidat
poiadavkum Csti, co? musf byt dolofeno kapil
platné zprévy o vychozi nebo periodické revizl
hromnsvedy. Pokud majite! objektu Udasteika
pozadUJe za  umisténi telekomunikaéniho
zafizeni ]akoukoh formu financni Ghrady (napi.
na)emne za misto na stfee objektu pto
umisténi antény), fato Ohrada je povmno;u
Uéastnika. Poskytovatel piikroii ke zfizovéni
SluZby af po spinéni podminek stanovenych v
tomto odstavci;

(d) nezneuiivat pfipojeni k Siti Poskytovatele
2ejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym
neZ dohodnutym (elem a mneprovadét bez
asobni dcesti nebo pfedchoziho  pisemného
souvhlasu Poskylovatele nastaveni, zapoieni,
umisténi a zmény prostarového usporddani
zafizeni Poskytovatele mezi Koncowymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni SluZby;

(e) oznamovat nepradlend na Oddéleni péte o
zékaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) i
viechny jemu zndmé skute€nosti, jeZ by mohly
nepfiznivé ovlivait funkénost Sluiby nebo Sité
Poskytaovatele;

(0 wivofit v misto Koncového hadu litastnika
viechny predpoklady, jeZ jsou potfetné pro
fadné poskytovni Sluiby, zejména: - dat
bezplatng k dispozici prostory ve svych
budovach, v nichZ maji byt za Gelem splnéni
Smlouvy instalovdna a provozovéna zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy,
vietné viech vedigjSich pindni, 2ejména
dostatetného pikonu, esvétleni a klimatizace,
piip. potrcbneho vyrovinavale napdti, Uastnik
tato zafizeni umisti pouze Vv prostorach

vhodnych pro  uvedené dfely; - umoinit
Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobdm, pfistup k  zafizeni

> urpisténémy vV posterach
Uzastiika za Gfclem opravy a Odeiby;, -~
pfedavat povéfenym pracovnikim
Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro iejich
cinnost; - zajistit soutinnost s Poskytovatelem
pfi pfipravé stavebnich a instalacnich Sinnost!
pro  instalac, Upravu nebo  deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele sauvisejiciho
s poskytovanou SluZbou; - zajistit, aby po celou
dobu  poskytovanl  sludby  u  zafizen
Poskytov«tele umistdného u Ucastnika bylo toto
zafizeni napdjeno  wyrobcem predepsanym
zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené
bude hradit Ufastnik; - Céinit opatfeni k tomu,
aby v misté servisniho zdsahu byl zaji§tén vstup
do objektu pro servisni skup(nu 8 pr|pddne i
kvalifikovand obsluha povéfend UZastnikem k
zajisténi nutné soucinnosti; - ulinit opatfeni
zabrafuici nepavolanym osobam v manipulaci
se zaFzenim Poskytovatele v Koncovém bodu
Utastnika;s

Poskytovatele

(9) neprodlens pisemng informovat
Poskytovatele, odd8leni péte o zdkaznka, o
viech zminach identifikainich uda}u Uzastnika
uvedenych ve SmlouvE, a to jména a piimeni
nebo obchodniho jména, bydliSté nebo sidia,
praval formy, bankovniho spojeni, telefonnich
¢ised, IC, DIC, a to nejpozddji do 7 pracavnich
dnd ode dne, kdy takovad zména nastala;

() neumoinit vyuZivani poskytnutych Slufeb
tietim  osobdm,  pokud  neni  mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem sjednanoe jinak;

(i) neuskutelfiovat zlomysnd volani ani Z&dné
{iné hovory, jel ohroiuji nebo obtéiuji tfet/
osoby;

()  zsbezpelit  telekomunikafni  2afizeni
Poskytovatele umisténd u Ugastnika pred jeho
pofkozenim, odcizenim nebo ztrdtou,

4. Cena SluZeb, platebni podminky

4.1, Ceny SluZeb jsou uvedeny v centku Sluieb
platném ke dni podpisu smiouvy. Je-li cena a
zplisob jeyi tvorby pfedem dohodnuta ve
Smluvnich dokumentech, jednd se o cenu
pevrou, kterd se neméni se zménou Cenfky, s
vyjimkou uvedenou v &. 4.7,

4,2, 2i¢tovaci obdobi je jeden mésic.

4.3. Poskytovatel provddi vyGltovani formou

vyitaven] dafového dokladu [/  faktury
Ucastnikovi takto:
(a) jednordzové platby jsou  UCtovany

Fashylovatelem po doddni pfistusného plnem
Ui¢astnikavi v prvnim nasledném vyuc(ovam,

(b) pravidelné platby jsou (ltovany jednou za
za¢tovaci obdobi véetné, ZU&tovaci obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednohe
katendatniho mésice;

(¢) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

(d) pewné platby budou uttovnny putinaje
dnem prcdam Sluzby do ugivani Utastnikavi;

(e) pevné platby za netplné zactovaci obdobi
jsou Uctovany zpétné za kalendafni mésic, ve
kterém je Sluzba poskytovéna. Tyto platby jsou
vypolteny jako Uplné mésitnl platby;

(f) variabilni platby jsou Uftovany na zdkladé
méfitelného  parametru  (napf.  objem
pfenesenych dat, polet a trvani hovor@) podle
metodiky mafeni stanovené Pogk: ytovatelem;

(g) predplatné z obdobl zvolené Utastnikem je
zii¢tovéno k prvnimu dni pfedplaceného obdobf;
(h) pravidelné platby za SluZby budou UCtovany
pofinaje dnem pfedani Sluzby nebo jejl Césti
{napf. samostatné  Pipojky) do  uZivani
Ueastnikovi.

(i) Smluvni pokuty a storna budou Uttovany
samostatng  nebo v prvnim  nasledném
vyG&tovani,

4.4, Na jednom dafiovem dokladu / faktufe ma
Poskytovatel pravo vyGltovat platbu za viechny
druhy poskytované Sluiby a za sluiby
poskytované tietimi stranami, pra které byl
Poskytovatel zpinomeocnén provadét fakturac a
phijimat fakturovand pinéni; pfitemz v takovém

piipadé  je  Poskytovatel povinen dolozit
Utastnikovi  soutasn® s fakturoy | pisfudnou
pinou mac.

4.5. Uzastn’k podpisem Smiouvy souhlasi s tim,
Ze wyl&ovani telekomunikatnich slufeb mdze
byt poskytovdno v jiné form& neZ tikténé,

Tidt&nd  forma  vyQttovéni mlie byt
Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s
Cenfkem,

4.6, Dojde-li ke zmé&né Sluiby, potom se ceny
za zménou Sluibu zadinaji Oftovat dnem
skuteéného provedeni zmény Sluzby ze strany
Poskytovatele.
4,7, Dojde-li ke zvyleni nakiadd primo
spojenych s poskylovanim Sluiby (napf. ceny
pristupovych okruh, mezindrodni konektivita,
tranzitnl a terminatni  tarify  hovorného,
distibugni  ceny  Sluieb, apod), ma
Poskytovatel prévo odpavidajicim  zplsobem
2vyit cenu Sluzby.
4.8, Uttované Castky musi byt uhrazeny na Glet
Po=lxytovatctL wsedeny v Oafiovém  dodady
nejpozddii v den splatnosti, jinak je Uastnik v
predienl. Povinnost Uostnika je spinéna a?
pfipsdnim  OCtované  Castky na  Gfet
Poskytovatela. Splatnost faktury je 14 dni od
data vys taven, po& ud se strany nedohodly jinak
4.9. (Kastnik mide proti narokiim Poskytovatele
zapoCist pouze ty pohleddvky, které jsou
nesporné  anebe  pravomocné  pfiznané
prisiudnym soudem.
4.10. Poskytovatel je oprdvnn povéiit tfet
vsobu vymahanim pohleddvek Poskytovatele od
Ufastika, ktery e v prodleaf s plathou
diugngeh Castek, Ucastnlk ~ fyzickd osuba —
souhlasi s pfedanim jeho osobnich (dajd dle
z.€. 101/2000 Sb. tfeti osobe za afelem
vyméhéni pohledavek, coz stvizuje podpisem
Smiouvy. Spréva a zpracovani osobnich Udaji
bude probihat vrozsahu nezbytném pro
napinéni tohote Glelu a po doby nezbytné
nutney, Uéastal je povinen jednat s _touto
stranou jako s Fadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.
411, Puskytovatel je spravnén v pifpadé
prod!em Udastniks mu Utovet naklady spojené
se zaslinim upominek,
-1 12, Pokud udél Ufastnik Puslytovalch
zmoenéni k Inkasu 2 6%t Kastnika, vyuctovme
césby s0u odeditany Z toheto GCtu Uastnika v
ramci inkasnihia postupu.
4.13. Utastnik Je opravnen pfsemne Zadat o
vricenf pomErmné {asti fadné a vias zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve
kterém Sfu3ba nebyla prokazatelné poskytovana
vilbec nebo byla poskytovéana v menSim
rozsahy, nez je uvedeno ve Smiuvnich
dokumentech, a to z ddvodu Zévady na strang
Poskytovatele. Pomérnou &asti se rozumi podi
daby, kdy sluiba nebyla poskytovana
(zackrouhleno na celé hediny) a 720 h
(prdmérma celkovd doba poskytovani v daném
mésici).
4,14, Prévo na vracen Ghrad zanika, jestiZe
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd
ode dne vzniku Zdvady. |
4,15.  Neposkytne-li  Utastnik  nezbytnou
souinnost pfi odstranéni zdvady podle i, 3.2,
(b), (d) a (f) tchto Podminek, nema narok na
vraceni pomémé &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
4,16, Poskytovatel je oprévnén omezit aktivoi
uzivani sluiby, pokud je ncastnik v prodlen’ s
Ghradou plateb za poskytnuté sluiby, Jestlize

Glastnik  soustavnd  opoZdéné plati  nebo
soustavnd  neplati cenu za  sluibymd
poskytovatel pravo wypovédét smiouvu dle
11.8.(g).

5. Jistota

£.1, Poskytavatel je opravnén pozadovat od
Utastniica mimoFddnou zilohu (jistotu), a to v
ndsledyjicich pipadech:
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(a) sidlo nebo bydiigts Utastnika se nachdzi
mimo dzemi Ceské republiky;

(b) Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem
Poskytovatele pfevedena na treti stranu, aniZ
byly uhrmeny viechny poldeddvky
Poskytovatele viks (eastniov;

(¢} Ucastnik opakevané nedodriuje platebni
podminky;

(dy i pwméieni konkurzu  na majetek
Uastrika nebo pii zastaveni kenkurzriha Fizeni
i u«'dostatuk mafetky Utasrnﬂux pit
vyrow\am nebo hkvidaci Und'tm'#a,

(e} Utastnik ma vi& Poskytavateli splatng diuh
nebo jinou povinnost;

() pokud dojde k neobvyklému nar{istu (GEtd za
poskytované Sluzby.

5.2, Vyie ]lStOty se stanow tak, aby s ohledem
na aktudini vyuzivani sluzby UZastnitem jistota
pokryla tfi ndstedujici mésicni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle
A.5.1(b), 'skonéi povinnost poskytnuti jistoty
potéd, co Utastnk nebo jeho rdstupce doplatil
Poskytovateli dluZnou Eéstku,

5.4, Pokud byla poskytnuta jistota podle &1 5.1
(c) @ pokud po dobu tii mésicli po poskytnuti
jistoty nedosto % piipadu prodieni s platbuu
povinnost U¢astnika posm’mut jistotu skondi,
55. V piipadé, Fe povinnost Utastnika
poskytnout  jistotu  skondi,  Poskytovatel
neprodlené jistotu vrati.

5.6. Paskytavatel je opravagn pouiit jistotu k
zapofteni pohledavek  Poskytovatele  v@¢i
Ulastnkovi, zejména k Ghradé ceny 23
poskytnuti  sluZeb, pravidelnych pericdickych
plateb, nezaplacenych smiluvnich pokut a
v pfipad€ nevraceni technologického zafizeni a
cenu tohoto zafizeni.

6. Rozsah poskytované SluZby

6.1, Podminky pro poskytovdni SluZby, stejné
jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech: Smicuva,
Specifikace sluZeb, Padminky, Popis Sluzby a
Provozni podminky. V pfipadé rozporu mezi
uvedenymi  dokumenty  majl  pFednost
dokumenty

uvedeng diive, Slu#ba je poskytovéna na tizerni
Ceské republiky.
6.2, Poskytovatel je oprdvnén plnit své
povinnosti  podle  Smlouvy  prostrednictvim
dodavateld, pfitom viak nese  stejnou
odpovédnost, jake kdyby pinil sdm.

6.3. lestlize nepfedvidateiné okolnosti, jeZ se
tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl
odvrdtit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na
ném  spravediivé  poZadovat,  znemoini
Poskytovateli pinit jeho zdvazky (vySs moc),
prodiuZuje se thita pro poskytauti pinénl o
dobu, po niz dand nemoinost trvd, a o
pfiméfenau dobu na zahdjeni pinéni.

6.4, Poskytavatel neadpovidd za vznik Zavad v
pripadech, kdy k témto Zdvadam dosSlo
ndsledkem neodborného nebo neaprdvnéndtin
zachidzent 2e strany (astnika nebo jinych osob,
Jirou osebou se roxumi osoba, kterd nepatf
mezi zaméstnance (pracovniky) Uastnika ani
Poskytavatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo
pravnickd  osoba zajiStujici servis i opravu
Telekomunika&nich zafizeni,

6.5. Sjednané terminy a fhiity pro poskytnuti
Sluby plati pouze za predpoklady  viasného
spinéni vech souvisejicich zivazkd) Uastnika,

6.6, Poskytovatel je oprdvnén pozastavit
poskytovdn{  Sluiby i bez pfedchoziho
upozornéni z divodu dllefitého obecného
z3jmu nebo  Jjestlize je jeho schopnost
poskytovat  Sluibu  omezena  objektivné
neodvratiteinou  udalost,  kterou  nemohl

pfedvidat, ant ji zabranit nebo v pflpadé, kdy by
datii peskylovini Sluzby mohlo zplsobit Skodu
Poskytovateli, Uiastnikovi

nebo tfeti osobé. |

6.7. V pfipad8, Ze Ufastnik nezaplati vlas fadné
vydftované ceny 22 poskytnutou  Siubu.
Poskytovatel mé pravo nz Uhradu nékladd
spojenych s reaktivaci sluihy, kieré uplatiiuje
formou reaktivaéniho poplatku. Pfi opakovaném
nesplndni smiuvnich podminek ma Poskytovatel
pravo ukondit poskytovani Sluzby.

6.8. Poskytovatel ja  oprévnén  ukondit
poskytovani SluZby ihned potom, co zjisti, Ze
vydétovani SluZeb, upominky, sdélenl a jiné
Zpaaw 2aslané Pnsw*ovatelem na posladni
ndmau adresu Ulastnika vedenou v evidenc
Paskytovatele, se nepodafilo  Ugastnikovi
dorugit.

6.9, Jestlize vy$3 mac omezi trvdnf nebo rozsah
poskytované  Sluzby, budou obé strany
zprodtény prisluinych zavazkd na dobu trvadni
tohota zdsahu vyS3i moci,

6.10. Obé strany se zavazujl upozornit druhou
smiuvni stranu bez 2bytetného odkladu na
venikié  okolnosti  brénicdd  fadnému  pinénl
Smlouvy. Ob& strany se zavazuji k vyvinuti
maximalntho Gsili k odvraceni a pfekonanf
takovych okolnosti.

6.11. Narok Poskytovatele na Ghradu cen za
Sluzby a podle Smilouvy neni dotfen omezenim
neho  pozastavenim  poskytovani  SluZeb 2z
déivad{ prodieni (astnika podle &. 6.7 Obecné
#4sti Podminek.

7. Padstatné poruSeni Smiouvy

7.4, 2z podstatné  paruieni  Smlouvy
Poskytovatelem se povaiuje pfipad, kdy
Paskytovatel:

(&) neziidi poZadovanou Slufbu v dobé

uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zmgnu Sluzby v dob&
pro prevedeni zmény stanovené v prisluiném
dodatku ke Smiouvé o zméné Sluzby;

(© zavinll zévaing potkozeni, zUatu nebo
zniceni zafizen Uastnika, pokud toto zafizent
byl prolnhldmé pieddno Poskytovateli.

7.2. 78 podslaLnL poruien! Stlouvy Uastnikem
se povaiuje pripad, kdy UZastnik:

(a) je v prodleni s Ghradou OCtované ceny za
poskytauté Sluiby nebo éasti takové ceny déle
neZ 30 dnf po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle ¢lanku 5, kterd na
ném byla oprdvnéné poZadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné udaje v
souvislosti  se  zfizenim  Sluiby  nebo
neinformoval Poskytovatel o zménd takovych
(idajd dle bodu 3.1a) téchto podminek;

(d) zavinil zédvainé polkozen!, ztratu nebo
zniceni zafizenl Poskytovatelg;

(8) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto
pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
jinak neziskal;

() opakovang a pfes upozornéni zneuZivd sit/
elektronickych  komunikacl  nebo  uiivéd

poskytovanou Slugbu nebo komunikalni zafizeni

Poskytovatele v rozpery se Smiouvou nebo
platnymi pravaimi pfedpisy;

(g) odepre Poskytovateli plistup & technickym
zafizenim a gystémiim Utastnixa v souvistosti s
lokalizaci a odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od
vefejné sitd nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni plsobl Zévady na Siti, ackoliv

byl k takovému odpojeni  Poskytovatelem
vyzvén,
7.3, 23 podstatné  porudeni  Smlouvy

Poskytovatelem se nepovaiuje omezeni a
pozastaveni poskytovani Sluzby podle &l 6.6 a
{f. 6.7 Podminek,

8. Urok 2 pmdlem, smiuvni pokuia, storno
8.1, Jedi Ulastnlk v pradieni s Uhradou ceny
Slubby, je Uéastoli pavinen ;)!am z nezaplaceng
fAstky smluvni pokutu ve wyii 0,05 % z dluZné
Castky za kaidy den prodlem’.

5.2, Y piipadé poruEeni smluvni povinnosti
Uzastnita  podie £l 3.2 je  Poskylavatel
opmvnen Uiftovat Uéastnikovi smiuvnf pokuty
ve wyii 1000,- K& 2z kaidé Jednothve porudeni
smiuvnl povinnosti, 3 to i opak: ované,

8.3. Je-li Uitastnik v prodleni s Ghradou ceny
Sluiby déle neZ 30 dnl, bude vystavena
PredZalobni upominka, rena této upominky je
180 Ki, Ufasinfc je povinen uhradit cenu
Pfedzalobni upominky.

8.4, Naroky Poskytovatele na ndhradu Skody
zpusot:mne prodienim se  splnénim  zévazkd
Urastetka nejsou vyiftovdnim a zaplacenim
{raku z prodleni nebo smiuvni pokuty dotéeny.
8.5. Skongi-I Smieuva nebis Sluzha pledéasnd,
a to z divodl spolivajivich na strang Uzastnik 2,
4. zejména plediasnou vipovedi Utastnixa &
adstoupenint Poskylovatele od Smlnuvy nzho
Stuzhy pro jejf podstatné porulent Utastakern,
je Uastnik povinen uhiadit  Postytovateh
jednorazovou Castku (storno) dle bedu 11.8 (f).
8.6. Okolnosti wylufujici odpovédnost nemaji
viiv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. Gdpovédnost za Skodu a nahrada Skedy
9.1, V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti
Slizet  podle  Smlowvy  je odpovédnost
Poskytovatele V& Uastnikevi v spufadu se
zékonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychlend odstranit Zavadu a
widtit neoprévaéng OCtované a  zaplaceng
&stky.  Poskytovatel neni  povinen hradit
UZivateli Sluiby ndhradu Skody v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby,

9.2, Poskytovatel neodpovidd za $kodu, kterd
vznikne jako disledek prekroteni kapacity Sité
nebo Zéavady v disledku opravy nebo Udriby
Sité nebo jeji soudasti a piislulenstvi nebo za
Skody, které venikly v disledku udalosti vy3&i
mocl,

9.3. Skody zplsobené Poskytovatelem, vzniklé 2
jinych dévodt neZ z divod uvedenych v &l
913 9.2, budou Uastnikovi nahrazeny podle
skutetné vy¥e Zkody, nejvySe viak v fdstce
100.000,— K&, & to ve formé poskytnuti Sluieb
sjednanych ve Smlouvé. Pouze v piipadé, Ze
néhrada Skody bude splatnd po  wkonleni
platnpsti Smlouvy, Lude vyplacena v pentzich,
9.4. Utastnik se zavdzuje nahradit $kadu nebo
Ay, kterd vznikne Poskytovateli, pokud
Utastnik  poulivd  Telekomunikalni  zafizenf,
které neni schvalené podle platnych predpis a
norem.
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9.5, Ulastnik se zavazuje nahradit Skodu
vzriiklou na zatizenich Poskytovatele umnisténych
u Ufastoika, Toto ustanoveni se nevztahu;e na
Skody  zpfisobené  wd§  moci  nebo
Poskytovatelem nebo pm povuwnymi nsobami,
9.6. Ufastnik czndmi  Poskylovateli  bez
zbyteEného odkladu potfebu viech oprav, které
mé provést Poskytovatel, Pfi porudeni této
povinnosti odpovida Utastnik za Skodu tim
zplisobenou,

9,7, (Castnik nese plnou zodpovidnost za
£kodu, kterd vzakne Poskytovateli neba jinym
osobdm v disledku pifstupu tietich osab k
posk: ytovane Sluzbg,

9.8, Uéastnk nese ploou zodpovednost 22
Skodu, kterd wznikne jinym osobdm a
poskytovateli zplisobenou zneuZitim cizi 1P
adresy ve svilj viastni prospech

9.9, Ueastnik fe povinen viivat sveu IP adresu
vyhradng pro svou viastnl potiebu koncového
uZivatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu kK wvyuiti tfetim osobdm a dale je
povinen podinat si tak, aby vyuZiti pfidélené 1P
adresy neumoznil tietim oscban byt jen z
nedbatosti, Ufastnik si je vidom, Ze zneufiti
pfidélené IP adresy je brubym poruSenim této
smiouvy a zaklddd narok Poskytovatele na
smluvni pokuty a na ndhradu pripadné vzniklé
Skody

10, Platnost a tilinnost smlouvy

10,1, Postup pfi uzavirdni Smiouvy a smiuvni
vetahy ez tidastnkern & Poskytovatelem se
fidi privaim fidem Ceské republikty a to
zejména  zdkonem &, 127/2005 Sb., o
elektronickych  komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni
a zdkonern ¢, 89/2012 Sh. obfansky zakonik.
10.2. Smlouva nabyvd platnosti a GCinnosti
dnem

podplsu oprivnénéhe zastupce Poskytovatele 3
UcastnPVa, popi.  opravniinéhn  zdstupce
Utastrika, pokud se smluval strany nedohodly
jinak.

11. Vznik, zména, pfevod a ukenleni
Smlouvy nebo SluZby, Smiuvni pokuta
11.1. Smlouvu je moiné uzaviit a Poskytovéni
Sluzby je moZné sjednat na dobu urditou nebo
neuritou. Paklife je smlouva uzavirdna se
spotiebitelem (uiivatelem nepodnikatelem), pak
doba wrditd nesmi pFesdhnout  pfi prvnim
uzavfeni smiouvy 24 mésicd a to dle § 63 odst.
7 zékona & 127/2005 Sb..

11,2, K uzavieni Smlouvy lze rovnéZ uzit
smiuvaich formuldfl uZivanych Poskytovatelem
v obchadnim styku.

11.3. Zidost o zménu Smlouvy se podavé

kontaktni centrum nebo Kontaktn{ osobé
Poskytovatele

114, Smilouvu Ize ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi  Oprévnénymi zdstupci  obou

smiuvnich stran, Dale je moiné ke Smlouvé
sjednat daldi Specifikace, tykajici se jednotlivych
Sluzeh.

115, Minimdlni deba  uiivdnl  Vefejng
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci je
stanovena na 12 mésicd, neni-li v pfisluiném
Ceniku sluzby, Specifikadi sluby, Smlouvé nebao
dodatku  smlouvy stanoveno jinak, Takto
stanovenéd minimain{ doby uZivan( Vefejn
dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl se
politaif ode dne zfizen! SluZby, popf. ode dne
proveden! zmény Sluzby dle  zménové
Specifikace sluZby. PekliZe uZivatel poZédd, aby
byla smiouva uzaviens i na dobu urditou
nejvySe 12 mésic, poskytovatel je tak pavinen
uinit a to dle § 63 odst. 7, za strednkem
2akona €. 127/2005 Sb.

11,6 Pokud je Srlouva uzaviena na dabu
urlitou @ £8dnd ze smluvnich stran pfed
uplynutim  této [héty nevyiddfi pisemng viii
smlouvu wkonfit, prodiuiuje se smiouva na
dobu neurditou, pokud byly spinény podminky
pro  takové  prodlouZeni  smlouvy, .
Poskytovatel informoval Ufastnka predem o
prodiouvZeni smlouvy 8 o moZnosti smlouvu
ukonéit plsemnym projevem vile dorufenym
Poskytovateli.

1L.7. P zméné nebo pfi ukonfanl Sm!ouvy
nebo Sluzby na Zadost Ulastnika pled ziizenim
nebo Zahajenlm poskytovdni Stulby, napf. pfi
zméng umisténi Koncovéhe bodu Utastnika
nebo jiné Utastnfkem poladované zméng, je
Uastnik povinen Pcszvuldr nahradit ceny jiz
vynaloZenych  prad @  vykonl,  vietng
objednanych  wykon& od  subdodavateldl
souvisejicich  se  2fizenim &  poskytovanim
Shaiby. Utini-li tak z dvodd, které nenastaly na
strané Poskytovatele, 7ap!au Utastnik  navic
smluvni pokuty ve wydi 50 % zfizovactho
poplatku za tuto Sluzbu pokud byl sjednin,
11.8. Pievod prav a zdverkd Utastnika ze
Smlouvy na tfeti osobu je moiny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.9. Smlouva nebo Sluzba byt
ukoncena:

(@) pisernnou dohodou smiuvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(c) uplynutim wpovidn! daby jednoho mésfce,
pokud vypovad' podal Uastnik z divedu Zmény
Podminek, Pogisu Sluzhy nebo szn/ ceny v
neprospéch Uastnika (zhomnl servisnich
podminek, nové zdvazky Uastnika), byla-li
vypoved  Ulastnkem podana béhem 30
kalendéafnich dnll po ozndmeni takové zmény
Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou
podminek ve vySe uvedeném smyslu;

(f) V plipadé ukonleni Smiouvy nebo Sluzby
pred uplynutim doby trvéni, na kterou je
smlouva uzaviena, vypovédi ze strany (fastnika
nebo poskytovatele nebo dohodou smiuvnich
stran, je (astnik povinen uhradit 20% souttu
mésitnich pausall  zbyvajicich do  konce
siednané doby trvani smlouvy, nebo 20%
souttu minimédlniho  sjednaného  mésiéntho
pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvédni smlouvy @ wie Uhrady nakladd
spojenych s telekomunikalnim  kancovym
zatizenim, které bylo (Castnikovi poskytnuto za
zvyhodn&nych podminek.

miZe

(g) v plipadé, e Ulastnik soustavnd opozdéng
platil/plati nebo soustavng neplatil/neplati cenu
za Sluiby, pfifemi soustavnym opoidénym
placenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi

zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyidtovéni ceny po Ih0té splatnosti a
saustavnym neplacenim se pro Ulely tohoto
ustanoveni rozumi  existence nejméng 3

nezaplacenych vyiiftovan! ceny za Sluzby.
11.10. V piipadech uvedenych v €l 11.9 (b) a

C

zafind b&fet vypovédni doba od prvniho dne
nésledujiciho po dni,, ve kterém byla dorugena
piserna  vypovEd' podand smluvni  stranou
druhé smiuvni strang,

11,11, V piipadé zafiltsni pieneseni telefonniho
tisla Uastnika od Poskytovately (pfenositelnost
&isla), které je nezbyté pro poskytovani Sluzby
Puskytovatelern, budou pfisluind  jednotlivé
Slufty, které nemohou byt Ufastnikovi bez
pfeneseného telefonniho &isla dale
poskytovény,

ukondeny dnem, kdy je Poskytovateli dorufeno
od  pfejimajictho  Poskytovatele  Vefejné
dostupné sluiby elektronickych  komunikaci
ozndmeni o aktivaci pfeneseni pfisluSného
telefonntho fisle u takového Poskytovatele.
Ukongeni jednotlivé StuZby dle tohoto odstavce
se povaiuje pro Ufely Smiouvy za ukonfeni
Sluzby formoU vypoved) ze strany Utastnika dle
bodu 11.9,(f). Poskytovatel fe oprévndn Uttovat
Ueastnikovi jednorazovou fastku (storno), jejiz
wie je upravena v 11.8.(f) a pripadnd dalsi
sjednané smiuvni sankee stanovené pro piipad
ukongeni jednotlivé Sl.uhy wypovidi ze strany
Utastnika a 5 tim spojend nedodrieni minimaini
doby uZivani Sluzby.

11,12, Smlouva nebo Sluzba miZe byt
vypovézena kteroukoli smiuvni stranou jako
celek, nebo mbie byt kaZds plipojka nebo Cast
Sluzby vypovézena samostatné,

11,13, Pokud se Smiotiva nebo Sluzba sjedndva
na dobu neurtitou, &ini vypovidni doba ze
strany  Poskytovatele i Ufastnka 30 dnd,
nedohodnou-i se strany jinak,

11,14,  Peskylovatel nebo Uastnk  jsou
oprdvnéni odstouplt od Smiouvy s okamiitou
U&innost, tj. dnem dorufeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang,
pokud druha smluvni strana prestane byt
subjektern plné zpdsobilym k pravnim Gkonfim.
Poskytovate! je rovnéZ opravnén odstoupit od
smiouvy s okamiitou Ofinnost! v pfipadé, Ze je
na Glastnika uvalena nucend sprava.

11,15, Vypovéd” musi mit pisemnou formu a
vypovidni doba polind béfet od prvniho dne
nasledujiciho po dni,, ve kterém byla dorugena
pisemnad  vypovéd' podané smluvni  stranou
druhé simluvnl strané. . Poskytovateli T
(fastnikovi. K vypovadi dorulené jiné osobd
ne?  Poskytovateli & Ucastmkov;, 7ejm.
obchodnimu  parinerovi Poskytovatele nebude
piihliZeno. V piipadé pochybnosti nebo sporu je
23 den dorufeni povaZovan tieti pracovni den
po dni odesldni Zidosti. Po dobu vypovédni
|hity trvé povinnost Poskytovatele poskytovat
Sluzby vplné kvalité 8 povinnost Uiastaka
platit ceny dle Smlouvy.
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11.16. Po ukoncen! Smlouvy nebo Sluzby je
Ueastnik povinen bez zbytc.cncho prodien( vratit
Poskytovateli  zapljteny  hmotny  nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
Gtelem poskytovani Sluiby obdriel VeSkeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
nebo z ukonfené SluZby vyrovnajl smluvai
strany najpozd?’ji do 30 {tficeti) kalendarnich
dnd po jejim tkanéeni,

11.17. Vpiipads, %e Uastnk po skonfeni
Smlouvy nebo Sluiby nevrati Poskytovateli
zaptijéeny hmotny i nehmotny majetek ve hiité
10 ti dnd ode dne doruteni pisemné vyzvy
K jejimu vyddni, mé pak pravo Poskytovatel
poZadovat po UCastniku smluval pokutu ve vyl
5.000,~ K¢,

12. Zfizovani a zruSeni SluZby

12.1. V souvislosti s piipojenim Kk Siti ziidi
Poskytavatel v misté Koncového bodu Ucastnika
Koncovy bed Sluiby. Pokud Koncovy bod SluZby
jiz existuje, pouije se tento koncovy bod.

12.2. 0 pfesném umisténi Koncového bodu
Sluzby rozhodne Poskytovatel plicern se bude
v co nejvysi moiné mife smait vyhovit piant
Uastnika, Pokud si Ugastnik bude piat zmanit
umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho ndklady
Poskytovatel.

12.3. PoZadované datum ziizeni Sluiby, resp.
zmeény uvedené  ve Specifikaci,  je
predpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba
realizace bude co meini nejvice piizplisobend
prani (tastnka dle mofnosti Poskytovatele.
124, Za den pfedani Sluzby do uiivéni je
povazovin den, od Kerého byly Shiba

Ucastnnrcm nebe  UZivateletn  pepechiybnd
vyuzivéna, pokud neni Sluzba predana formou
choustranné podepsaného Predavaciho
protokolu.

12.5. Pokud Utastnik neumoini Poskytovateli
nezbytné nutny piistup pro ziizenf Sluzby ve
smluvendm ¢ase, je Poskytovatel upravnen
fakturovat Ufastnikovi Cas straveny pii Cakani a
prepravé,

12.6. V pripadé, Ze poZadovany typ Pripoiky
nenf realizovatelny, dohodne se Pnsl»ytouatei a
Utastak na  ndhradnim  technickém  felend
(technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhadné Vipravé Fedenl (sniZeni kapacity
piistupového okruhu, zméné Koencového bodu
Ufastnika, apad.). AZ do mamého uplynut!
dohodou smluvnich stran uréeného nového
terminu realizace nahradniho fedeni, nenf
Paskytovatel v prodleni

12.7. Doba prodh.nf pii ptedani sluzby 2 divody
na strané Ucastnika (neposkytnuti souunnostr,
nesplnéni specifikované pndmmxy & plnéni
tietich  osob zajls[ovane Utactnikem)  se
nepotits do doby 2 izenf Sfuzby.

12.8. Pokud Ufastnfk po podpiss Specifikace &
pfed zfizenim Shuzhy poladuje posun data
zfizeni Sluzby na pozd&jsi datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost
ke zfizeni Sluiby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu praci a vykond, wvietné
objednanych  wkondt  od  subdodavateld
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby,
12.9. Dal§i podminky pro zfizovani, zmény a
ukondeni SluZeb veetnd pisludnych termind
jsou uvedeny v dokumenty Provozni podmirky
sluZeb WOLFNET.CZ.

13, HlaSeni poruch & zavad a terminy
jejich odstranéni

13,1, Zjisttli  Ofastnk  poruchu  sité
elektronickych komunikaci nebo vadu sluiby,
ohldsi tuto skutefnost na piislusné pracovidté
Péle o zdkazniky,

13.2. Doba odstranéni Zavady je 24visld na typu
Sluzby @ je specifikovana v Provoznich
podminkach sluzeb WOLFNET.CZ,

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zdvady
nebo poruchy v poskytovdni Sluzby vzniklé na
své strané co nejdfive dle  podminek
vyphvajicich  ze smiouvy.  Nenachazi-li  se
nahldsend porucha nebo zdvada na strand
Poskytovatele, pfedd Poskytovatel informaci o
této poruSe i zdvadd operdtorovi, ktery
zajidtule pfipojent Uastnika k siti elektronickych
kemunikaci,

134, Pokud bude zjidténo pfi odstrafovéni
Zévady, e tato Zavada nen{ na strang
Po:lwmvawle, ale je zplisobienna nebo zavinéna,
2cela O zasti Uéwstnwem, natio je lokatizavéna
na jeho zafizeni, ma Poskytovatel pravo na
thradu vzniklych nakladd, jeZ mu v souvislosti
s odstrangénim takové poruchy nebo vady
vznikly.

13.5. Feruieni napajent Jakéhokoli zafizeni
Poskytovatele, umisténgho v objekiu Ulastnike,
neni povaZovano za Zavadu ve smyslu téchto
Padminek.

13.6. Uzivatel si mlZe s Poskytovatelem
dohodnout  podminky  servisu  Koncovych
zafizeni vyzadujicich instalaci u Uzivatele.

137, Pokud Ufastnik nezajisti pro  Gely
servisnho  zasahu zpnstupnem viech
mtrebny(h prostor &  rnistnost 0b]eHu
Uc:lstnﬂm kde se nachazi Koncové zajizenl,
Cas, ktery servisni pracovnik  (skupina)
Poskytovatele ztrati Eekanim na zpfistupnéni
téchto prostor, se nezapotitdva do doby trvani
Zévady.

13.8. Pokud z ddvodu uvedenych v ¢l 13.7
vzoiknou  Poskytovateli  vydaje  (kupfikladu
nutnost! opakova'm’ vyjezdu  k  opravé),
Poskytovatel ma pravo poZadovat nahracu
vydajd od Uastnika,

14. Ochrana osobnich tdajd UZastnikd -
fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromaZduje a vede aktudni
evidenci Ucastn’k{ a uZivateld sluieb obsahujici
osobnf, identifikefni, komtaktni & provozn!
(idaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovdvat
tyto osebini Udaje Ufastnikd a Uzivateld sluzeb v
souladu se zdkonem ¢, 101/2000 Sb. o ochrangé
osobnich  ¢dajd, zdkonem &127/2005 o
elektronickych komunikacich v platném znéni za
iEetern Fadného pinéni Smiouvy, a to po dobu
nezbytné nutnou, S osobnimi Udaji dle tohoto
zdkona maji opravnEni nakladat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
2pracovavajl osobni daje na zaklad® smlouvy s
Poskytovatelem,

14.2. Zdjmem Poskytovatele je zpracovani
oschnich Gdajll die z.&. 101/2000 Sb. |1 za
Glelern  marketingového  nabizeni  slufeb
sub;elvlum 0dajd, prfpadne piedani techto Gdajd
tren osob® za stejnym aielem. Uastnik je
opravndn vyjadfit se zpracovanim osobnich
Udajd za timto Gfelem nesouhlas, ktery musi
byt pisemny a doruceny Poskytovateli,

V piipadé, e tento nesouhlas Ugastnik
nevyjadii, m0Ze Poskytovatel opravnéné
zpracovévat osobni Udaje za vySe uvedenym
Ulelern, Ei je za stejnym UCelem poskytnout
tiet{ osob8.

14.3. Nedchodnouli  se Poskytovatel s
Utastnikern jinak, Ufastnik souhlasi s uvedanim
svého jména a pijmeni anebo obchodniho
jména v referenénim listu Poskytovatele,

15, Postup pfi uplatiovani a vyfizovani
reklamaci
15.1, Ugastntk ma prévo na Reklamaci vadné

poskytnuté  Sluzby i vadného Koncového
2afizeni,
15.2. MNa uoplalnéni Reklamace md  pravo

\itastnik, pnpadne osoba ktomu Ufastnikem
pisemnd 2mocnind (opravinény 2astupce),

15.3. Reklamace se uplatfuji  pisemné
doporufenym dopisem na adrese Wolfstein
$.1.0., U Habrovky 247/11, 140 00 Praha.

15.4, Spofiva-li vada Shiby vnesprévné
Wuctovane cené za poskytovanou Qluzbu, md
Ucastnik pravo reklamovat vydttovani ceny za
Sluzbu do 2 mésich od doruCenl tohoto
vyUctovéni, jinsk prévo zanikne. Uplatnéni
Rek!amacc prot wii mto\mnych cen za Shuby
nemsa cdlladn/ Oinek a Ugastafk Je poviien
zaplatit dttovanou cenu v piné vysi do data
splatnosti,

15.5. Reklamace tykajici se Zévad musi byt
podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2
mésich od vyskyty Za\'ady, jinak prave 2anikne,

15.6. PoZaduje-li titastnik po Pos k‘/tovﬂch
kompenzaci za dobu, po kierou bylo moZno
Sluzbu wvyuilt jen castefnd, aneho ji nebylo
moZno vyuZit vibec pro Zévadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzac
poskytne, byla-li Z3vada soudasné zji§téna
Poskytovatelem neho jeli Poshytovateli zigma,
jinak pouze za predpokladu, e Ufastnik Zavady
nahlasi v seuladu s €1.3.2 plsm. (e) .

15.7. Reklamace bude vyfizena ve Ihiité 30 dnl
od doruCeni Reklamace Poskytovateli, s
na'sleduj\'cimi vyjimkami: - Zévada Koncového
zafizeni nevyiadujicho instalac se iedi jeho
vyménou.  Poskytovatel odedle  Ufastnilu
funkéni Koncové zaifzeni do 48 hodin od
pkamZiku nahldseni Zavady‘ Do této lhity se
nezapoditavajl nepracovnd diy. Ulastnik je
povinen bez zbytefného odkladu donufit
Poskytovatel, nebo na jim wdenou adresu,
reklamované Koncové zafizend, jinak je povinen
uhradit Poskytovatelt cenu funkCniho Koncového
zafizeni vietné dopravnich nakladd. - Pripady
Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuii do
60 kalendafnich dnfi. .

15.8. Uznané Eastky Poskytovatel Ufastnikovi
vrdti: - formou dobropisu v nasledujicim
vylictovan| po kladném wyfizeni Reklamace,
nebo - ve [h0t& do 30 kalendafnich dni ode dne
Kladného vyiizeni Reklamace Utastnika, pakud
s Utastnitern nebyio dohwvinuto  jinak,
Vv piipadé wiizovani reklamace projednanim se
zahranitnfm provozovatelem je tato Ihits 2
mésice od jejiho dorudeni,

WOLFSTEIN s5.r0. sidlem Praha 4, U Habrovky 247/11, pSC 14000 , 1C: 27080552,
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15.9. Prdvo na wrdceni uznané Cdstky na
zékladé kladné wyfizené Reklamace, kterou
nebylo moZno wrdtit pro prekdzky na strané
reklamujiciho,  se  promiCeje  ve  Ihdtéch
stanovenych pfistuSnymi  obecnd  zédvaznymi
pravaitmi piedpisy. .

15,10, V piipadE, 7e  reklamujici  Uastnik
nesouhlasi s vyfizenim Reklamace, je opravnén
podat ndmitku proti vyfizeni do 30 dnd u
Ceskéno telekamunikatniho (fadu www.ctu.c.
16. Uastnicks stanice, telefonni &islo

16.1. U vefejnd dostupné telefonni sluiby a
pridavnych sluZeb podminky 2fizeni, pfekladani,
pfemisténi, popfipadé pfem@ny tlastnické
stanice, véetné dodaci Ihlty, a povinnosti
vyplyvajici z uvivdni telefonniho Cisla urfuje
piisludny  provozovatel vefejné komunikagni
sité, ke které je koncové zafizeni Ulastaika
pfipojeno, nebo poskytovatel v zdvislosti na
technickych a provoznich podminkéch ve viastni
vefejné  komunikaéni siti a v propojenych
vefejnych komunikatnich sitich.

16,2, Weastnik mfize vyuzivat daldi sluZby
Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jednd se
zejména o sluiby k hovorlm a informalni
sluzby uvedené v ceniku dopliikovych sluZeb,

17. Pienositelnost telefonniho disla

17.1.  Pfeneseni telefonnihe  Cisla  od
opousténého provozovatele vefgjné
komunikadni sité probihéd dle procesd_ a Ihiit
stanovenych v opatieni abecné povahy Ceského
telekomumkacnx’ho Gradu €.00P/10 v platném
znEni.  Podrobné  podminky  pfeneseni
telefonniho Cisla jsou wvedeny v dokumentu
JPodminky sludby pfenositelnast  telefonnich
Cisel.

18. Seznam Utastnikd vefejné telefonni
sluzby; Informace o Wastnickych cislech
18.1. Vv rozsahu, ve kterém UZastnik wyslovi
souhlas se zapisem do telefonniho seznamu,
spolecnost WOLFNET.CZ zpracuje a pfedd jeho
Gdaje pro informatnd sluZby o telefonnich
Eislech Ugastnik( veicjné telefonni shuby a k
vydani telefonniho  seznamu, poskytovateli
univerzaini sluZby.

18.2. Text oznaceni dCastnické stanice navrhne
Ucastnik, aviak spolenost WOLFNET,CZ je
opravnena ho upravit tak, aby neadporoval
prévnim prcdplsﬂm a aby whiedavani (eastnikd
bylo co nejvice usnadnéno. V texiu telefonniho

seznamu se neuverejiuji inzertni Odaje a
reklama. ,

18.3. Na pfani UCastnka mohou byt v
telefonnim

seznamu uvedeny s GCastnickym Cislem jeho
Gtastnické stanice i vsoby, nebo organizace,
kterym dovolil tyto uZivat,

18.4, K poZadavku na zménu oznalen
spolecnost WOLFNET.CZ pitlédne, pokud jej
obdrZi do uzdvérky pfipravaych praci na vydani
telefonniho seznamu,

18.5. Poskytovatel zajisti na Z&dost (€astnika
opravyu, vymaz nebo nezvefejnéni (dajd. dle
18.1 v jednotném telefonnho seznamu pfi jeho
nejblizl redakéni g upravé,

18.6. Pokud si Ufastnik nepieje zvefegjnéni v
telefonnim seznamu, je tate sluiba zpoplatnéna
dle cenfku,

19. Druhy telefonnich hovord a blokovani
éisel nebo &iselné Fady na z&kladé F4dosti
Gcastnilka

19.1. Druhy telefonnich hovord nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v aktudlnim
Ceniku vefejni do:tupr.e telefonnf sluzby,

19.2. Na zakladd pisemné ¥adosti Utastnika
Oddéleni péCe o zdkaznika  zablokuje
Posky’mvatel adchozi hovory na telefonn! fisla
uidena Ufastnikem, pokud takové hlokovan!
odchozich hovord u pfisluiné SluZby nezajistuje
jiny poskytovatel Vefejné dostupné sluiby
elektronickych komunikaci, Tate Sluiba je
Utovana  dle  aktudintho  Ceniku  vefejnd
dostupné telefonni sluby,

18,3, Odblokan ze provést jen na plsemnou
F4dost (JZsstnika o odblokovani,

20. Identifikace zlomysinych nebo
obtszujicich volani

20,1, Na zékladd Zadosti \iastnka zajisti
Poskytovatel sluibu identifikace Ugastnického
¢isla, 2 kterého byla uskutefnéna zlomysind
volani neho obtéduficd volanl, a to zpetne u
konkeétnich voldni, kterd Ufastnik oznadl jako
zlomysina nebo obté3ujici, nejpozdéji viak do 2
mésicd ode dne uskuteénéni takového volani.
Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

21, Slufby s nepfimym pfipojenim k
Internetu )

21,1, Pfistup do sité Internet je Ufastnikovi
urmoZagén po Uspéiném wvytefeni pfistupového
Cisla Poskytovatele,

21.2, Rychlost pfistupu je zavisld na rychlosti
kterou umoZfiuje modem nebo ISDN zafizeni
Ueastnika.

21.3, UZivate! musi mit pro piistup ke Sluzbam s
nepfimym  pfipojenim  k Internetu vlastni
homologované zafizeni a je povinen si sam
zajistit a hradit spojeni s pfistupovym Cislem
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
214, Zs zdvady zplscbené provozovatelem
pipojent {poskytovatelem pristupovych
prostiedkd) Poskytovatel neodpovida.

22, Sluzby s primym pfipojenim k

Internetu
22,1, Pfistup k siti Internet Jje zajidtén
piistupovymi prostiedky Poskytovatele nebo

tretich stran.

22.2. Ke SluZbam Poskytovatel téZ poskytuje:
(8) ndvth a piidéleni registrovandha TP
adresovéhe prostoru. Kaidému Ufastnikevi je
phAdélen adresovaci prostor sité Internet podie
adresovaciho pldny Poskytovatele. IP adresy
pfidélené  Poskylovatelem jsou (Eastnikovt
pouze pronajaty. V pfipadé ukonfeni Siuby
zanika | Ugastnfkovo oprévagni tyto IP adresy
pouZivat;

(b) moZnost zfizeni, poskytnuti a spréva DNS
domény druhé Grovné na prostfedcich
Poskytovatele;

() asistence pki registraci jména domény druhé
Grovné;

(d) poskytnutf sluZeb sekunddrnitio DNS serveru
Utastnika na prostiedcich Poskytovatele,

(e) poskytruiti sluzeb zalaintho poltovniho
Ufadu  eleklronické  podty Utastnita na
prostiedcich Poskytovatele,

22.3. Jei pnmdovany ternin registrace
Utastnike do sitd Internet vazian na splnéni
specifikované podminky (registrace 1P adresy,
apod.), zahdji Poskytovatel préce na zfizenf
pfinojky @2 poté, kdy bude tato podminka

spinéna.

23, Hoslingové sluzby

23.1. Pledmétem hostingovych  slufeb  je
poskytnuti mista pro Ulastskova data na
zafizenich  Poskytovatele  ngbo  pronajmuti
prostory k umisténd  zafizeni Ufastofka v

objektech Poskytovatele. Uleleny Sluilby je
plipojent Ucastnikovych dat a zafizent k sfi
Internet, A

23,2, 2Zplsob pfipgjeni zafizeni Ufastnika
umistdné v rdmc  SluZby v pronajatych
prostordch  Poskytovatele podiéhd  schvdleni
Poskytovatele.

24, Daléi slufby s pridanou hodnotou

24,1, Registraci damén druhé Grovné provadi
Poskytovatel Sluzby podle pravidel pfisluSného
spravee domény prvii Urovné.

24,2, Daldl sluiby s piidanou hodnotou jsou
poskytovdny v rozsshu popsaném v Popisu
Stuiby - Datové sluzby.

25, Ustanoveni spoleina a zavireina

25.1. Smiuvni wztah  mezi Ur_dsmfkem a
Poskytovatelem se Fidi zakonem ¢, 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich v platném
znén{ a zdkonem €. 89/2012 Sb. obfansky
2&konik v platném znéni.

25.2, V piipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou.
wyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné
Ceské znéni,

25.3. Pokud jsou v Podminkdch nebo ve
Smlouvé pouZity pojmy v jednstném nebo v
mnoZném Cisle, plati i v &isle opatném, pokud z
kontextu jednoznalné nevyplyvd néco jiného.
Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré
vife. V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni
Podminek bude povaZovéno za nezskonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezékonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako
kdyby tato nezdkonnd, neplatnd  anebo
nevyhutitaing ustanpveni neexistovala.
Poskytovatel a Utastnik souhfasi s tim, Ze
vedkera nezakonnad, neplatnd nebo
nevynutitelnd  ustanoveni  budou nahrazena
ustanovenimi  zakonnymi, platnymi  a
vynutitelnymi, kterd se nejvice bliZi smysks a
icetu Podminek.

25.4. Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé
neni stanoveno jinak, predpu?lada se, Ze
Utastnikovi byly oznameny Zmény Podminek
uplynutim  Ihity 30 dndt ode dne odeslani
informace o téchto zminach Uitastnikovi.

25.5, Ukonceni platnosti a G¢innosti Smiouvy se
nedotyka platnosti & Ofinnosti  ustanoveni
Podminek, které pfetrvévaji a% do (phného
vyfizeni viech narokd  vyplyvajicich  ze
smiuvniho vztahu.

25.6. Tyto Podminky nabyvaji
udinnosti dne 1.2,2018.

platnosti a

V/OLFSTEIN s.r.0. sidlem Prahs 4, U Habrovky 247/11, PSC 14000 , 1C: 27080552, 1
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Predavact protokol ke Smilouveé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢ [BUDE DOPLNENOT (déle jen
»Smiouva®)

“Predivané
slusby (KIVs
FL2) L
Pritomni za
K?f’ t_:oveh'o Termir
uzivatele: o N piedsni
' Y Sluzeb:

(déle jen .SluZby™)

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy: PI1_PP_cislo_smiouvy_IC._Poskytovatele.xlsx

Koncovy uzivate! potvrzuje, Ze SluZby uvedené v pFiloze €. 1 tohoto Piedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funk&ni. Koncovy uZivate! souhlasi se zahdjenim poskytovéni SluZeb ke dni [BUDE
DOPLNENO). K uvedenému dni se Sluiby povaZuiji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uivatel potvrzuje, 7e Sluiby piebirané do provozu odpovidaji, véeiné vsech parametrd, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soufdsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze_vitézny
Poptavkovy list pied prfedanim SluZeb do provozu pFedlio?il Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro Ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudlniho oprdvnéni k vyuzivéni radiovych kmitocti od CTU pro vsechny SluZby uvedené v Priloze
¢ 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Ptedavaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1



PROTOKOL 0 PREDANI SLUZEB
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Datum pledin{ Slulby: poninnd pole
ot pledanisle Bt avourt pole
et
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Koncovy ulivatel potvrzuje, Se mul byl k utivanl pfedéna Poskytovatelem funkEnl Siufbe uvedens wie v tomio predavadim pratokols
Koneovy ullvatel paturzaje, Te mu bylo umoInéac (unkénost Stulby otestovat, o 1a funkeal Slulbu plablrs do provou.

Pedytovatel
mins w plifmen

Konewsy wlivali
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Iméne a pHiimeni



Centrahni zadavatel

Ceskd republika -- Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 6 SMILOUVY

Vzor SEA veporiu

Zadavac dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluZeh KIVS - 2017 - 2021
Strana 38 z celkového poctu 41



Kvalltatlvni ukazatelé SluZeb vEetn® mésinich slev pfi Jejich nedodrzeni

PR

Smiuvai pohuta za nedodrzeni destupnesti die £591.2
Pfehled poruchovosti (rok| .
hled p ti (rok) Mésic &J. Smilouvy POSKYTOVATEL
Souhrn za viechny sluzby
T 1 Oduouhissen! koncoe zévady
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edienie o deeli et fese e leds e S e M T g O
Zapis 7 jecdnant techinicke koordinacni schurzky
5 Poskytovatelem sluzeb KIVS

FAMNISTERSE VO ViU RA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/éa:

Pritomni za
Ministerstvo,
popi, osoba
uréend
Ministerstven::

Pritomni za
Poskytovatele

Pfilohy:

1. Kornunikacni matice, 2. Fakturalni idaje

Termin
jednani:

Obsah jednani

1. Priprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENOQ] bude

Centréini zadavatel a pfip. Povérujici zadavate/e uzavfou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskyfévatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urCenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracéniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické set¥eni a realizace
sluZeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce vlastnika objektl zicastni konkrétniho
technického Setieni za stranu Centrélniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluzby, a to pfedevsim za
technickou sprévnost.

Napf. Kromé siufeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUclastiiuje téZ zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouh/asu;o pfeddvané sluzby za technickou sprévnost (NAKIT - techmcky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hiasovych stuzeb pro MV a PCR a md mistni znalost z
hlediska ukonéeni sluZeb i pfipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projekt().

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setfeni pfedkléda v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie & instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
struénou projeklovou dokurnentaci (PD) - ke schvalen/ zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENQ] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci hude pr:_davana pfedbéZna PD bez specifikace mikrovinné lerhnolog/e nebot
ta bude ztejma a? nasledné - z rozhodnuti LTU o pfidéleni kmitoctového pasma.

4. Zajisténi vstupll do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstup do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniklG (popf. pracovniki
poddodavatele) zastupci viastnika objektd vletné Cisla OP, popi. typ vozidla a SPZ,
pokud je pozadovan vjezd vozidia do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a rea//zaC/ zasle Poskytovatel e-mailem v
dostateéném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Pfip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napt, NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje viechny néleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spradvnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelného Jmena a pfijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

8. Souhrnny piedavaci protokol
sluzeb:

9. Fakiurace sluzeb:

- -Souhrnny pfedavaci protoko/ sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.

‘Na z3klarde Pledavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE

T

Ze strany Poskytovatele bude zajiStén pro kaZdou predavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou viech hlasovych siuzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a ndsledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENGO] (napf.
vedouci pracowste NAKIT - tcchn/cky garant pro MV daného regionu).

MV podepisuji smiuvni strany (@ za technickou sprévnost pripodepisuje zdstupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT - tcchnicky garant pro MV. V souhrnném pleddvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané
souhrnné pfedavaci protokoly urenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotlivé obdobf,

DOPLNENO] Poskytovatel rzahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel dle &l. 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dafiového dokladu dorudi

T 1/2



10, BPirevedeni provozis na
predanou sluzbu:

12, Ostatni:

Koncovému uZivateli podklad pro vydctovani ceny za ‘/uzby [)09/<ylnu£(‘ Koncovému
1/7/vate// v uplynulém  zictovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
_ozdeu do tfi pracovnich dni zpét pfipominky k pFHipadné napravé, e
vedeni provozu na edanou slusbu (r//e- bodu's, ) provede [BUDE BIOPLNE N()] nap/
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZneasti bezodiladne, aby v obdobi soubéhn by/
prostor na doicseni pripadnych problémii. [BUDE DOPLNENQ] /7(‘/)/ NAKIT pii
pievedeni provozu na novitho poskytovatele piedd informaci o télo zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENOQ] napr. MV & povede evidenci o jiz realizovanych sluzbach. Nicméné
Je domluveno, Ze sluiby, které budou zprovoznény v [VLIh(—"/N./ vypovean//)o obdoh!
pldvadnich sluzeb, budou p/dcl‘ny ze 5lrd/:y [BUDE DOPLNENO] napi. MV a2 po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dané slufba
tzv. .placena dvakrat". L

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na pF/'/ohu “Komunikacni mat/ce”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (d/e podm/nky uvedené v KL siuzby napf.
sluzby Dara L'thcran) je ze stmny Po«Aylovatele nezbytne pro vsechny sluzby Zidat

2. Po p/ecnodu na nove s/uzby a potrcbc Poskytovate/e zajistit servisni okno na
poskytovane sluzbé, je tento poZadavek tieba vyZidat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zaéle report dodr3eni stanovendho SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vzdy pfisluénému
Koncovému uzivateli,

FText vymacen zelenou kurzivou j ]e textem pomocnym Ize jej pouiit, ménit dle potreb nebo smazat.

Seznarm Okold

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Eislovani (kolls je tvoFeno, pofadim ttkolu a datem konani jednanf (napr 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).
® Pole Stav muZe nabyvat — novy, probihd, spinéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PROHLASENT POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS ~ [BUDE DOPLNENO]

&j. [BUDE DOPLNENO]

Spolednost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO)], zapsana v obchodnim rejstriku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO)], vioZka
[BUDE DOPLNENO)], zastoupend: [BUDE DOPLNENO] na zakladé plné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(déle jen ,Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s &lankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], (C:
(BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pii dodévce pfedmétu pinéni v ramci
vy$e uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Pfiloze &. 1 prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne ...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO)
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Informace o zpracovani osobnich Gdaji

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra, se sidlern Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (déle jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji U¢asinika zaddvaciho fizeni na diléi vefejnou zakdzku zadavanou v ramci dynamického
nakupniho systému; ,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021 (déle jen ,subjekty Gdajd”), o zpasobu
arozsahu zpracovani osobnich udaji ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektl (daj

souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaji.

1. Jaké osohni ddaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s hafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrand fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich GOdaji
a o volném pohybu t&chto Udajll a o zruleni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji; dale jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostdtnimi pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich adaji tyto osobni udaje:

e qdresni o identifikocni ddeje (iméno a pifimen, telefonni &islo, e-mailovd adresa, funkee &i
pracovni pozice);

e obruzoWy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se z6znamem (v pfipadé, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo spravce Ci nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nfZe uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro napinéni téchto stanovenych uceld.

2. K jakym dgeliim a na zakladg jakych pravnich tituld spravce Vade osabni Udaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovévani dokumentace o zaddvacim Fizeni

¢ Zpracovani osobnich adajd v rozsahu — jméno o pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Gcely spInéni pravni povinnosti
sprévce spotivajici v provedeni zadavaciho Fizeni za Gcelem uzavieni smlouvy
na poskytovani slufeb svybranym dodavatelem auchovdvani dokumentace
o zaddvacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro sprévce ze zdkona €. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisd.

b} Uzavfeni smlouvy na poskytovini sluZzeb

e Zpracovani osobnich (dajt v rozsahu - jméno a prijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice ~ je nezbytné pro Ulely oprdvnéného zajmu
spravce, ktery spolivd v jedndni o uzavieni nebc zméné smlouvy na poskytovani
sluzeb s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
nasledné pInéni takové smlouvy na poskytovani stuzeb.

¢} Ochrana prdv spravee v piipadé sporu

o Zpracovani osobnich ddaji v rozsahu - jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice - je nezbytné pro ticely oprédvnéného zajmu spravce

] o~



spoCivajiciho v zajisténi ochrany prdv spravce pro pripad eventudiniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smlouvu na poskytovéni sluzeb.

d) Ochrang osob a majetku v prostorech sprévce

¢ Zpracovani osobnich (daji v rozsahu - obruzovy zdrnam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zaznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Ucely opravnéného zdjmu sprdvce
a tfetich osob, spoclivajiciho v zajisténi ochrany Zivota azdravi oscb a majetku
spravce i tretich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim ddajam pFistup?

Osobni Udaje jsou pro zajistén| vyde popsanych Géelti zpracovdvany zejména zaméstnanci spravce.
PFistup k Vasim osobnim Gdajim md pouze omezeny rozsah zaméstnancid, ktefi jsou povinni
dodriovat interni pfedpisy spravce o zpracovéni osobnich Gdaja, které byly pFijaty v souladu s obecnd
zévaznymi prédvnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnlch dajich.

Va8e osobni udaje mohou byt zpracovévany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracm(évat Vade osohni (daje, si sprévce peélivé vybira a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnerim, ktefi poskytuji dostateéné zdruky zajisténi vhodnych technickych a organizatnich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztrété, pozménovani
nebo neoprdvnénému zpfistupnéni preddvanych, uloZenych nebo jinak zpracovévanych osobnich
udaju.

’

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vagim osobnim ddajim, isou ¢i v budoucnu mohou hyt:

e Nérodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., I1C: 04767543, sidlem:
Kodafiskd 1441/46, 101 00 Praha 10 - Vr3ovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osabnich
udaji;

« osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pInénim jejich smluvni povinnosti vgi spravci Vade
osobni (1daje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e osoby, které pro sprévce zajidtuji technicky provoz urdité sluzby, & provozovatelé technologif,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

ART]

« osoby, které zaji$tuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémd
se zaznamem,

V piipadé, Ze tak stanovi zdkon, je spravce povinen preddvat Vade osobni Udaje orgdnim vefejné
moci.

PFi zpracovani Vadich osobnich daji nedochdzi k pfeddvani osobnich (daji do tietich zem.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni udaje zpracovava?

e Vafe osobni tidaje bude sprdvce zpracovévat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zdkladé uzavfené smlouvy na poskytovani sluzeb, a déle po dobu nezbytné



(7

nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro Gcely opravnénych zdjmi spravce.

V pFipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovavd spravce Vase osobni ddaje po dobu
stanovenou piislusnymi pravnimi predpisy.

PHi zpracovani Vadich osobnich ddajd prostfednictvim kamerovych systém@ jsou kamerové
zdznamy uchovavény maximélné po dobu 7 kalendéfnich dni. V pfipadé, Ze Va3e osobni ddaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, kiety je nezbytné vyuiit kfedeni protipravniho
jednéni & jiného bezpetnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zaznamem
zpracovavany a? do doby pfedani zéznamu organtim &innym v trestnim fizeni.

Vade osohni Udaje, pro jejich zpracovéni jiz pominul uéel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

4. Jakd méate préva ve vztahu ke zpracovini Vasich osobnich tdajl spraveem?

Ve vztahu k Vagim osobnim tdajim miéte jako subjekt daji nastedujici prava:

¢

Pravo na pistup k osobnim Gdajdm {pravo poZadovat informaci, zda osobni Gdaje, které se
Vas tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovdvany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim ddajim a k daliim informacim dle €l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (prdvo pozadovat, aby sprvce bez zbytetného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nepiné osobni (daje);

Prévo na vymaz (prévo poiadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbyteZného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Gdaje jiZ nejsou potiebné pro tlely, pro které byly shromaZdény,
nebo pokud jsou osobni Uidaje zpracovavdny protipravné);

Prdvo na omezeni zpracovani (prévo poZadovat, aby sprdvce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, Ze z dlvodu uplatnéni préva na opravu sprévce ovéfuje spravnost Udajl, nebo
pokud by osobnf ldaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud ji? pominul Géel zpracovani, ale Vy osobnf Udaje poZadujete pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroka);

Pravo na namitku (toto pravo Vam nale#i jen za piedpokladu, Ze zpracovan{ osobnich Gdaji
je nezbytné pro Ucely oprdvnénych zajmi spravce nebo tfetich osob — jednd se o prévo
pofadovat, aby sprdvce piestal zpracovavat Vade osobni lidaje, pokud neprokéZe zavainé
opravnéné divody pro zpracovéni, které prevaiuji nad Vadimi zdjmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

Pravo obratit se svym podnétem i stiZznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdajb.

6. Jak mazete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovéni Vasich osobnich Gidajd ¢i uplatnéni vySe uvedenych prav se
miZete obrétit na spravce osobné €i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

i TS




7. Povéfenec pro ochranu osobiich tdajd

Povéfenec pro ochranu osobnich udaji piijimd dotazy a Zddosti subjektu (daji souvisejicl se
zpracovénim jeho osobnich Gidajd a s vikonem jeho prév podle Nafizeni.

Kontakini tdaje povéf’ence pro ochranu osobm’ch udajl;

S S f‘%ﬁeﬁwr‘
?-"?E'Iur_ x.i. '3'14.-.’%&%% mﬁm : aﬂf;* e i ‘{t




Ziznam o sezndtment se s obsahem dokuimentu s ndavem: Informace o zpracovini osohnich Odajil

Nize uvedené osoby timto Cestné prohladujl, Ze se secnamily se znénim Inforinace o zpracovani
osobnich udajd spravce: Cesks republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Ulely provedeni zadévaciho fizeni na diléi vefejnou zakdzku zaddvanou v rdmci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovéni sluzeb KIVS - 2017 - 2021

Nédzev: Wolfstein s.r.0.
1C: 27080552
Sidlo: U Habrovky 247/11,140 00 Praha 4
Funkce/pracovni
pozice
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