
.Ams k) částečném postoupení smlouvy na poskytování služeb

Č. j.: MV-137478-1317/VZ-2020

Počet listů: 5

Česká republika - Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letná,
IČO: 00007064, zastoupená: Mgr. Lenkou Přibovou, ředitelkou odboru veřejných zakázek na základě
pověření ministrem vnitra ze dne 7. října 2020, č. j. mv- 155573-1/VZ-2020

jako postupitel (dále jako ,,Ministerstvo" nebo ,,Postupitel")

a

Česká republika - Ministerstvo vnitra, Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7, IČO: 00007064, zastoupená:
plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, ředitelem ŘeditelstvI pro podporu výkonu služby pdicejniho prezidia
České republiky

Č. j.: PPR-29769-56/ČJ-2021-990500

jako postupník (dále jednotlivě jako ,,Česká republika - Ministerstvo vnitra, Policejní prezidium České
republiky" nebo ,,Postupník")

(společně dále také jen jako ,,Strany")

VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

Postupitel a Postupník mají v úmyslu upravit vztah k níže specifikovaným datovým službám ETH tak,
aby bylo uvedeno do souladu nastavení smluvních, fakturačních a odběratelských vztahů,

uzavÍrajÍ Strany niže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s ust. § 1895 an. zákona č. 89/2012 Sb.,
občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,občanský zákoník") a v režimu ust. § 19
odst. 1 a § 37a zákona č. 219/2000 Sb., o majetku České republiky a jejím vystupování v právních
vztazích, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,zákon o majetku ČR") a v režimu ust. § 222 zákona č.
134/2016 Sb., o zadáváníveřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZZVZ") tento Zápis
o částečném postoupení smlouvy na poskytování služeb (dále jen ,,Zápis").

l. Úvodní ustanoveni

1. Postupitel a postoupený uzavřeli dne 29. 3. 2021 Smlouvu o poskytováni služeb KlVS - KTS, Č. j. MV-
137478-551/VZ-2020 (dále také jen ,,Smlouva na služby ETH") tVOřÍCÍ Přílohu č. 1tohoto Zápisu, jejímž
předrnětem je závazek Postoupeného poskytovat Postupiteli datové služby ETH, blíže specifikované
v rámci poptávkových listů, které jsou přibhou Smlouvy na služby ETH, a tomu odpovidajÍcÍ závazek
Postupitele hradit za poskytováni předmětných služeb sjednanou cenu.



2. Smlouvy na služby ETH byly uzavřené na dobu poskytováníslužeb v délce 36 měsíců.

P Předmět postoupenÍ

1. Předmětem postoupeni na základě tohoto Zápisu je část Smluv na služby ETH, které odpovídá právo
na poskytování služeb KlVS (definovaných v rámci Poptávkového listu PIPoptavkovylist21131-
DATA ETHERNET 27080552 WOLF s poskytováním všech těchto služeb souvisejícI práva a
povinnosti smluvních stran Smlouvy na služby ETH, to vše od účinnosti tohoto Zápisu, nejdříve však
od 1. 1. 2022 (společně dále také jen ,,Předmět postoupeni"). Předmětem postoupení jsou
především podmínky poskytování uvedených služeb dle Smlouvy na služby ETH, fakturační a platební
podmínky, místo plnění, odpovědnost za vadné plnění a sankční ustanovení, která jsou relevantní pro
plněni Předmětu postoupení.

Fakturace Postupitele dle Smluv na služby ETH spojená s poskytováním služeb s KlVS definovaných
v rámci Poptávkového listu PI_Poptavkovy list21131-DATA ETHERNET27080552 WOLF bude od
1. 1. 2022 probíhat a případné připomínky k úhradě faktur za výše uvedenou službu budou od 1. l.
2022 směřovat přímo vůči České republice - Ministerstvo vnitra, policejnI prezidium, se sídlem
Strojnická 935/27, 170 00 Praha 7. Příslušné daňové doklady bude Poskytovatel zasílat na adresu:
poHcejní prezidium České republiky, ŘPVS, poštovníschránka 62/ŘPVS, strojnická 27, 170 89, Praha 7,
kontaktní osoba za Policejní prezidium:

III. Práva a povinnosti smluvních stran

1. Postupitel se zavazuje, že k datu účinnosti tohoto Zápisu, nejdříve však k datu 1. 1. 2022, převede
výše specifikovanou část práv a povinností vyp|ývajÍcÍch ze Smlouvy na služby ETH, odpovidajÍcÍ
Předmětu postoupení na Postupníka.

2. Postupník prohlašuje, že se seznámil s obsahem Smluv na služby ETH (resp. s právy a povinnostmi,
odpovidajÍcÍmi Předmětu postoupeni, které na něj mají být prostřednictvím tohoto Zápisu
převedeny) a s postoupením Předmětu postoupení na jeho osobu souhlasí.

3. Postupitel prohlašuje, že předmětem Smlouvy na služby ETH je poskytování opakovaného plnění až
do skončenjtrvánÍSm|ouvy na služby ETH a že Předmět postoupenítak dosud nebyl splněn.

4, Na Postupníka přechází právní postavení Postupitele ve stavu, jaký je zde v okamžiku účinnosti
tohoto Zápisu, nejdříve však dne 1. 1. 2022, s výjimkou uvedenou v nás|edujÍcÍ větě. Za účelem
vyloučení jakýchkoliv pochybností Strany výslovně prohlašují, že práva a povinnosti vzniklé před tímto
okamžikem v souvislosti s plněním Smlouvy na služby ETH nezanikají ani nejsou Předmětem
postoupení, protože tato práva a povinnosti si mezi sebou vypořádají Postupitel a postoupený dle
Smlouvy na služby ETH.

5. Postupitel prohlašuje, že změna Smlouvy na služby ETH provedená tímto Zápisem nepředstavuje
podstatnou změnu závazku ze smlouvy na veřejnou zakázku ve smyslu ust. § 222 ZZVZ.



6, Postupitel a Postupník ve smyslu ust. § 37a zákona o majetku ČR proh|ašují, že Smlouva na služby
ETH nebyla uzavřena s povolením výjimky, schválením nebo předchozím souhlasem dle uvedeného
zákona, že k Předmětu postoupení se nadále neváží práva a povinnosti z postupované smlouvy, že
postoupení Předmětu postoupení není Postupiteli nijak na újmu ani jej nevylučuje povaha Smlouvy
na služby ETH.

7. Ostatní práva a povinnosti vyp|ývajÍcÍ ze Smlouvy na služby ETH zůstávají nezměněna.

IV. Úplata

Postoupeni Předmětu postoupeni je mezi Postupitelem a Postupníkem sjednáno jako bezúplatné.

V. Závěrečná ustanoveni

1. Tento Zápis nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu Stranami.

2. Tento Zápis se podepisuje Stranami elektronicky pomocizaručeného elektronického podpisu.

3. Strany prohlašují, že Zápis uzavÍrajÍ svobodně a vážně a že obsah Zápisu vyjadřuje jejich vůli a na
důkaztoho Zápis podepisuji.

4. Tento Zápis je sepsán ve dvou (2) vyhotoveních, přičemž každá ze Stran obdrží jedno (l) vyhotoveni
Zápisu.

5, Jakékoliv změny tohoto Zápisu je možno provést pouze formou číslovaných písemných dodatků,
které jsou podepsány oprávněnými zástupci Stran.

6. Na základě vzájemné dohody Stran zajistí Postupitel uveřejnění Zápisu v registru smluv. Uveřejnění
v registru smluv je dobrovolné a nemá vliv na počátek účinnosti tohoto Zápisu.

7. NedIlnou součástí textu tohoto Zápisu je Doložka o souhlasu postoupeného s částečným
postoupením smlouvy na poskytování služeb, jejíž znění je zařazeno za podpisovou stranou tohoto
Zápisu.

8. Přílohy: NedIlnou součástí Zápisu jsou tyto její přílohy dle nás|edujÍcÍho seznamu:

Příloha č. 1

- Smlouva na služby ETH č. j. MV-137478-551/VZ-2020

Příloha č. 2 Aktualizovaný poptávkový list

- Aktualizova ný P1_Poptavkovy list_ 21131-DATA_ETH ERN ET_27080552_WO LF

PODPISY NA DALŠÍ STRANĚ



Česká republ'ka - Min'sterstvo vn'tra

Jméno: Mgr. Lenka Přibová
Funkce: ředitelka odboru veřejných zakázek na základě pověřeni ministra vnitra
Datum:
Místo: Praha

Česká republika - Ministerstvo vnitra, poIicejnI prezidium České republiky

jméno: plk. Mgr. Pavel Osvald
Funkce: ředitel Ředitelství pro podporu výkonu služby
Datum:
Místo: Praha



DOLOŽKA O SOUHLASU POSTOUPENÉHO S ČÁSTEČNÝM PO,S,T,O.U.P.ENÍM SMLO.U.V,Y_N.A
POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

Společnost Wolfstein, s.r.o., se sídlem: Praha 4, U Habrovky 247/11, PSČ 14000, IČO: 27080552, DIČ:
CZ27080552, zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze oddíl C, vložka 94786,
zastoupená: Ing. janem Kropáčkem (dále jen ,,postoupený"), tímto:

vyjadřuje svůj souhlas s postoupením části Smluv na služby ETH, které odpovídá právo na
poskytování služeb KlVS (definovaných v rámci Poptávkového listu PI Poptávkovýlist21131-
DATA ETHERNET 27080552 WOLF s poskytováním všech těchto služeb souvÍsejÍcÍ práva a
povinnosti' smluvních stran Smlouvy na služby ETH, to vše od účinnosti Zápisu, nejdříve však od 1. 1.
2022 (společně dále také jen ,,Předmět postoupeni") z postupitele Česká republika - Ministerstvo
vnitra, se sídlem Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letná, IČO: 00007064, zastoupená: Mgr. Lenkou
Přibovou, ředitelkou odboru veřejných zakázek na základě pověření ministrem vnitra ze dne 7. října
2020, č. j. MV- 155573-1/VZ-2020 (dále jen ,,Postupitel") na postupníka Česká republika -
Ministerstvo vnitra, policejní prezidium České republiky, se sídlem Strojnická 935/27, 170 00 Praha
7, IČO: 00007064, zastoupená: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, ředitelem Ředitelství pro podporu výkonu
služby po|icejnjho prezidia České republiky, (dále jen ,,Postupník"), na základě Zápisu, jehož je tato
doložka nedílnou součástí.

Postoupený se současně zavazuje, že od okamžiku účinnosti převodu Předmětu postoupení bude
poskytovat příslušné služby Postupníkovi a vůči Postupníkovi realizovat veškerá práva a povinnosti',
které mu z Předmětu postoupenÍvyp|ývají.

postoupený tímto dále prohlašuje, že nevyužije svého práva na prohlášeni o odmítnutí osvobození
Postupitele od plněni povinností dle ust. 1899 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve
znění pozdějších předpisů.

Wolfstein, s.r.o.

jméno: Ing. Jan Kropáček
Funkce: jednatel
Datum:
Místo: Praha



CentrálnI zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

č.j.: Mv437478-551jvz-2o20

SMLOUVA NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KlVS - KTS

mezi

Česká republika — Ministerstvo vnitra

na straně jedn.é

a

společnostI WOLFSTEIN s.r.o.

na straně druhé



Centrálni zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

Níže uvedeného dne, měsíce a roku nás|edujÍcÍ smluvní strany:

Česká republika - Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letná,
IČO: 00007064, zastoupená Mgr. Lenkou Přibovou, ředitelkou odboru veřejných zakázek, na základě
pověření ministrem vnitra ze dne 7. října 2020, č.j. mv- 155573-1/VZ-2020

Č. j.: MV-137478-551/VZ-2020

(dále ta ké jed notlivě jako ,,PověřujĹcÍ zadavatel" a společně jako ,,PověřujÍcÍ zadavatelé")

na straně jedné

a

Společnost WOLFSTEIN s.r.o., se sídlem: U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4 , lČ: 27080552,
DIČ: CZ27080552, zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka
94786, zastoupená: Ing, ja nem Kropáčkem (dále jen ,,Poskytovatel")

na straně druhé

(Pověřující zadavatel a Poskytovatel dále jednotlivě také jako ,,Smluvní strana" a společně jako
,,Smluvní strany")

uzavřely v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších
předpisů (dále jen ,,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytováni služeb KIVS - KTS

(dále jen ,,Smlouva")

VZHLEDEM KTOMU, ŽE:

A) Vláda České republiky přijala dne 30. května 2012 usnesenič. 385, o koncepci nákupu datových
a hlasových služeb Komunikační infrastruktury veřejné správy v období po 27. březnu 2013
(dále jen ,,Usnesení");

B) Na základě UsneseniprovádÍ Česká republika - Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 936/3,
170 34 Praha 7 -- Letná, IČO: 00007064, (dále také jako ,,Centrální zadavatel" nebo
,,Ministerstvo"), ve smyslu § 9 odst. 1 písm. b) zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných
zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZZVZ"), centralizované zadávání spočÍvající
v tom, že Centrálni zadavatel zavedl dynamický nákupní systém (dále jen ,,DNS") za účelem
zadáváni veřejných zakazek na poskytováni datových a hlasových sluZeb KomunikaCni
infrastruktury veřejné správy (dále jen ,,KlVS"), vymezených Usnesením a Centrálním
zadavatelem, a to na účet jednotlivých ústředních orgánů státní správy, organizačních složek
státu a jejich příspěvkových organizací a jiných subjektů veřejné správy;

C) Centrální zadavatel je oprávněn pořizovat v rámci centralizovaného zadávání předmětné služby

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
,,Poskytováni služeb KlVS - 2017 - 2021"
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Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

KlVS i pro sebe. V případě, že je Centrální zadavatel současně jediným příjemcem Služeb podle
této Smlouvy, neplatí pro tuto Smlouvu písm. E) této preambule;

D) CentrálnI zadavatel zavedl DNS v zadávacím řízení v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantní
právní úpravou zařadil Poskytovatele do DNS;

E) Centrálni zadavatel a pověřujÍcÍ zadavatelé spolu uzavřeli Dohodu o centralizovaném zadávání,
jejímž předmětem je závazek CentrálnIho zadavatele provádět zadávací řIzenI a centrálně
zadávat veřejné zakázky na poskytování služeb KlVS na účet těchto pověřujÍcÍch zadavatelů
(dále jen ,,Dohoda o centralizovaném zadáváni"). Text pod písm. E) této preambule se použije
pouze ve vztahu k těm příjemcům Služeb podle této Smlouvy, kteří nejsou současně Centrálním
zadavatelem;

F) V návaznosti na vymezení konkrétních služeb KlVS poptávaných pověřujichi zadavateli a, není-
ii Centrálni zadavatel současně jediným příjemcem služeb podle této Smlouvy, také
v návaznosti na uzavření Dohody o centralizovaném zadáváni, zahájil Centrální zadavatel dne
25. 8. 2.020 zadávací řIzeni na veřejnou zakázku (dále jen ,,Veřejná zakázka") na služby KlVS,
jejichž bližší specifikace je obsažena v PřIloze č, 1 a Příloze č. 2 Smlouvy (dále jen Služby"),
a následně v tomto zadávacím řízení (dále jen ,,Zadávací řizenŕ) vybral nabídku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvýhodnější; v případě, že Smlouva sdružuje Služby specifikované ve dvou a
vÍce poptávkových listech vymezených v ČI. 3.1. Smlouvy, považují se Služby vymezené
v každém jednotlivém Poptávkovém listu za jednu veřejnou zakázku;

G) Poskytovatel je oprávněn poskytovat Služby dle Smlouvy;

SMLUVNÍSTRANY SE DOHODLY NA NÁSLEDUjÍCÍM:

1. PŘEDMĚT, ÚČEL, DOBA TRVÁNÍ A MÍSTO PLNĚNÍ SMLOUVY

1.1. Předmět Smlouvy

Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat pověřujícímu zadavateli příslušné
Služby.

1.2, Účel Smlouvy
Účelem Smlouvy je dosažení cilů stanovených v Usnesení a zajištění řádného poskytování
Služeb pověřujÍcÍmu zadavateli.

1.3. Doba trvánÍSm|ouvV

Smlouva je pro Smluvní strany závazná od okamžiku její účinnosti dle ČI. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejího trvání, tj. po Dobu zavedenISlužby (ČI. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytování
Služby (ČI. 12.1. Smlouvy).

1.4. Místo plnění Smloův\/

Místem plněni Smlouvy je území České republiky.

2. POVĚŘUJĹCĹZADAVATEL A CENTRÁLNÍ ZADAVATEL

2.1. PověřuiÍcÍ zadavatel

pověřujÍcÍ zadavatel dle této Smlouvy je příjemcem Služeb a současně koncovým uživatelem
ve smyslu § 2 písm. c) zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně

Zadávací dokumentace veřejné zakázky
,,Poskytovánislužeb KlVS - 2017 - 2021"
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Centrální zadavatel

Česká republika - Min isterstvo vnitra

některých souvisejĹcÍch zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších
předpisů (dále jen ,,ZEK").

2.2. Vztah PověřuiÍcÍho zadavatele a Centrálního zadav,a.t,e!.e,£L).ráynění Centrálního zad.a,va.t,e.l,e.

Centrální zadavatel je ústředním orgánem státní správy pro vnitřnívěci dle § 12 odst. 1 zákona
č. 2/1969 Sb., o zřízení ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy České republiky,
ve znění pozdějších předpisů, a mimo jiné plní koordinační úlohu pro informačnia komunikační
technologie.

V případě, že CentrálnI zadavatel není současně příjemcem Služeb podle této Smlouvy a
nenáleží mu práva a povinnosti pověřujĹcÍho zadavatele podle této Smlouvy, je oprávněn za
účelem plnění koordinační úlohy pro informační a komunikační technologie vykonávat pro
účely této veřejné zakázky pouze ty Činnosti a náleží mu pouze ta oprávnění, na kterých se
Smluvnístrany ve Smlouvě výslovně dohodly nebo která vyplývají přímo z právních předpisů.

Smluvní strany se zavazují, že budou plnit v této Smlouvě specifikované povinnosti vůči
CentráInímu zadavateli a že Centrálnímu zadavateli dále přiznávají v této Smlouvě vymezená
oprávněni.

Je-li Centrální zadavatel současně příjemcem Služeb podle této Smlouvy, náleží mu kromě
v této Smlouvě vymezených oprávněni Centrálního zadavatele také v této Smlouvě vymezená
oprávnění a povinnosti pověřujÍcÍho zadavatele a veškerá ustanovení podle této Smlouvy,
která se týkají pověřujÍcÍho zadavatele, se vztahuji na Centrá|nľho zadavatele.

3. CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY

3.1. Cena za Služby' poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychází zcenové nabídky
Poskytovatele podané v Zadávacím řIzenI, uvedené pro konkrétní Služby na předtisku {dále
jen ,,poptávkový list"), obsahujíchn detailní specifikaci poptávaných Služeb, jejich kódy,
množství, místo a Dobu poskytovánISlužby a cenu (Příloha č. l).

Cena za Služby podle předchozí věty je cena konečná a nepřekročitelná a zahrnuje zejména
veškeré výlohy, výdaje a náklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedením
a poskytováním Služeb dle této Smlouvy, s výjimkami stanovenými dále v textu Smlouvy
(zejména v ČI. 4 Smlouvy).

3.2. Cena za zavedení Služby (zřizovací poplatek) pro stejné Služby

V případě, že Pověřujichnu zadavateli byla ke dni předcházejÍcÍmu zavedeni Služby
poskytována Poskytovatelem stejná služba (přičemž není rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Pověřujichnu zadavateli stejnou službu na základě dřívější smlouvy uzavřené
v zadávacím řízení v rámci DNS nebo na základě jiné smlouvy), není Poskytovatel oprávněn
účtovat za zavedení takové Služby dle Smlouvy zřizovací poplatek. stejnou službou se rozumí
služba, která svými technickými parametry odpovídá parametrům definujÍcÍm v Poptávkovém
listu Poskytovatelem zaváděnou Službu, včetně shodné konfigurace těchto parametrů a
použitých hw komponent, nedohodne-li se PověřujÍcÍzadavate| s Poskytovatelem jinak.Tímto
ustanovením nenídotčeno právo Poskytovatele neúčtovat zřizovacjpop|atek v případech, kdy
tak uzná za vhodné nebo kdy se tak písemně dohodne s pověřujíchn zadavatelem.
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3.3, Zúčtovací období

S ohledem na potřebu jednotného systému placenía kontroly se pro účely Smlouvy stanovuje
zúčtovací období, za něž Poskytovatel vyúčtuje ceny za poskytnuté Služby, jež odpovídá
kalendářnímu měsíci, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak,

3.4. Daně a poplatky

Pokud nenIvýslovně stanoveno jinak, nezahrnuje žádné ujednánío ceně obsažené ve Smlouvě
daň z přidané hodnoty ani jiné daně a poplatky, jež se mohou na Služby poskytované dle
Smlouvy v daném okamžiku v souladu s účinnými právními předpisy vztahovat. Nestanoví-li
pro konkrétní daň nebo poplatek obecně závazný právni předpis výslovně jinak, platí, že
takovou daň nebo poplatek hradí Poskytovatel.

3.5, Úhrada ze strany PověřuiÍciho zadavatele

Cenu za Služby dle Smlouvy hradí Poskytovateli přislušný pověřujÍcÍ zadavatel, není-li písemně
dohodnuto jinak. u Služeb sdílených více pověřujÍcÍmi zadavateli hradiSlužby zcela nebo zčásti
pověřující zadavatel (i) uvedený v přIsIušném Poptávkovém listu dané Služby, (ii) o němž to
stanoví Smlouva, nebo (iii) který to písemně sdělí Poskytovateli (a pro informaci též
Centrálním u zadavateli) po uzavření Smlouvy.

Nárok Poskytovatele na úhradu ceny za každou jednotlivou Službu dle Smlouvy vzniká od
okamžiku, kdy jsou Poskytovatelem předány všechny Služby obsažené v Poptávkovém listu,
jehož je Služba součástí {tj. od počátku Doby poskytování Služby dle ČI. 5.6., resp, ČI, 12.1.
Smlouvy), není-li Poskytovatelem a pověřujÍcÍm zadavatelem písemně dohodnuto jinak.

3.6. Vymezeni ceny poskytnutých Služeb jednotlivým pověřujichn zadavatelům

Poskytovatel bude vystavovat daňový doklad, který bude obsahovat přIslušné identifikační
údaje poskytovaných Služeb obsažené v rámci Poptávkového listu (tj. vždy alespoň KlVS ID
Služby, číslo jednací Smlouvy, lokalizace, kapacita, příp. hovorného Služby) jednotlivě na vrub
každého pověřujÍcÍho zadavatele. Nebude-li pověřujÍcÍ zadavatel písemně požadovat jinak,
vystaví Poskytovatel da ňový doklad souhrnně pro všechny Služby dle Poptávkového listu, které
byly v příslušném období poskytnuty konkrétnímu PověřujÍcÍmu zadavateli. V případě žádosti
pověřujÍcÍho zadavatele je Poskytovatel dále povinen:

(i) jednotlivé odebrané Služby daným pověřujíckn zadavatelem definovat podle místa
poskytnutí Služby; a

(ii) u Služby sdílené vÍce pověřujíchni zadavateli rozdělit fakturované Služby podle
jednotlivých pověřujÍcÍch zadavatelů v poměru určeném (i) v příslušném Poptávkovém
listu dané Služby, (ii) ve Smlouvě, nebo (iii) v písemném sdělení Poskytovateli (a pro
informaci též Centrálnímu zadavateli) po uzavřeni Smlouvy.

3.7. Požadavky na zajištěnÍs|edovánÍv|astních nákladů PověřuiÍcÍch zadavatelů

pověřujÍcÍ zadavatel nebo Centrálni zadavatel jsou oprávněni Poskytovateli písemně sdělit
požadavky na sledování nákladů ve vztahu ke Službám poskytovaným jednotlivému
pověřujľchnu zadavateli. Poskytovatel je v takovém případě povinen ve vztahu k takovému
Pověřujicňnu zadavateli vystavovat pouze daňové doklady obsahujícI podrobný rozpis Služeb
poskytnutých ze strany Poskytovatele pověřujichnu zadavateli v přIslušném kalendářním
měsíci. Takový podrobný rozpis Služeb musí odpovídat pověřujícím zadavatelem nebo
Centrálním zadavatelem oznámeným požadavkům na sledování vlastních nákladů daného
pověřujÍcÍho zadavatele. Pokud PověřujÍcÍ zadavatel nebo Centrálni zadavatel nesdělí
Poskytovateli své požadavky na sledování vlastních nákladů, pIati, že rozpis poskytnutých
Služeb bude respektovat č|eněnÍd|e Poptávkového listu,
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3.8. Splatnost ceny

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem pověřujícImu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpětně za každý kalendářní měsíc, v němž byly příslušné Služby poskytnuty, s tím, že
cena je splatná třicet (30) dní poté, co Poskytovatel doručí pověřujícknu zadavateli daňový
doklad na přjs|ušnou Částku. V případě doručení daňového dokladu v období od 10. prosince
do 31. března bude cena za Služby splatná šedesát (60) dnů od doručení daňového dokladu.

3.9. Obsah daňového dokladu

jakýkoliv daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti stanovené právními předpisy,
bude vystaven a doručen Pověřujícknu zadavateli nejpozději do sedmnáctého (17.) dne
kalendářního měsíce bezprostředně následujícího po skončení přis|ušného kalendářního
měsíce a bude obsahovat podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany Poskytovatele
pověřujÍcÍmu zadavateli v příslušném kalendářním měsíci, včetně označení čísla jednacího
Smlouvy, Služby (vždy prostřednictvím KlVS ID, lokalizace a kapacity, příp. hovorného Služby
dle Poptávkového listu), paušální platby, instalačnIho poplatku, případného hovorného, slevu
za nedodržení Kvalitativních ukazatelů v daném měsíci, jakož i dalších ná|ežitostístanovených
ve Smlouvě nebo dohodnutých písemně s pověřujÍcÍm zadavatelem. Cenu za Služby
poskytované Poskytovatelem pověřujícímu zadavateli dle Srnlouvy nebude Poskytovatel
v rámci daňového dokladu žádným způsobem zaokrouhlovat; v opačném případě se jedná o
vadu faktury a PověřujÍcÍzadavate| je oprávněn postupovat dle ČI. 3.10. Smlouvy.

K první vystavené faktuře za poskytované Služby je Poskytovatel povinen připojit kopii
Předávacího protokolu, dle vzoru v Příloze č. 5, která tvoří nedílnou součást této Smlouvy.

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit PověřujÍcÍmu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených
v ČI. 11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti.

3.10. Vady fakturace a ieiich vliv na splatnost ceny

pověřujÍcÍ zadavatel je oprávněn vrátit Poskytovateli přede dneřn splatnosti příslušnou fakturu
(daňový doklad) bez zaplaceni, pokud taková faktura nemá náležitosti uvedené ve Smlouvě
nebo má jiné závady v obsahu nebo formě stanovené obecně závaznými právními předpisy,
a to s uvedením důvodu vrácení. Poskytovatel je povinen po vráceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnácti (15) dnů ode dne doručenivráceného daňového dokladu nebo výhrad
k němu. Důvodným vrácením přestává běžet původní lhůta splatnosti faktury (daňového
dokladu). Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručeníopravené nebo nově vystavené faktury
(daňového dokladu).

V případě nesplněni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Pověřujícknu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených
v ČI. 11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti.

3.11. Vypořádánívadné fakturace

V případě, že pověřujkí zadavatel uhradí částku, která však byla Poskytovatelem nesprávně
vyúčtována, je Poskytovatel povinen provést vypořádáni vadné fakturace formou daňového
dokladu, obsahujÍcÍho mj. i vymezení jednotlivých Služeb {vždy prostřednictvím KIVS ID, čísla
jednacího Smlouvy, |oka|jzace a kapacity, příp. hovorného Služby dle Poptávkového listu), na
které byla provedena vadná fakturace s vyznačením nesprávných isprávných částek, které byly
uhrazeny a které měly být správně uhrazeny, případně další údaje dle požadavku pověřujÍcÍho
zadavatele. Pro vyloučeni pochybnosti Smluvní strany konstatují, že pověřujÍcÍ zadavatel není
za Služby, které byly nesprávně vyúčtovány, povinen platit cenu nebo její část,
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3.12. Způsob úhrady ceny

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Pověřujíchnu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele uvedený ve Smlouvě, nebo
Poskytovatelem písemně oznámený Pověřujícknu zadavateli.

3.13. Prodlenís úhradou ceny

Jestliže pověřujícI zadavatel neuhradí Poskytovateli řádně a včas jakoukoliv část ceny řádně
uplatněné daňovým dokladem, bude pověřujÍcÍ zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli úrok
z prodlení z dlužné části ceny, a to za každý započatý den prodlení. výše úroku z prodlení se
řídí příslušnými právními předpisy.

3.14. Předběžná kontrola fakturace

pověřujícímu zadavateli, který to Poskytovateli písemně sdělí, je Poskytovatel povinen
elektronicky doručit nejpozději do pěti (5) pracovních dnů po ukončeni příslušného
zúčtovacího období podklad pro vyúčtování ceny za Služby poskytnuté tomuto pověřujÍcÍmu
zadavateli v uplynulém zúčtovacím období. Tento podklad musí splňovat náležitosti daňového
dokladu dle příslušných právních předpisů a obsahovat údaje o identifikaci poskytnutých
Služeb ve smyslu ČI. 3.9. této Smlouvy. pověřujÍcÍ zadavatel je po doručení podkladů oprávněn
nejpozději do pěti {5) pracovních dnů doručit Poskytovateli připomínky k doručeným
podkladům. Na základě těchto připomínek Poskytovatelve vztahu k příslušnému pověřujíchnu
zadavateli upraví dané vyúčtováni ceny za příslušné zúčtovací období, pokud uzná tyto
připomínky jako oprávněné. Tímto není dotčena povinnost Poskytovatele vystavit daňový
doklad v řádném termínu vsouladu s příslušnými právními předpisy. Doručením či
nedoručením připomínek ze strany pověřujÍcÍho zadavatele k příslušným podkladům nejsou
dotčena práva pověřujícIho zadavatele na reklamaci vyúčtované ceny za danou Službu a dané
zúčtovací období, práva z vad plnění Poskytovatele, včetně případných práv na poskytnutí
slevy z ceny, uplatnění sankci apod. Případné reklamační řízení se řídI přIslušnými
ustanoveními ZEK.

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Pověřujícknu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených
v ČI, 11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti.

3.15. Elektronické doručení daňového dokladu

jakýkoliv řádný nebo oprayný daňový doklad, VC. případného vypořádáni fakturace daňovým
dokladem dle ČI. 3.11. Smlouvy, doručený dle Smlouvy příslušnému pověřujícň"nu zadavateli,
musí být současně doručen Pověřujicknu zadavateli také v elektronické podobě, podepsaný
uznávaným elektronickým podpisem osoby oprávněné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu určenou tímto pověřujíckn zadavatelem.

3.16. Zálohové Matbv

pověřujÍcÍ zadavatelé neposkytujÍzá|ohové platby na cenu Služeb,

4.

4.1,

VYHRAZENÉ ZMĚNY ZÁVAZKU

Právo Pověřuiícich zadavatelů uplatňovat změnové požadavky

Vzhledem k tomu, že uspokojování potřeb veřejného zájmu a plnění činnosti pověřujÍcÍch
zadavatelů s sebou nese dynamické nároky pověřujÍcÍch zadavatelů na zajišťováni Služeb, jež
není s ohledem na standardní průběh zadávacího řízení možné smluvně zajistit bezodkladně,
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a s ohledem na povahu Služeb, vyhradil Centrální zadavatel dle § 100 odst. 1ZZVZ v zadávací
dokumentaci veřejné zakázky oprávnění pověřujÍcÍho zadavatele během účinnosti Smlouvy
písemně uplatnit u Poskytovatele změnové požadavky ohledně Služeb specifikovaných
v Poptávkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovány Pověřujicknu zadavateli, a to
zejména co do počtu přípojek, rychlosti nebo jiných parametrů Služeb (dále jen ,,Vyhrazené
změny"). Vyhrazené změny budou pověřujíckn zadavatelem uplatněny v případech potřeby
změn Služeb vyvolaných zejm. v důsledku nutnosti přijeti bezpečnostních opatření {např.
opatření vyplývajÍcÍ ze zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti či opatření
v souvislosti se správou prvků kritické infrastruktury, ve znění pozdějších předpisů),
v případech vyvolaných v důsledku úprav a optimalizace infrastruktury státu v odvětví
komunikačních a informačních systém ú (zejm. stěhováni, stavební úpravy, rušeni koncových
bodů Služeb, navyšováni a snižováni kapacit Služeb při rozšiřování a zužování personá|ních
kapacit), následná dohoda Smluvních stran o absenci důvodů pro úhradu zřizovacího poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou změnu uplatněnou Pověřujícim zadavatelem provést,
neznamená-li její provedeni mimořádné technické nároky, Mimořádnými technickými nároky
na zavedeni příslušné služby se rozumí okolnosti, pro které Poskytovatel postupujIcí
s vynaloženľm odborné péče není schopen z důvodů, za něž není Poskytovatel odpovědný,
dodržet maximálnI Dobu zavedení Služby dle Smlouvy, Uplatněni Vyhrazené změny je
pověřující zadavatel oprávněn učinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadávacími podmínkami Zadávacího řízeni.

4,2. Maxinlá|nÍ rozsah Vyhrazené změny

Na základě Vyhrazené změny může být celková cena Služeb dle poptávkového listu
specifikovaných ve vztahu k určitému Pověřujichnu zadavateli navýšena či snížena nejvýše o
30 % výchozí hodnoty. výchozí hodnotou je cena Služeb, jež byla nabídnuta Poskytovatelem
v nabídce v Zadávacím řízenI na veřejnou zakázku v rámci DNS, o níž Centrálni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvýhodnější; uplatněnIVyhrazené změny nemá na určenÍvýchozľ
hodnoty vliv. Cena za Služby poskytované po uplatnění Vyhrazené změny bude stanovena
způsobem dle Smlouvy, resp, bude vycházet z výchozí hodnoty Služeb nabídnuté
Poskytovatelem v nabídce podané v Zadávacím řizenI.

4.3. OrRanizační vyhrazené změny

pověřujÍcÍ zadavatel je oprávněn opakovaně uplatňovat Vyhrazené změny, které jsou vyvolány
organizačními změnami ve struktuře pověřujÍcÍho zadavatele (dále jen ,,Organizační vyhrazené
změny"), včetně snÍženÍ množství Služeb, změny kvality Služeb, změny místa poskytování
Služeb, převedení práv na poskytováni Služeb (či jen některých z nich) na jiného pověřujícIho
zadavatele apod. Uplatnění Organizační vyhrazené změny musí být doloženo řádným
odůvodněním pověřujídho zadavatele. Předpokládá-li realizace Organizační vyhrazené změny
změnu poštovní adresy poskytování Služby, provede Poskytovatel s příslušným PověřujÍcÍm
zadavatelem technické šetření. Cena za Služby poskytované po uplatnění Organizační
vyhrazené změny bude stanovena způsobem dle Smlouvy.

4.4. Nové služby

pověřujÍcÍ zadavatel si vyhrazuje právo použit jednací řIzení bez uveřejněni pro poskytnutí
nových služeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podmínek stanovených v § 66 zzvz.
Novými službami se rozumí obdobné služby odpovidajÍcÍ veřejné zakázce. Předpokládaná
hodnota nových služeb nepřevýší 30 % předpokládané hodnoty veřejné zakázky. Cena za tyto
nové služby nepřesáhne o vÍce než 30 % jejich předpokládanou hodnotu ani nepřesáhne 30 %
ceny uhrazené za veřejnou zakázku. Nové služby mohou být sjednány v rozsahu
odpovídajÍcÍmu výši předpokládané hodnoty nových služeb a poskytovány po dobu, která se
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odvíý od sjednaného rozsahu nových služeb a předpokládané hodnoty nových služeb, to vše
s přihlédnutím ke stanovené hranici ceny za nové služby dle věty čtvrté tohoto odstavce.
Pověřujícízadavate| je oprávněn zahájit jednací řízení bez uveřejněnído 3 let ode dne uzavření
Smlouvy.

Nás|edujÍcÍ ustanovení Smlouvy o Vyhrazených změnách se použijítéž pro poskytování nových
služeb, není-li ve Smlouvě výslovně stanoveno jinak.

4.5. Centrální registr vyhrazených změn KlVS

Smluvní strany souhlasí s tím, že všechny Vyhrazené změny musí být uplatněny následujIckn
způsobem. ldentifikuje-li pověřujÍcÍ zadavatel potřebu Vyhrazené změny, je povinen takovou
změnu a její realizaci projednat s Poskytovatelem, včetně vlivu na cenu Služeb poskytovaných
na základě Smlouvy. Následně pověřujÍcÍ zadavatel prostřednictvím portálu KlVS zašle
Centrálnímu zadavateli pF:eínný požadavek na změnu Smlouvy, ke kterému přiloží souhlas
Poskytovatele s provedením změny Smlouvy, jeho cenovou nabídku na poskytováni Služeb
v souladu se změnou Smlouvy a požadované datum realizace Vyhrazené změny. Centrálni
zadavatel zaznamená požadavek do své evidence (dále jen ,,Centrální registr vyhrazených
změn KlVS") a po jeho vyhodnoceníz hlediska přípustnosti dle ZZVZ připraví návrh dodatku ke
Smlouvě, který předloží PověřujÍcÍmu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centrálni registr
vyhrazených změn KlVS administruje Centrálni zadavatel a shromažd'uje v něm všechny
změnové požadavky pověřujÍcÍch zadavatelů uplatněné dle Smlouvy. Údaje shromážděné
v Centrálním registru vyhrazených změn KlVS, které se týkají přís|ušného pověřujÍcÍho
zadavatele, jsou tomuto PověřujicImu zadavateli zpřístupněny v portálu KlVS.

4.6. Účinnost Vyhrazené změny

Pokud není v rámci Vyhrazené změny uplatněné pověřujľcňn zadavatelem požadováno
pozdější provedení změny Služby nebo nové služby, je Poskytovatel povinen zavést
požadovanou změnu Služby nebo novou službu nejpozdějive lhůtě odpovidajÍcÍ příslušné Době
zavedeni Služby, která běží od okamžiku doručení požadavku na uplatnění Vyhrazené změny
Poskytovateli. Dojde-li uplatněním Vyhrazené změny k rušeni Služby, je Poskytovatel povinen
poskytováni Služby zrušit nejpozději ke konci měsíce, pokud mu byl požadavek na zrušeni
Služby doručen do patnáctého {15.) dne předmětného měsíce, jinak od patnáctého {15.) dne
měsíce následujÍcÍho po doručení požadavku na zrušeniSlužby.

4.7. Zřizovací poplatek při uplatnění Vyhrazené zrněny

Poskytovatel je oprávněn účtovat zřizovací poplatek při uplatněni Vyhrazené změny
maximálně ve výši odpovídajÍcÍ rozdIlu mezi zřizovacím poplatkem za změněnou nebo novou
službu a zřizovacím poplatkem za dosavadní Službu, a to pouze v případě, že změněná nebo
nová služba neodpovídá svými technologickými parametry původní Službě.

Od tohoto ustanovení je možné se odchýlit na základě písemné dohody mezi pověřujícím
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel předloží PověřujÍcÍmu zadavateli
zdůvodněný požadavek na uhrazení zřizovacího poplatku při uplatnění Vyhrazené změny a
pověřujÍcÍ zadavatel tento požadavek schváli; uvedené platí i pro případ, že změněná nebo
nová služba bude odpovídat svými technoloEickými parametry původní Službě.

4.8. PostoupeníVyhrazenÝch změn

Každý pověřujÍcÍ zadavatel je oprávněn uplatňovat Vyhrazenou změríu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Službám, které odebírá, ledaže mu jiný pověřujÍcÍ zadavatel postoupí své
právo na uplatnění Vyhrazených změn dle Smlouvy v rozsahu, jakým k okamžiku postoupení
práva disponuje; postoupit lze pouze právo na uplatněni Vyhrazených změn, kterým jiný
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pověřujÍcÍ zadavatel disponuje v rámci této Veřejné zakázky, Postoupení musí být uplatněno
následujIckn způsobem. PověřujÍcÍzadavate|é, kteřMajízájem mezi sebou provést postoupení
práva na uplatněni Vyhrazených změn, musejí spolu takové postoupeni, jeho podmínky a
realizaci projednat. Následně pověřujÍcÍ zadavatel, jenž má zájem být postupníkem,
prostřednictvím portálu KlVS zašle Centrálnímu zadavateli písemný požadavek na postoupení
práva na uplatnění Vyhrazených změn, ke kterému pňIožI souhlas pověřujÍcĹho zadavatele,
jenž má zájem být postupitelem. Centrální zadavatel po vyhodnocení zaslaného požadavku
z hlediska přípustnosti dle ZZVZ připraví písemnou dohodu o postoupeni, jejíž uzavření je
oprávněn zprostředkovat. O čerpáni Vyhrazených změn jednotlivými PověřujIcImi zadavateli a
rozsahu postoupení práva na uplatněni Vyhrazených změn vede Centrálni zadavatel evidenci
v Centrálním registru vyhrazených změn KlVS.

4.9. Poskytováni Služeb dle Vyhrazených změn

Nabytím účinnosti dodatku ke Smlouvě mezi pověřujíchn zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatněni Vyhrazených změn vzniká povinnost Poskytovatele k poskytování Služeb
pověřujíchnu zadavateli v požadovaném rozsahu. pověřujÍcÍ zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazených změn, od nějž Poskytovatel zahájí či zahájil
poskytováníSlužeb v rozsahu dotčeném uplatněním Vyhrazené změny, a to oběma Smluvními
stranami podepsaným předávacím protokolem o převzetíSlužeb, který tvoří přílohu č. 5 , jehož
kopii pověřujÍcÍ zadavatel neprodleně vloží do portálu KlVS ke každé převzaté Službě.

4.10. ZrňěňY závazku mimo režim Vyhrazených změn

Oprávněním pověřujÍcÍho zadavatele k uplatněnIVyhrazené změny dle Srnlouvy není dotčeno
právo pověřujÍcÍho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o změně Služeb poskytovaných
dle Smlouvy za podmínek stanovených v zzvz, zejména v § 222 zzvz.

4.11. Specifické požadavky PověřuiicÍch zadavatelů

pověřujÍcÍ zadavatelé jsou oprávněni u jednotlivých Služeb uvést své požadavky na jejich
poskytování dané zejména zvláštními technickými podmínkami u přIslušného PověřujÍcÍho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k těmto požadavkům při poskytování Služeb přihlédnout.

5. UJEDNÁNÍ O ÚROVNI A MONITORINGU SLUŽEB

5.1. Kvalitativní ukazatele Služby

Poskytovatel je povinen poskytovat Služby s příslušnou odbornou péčia s využitím pos(edního
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Služby v souladu s požadavky zadávací
dokumentace (především v souladu s Katalogovými listy Služeb). Služba musí být předána
v souladu s technickými podmínkami zadávací dokumentace. Za správnost poskytovaných
Služeb odpovídá v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovněž zajistí dodržování
kvalitativních ukazatelů Služby dle poptávkového listu (dále jen ,,Kvalitativní ukazatele").
KvalitativnImi ukazateli, které jsou měřeny a jejichž porušení je sankcionováno, jsou
dostupnost {ŠLA) a Doba zavedení Služby (jak je tento pojem dále definován), pokud není
sjednáno jinak. Při zjišťováni, zda byly dodrženy Kvalitativní ukazatele, nebudou brány v úvahu
pro Poskytovatele nepříznivé hodnoty:

(i) vzniklé v důsledku nedodrženi povinnosti ze strany pověřujÍcÍho zadavatele (ať již
vyp|ývajÍcÍch ze zákona nebo ze Smlouvy); nebo i

Š
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(ii) vzniklé v důsledku jakékoliv události nebo okolnosti, již nemohl Poskytovatel
s vynaloženIm odborné péče rozumně předpokládat ani ji zcela nebo zčásti zabránit;
nebo

(iii) vzniklé v důsledku plánované provozní výluky poskytované Služby, o které niusÍ
Poskytovatel předem informovat odpovědné pracoviště Pověřujkiho zadavatele, se
kterým navrženýtermin plánované výluky musí být prokazatelně písemně odsouhlasen.
Hlášení plánovaných provozních výluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat řádnou
specifikaci Služeb, jichž se výluka týká, tj. minimálně KlVS ID, číslo jednací Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Služby dle Poptávkového listu.
V případě nesplněni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit pověřujÍcÍmu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za
podmínek blíže určených v ČI. 11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené
povinnosti.

Kvalitativní ukazatele budou posuzovány vždy odděleně pro jednotlivé Služby poskytované dle
Poptávkového listu jednomu pověřujichnu zadavateli.

5.2. Měření Kva|itativních ukazatelů Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepřetržitě měřit veškeré Kvalitativní ukazatele, vést prokazatelným
způsobem evidenci o těchto měřeních a zpracovávat výkazy, přehledy a výstupy z měření a
provozního sledování tak, aby z nich byla zřejmá úroveň plnění KvalitativnIch ukazatelů (v
podobě přesných hodnot výsledků měření KvalitativnIch L|kazate|ů), a to za období každého
kalendářního měsíce poskytování Služeb. Poskytovatel zajistí úplnost, správnost a pravdivost
takové evidence, výkazů a výstupů a bude udržovat tyto informace na svých nosičích dat po
dobu trvání Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s pověřujíchn zadavatelem na delší době
uchováni.

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Pověřujichnu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených
v ČI. 11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti.

5.3. Vykazování Kvalitativních ukazatelů

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvání Smlouvy k žádosti pověřujÍcÍho zadavatele
a/nebo Centrálního zadavatele, popř. osoby pověřené ze strany Centrálního zadavatele nebo
pověřujÍcÍho zadavatele s1edovánlm dodržováni Kvalitativních ukazatelů, sdělit bez zbytečného
odkladu, nejpozději do jednoho (l) pracovního dne, aktuální hodnoty KvalitativnIch ukazatelů.
Do sedmi (7) dnů od konce každého kalendářnIho měsíce Poskytovatel zpřÍstupní příslušnému
pověřujícknu zadavateli a/nebo Centrálnímu zadavateli, popř. osobě pověřené ze strany
CentrálnIho zadavatele nebo pověřujÍcÍho zadavatele sledováním dodržování Kvalitativních
ukazatelů, souhrnné výkazy a přehledy plnění Kvalitativních ukazatelů v právě uplynulém
kalendářním měsíci, které budou obsahovat řádnou specifikaci Služeb, tj. minimálně vymezeni
KlVS ID, čísla jednacího Smlouvy, lokalizace a kapacity Služby, dle Poptávkového listu.
Souhrnné výkazy a přehledy plnění dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
předkládat v přehledné formě tak, že jejich obsahem budou výlučně údaje ke Službám, které
jsou poskytovány na základě této Smlouvy.

V těchto výkazech a přehledech bude rovněž specifikován výpočet smluvních pokut
uplatnitelných v důsledku nesplnění KvalitativnIch ukazatelů, dle vzoru, který tvoří PřIIohu č. 6
této Smlouvy. V případě, že má pověřujÍcÍ zadavatel nebo Centrální zadavatel, popř. osoba
pověřená ze strany Centrálního zadavatele nebo pověřujÍcÍho zadavatele sledováním
dodržováni Kva|itativních ukazatelů, oprávněné pochybnosti o úplnosti, správnosti či
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pravdivosti takovýchto výkazů či přehledů, je Poskytovatel povinen doložit zde uvedené Udaje
dodatečnými Udaji tak, aby umožnil jejich ověřeni z těchto hledisek.

V případě nesplnění povinností Poskytovatele dle tohoto odstavce Sm|oLlvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Pověřujicknu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených
v čl.11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušenítakové povinnosti.

5.4. Vlastní měření Centrálního zadavatele
Žádné ustanovení ve Smlouvě neomezuje možnost Centrálního zadavatele, pověřujÍcÍho
zadavatele, popř. osoby pověřené ze strany Centrálního zadavatele nebo pověřujícího
zadavatele sledovánim dodržování Kvalitativních ukazatelů, provádět vlastní nezávislé měření
Kvahtativních ukazatelů, k čemuž je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou součinnost.
V případě rozdÍ|r)ých hodnot měření a vykazování Kvalitativních ukazatelů ze strany
Poskytovatele je rozhodný výsledek měření Centrálního zadavatele nebo pověřujÍcÍho
zadavatele.

5.5. Doba zavedeni Služby

Poskytovatel je vždy povinen postupovat tak, aby zahájení poskytování Služby pověřujÍcÍmu
zadavateli plynule a bezproblémově navázalo na dosavadní poskytování Služby pověřujichnu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahájit řádné poskytováníSlužby nejpozději na konci lhůty
k tomu stanovené (dále jen ,,Doba zavedení Služby") {i) v zadávacích podmínkách Zadávacího
řIzení (zejména v příslušném Katalogovém listu Služby), (ii) ve Smlouvě nebo (iii) v písemné
dohodě {individuálním harmonogramu) sjednané na základě Smlouvy mezi pověřujickn
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlišné ujednání Doby zavedení Služby v rámci individuá|nľho
harmonogramu (viz. výše bod iii) bude aplikováno přednostně před stanovením Doby zavedení
Služby v příslušném Katalogovém listu Služby.

5.6. Běh Doby zavec|ellíSlL|žbV

Není-li ve Smlouvě stanoveno ji,nak, počíná Doba zavedení Služby běžet nabytím účinnosti
Smlouvy, a končí oka mžikem, kdy Poskytovatel zahájíl řádné poskytování všech Služeb
obsažených v Poptávkovém listu, jehož je Služba součásti, PověřujÍcÍmu zadavateli a PověřujÍcÍ
zadavatel je schopen a oprávněn Službu v plném rozsahu odebírat, tj. dnem podepsání
Předávacího protokolu, který tvoří PřIlohu č. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
pověřujÍcÍho zadavatele, nejpozději však uplynutím Doby zavedeni Služby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Služba skutečně zavedena a zda je tedy pověřující zadavatel schopen a
oprávněn Službu v plném rozsahu odebírat. Doba poskytovánlS|užby dle ČI. 12.1. Smlouvy běží
od okamžiku, kdy jsou Poskytovatelem předány všechny Služby obsažené v Poptávkovém listu,
jehož je Služba součástí. Doba poskytovánISlužby se zkracuje o dobu, o kterou skutečná doba
zavedeni Služby přesáhne Dobu zavedeníSlužby dle této Smlouvy.

Zavedení Služby musí být potvrzeno Poskytovatelem a pověřujíckn zadavatelem na
Předávacím protokolu, který tvoří Přílohu Č. 5 této Smlouvy. Den nás|edujÍcÍ po dni podpisu
Předávacího protokolu ze strany Poskytovatele a pověřujÍcÍho zadavatele nebo uplynutím
Doby zavedení Služby začíná běžet Doba poskytování Služby dle ČI. 12.1. této Smlouvy.
PŮGkyLŮvald ju µŮVi|'|Úl| {15) dríů µřť|dú d|'|úl)j µ|á|)c/va|1éhŮ
zavedení Služby, tedy podepsáni Předávacího protokolu dle věty první, zaslat pověřujÍcÍmu
zadavateli harmonogram postupu při zavedení Služby tak, aby mohla být zajištěna maxirnálnľ
součinnost při zavedení Služby a podepsání Předávacího protokolu ze strany pověřujÍcÍho
zadavatele.

PověřujÍcÍzadavate| je povinen předat Předávaciprotokd podepsaný pověřujícňn zadavatelem
a Poskytovatelem Centrálnímu zadavateli, a to do sedmi (7) dnů od jeho podpisu
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prostřednictvím e-mailu KlVS, a dále je povinen vložit podepsaný Předávací protokol obsahujÍcÍ
specifikaci data zavedeniSlužby do provozu do portálu KlVS.

5,7. Stavení Dqby zavedení Služby

Po dobu, kdy PověřujÍcÍzadavate| neposkytnul potřebnou součinnost pro zahájení poskytováni
Služby v Době zavedeni Služby a Poskytovatel na neposkytnuti této součinnosti bezodkladně
pověřujÍcÍho zadavatele a CentrálnIho zadavatele písemně upozornil, včetně uvedení důsledků
neposkytnutí vymezené součinnosti (tj. stavení běhu Doby zavedeni Služby), neběží Doba
zavedení Služby. Po odpadnutí prodlení pověřujÍcÍho zadavatele běh Doby zavedeni Služby
pokračuje (tj. od skončení prodlení pověřujÍcÍho zadavatele neběží nová Doba zavedeníSlužby,
nýbrž pokračuje stavená dosavadní Doba zavedeníSlužby).

5.8. Měřící protokol

Poskytovatel je povinen pro každou zřízenou a předávanou Službu předložit měřIcI protokoly,
které budou prokazovat, že Služba je zřízena v souladu s podmínkami zadávací dokumentace
KlVS 2017-2021 (především v souladu stechnickými parametry Služby uvedenými vtzv.
Katalogovém listu Služby a v Poptávkovém listu Služby). Po vyhotovení daného měřÍcÍho
protokolu, na základě provedeného měření a kontroly u konkrétni zřízené Služby, bude tento
měřIcI protokolzaslán v elektronické formě na určené kontaktniosoby ke kontrole a schválení.
MěřIcI protokol bude vždy součásti Předávacího protokolu, který tvoří Přílohu č. 5 této
Smlouvy, k dané zřízené a předávané Službě.

V případě nesplněni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Pověřujíchnu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených
v ČI. 11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti.

6. CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO A SERVICEDESK

6.1. Centrální dohledové místo

Centrálnízadavatel je oprávněn zřídit centrální dohledové místo, jehož prostřednictvím budou
jakékoli incidenty a závady ve vztahu ke Službám poskytovaným dle Smlouvy pověřujíckn
zadavatelům hlášeny příslušnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, že bude
centrálnímu dohledovému místu poskytovat aktuální informace o Službách poskytovaných
Poskytovatelem dle Smlouvy pověřujícIm zadavatelům, a to v elektronické formě (formát
XML), a umožni centrálnímu dohledovému místu, resp. Centrálnímu zadavateli nebo
Pověřujichnu zadavateli přímý přístup do systému Poskytovatele obsahujÍcÍho aktuálni
(on-line) informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy pověřujlchn
zadavatelům. Pokud nebude sjednáno jinak, bude mít centrá|nídoh|edové místo přímý přistup
do systému Poskytovatele obsahujÍcÍho aktuální(on-line) informace o Službách poskytovaných
Poskytovatelem dle Smlouvy minimálně v rozsahu umožňujÍcÍm: (i) ověřování fakturace za
Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ověřování informace o poskytovaných
Službách danému pověřujichnu zadavateli, a to dle Poptávkového listu, minimálně vymezením
KlVS ID, čísla jednacího Smlouvy, lokalizace a kapacity Služby a dni zahájení Doby poskytováni
Služby, (iii) sledování změn Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vc. údajů
o doručení požadavku na změnu, stavu změny a datu provedeni změny a (iv) ověřováni
incidentů a závad ve vztahu ke Službám poskytovaným Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovánI jejich řešení(servicedesk). Bez ohledu na existenci centrálního dohledového místa
a jeho činnost při sledovánI závad a incidentů bude Poskytovatel po dobu trvání Smlouvy
průběžně prostřednictvím svých dohledových systémů preventivně kontrolovat a monitorovat
poskytováni a zajištění Služeb dle Srnlouvy, a to za účelem prevence incidentů a závad a jejich
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případného odstranění ještě před nahlášením ze strany centrálního dohledového místa.
V případě, že centrální dohledové místo nevznikne, je Poskytovatel povinen Centrálnímu
zadavateli a pověřujíckn zadavatelům dálkovým přístupem do vlastního systému zpřístupnit
alespoň informace uvedené v tomto článku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zřídit přistup pro
dohledový systém centrálnIho dohledového místa Centrálního zadavatele na CPE zařIzenIch
Poskytovatele umístěných u pověřujÍcÍch zadavatelů.

6.2. Povinnosti PověřuiÍcÍho zadavatele

pověřující zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v závislosti na charakteru
incidentu či závady) rozumnou součinnost, jež je potřebná k dodržení závazků Poskytovatele
ohledně dodrženi Kvalitativních ukazatelů, zejména pak veškeré nezbytné informace a přístup
do vlastních prostor. pověřujÍcÍ zadavatel bude rovněž v dostatečném předstihu Poskytovatele
informovat o veškerých opatřeních na své straně, jež by mohly mít vliv na poskytováni Služeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k předpokládanému rozsahu využití Služeb ze strany
pověřujÍcÍho zadavatele a softwarovým a hardwarovým aplikacím a zařízením pověřujÍcÍho
zadavatele.

6.3, Bezplatnost řešeníincidentů

V případě, že bude ze strany centrálnIho dohledového místa nahlášen Poskytovateli incident
či závada, které se nepotvrdí být incidentem či závadou, nebude centrálni dohledové místo,
PověřujÍcÍ zadavatel ani Centrálni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli náklady, jež
Poskytovatel v souvislosti s nahlášeným incidentem či závadou vynaložil {tj. zejména náklady
na analýzu a vyhodnocení incidentu Či závady a veškeré ostatní aktivity s tím souvÍsejÍcÍ).

6.4. Řešeníincidentů a závad Služeb

Evidence incidentů a závad Služeb a jejich řešeni a sledováni se řídí dle nás|edujÍcÍch
ustanovení, a to po celou dobu trvání Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladně po nabytí účinnosti Smlouvy povinen písemným
vyjádřením adresovaným všem příslušným pověřujIcNn zadavatelům uvést telefonnI
číslo a další kontaktní údaje, na kterém bude existovat non-stop služba, která bude
zaznamenávat všechny hlášené incidenty pověřujÍcÍch zadavatelů;

(ii) evidence hlášených incidentů bude obsahovat minimálně vymezení KlVS ID, čísla
jednacího Smlouvy, lokalizace a kapacity Služby dle Poptávkového listu a dále informaci
o začátku a konci trvání incidentů včetně uvedení příčiny incidentu, přičemž tyto
informace budou vždy vzájemně písemně odsouhlaseny pověřujíchn zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlášených incidentů jsou PověřujÍcÍ zadavatel a Poskytovatel
povinni provádět s využitím Přílohy č. 6 této Smlouvy;

(iii) v případě, kdy pověřujIcí zadavatel zjistí závadu poskytované Služby, již se rozumí
nesoulad (zhoršeni) poskytovaných parametrů Služeb se sjednanými parametry Služby,
bez zbytečného odkladu ji nahlásí Poskytovateli na jeho kontaktní údaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahlášeni závady provést bez zbytečného odkladu analýzu
závady včetně provedení záznamu o začátku incidentů, a pokud zjisti, že je závada na
straně Poskytovatele, závadu odstranit v souladu s ČI. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlasení ukončení závady incident uzavře;

(V) v případě, že po nahlášenIzávady Poskytovatel zjisti, že příčina nahlášené závadyspočivá
v jednání pověřujícího zadavatele nebo třetích osob, bez zbytečného odkladu po tomto
zjištěni jej vyzve k realizaci kroků, které závadu odstraní, jsou-li mu známy nebo měly-li
by mu být známy s přihlédnutIm k jeho odborným schopnostem a znalostem;
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(vi) incident nebo závada Služby se považují za vyřešené okamžikem, kdy dané řešení
incidentu nebo závady Služby bude vzájemně písemně odsouhlaseno Pověřujícím
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo závada Služby se nepovažuji za
odstraněné, jestliže se ve lhůtě jedné (l) hodiny od jejich odstranění opětovně
vyskytnou čiše Služba z jakéhokoli jiného důvodu stane opětovně nefunkční;

(vii) pověřující zadavatel a Poskytovatel vzájemně písemně odsouh!as1 odstranění incidentu
nebo závady Služby vždy nejdříve v okamžiku, kdy uplynula jedna (l) hodina
nepřetržitého provozu Služby bez incidentů a závad, Toto odsouh|aseni se provádí
zpětně k okamžiku odstraněníincidentu nebo závady Služby, po němž následovala jedna
{l) hodina nepřetržitého provozu Služby bez incidentů a závad.

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Pověřujícímu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených
v ČI. 11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení takové povinnosti.

6.5, Kontaktní Udaje Smluvních stran pro účely HelpDesk/ServiceDesk

7. KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

7.1. Koordinace Služeb poskytovaných na základě SmloúvY'

Koordinaci Služeb poskytovaných na základě Smlouvy a služeb v rámci KlVS poskytovaných na
základě dalších smluv uzavřených s poskytovateli zařazenými do DNS provádí primárně každý
pověřujÍcÍ zadavatel samostatně, popř. tak činí osoba určená pověřujÍcÍm zadavatelem a
oznámená Poskytovateli. Centrálni zadavatel na základě pokynů pověřujÍcÍch zadavatelů
závazně stanoví požadavky na poskytované Služby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to již ve výzvě k podáni nabídek na uzavření Smlouvy. Koordinace Služeb poskytovaných na
základě Smlouvy je prováděna z hlediska vzájemného souladu služeb poskytovaných v rámci
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KlVS a dále též z hlediska vzájemného souladu těchto služeb vrámci jednotlivých
komu nikačnich infrastruktur PověřujIcIch zadavatelů. Zvláštní požadavky na Služby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinými službami poskytovanými v rámci
KlVS či v rámci komunikačních infrastruktur pověřujÍcÍch zadavatelů budou ve vztahu ke
Službám poskytovaným na základě Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě.

7.2. |ntegrace Služeb poskytova.ných na základě Smlouvy

Služby poskytované na základě Smlouvy budou integrovány do komunikačních infrastruktur
pověřujÍcÍch zadavatelů a tyto umožni, aby komunikačnIinfrastruktury pověřujÍcÍch zadavatelů
mohly být integrovány do KlVS. Smluvní strany se zavazují vyvinout úsilí nezbytné k tomu, aby
veškeré komunikačnIinfrastruktury pověřujÍcÍch zadavatelů byly plně integrovány do KlVS. Při
shora popsaném procesu integrace komunikačních infrastruktur pověřujÍcÍch zadavatelů do
KlVS budou Smluvní strany brát ohled na stávajÍcÍ řešení komunikačních infrastruktur
pověřujÍcÍch zadavatelů (včetně existujÍcÍch sÍtÍ) s cílem účelného využití již vynaložených
prostředků (investic) na straně pověřujÍcÍch zadavatelů (ochrana investic), na provozní potřeby
pověřujÍcÍch zadavatelů a bezpečnostní politiku komunikačních infrastruktur pověřujÍcÍch
zadavatelů. Zvláštní požadavky na Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikačních infrastruktur pověřujÍcÍch zadavatelů a z hlediska integrace komunikačních
infrastruktur pověřujÍcÍch zadavatelů do KlVS budou ve vztahu ke Službám poskytovaným na
základě Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě.

7.3. Migrace Služeb při změně ieiich poskvtovate|e

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skončení poskytováni Služeb Pověřujícňnu
zadavateli, maximální součinnost novému poskytovateli a PověřujÍcÍmu zadavateli při migraci
(převodu) Služeb na služby v rámci KlVS dle nově uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytování služeb pověřujícímu zadavateli nebyla narušena. Sděli-li
Pověřujíci zadavatel takový požadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a nový poskytovatel
povinni bezodkladně po uzavření příslušné smlouvy s novým poskytovatelem zpracovat návrh
migrace Služeb a předat jej PověřujÍcÍmu zadavateli k odsouhlasenI navrhovaného termínu.
pověřujÍcÍ zadavatel, Poskytovatel a nový poskytovatel dohodnou organizaci ukončení
stávajÍcÍch a zahájeni poskytování nových služeb tak, aby nedocházelo k čerpání finančních
prostředků ze státního rozpočtu dvakrát, a to z důvodu dvoji fakturace stávajÍcÍch a nově
zřízených a předaných služeb.

7.4. Migrace, změna Služeb stávaPcím Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita služeb poskytovaných pověřujíchnu zadavateli při změně
nebo migraci nebyla narušena. Sdě1í4i PověřujÍcÍ zadavatel ta kový požadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladně po uzavření příslušné nové smlouvy nebo při uplatnění
změny zpracovat zdarma návrh migrace nebo změny Služeb a předat jej pověřujÍcÍmu
zadavateli. pověřujÍcÍ zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukončení stávajících
a zahájení poskytování nových nebo měněných Služeb tak, aby nedocházelo k čerpání
finančních prostředků ze státního rozpočtu dvakrát a to z důvodu dvojifakturace stávajÍcÍch a
nově zřízených a předaných služeb.

7.5, Součinnost Poskvtovatele před mNraci Služeb, záijis o podminkách mkrace Služeb

Na výzvu pověřeného zástupce přIslušného pověřujÍcÍho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit účast svého zástupce na osobní schůzce sosobou nebo osobami pověřenými
pověřujíckn zadavatelem, za účelem dohodnutí konkrétních podmínek migrace Služeb.
Zástupce Poskytovatele je povinen poskytnout součinnost při vyhotovení zápisu z uvedeného
osobního jednání, který bude obsahovat závazně dohodnuté podmínky migrace Služeb, a
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7.6.

opatřit jej svým podpisem (dále jen ,,Zápis"). Nezávazný vzor Zápisu je Přílohou č. 7 této
Smlouvy. výše uvedenou povinnost Poskytovatel nemá, dohodne-li se s příslušnými
pověřujicňni zadavateli, že splnění uvedené povinnosti nebude vyžadováno.

Kontaktní osoby

Níže uvedené osoby jsou kontaktními osobami za pověřujÍcÍho zadavatele a Poskytovatele pro
účely provádění migraci Služeb:

8. SPOLUPRÁCE CENTRÁLNÍHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVĚŘUJÍCÍHO ZADAVATELE

8.1. Vzáien1ná spolupráce

Po celou dobu trvání Smlouvy si budou Smluvní strany vzájemně poskytovat součinnost a
informace, jež jsou potřebné ke splnění jejich závazků dle Smlouvy. Smluvní strany se nadto
zavazují poskytovat nezbytnou součinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také
Centrálnímu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout PověřujÍcÍmu zadavateli součinnost při prováděni
bezpečnostních opatření a hlášení kybernetických bezpečnostních incidentů podle zákona č.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a q změně souvisejÍcÍch zákonů (zákon
o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů, a jeho prováděcích právních
předpisů, resp. v návaznosti na opatření vydaná Národníni bezpečnostním úřadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k žádosti pověřujÍcÍho zadavatele navrhnout bez
zbytečné'ho odkladu způsob implementace příslušných bezpečnostních opatření a/nebo
opatření vydaných Národním bezpečnostním úřadem do poskytováni Služeb a umožnit
Pověřujícknu zadavateli (po dosaženi dohody o plnění a příslušné ceně) navýšit bezpečnostní
parametry Služeb způsobem dle ČI. 4 Smlouvy nebo provést jiná souvĹsejÍcÍ plnění; tím není
dotčeno provedení bezpečnostních opatření a/nebo opatřeni vydaných Národ ním
bezpečnostním úřadem ze strany Poskytovatele v případech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu výše uvedených právních předpisů.

8.2. Možnost poddodávek

Poskytovatel je oprávněn, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytováníS|užeb a plněnlsvých
dalších závazků dle Smlouvy používat jako poddodavatele třetí osoby. V případě použiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen přiložit k Předávacímu protokolu (Příloha č. 5 Smlouvy)
Prohlášeni poskytovatele, jehož vzor je Přílohou č. 8 Smlouvy. pověřujÍcÍ zadavatel může v
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návaznosti na dohodnutou bezpečnostní politiku nebo z jiného důležitého důvodu stanovit
závazná omezeni týkajÍcÍ se použÍvání poddodavatelů ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k přístupu do prostor nebo informačních systémů pověřujÍcÍho zadavatele. V případě
použití poddodavatele není jakkoli dotčena odpovědnost Poskytovatele za případné nesplnění
či vadné plněni příslušných závazků,

I v případě, že Poskytovatel použije k poskytování Služeb a plnění svých závazků dle Smlouvy
poddodavatele, jakákoli oznámeni, žádosti či jiné sdělení činí vůči pověřujicknu zadavateli a
Centrálnímu zadavateli Poskytovatel,

8.3. Využiti poskytovaných Služeb

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že Služby poskytované ze strany Poskytovatele na
základě Smlouvy budou určeny k využiti v rámci zákonem stanovené činnosti příslušných
pověřujících zadavatelů, zejména pak k výkonu a zajištěni výkonu veřejné správy a dalších
Činnosti, jež s výkonem veřejné správy souvisí. jednotliví pověřujÍcÍ zadavatelé v přiměřeném
rozsahu zajistí, abytakových Služeb nebylo zneužíváno k jiným účelům, než ke kterým mají být
ve smyslu předchozí věty ze strany Poskytovatele poskytovány,

8.4. Kontaktní osoby

vzájemný styk mezi Poskytovatelem a pověřujíchni zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
úrovni probíhat prostřednictvím Kontaktních osob, jejichž totožnost a kontaktní údaje (např.
telefonní číslo, číslo datové schránky, emailovou adresu a poštovni adresu) si Poskytovatel a
pověřujÍcÍ zadavatel vzájemně bez zbytečného odkladu písemně oznámi (totéž platí i pro
jakékoli změny Kontaktních osob, popř. jejich kontaktních údajů).

8.5. Interní předpisy pověřujickh zadavatelů

Poskytovatel se zavazuje při poskytováni Služeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péči
a dodržovat též existujÍcÍ interní předpisy přMušného pověřujícího zadavatele {např.
bezpečnostního, technického a provozního charakteru), které mají vliv na poskytování Služeb
dle Smlouvy a s niíniž bude Poskytovatel ze strany jednotlivých pověřujÍcÍch zadavatelů
seznámen.

9. DŮVĚRNOST INFORMACÍ, ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ A OCHRANA DUŠEVNÍHO
VLASTNICTVÍ

9,1. veřejnost S|n|ouvV

Smluvní strany prohlašuji, že žádné ustanoveníSmlouvy nepodléhá obchodnímu tajemství ani
není jinak chráněné právními předpisy z hlediska důvěrnosti. Znění Smlouvy lze v plném
rozsahu zveřejnit.

9.2. zpracovánjosobnÍch údajů

Smluvní strany se zavazují zpracovávat osobní údaje fýzických osob, které zastupují jednotlivé
Smluvnístrany v rámci plněnía postupů dle této Smlouvy (dále jen ,,Osobní údaje"), v souladu
s obecně závaznými právními předpisy, zejména v souladu s nařízenňm Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se
zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES
(obecné nařízení o ochraně osobních údajů; dále jen ,,NařIzeni"). Tento závazek platí i po
ukončeni smluvního vztahu dle této Smlouvy, pokud přetrvává jiný právní důvod pro
zpracovánÍQsQbnÍch údajů stäňQv@ňý v či, 6 Qdst, 1 NařÍz@nÍ,

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
,,Poskytováni služeb KlVS - 2017 - 2021"

Strana 18 z cetkového počtu 41



Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vn itra

9.3.

Smluvnlstrany prohlašují, že veškeré Osobní údaje, které jedna Smluvnístrana poskytne druhé
Smluvní straně nebo se kterými přijde Smluvní strana do styku v souvislosti s plněním svého
závazku podle této Smlouvy, nebudou využívány k jiným účelům, než k jakým byly Smluvní
stí'aně jinou Smluvní stranou poskytnuty nebo SmIuvnistranou pro účely plněnItéto Smlouvy
shromážděny.

SmluvnIstrany mohou vést pro účely zpracovánÍOsobních údajů databázi Osobních údajů.

Smluvní strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpečnost Osobních údajů. Smluvní strany jsou
zejména povinny zajistit, že nedojde k náhodnému nebo protiprávnímu přístupu k Osobním
údajům, k jejich zničení, ztrátě, pozměnění, neoprávněnému zpracováni nebo přenosu, jakož i
k jinému zneužiti Osobních údajů, a že Osobní údaje, jakmile pomine účel jejich zpracování,
budou náležitě zlikvidovány.

Osobní údaje jsou oprávněni zpracovávat pouze zaměstnanci Smluvních stran a jiné osoby,
které zpracovávají Osobní údaje na základě smlouvy s konkrétníSrduvní stranou.

Smluvní strany jsou povinny zachovávat mlčenlivost o Osobních údajích a nesmí je zpřístupnit
žádné třetiosobě ani je použít v rozporu s účelem zpracování, ledaže se jedná o:

a) Osobní údaje, které jsou veřejně přístupné, nebo

b) případ, kdy je zpřjstupněnÍ Osobního údaje vyžadováno zákonem nebo závazným
rozhodnutím orgánu veřejné moci,

Tato povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončeni smluvního vztahu dle této Smlouvy. Smluvní
strany jsou povinny zajistit, aby se zaměstnanci Smluvních stran a jiné osoby, které
zpracovávají Osobní údaje na základě smlouvy s konkrétní Smluvní stranou, zavázali
k povinnosti mlčenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na ně již nevztahuje povinnost
mlčenlivosti sta novená zákonem.

Smluvní strany jsou povinny bez zbytečného odkladu, nejpozději do 8 dnů, vzájemně si
písemně oznamovat jakoukoli změnu v Osobních údajích. Tuto povinnost mají Smluvní strany
jak v případě změny v osobách, které zastupujiSmluvnIstranu,tak v případě změny samotných
Osobních údajů. Písemná forma je zachována i v případě prosté elektronické pošty bez
nutnosti připojení kvalifikovaného, uznávaného či jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve
znění pozdějších předpisů.

Informace o způsobu a rozsahu zpracování osobních údajů ze strany CentrálnIho zadavatele ,
včetně rozsahu práv subjektů údajů souvisejÍcÍch se zpracováním jejich osobních údajů, je
PřIlohou č. 9. této Smlouvy. Smluvní strany jsou povinny s touto informaci seznámit příslušné
osoby, jejichž osobní údaje jsou zpracovávány. Poskytovatel splnění této povinnosti dokládá
předloženIm Záznamu o seznámení se s obsahem dokumentu s názvem: Informace o
zpracováni osobních údajů, podepsaného příslušnými osobami na jeho straně.

Ochrana duševního vlastnictví

V případě, že výsledkem Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakýkoliv
nehmotný statek, jenž nevznikl (plně či částečně) v důsledku duševní tvůrčí činnosti
Centrálního zadavatele, PověřujÍcÍho zadavatele či třetí osoby a jenž je před mětem jakýchkoliv
práv duševního vlastnictví (zejména autorského práva), pak si Poskytovatel v maximálním
povoleném rozsahu stanoveném platnými právními předpisy ponechá taková práva
a Centrálnímu zadavateli a pověřujíchnu zadavateli udělí pouze nepřevoditelnou, nevýhradní
a na dobu trvánISmlouvy omezenou licenci užívat daný nehmotný statek k účelu, k němuž byl
Poskytovatelem ve prospěch Centrálního zadavatele či pověřujÍcÍho zadavatele v předmětné
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souvislosti vytvořen {taková licence však bude vždy umožňovat využiti licencovaného
duševního vlastnictví v rámci KlVS, a to po dobu trvání Smlouvy). Má se za to, že odměna za
takovou licenci je již zahrnuta v ceně za Služby poskytované ze strany Poskytovatele na základě
Smlouvy {nedojde k navýšeni ceny za Služby o Částku odpovjdajÍcÍ odměně za licenci). Pokud
se však bude Centrálnízadavatel či PověřujÍcÍzadavatelv souvislosti s poskytováním Služeb dle
Smlouvy podílet na vytvořeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenž je předmětem jakýchkoliv
práv duševního vlastnictví {zejména autorského práva), budou se práva a povinnosti
vyvstávajÍcĹ v souvislosti řídit platnými právními předpisy.

10. PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE

10.1, Prohlášeni Poskytovatele

Poskytovatel bere na vědomí, Že PověřujÍcÍ zadavatelé při uzavÍrání Smlouvy berou mimo jiné
v úvahu rozsah a pravdivost niže uveclených prohlášenI Poskytovatele. Poskytovatel tímto
prohlašuje, že ke dni uzavřeníSm|ouvy:

(i) Poskytovate! je spdečností řádně založenou a platně existujícI podle právních předpisů
České republiky;

(ii) Poskytovatel má nezbytná schváleni jednotlivých orgánů Poskytovatele, popř. jiných
subjektů, a je způsobilý k uzavřeníSmlouvy a k realizaci plnění zamýšleného Smlouvou,
a to za podmínek dle Smlouvy, a že osoby podepisujÍcÍ Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto řádně oprávněny;

(iii) Poskytovatel splňuje kvalifikačnI předpoklady a ostatní podmínky stanovené v zadávací
dokumentaci v Zadávacím řjzenÍ;

(iv) Poskytovatel není v platební neschopnosti a podle nejlepšího vědomi Poskytovatele
neproblhajÍ žádná řízeni týkající se likvidace, úpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho části nebo jiná řízení ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb.,
o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,insolvenční
zákon"), včetně smIrčIho řIzení, insolvenčnIho řízenÍ nebo ujednání s věřiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo části podniku nebo jiné řÍzeni o úpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nej|epšÍho vědomí Poskytovatele nebyly podniknuty žádné
kroky k vynucení jakéhokoliv zajištěni majetku Poskytovatele a nedošlo k žádné události,
která by zakládala právo takové zajištění vynucovat; výrazem ,,nejlepší vědomi
Poskytovatele" se ve Smlouvě rozumí informace, které management a odpovědní
pracovníci Poskytovatele mají nebo by měli mít či znát při postupu s péči řádného
hospodáře;

(V) Poskytovatel je na základě veškerých nezbytných úkonů, které učinil řádně a platně,
oprávněn k tomu, aby uzavřel a plnil Smlouvu po celou dobu její účinnosti, a pokud
Smlouva výslovně nestanoví jinak, nebude za tímto účelem nutný žádný souhlas,
zproštění, schváleni, licence, jmenování ani oprávněni či jakékoli prohlášenI, oznámeni
o učinění podání jakékoli osobě nebo instituci, a nezakládá se tím ani nebude založeno
žádné porušeni ujednání či dohody, rozsudků, rozhodčích nálezů a právních předpisů,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiž je vázán Poskytovatel či jakákoliv část
jeho majetku;

(vi) Smlouva představuje platný a právně závazný závazek Poskytovatele, který je vůči
Poskytovateli vynutitelný v souladu s podmínkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepšího vědomí Poskytovatele udržuje Poskytovatel v platnosti ve všech zásadních
ohledech licence, souhlasy, povolení a další oprávnění požadovaná právními předpisy
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platnými pro poskytováni Služeb dle Smlouvy a nehrozí, že by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a oprávnění byla ukončena.

(viii) Poskytovatel si je vědom všech skutečností, faktických i právních, které majivliv na řádné
poskytování Služeb podle této Smlouvy a o nichž s ohledem na své postavení, odborné
znalosti či na zněnízadávadch podmínek Veřejné zakázky věděl nebo měl či mohl vědět.

10.2. Nepravdivost prohlášení Poskytovatele

V případě, Že se jakékoli prohlášenI Poskytovatele dle Smlouvy ukáže jako nepravdivé, platí, že
Poskytovatel v takovém případě porušil Smlouvu podstatným způsobem ve smyslu ČI. 12.5.
písm. e) Smlouvy, přičemž Poskytovatel dále nahradí pověřujÍcÍmu zadavateli veškerou škodu
nebo újmu, která Pověřujícímu zadavateli vznikne v důsledku takového stavu.

10.3. Závazek na za iištěni pravdivosti a platnosti prohlášení Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatečné úsilí pro to, aby prohlášeni Poskytovatele dle
Smlouvy zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy. Každý pověřujÍcĹ
zadavatel nebo Centrální zadavatel jsou oprávněni skutečnosti uvedené v ČI. 10.1. Smlouvy
nezávisle ověřit nebo požádat Poskytovatele, aby zdarma poskytl pověřujicknu zadavateli
nebo Centrálnímu zadavateli doklad potvrzujÍcÍtvrzené skutečnosti.

11. S1\ÁLUVNĹ POKUTY, SLEVA Z CENY A NÁHRADA ŠKODY

11.1. Smluvní pokuta pro nedodrženi Dobý zavedení SlužbV

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Službě poskytované dle Smlouvy pověřujícímu zadavateli
nesplní Kvalitativní ukazatel ,,Doba zavedeni Služby" tak, jak je tento vymezen v ČI. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodlení se zavedením Služby, je Poskytovatel povinen uhradit
PověřujÍcÍmu zadavateli smluvní pokutu, jejíž výše bude vypočtena podle nás|edujÍcÍtabu|ky:

Tabulka č. 1
5% z měsičníceny dané Službý při prodlení do 3 pracovních dnů včetně
10% z měsíčnÍceny dané Služby při prod|eni4-10 pracovních dnů včetně
20% z měsÍčniceny dané Služby při prodlení 11-28 pracovních dnů včetně
1% z měsíční ceny dané Služby, počítáno při prodlení 29 a vÍce pracovních dnů
od prvního dne prodlení, a to za každý
pracovní den prodlení

Pro účely výpočtu smluvní pokuty dle výše uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvní pokuty,
stanovené v jednotlivých řádcích tabulky, nesčÍtajÍ. V případě nedodrženi Kvalitativního
ukazatele ,,Doba zaveden/S/užby" u jednotlivé Služby se vždy použije jen jedna ze stanovených
sazeb smluvní pokuty.

11.2. Smluvní pokuta pro nedodržení dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Službě poskytované dle Smlouvy pověřujícímu zadavateli
nesplní Kva|jtativni ukazatel ,,dostupnost" tak, jak je tento vymezen v přIslušném Poptávkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit pověřujÍcÍmu zadavateli smluvní pokutu, jejíž výše je
uvedena níže, a to i opakovaně za každé rozhodné období, v němž nedosáhl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Služby je měřena na předávacím rozhraní Služby a bude
vypočtena podle nás|edujÍcÍho vzorce:

(M -N)/M) v1(jň
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kde:

M - je měsíční období poskytování Služby (kalkulováno jako 30 dnů = 720 hodin)

N - je celková doba nedostupnosti Služby v uvedeném období M měřená v hodinách.

Stanovení výše smluvní pokuty:

1. 10% z měsÍčnľceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,1% a méně než 0,2%,

2. 20% z měslčnÍceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,2% a méně než 0,5%,

3. 40% z měsíčniceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,5% a méně než 0,7%,

4. 50% z měsíční ceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,7% a méně než 1%,

5. 60% z měsÍčniceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 1% a méně než 1,5%,

6. 80% z měsičMceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 1,5% a méně než 2%,

7. 100% z měsíční ceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Služby v rozhodném období kratší než 24 hodin,

8. jednorázová stnluvní pokuta ve výši 5.000 kč za každých 24 hodin, po které byla daná
Služba v rozhodném období nedostupná.

Při určeni celkové doby nedostupnosti Služby nebudou brány v úvahu pro Poskytovatele
nepříznivé hodnoty uvedené v ČI. 5.1. Smlouvy.

11..3. Další smluvní pokuty stanovené v případě porušení jiných povinností stanovených v této
Smlouvě

(i) V případě nesplněni povinnosti stanovené v ČI. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen pověřujÍcÍmu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé
jednotlivé porušenítakové povinnosti.

(ii) V případě nesplnění povinnosti stanovené v ČI. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen pověřujÍcÍmu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé
jednotlivé porušeni takové povinnosti.

(iii) V případě nesplnění povinnosti stanovené v ČI. 3.14. této Srnlouvy je Poskytovatel
povinen pověřujícknu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé
jednotlivé porušení takové povinnosti.

(iv) V případě nesplnění povinnosti stanovené v ČI. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen PověřujÍcÍmu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za
každé jednotlivé porušení takové povinnosti.

(v) V případě nesplnění povinnosti stanovené v ČI. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen pověřujícímu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé
jednotlivé porušeni takové povinnosti.

(vi) V případě nesplněni povinnosti stanovené v ČI. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen pověřujíchnu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé
jednotlivé porušenítakové povinnosti.
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(vii) V případě nesplnění povinnosti stanovené v ČI. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen PověřujIcímu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé
jednotlivé porušení takové povinnosti.

(viii) V případě nesplněni povinnosti stanovené v ČI. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Pověřujíchnu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé
jednotlivé porušenítakové povinnosti.

11.4. Odstraněni záva,dy Služby

Poskytovatel je povinen odstranit závadu Služby, pro niž jsou v Poptávkovém listu stanovena
šla, ve lhůtách stanovených ŠLA dané Služby, a závadu Služby, pro niž není v Poptávkovém
listu uvedeno ŠLA, do sedmi (7) kalendářních dnů od nahlášeni závady, nedohodnou-li se
pověřujÍcÍ zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhůtách pro odstraněni vady
přIslušnou závadu Služby neodstraní, ztrácí nárok na zaplaceni poměrné části měsIčního
poplatku (ceny) za tuto Službu, odpovídajÍcÍceně Služby za dobu, po niž byla překročena lhůta
pro odstraněnizávady Služby.

11.5, Sleva zceny Služby

Nesděli4i pověřující zadavatel Poskytovateli jinak, závazek Poskytovatele zaplatit smluvní
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamžiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Služby
příslušnému pověřujÍcÍmu zadavateli ve výši smluvní pokuty, a to pro období, k němuž se
smluvní pokuta vztahuje, nebo pro období budoucí.

11.6. Společná ustanovení o smluvních pokutách

pověřující zadavatel uplatní smluvní pokutu u Poskytovatele písemnou výzvou k uhrazeni
smluvní pokuty.

Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě šedesáti (60) dnů ode dne, kdy Poskytovateli byla doručena
písemná výzva pověřujÍcĹho zadavatele. Poskytovatel uhradí smluvní pokutu bezhotovostním
převodem na bankovní účet uvedený v písemné výzvě pověřujÍcÍho zadavatele. Uvedený
postup pro uplatnění smluvní pokuty se nepoužije tehdy, je-li smluvní pokuta za příslušný
měsíc poskytování Služeb Poskytovatelem řádně vyčíslena a písemně odsouhlasena
pověřujichn zadavatelem a o jejívýši je v rámci příslušné faktury ponížena cena za Služby.

Zánik primárního závazku Poskytovatele jeho pozdním splněním neznamená zánik nebo
omezeni nároku pověřujÍcÍho zadavatele na smluvní pokutu za prodlení Poskytovatele. Smluvní
pokuty nejsou závislé na zaviněni ani na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně škoda.
Uplatněním nebo zaplacením smluvní pokuty dle Smlouvy není dotčeno právo pověřujÍcÍho
zadavatele na náhradu Škody ze stejného důvodu, a to v části přesahujÍcÍ uplatněnou nebo
zaplacenou smluvní pokutu.

,11.7. Náhracla škody

Při porušení své povinnosti k součinnosti je Poskytovatel odpovědný za škodu takto
Pověřujícímu zadavateli a/nebo Centrálnímu zadavateli způsobenou.

12. ÚČINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY, ZÁNIK SMLOUVY

12.1. Qoba poskytovánl.S|užby

Služby dle Smlouvy jsou poskytovány po dobu 36 měsíců.
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Doba poskytování Služby počíná běžet od okamžiku, kdy Poskytovatel zahájil řádné
poskytováni Služby pověřujíchnu zadavateli a pověřujÍcÍ zadavatel je schopen a oprávněn
Službu v plném rozsahu odebírat, nejpozději však okamžikem uplynutí Doby zavedeníSlužby.

V případě, že uplyne Doba zavedenISlužby, aniž Poskytovatel zaháji řádné poskytování Služby
pověřujÍcÍmu zadavateli a aniž je pověřujÍcÍ zadavatel schopen a oprávněn Službu v plném
rozsahu odebírat, Poskytovatel není oprávněn požadovat uhrazení ceny za tuto Službu a
pověřujÍcÍ zadavatel je oprávněn požadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvní pokuty, jejíž
výše se určí dle pravidel uvedených v ČI. 11.1. Stnlouvy, a to až do okamžiku zahájení řádného
poskytování Služby.

Je-li Služba součástí Poptávkového listu obsahujÍcÍho vÍce Služeb, Doba poskytování Služby
počíná běžet od okamžiku, kdy jsou Poskytovatelem předány všechny Služby obsažené
v Poptávkovém listu, jehož je Služba součástí. Doba poskytování Služby se zkracuje o dobu, o
kterou skutečná doba zavedeníSlužby přesáhne Dobu zavedeníslužby dle ČI. 5.6.této Smlouvy.

12.2. Účinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvě
Smlouva, jakoži každý uzavřený dodatek ke Smlouvě, se stává účinnou dnem jejího uveřejněni
prostřednictvím registru smluv ve smyslu § 6 a 7 zákona č. 340/2015 Sb,, o zvláštních
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon
o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů.

12.3. Uveřejnění Smlouvy a dodatku ke Smlouvě v registru smluv
pověřujÍcÍ zadavatel je povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději do třiceti (30) dnů od
uzavřeni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvě, zaslat Smlouvu, případně dodatek ke Smlouvě,
správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv. Pokud PověřujÍcÍ zadavatel
v této lhůtě Smlouvu, případně dodatek ke Smlouvě, správci registru smluv nezašle, je povinen
Smlouvu, případně dodatek ke Smlouvě, bez zbytečného odkladu zaslat správci registru smluv
k uvěřejně ni Poskytovatel.

Smlouva, případně dodatek ke Smlouvě, bude v registru smluv uveřejněna pod Číslem
jednacím pověřujÍcÍho zadavatele uvedeným v záhlaví této Smlouvy, příPadně dodatku ke
Smlouvě.

pověřujÍcÍ zadavatel je dále povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději do sedmi (7) dnů od
uzavření Smlouvy, případně dodatku ke Smlouvě, zaslat kopii Smlouvy, případně dodatku ke
Smlouvě, opatřené podpisy všech Smluvních stran, včetně kopií všech příloh, Centrálnímu
zadavateli prostřednictvím emailové adresy nebo prostřednictvím datové
schránky.

pověřující zadavatel je dále povinen bez zbytečného odkladu, zaslat po uveřejnění v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, případně dodatku ke Smlouvě, včetně kopií všech
příloh, Centrálnímu zadavateli prostřednictvím emailové adresy nebo
prostřednictvím datové schránky.

12.4. Zánik Sndouvy před upl\/nutim doby jejího trvání
Před sjednaným ukončením účinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukončit:

(i) na základě písemné dohody Smluvních stran,
(ii) výpovědíze strany pověřujÍcÍho zadavatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž

byla výpověď' Poskytovateli doručena, v případě, že Poskytovatel poruší Smlouvu
podstatným způsobem (čl,12.5. Smlouvy),
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(iii) výpovědíze strany pověřujÍcÍho zadavatele s výpovědnídobou do konce měsíce, v němž
byla výpověď' Poskytovateli doručena, v případě, že pověřujÍcĹ zadavatel využije své
právo vypovědět Smlouvu z důvodu dle ČI. 12.6. nebo dle ČI. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) výpovědí ze strany pověřujÍcÍho zadavatele s výpovědní dobou do konce měsíce
následujícího po měsíci, v němž byla výpověď' Poskytovateli doručena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zčásti, v případě, že:
a) Poskytovatel poruší svou povinnost poskytnout součinnost dle ČI, 8.1. Smlouvy;

nebo
b) nedošlo k dohodě o ceně či jiných parametrech plněnik provedení bezpečnostních

opatření a/nebo opatřeni vydaných Národním bezpečnostním úřadem dle ČI. 8.1.
Smlouvy; nebo

C) provedení bezpečnostních opatřeni a/nebo opatření vydaných Národním
bezpečnostním úřadem dle ČI. 8.1. Smlouvy není realizovatelné za podmínek
Smlouvy; nebo

d) došlo k organizačním změnám ve struktuře pověřujÍcÍho zadavatele v rozsahu, který
neumožňuje uplatnění Organizačních vyhrazených změn pověřujícím zadavatelem
dle Smlouvy a který má za následek, že odpadl důvod odebÍránj Služeb tímto
pověřujichn zadavatelem.

12.5. Podstatné porušeni Smloův\/

Smluvní strany se dohodly a souhlasI, že pro účely Smlouvy je porušení podstatné zejména,
jestliže

a) Poskytovatel nezahájí řádné poskytování Služby v Době zavedení Služby,

b) Poskytovatel neposkytne maximálnI součinnost novému poskytovateli a
pověřujichnu zadavateli při migraci(převodu) Služeb na služby v ráníci KiVS dle nově
uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytování Služeb
pověřujíchnu zadavateli nebyla narušena (ČI. 7.3, Smlouvy),

C) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Služeb poskytova ných pověřujÍcÍn1u
zadavateli při změně nebo migraci nebyla narušena (ČI. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvní strana porušujícI Smlouvu věděla v době uzavřeni Smlouvy nebo v této
době bylo rozumné předvídat s přihlédnutím k účelu Smlouvy, že jiná Smluvní
strana nebude mít zájem na plnění povinností při takovém porušeni Smlouvy;
uvedené se týká i případů poskytnutivadného plněnía plnění, které je v rozporu se
zadávací dokumentaci KlVS 2017-2021,

e) je tak dále stanoveno ve Smlouvě,

12.6. výpověd'sm|ouvv pro nevÝhodnost

Pokud jiný poskytovatel veřejných služeb elektronických komunikací než Poskytovatel:

(i) bude nabízet ve svém veřejném a závazném ceníku služeb a reálně poskytovat služby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek)
se Službami poskytovanými dle Smlouvy, za podmínek výhodnějších pro pověřujÍcÍho
zadavatele, než jaké jsou uvedeny ve Smlouvě, a

(ii) bude objektivně důvodné předpokládat, že takový poskytovatel splňuje nebo je schopen
splnit podmínky pro podáni nabídky pro danou Službu, uvedené pro zařazení do DNS,
v němž byla veřejná zakázka zadávána, a ve výzvě pro podání nabídek na veřejnou
zakázku;
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zavazuje se Poskytovatel do patnácti {15) kalendářních dnů od písemného upozornění
Centrálního zadavatele a/nebo pověřujÍcÍho zadavatele na tuto skutečnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu příslušných služeb jiného poskytovatele, zahájits pověřujícIm
zadavatelem jednání o možnosti úprav podmínek pro p0skytovárÍÍ Služeb dle Smlouvy
výhodnějších pro přIslušného pověřujícího zadavatele, přičemž Centrální zadavatel bude
v těchto jednáních plnit koordinačnifunkci.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání příslušného upozorněni Centrálního
zadavatele a/nebo pověřujÍcÍho zadavatele, písemně neakceptuje do patnácti (15)
kalendářních dnů od doručeni upozornění Centrálního zadavatele a/nebo pověřujícIho
zadavatele, nedohodnou-li se pověřujÍcÍ zadavatel a Poskytovatel jinak, návrh Centrálního
zadavatele a/nebo pověřujÍcÍho zadavatele upravit podmínky pro poskytování Služeb dle
Smlouvy tak, aby svojí výhodností pro pověřujÍcÍho zadavatele odpovída|y podmínkám jejich
poskytování jiného poskytovatele veřejných te|ekomunikačnich služeb ve smyslu tohoto
článku Smlouvy, je PověřujÍcÍzadavate| oprávněn Smlouvu kdykoli poté vypověděts výpovědní
dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověd'doručena,

12.7, yýpověd' Smlouvy ve zvláštním případě
Pokud bude Poskytovatel závazně nabízet a reálně poskytovat služby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického řešeni a smluvních podmínek) se Službami
poskytovanými dle Smlouvy, za cenu výhodnější, než jaká je uvedena ve Smlouvě (dále jen
,,výhodnějšicena"), a uzavřenlsmbuvy za výhodnějšícenu je pro potenciálnľ uživatele služby
dc facto nárokové, zavazuje se Poskytovatel do patnácti {15) kalendářních dnů od písemného
upozorněni CentrálnIho zadavatele a/nebo pověřujÍcÍho zadavatele na tuto skutečnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu příslušných služeb, zahájit s Centrálním zadavatelem a
pověřujícím zadavatelem jednání o možnosti úprav podmínek pro poskytování Služeb dle
Smlouvy výhodnějších pro příslušného pověřujÍcÍho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání přlslušného upozornění Centrálního
zadavatele a/nebo pověřujÍcÍho zadavatele, písemně neakceptuje do patnácti (15)
kalendářních dnů od doručeni upozornění Centrálního zadavatele a/nebo pověřujIcMo
zadavatele, nedohodnou-li se pověřujÍcÍ zadavatel a Poskytovatel jinak, návrh Centrálního
zadavatele a/nebo pověřujÍcÍho zadavatele upravit podmínky pro poskytování Služeb dle
Smlouvy tak, aby svojí výhodností pro pověřujÍcÍho zadavatele odpovIdaly podmínkám jejich
poskytování Poskytovatelem v jiném případě, je pověřujÍcÍ zadavatel oprávněn (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď' doručena,
nebo (ii) uplatnit svůj nárok příslušným způsobem a od měsíce nás|edujíciho hradit cenu za
příslušné Služby pouze ve výši odpovÍdajÍvýhodnějši ceně.

12.8. Účinky výpovědi Smlouvy
výpovědí Smlouvy ze strany konkrétního pověřujÍcÍho zadavatele zanikají závazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto pověřujícknu zadavateli, výpověď' Smlouvy ze strany tohoto
pověřujÍcÍho zadavatele nezrjůsobuje zánik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatními
pověřujíckni zadavateli; stejné účinky nastávají v případě ukončení Smlouvy na základě
písemné dohody mezi konkrétním pověřujíckn zadavatelem a Poskytovatelem dle ČI. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.
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13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

13.1. Administrativní a koordinační role Centrálního zadavatele

Smluvní strany berou na vědomí, že Centrální zadavatel po uzavření Smlouvy plní
administrativní a koordinační roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvě. Řešení všech
ostatních záležitosti týkajících se poskytování Služeb budou řešit samy Smluvní strany podle
ustanoveni této Smlouvy, případně podle ustanovení NOZ, ZZVZ a ZEK a dalších příslušných
právních předpisů.

13.2. Zastoupeni Centrálního zadavatele

Poskytovatel bere na vědomi, že Centrálni zadavatel je oprávněn dle svého uvážení pověřit
třetí osobu (dále jen ,,Administrátor"), aby jménem a na účet CentrálnIho zadavatele
vykonával činnosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadávacímu řízeni, svýjimkou úkonů
uvedených v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrátor zejména:

(i) zajistil veškeré úkony, jež má Centrální zadavatel provést ve smyslu příslušných
ustanovení ZZVZ ve vztahu k Zadávacímu řízení; a

(ii) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za účelem (i) zjištění požadavků na pořízenÍ
datových a hlasových služeb KlVS, (ii) získání verifikace požadavků pověřujících
zadavatelů a {iii) zajištění podpisu Smlouvy ze strany pověřujÍcÍch zadavatelů.

13.3. Interpretace

Odkazy na odstavce a články objevujÍcÍse v textu Smlouvy (včetně jejich Příloh) jsou odkazy na
odstavce a články Smlouvy, není-li uvedeno něco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(včetně jejích Příloh) se použiji obdobně pro jednotná j množná čísla definovaných pojmů. Je-
li ve Smlouvě užíván výraz ,,včetně" nebo ,,zejména", položka nebo položky za takovým
výrazem nás|edujÍcÍ představuji demonstrativní a nikoliv taxativnívýčet položek daného druhu.
Nadpisy článků jsou do Smbuvyvloženyvýlučně z důvodu usnadněniorientace v jejím textu a
tyto nemohou ovlivnit význam a smysl smluvních ujednániobsažených ve Smlouvě.

13.4. Doručování

jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně a/nebo
Centrálnímu zadavateli dle Smlouvy, bude učiněno či dáno písemně; uvedené se nevztahuje
na oznámeni, žádost či jiné sdělení činěné v souvislosti s prováděním migrací Služeb dle ČI. 7
Smlouvy. Neoznámi4i SmluvnIstrana příslušnou změnu kontaktního údaje a je-litakový způsob
z povahy komunikačního prostředku možný, doručuje Smluvní strana na následující kontaktní
místa:
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Česká republika - Ministerstvo vnitra

Jakékoliv oznámení podle Smlouvy bude považováno za doručené:

(i) dnem, o něníž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a
autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZDš"), je-li
oznámeni zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDŠ;
nebo

(ii) dnem fyzického předání oznámeni, je-li oznámení zasíláno prostřednictvím kurýra nebo
doručováno osobně; nebo

{iii) dnem registrovaného doručení, je-li oznámení zasíláno doporučenou poštou; nebo

(iv) dnem doručeni potvrzeným oznámením o doručení v čitelné a úplné podobě
v případech, kdy oznámení bylo doručováno datovou schránkou.

výše uvedené adresy a te|ekomuni|(ačníspojenÍmohou být měněna jednostranným písemným
oznámením doručeným přjs|ušnou Smluvní stranou a/nebo Centrálním zadavatelem ostatním
Smluvním stranám s tím, že takováto změna se stane účinnou doručením takového oznámení.
Smluvní strany se dohodly, Že Centrálnímu zadavateli či pověřujícknu zadavateli může být
jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení dle Smlouvy doručeno vedle doručení do datové
schránky též elektronickou poštou. Takové oznámeni, žádost či jiné sdělení bude považováno
za řádně doručené pouze, pokud (i) bude opatřeno uznávaným elektronickým podpisem a (ii)
bude doručeno do elektronické podatelny Centrálního zadavatele či pověřujícího zadavatele.
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13.5. ýčinnost právních jednárň dle Smloův\'
spojuje-li tato Smlouva s právním jednáním Smluvní strany (nebo s jeho doručením) vznik,
změnu nebo zánik práva za předpokladu současného provedení takového právního jednání
(nebo jeho doručení) rovněž jiné Smluvní strany, vznikne právo teprve provedením takového
právního jednání posledním účastníkem (doručením poslednímu účastníkovi).

13.6. Doplnění a změny Smlouvy
Pokud není ve Smlouvě výslovně stanoveno něco jiného, může být Smlouva (včetně jejích
Příloh) doplňována nebo měněna pouze ve formě písemných dodatků podepsaných všemi
dotčenými Smluvními stranami. Přípravu a koordinaci písemného dodatku zajišťuje Centrální
zadavatel. jakákoliv Smluvní strana bude oprávněna iniciovat jednání směřujÍcÍ k doplněnI či
změně Smlouvy prostřednictvím písemného oznámeni zaslaného ostatním dotčeným
Smluvním stranám, načež Smluvní strany provedou veškeré potřebné analýzy a v dobré víře
povedou jednání o předmětné záležitosti v souladu se ZZVZ.

13.7. Zákaz postoupení ze strany Posky,tovatele

SmluvnIstrany se tímto dohodly, že Poskytovatel není bez předchozího výslovného písemného
souhlasu pověřujÍcÍho zadavatele oprávněn postoupit či převést jakákoliv svá práva či
povinnosti vyplývajÍcÍ ze Smlouvy na jakoukoliv třetí osobu.

13.8. Závaznost pro právní nástupce Smluvních stran

Smluvní strany se dohodly a souhlasI s tím, aby veškerá práva a povinnosti Smluvních stran
zavazovala rovněž jejich právni nástupce. V případě, že bude pověřujÍcÍ zadavatel nebo
Centrálni zadavatel způsobem stanoveným právními předpisy zrušen, práva a povinnosti
vyp|ývajÍcÍze Smlouvy přejdou na ten subjekt, kterému budou zákonem svěřeny kompetence
pověřujĹcÍho zadavatele nebo Centrálního zadavatele vyp|ývajÍcÍ mu z právních předpisů.

13.9. Oddělitelnost
je-li nebo stane-li se některé ustanovení Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo
neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních ustanoveni
Smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit do třiceti (30) pracovních dnů od doručenivýzvy
jedné ze Smluvních stran ostatním Smluvním stranám neplatné, nevymahatelné nebo
neúčinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo
obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou smlouvu.

13.10. StejnopisY
Smlouva je podepsána vlastnoručně, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsána
vlastnoručně, je vyhotovena v pěti (5) stejnopisech , z nichž každý bude považován za prvopis.
PověřujÍcÍ zadavatel obdrží jeden (l) stejnopis a Poskytovatel obdrží čtyři (4) stejnopisy
Smlouvy. Je-li Smlouva podepsána elektronicky, je podepsána pomocí uznávaného
elektronického podpisu.

13.11. Finanční kontrola

Každý Poskytovatel bere na vědomi a souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona
č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon
o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkového
vztahu vyp|ývajÍcÍho ze Smlouvy s tím, Že se každý Poskytovatel podrobítéto kontrole, a bude
působit jako osoba povinná ve smyslu § 2 písm. e) citovaného zákona,
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13.12. Přílohy

NedIlnou součástí Smlouvy jsou tyto její přílohy dle nás|edujícího seznamu:
Příloha č. i - poptávkový list - PIPoptavkovylist21131-DATA ETHERNET 27080552
Příloha č. 2 - Aktuální Katalogový list Služby
Příloha č. 3 -Seznam zkratek a definicí
Příloha č. 4 - Obchodní podmínky
Příloha č. 5 - Vzor Předávacího protokolu
Příloha č. 6 - VzorSLA report
Příloha č. 7 - Vzor zápisu z jednánís Poskytovatelem
Příloha č. 8 - Vzor Prohlášení Poskytovatele o poddodávce
Příloha č. 9 - Informace o zpracovánÍosobních údajů

13.13. jazyk

Smlouva je vyhotovena v českém jazyce a tato verze bude rozhodujÍcÍ bez ohledu na jakýkoli
její překlad, který může být pro jakýkoli účel pořízen.

13.14, Řešenisporů

Smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména přIslušnými ustanoveními NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanoví-li ZEK jinak, budou veškeré spory mezi SmluvnImi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ní řešeny před obecným soudem místně příslušným dle sídla pověřujÍcÍho
zadavatele.

13.15. Úplnost SmloůvY

Smluvní strany tímto prohlašujI, že neexistuje žádné ústní ujednáni, smlouva či řízení některé
Smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinností dle Smlouvy.
Zároveň Smluvnistrany potvrzujísvým podpisem, že veškerá ujištění a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a právně vymahatelné,
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Centrálnízadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

NA DŮKAZTOHO, že Smluvní strany s obsahem Smlouvy souhlasí, rozumí jia zavazujíse k jejímu plněni,
připojují své podpisy a prohlašují, že Smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné vůle prosté
tísně, zejména tísně finanční.

Česká republika - Min'sterstvo vnitra

jméno: Mgr. Lenka Přibová
Funkce: ředitelka odboru veřejných zakázek
Datum:
Místo: Praha

WOLFSTEIN s.r.o.
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Centrálni zadavatel

Česká republika -- M iríisterstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 1 SMLOUVY

poptávkový list

POPTAVKOVY LIST 21131-DATA ETHERNET 27080552
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Centrálni zadavatůl

Česká mjublika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 2 SMLOUVY

AkEuální Katalogový list Služby

P2 Ethernet 002.02
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l) ID hstu: DATA_ETHERNET_002.02 (posledn/dvojčM/ označuje verzilistu) :
ĹOznaŽeníslužby ETHERNET i

l
IStručný popis služby propojení lokalit koncového uživatele prostřednictvím sítě s protokolem Ethernet. )

Pocis vlastností služby Trvalé propojení dvou lokalit koncového uživatele na přenosovém protokolu Etherne't. Jednotlivé indjviduá|ní parametry služby jsou l
definovány tímto KL. '

© Služba nesmí filtrovat zákaznický provoz.
Předávacím rozhraním služby je Ethernet port koncového zařIzenI. '
Služba musí obsahovat možnost poskytnuti reportů ŠLA a výkonnostních charakteristik.

l Služba garantuje zachování pořadí rámců.
! o Přenos datv módu Full-Duplex.

Max. zpoždění do 50ms.
Qí Max. ztrátovost oaketů (Packet Loss) do 0,1%.

0 Maxjitter 15ms.
i O Služba umožňuje transparentní přenos Šifrované komunikace (běžné používané šifrování AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

Měření parametrů služby ethernet při předání koncovému uživateli je jednotné pro 4 velikosti rámců na vrstvě L2 na hodnotách:
í 64B, 512B, 10248 a 15228
! Použitelné technologie ' Pro realizaci služeb Ethernet je požadováno použití výhradně těchto přenosových technologií:
: i - metalická vedení (službu není možno realizovat na agregovaných a asymetrických linkách prostřednictvím inverzního multiplexu)
' . - optická vedení
i l - radiové spoje
l ' o pro služby s parametrem ŠLA 99,5 % a vyšším musí být použita t.echnologie pracujÍcÍ na kmitočtech s individuálním oprávněním

: o technologie pracujÍcÍ v pásmech se všeobecríým oprávněním je povoleno používat pouze pro služby s parametrem ŠLA nižším než
l , 99,5 % s výjimkou technologie WiFi v pásmu 2,4GHz a 5GHZ.
) Lokalizace služby Adresa budovy, místnost, identifikátor adresního místa - povinný parametr, lokalita bude ověřena ?rotj registru RUIAN
l Podmíněno službami N/A

Maximální doba zřízeni služby 90 kalendářních dní

l Název skupiny parametrů Kód parametru Popis

l ID Parametru
l Kapacita IM

- ' ' -l '
i K5 >ymetricke Ĺ eagregovane propojení dvou lokaht s kapacitou 1 Mbit/s
) :: Symetr'cké neagregované propojen' dvou 1okai"t s kapacitou 2 Mbit/s
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!1 :: Symetrické neagregované propojen's kapac"tou 4 Mbit/s

: :: Symetrické neagregované propojenis kapacitou 6 Mbit/s

i :: Symetrické neagregované propojenls kapacitou 8 Mb"t/s

j :::
Symetrické neagregované propojenís kapacitou 10 Mbit/s

íi :::
Symetrické neagregované propojení s kapacitou 12 Mbit/s

14iVi .
) K12 Symetrické neagregované propojenís kapacitou 14 Mbit/s

I 16Ni ,
i Kl3 Symetricke neagregované propojení s kapacitou 16 Mbit/s
) ;;;: Symetrické neagregované propojení s kapacitou 18 Mb it/s

) :::
Symetrické neagregované propojenís kapacitou 20 Mbit/s

i
) Ž: Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s

;l 30M , ,
l K17 Symetrické neagregované propojení s kapacitou 30 Mbit/s
l

Ž: Symetr'cké neagregované propojení s kapacitou 35 Mbit/s

l 40M
.l K19 Symetrické neagregované propojenís kapacitou 40 Mbit/s

::: Symetr'cké neagregované propojenís kapacitou 45 Mb't/s

l 50M
K21 Symetrické neagregované propojení s kapacitou 50 Mbit/s l
::: Symetrické neagregované propojení s kapacitou 60 Mbit/s )

::: Symetrické neagregované propojenís kapacitou 70 Mbit/s !

!
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l: ' ::: l Symet"ické neagregované propojen" s kapacitou 90 Mbit/s

: :::M Symetrické neagregované propojen's kapacitou 100 Mbit/s

' 150M
Symetrické neagregované propojení s kapacitou 150 Mbit/s

í K29

) ;;;m Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s í

l 250iv1
i K31 Symetrické neagregované propojení s kapacitou 250 Mbit/s
) 300M

. .
i

I Symetr]cke neagregované propqenís kapacitou 300 Mbit/s
, K32
'l 400ívl i

Symetrické neagregované propojení s kapacitou 400 Mbit/s j
:, K3q ,t: 500M . i

Symetrické neagregované propojení s kapacitou 500 Mbit/s i
K35 l

: IG
i K4C Symetrické neagregované připojenís kapacitou 1Gbit/s
r

i 10G
' Symetrické neagregované připojenis kapacitou 10 Gbit/s

K41
' Garantovaná dostupnost za SLA-99,0

Služba ma garantovanou dostupnost minimalne 99,0%ĺ kalendárni mesic poskytovant SLA2
služby SLA-99,5 . , . . . .

i SLA3 Sluzba ma garantovanou dostupnost minmalne 99,5%
SLA-S9,9 , - l

l SLA4 Siuzba má garantovanou dostupnost minimálně 99,9% i
' i: :2;99,99 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,99% é

4) Záloha služby S'užba bezzálohy ;

BOM
i K25

|Symetrické neagregované propojenis kapacitou 80 Mbit/s
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Ĺl Předávací rozhraní A
Š

l
íi
! Předávací rozhraní B

Č

l
l
g

{Transparence

3

l

Transparence 802.1Q

DATA_ETHERNET_002.02

! ZALT-BASIC
l ZALTI
l
jzALT-ENH
: ZAL'T2

RJ-45
PRAI
OPT-MM
PRA2
OPT-SMI

) PRA3
! RJ-45

PR'31
OPT-MM
PRB2
OPT-SM
PRB3
TRAN-NE
TRAO

Použití pro službu se zálohou {není dostupné pro variantu ZALKO). Služba je realizována s použitím dvou nezávislých
přenosových tras (technologická nezávislost). Zakončena je jedním koncovým zaňzením. V páteřní síti poskytovatele je '
zakončena na dvou páteřních routerech. i
Použití pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALKO). Služba je realizována s použitím dvou nezávislých :
přenosových tras (technologická nezávislost). Zakončena je dvěma koncovými zařízeními. V páteřní síti poskytovatele je ,
zakončena na dvou páteřních routerech (je vyžadováno zakončení na dvou páteřních routerech).

Konektor RJ-45

připojení multi-módovým vláknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC

Připojení single-módovým vláknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC

Konektor RJ-45

TRAN-S
TRA1

TRAN-R
TRA2

TRUNK-NE
TRUD
TRUNK-AND

připojení multi-módovým vláknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC

, připojeni single-módovým vláknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC

,Služba negarantuje přenos L2 kontrolnIch protokolů

i Služba transparentně přenáší základni L2 kontrolní protokoly v rozsahu minimálně

- STP, RST?, MSTP
- LLDP
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, cisco COP

) Služba transparentně přenáší rozšířený set L2 kontro|ních protokolů (rozšíření oproti variantě ,,TRAN-S")

- LACP, LAMPi
' - Link OAM
) - Port Authentication
i
) Služba negarantuje transparenci pro 802.1Q

) Služba je transparentní k 802.1Q
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TRLU
i Transparence 802.1P COS-NE i

COSt) Služba negarantuje transparenci pro 802.1P
COS-ANO
COSI Služba je transparentní k 802.1P

: Centrální rozhraní CENTR-NE Služba je určena pro samostatné PtP spoje a neumožňuje předání služeb z vÍce lokalit na jednom rozhraní (služba

, CERI) označována jako Bod-Bod).
Služba umožňuje sdňení jednoho fýzického rozhraní s dalšImi službami, poskytovanými jedním operátorem (služba ,

CENTR-ANO označována jako Bod-Muitibod)
CERI - předánív centráInIIokaHtě s využitím 802.1Q

; - celková kapacita přenosové trasy v centrální lokalitě musí být rovna součtu kapacit všech služeb, které budou
zakončeny operátorem na jednom fyzickém rozhraní

' L2 Multicast MCAST-NE
MCAO Služba negarantuje přenos L2 multicastu
MCAST-ANO
MCAZ Služba garantuje přenos L2 multicastu

: Omezení Broadcast ' BCAST-NE

, BCAO
Služba neomezuje šíření Broadcastu.

i i BCAST-ANO
BCAI Služba Šíření Broadcastu zamezuje.

, Velikost MTU MTU-1450
MTUI V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1450 b'/tů

i MTU-1518
i MTU2 V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1518 bytů

i MTU-1522 i

MTU3 V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1522 bytů

i MTU-1534
l MTU4 V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1534 bytů

. MTU-1600l MTUS V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1600 bytů
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i

i
MTU-2000
MTU6 V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 2000 bytů.

,i Doplňkové služby
':

l · . Kód pammetru'i Naze' skupiny parametru , Popis
ID Parai"netru

l ?erformance monitoring PERF-NE , . , ,
PERG Mon|torovan| vykonnostních charakter|st]k není požadováno.

Součástí služby je monitorováni výkonnostních charakteristik v rozsahu
PERF-ANQ - Frame Delay !
PERI - Frame Delay Variation

- Fra me Loss
ŕProaktivní dohled PROAKT-NE Konektivitní služba není proaktivně dohledována

l PROC' - operátor negarantuje proaktivní zahájení odstraňování závady
Konektivitni služba je proaktivně dohledována operátorem ;

PROAKT-ANO " služba je za nedostupnou považována při zjištění stavu 30% Frame Loss a vyšším a zároveň tento stav trvá lOs a !
PRO1 déle ;É

- operátor zahajuje řešení |ncldentu l bez nahlášeníze strany uživatele služby :
- operátor informuje zástuoce uživatele o incidentu na službě do 10 minut od vzn'ku inc'dentu j

Konektivitní služba je proaktivně dohledována operátorem j

PROAKT-ANC- . "
služba je za nedostupnou považována při zjištění stavu 10% Frame Loss a vyšším a zároveň tento stav trvá lOs a i

PRO2 déle . l
- operátor zahajuje řešeni incidentu i bez nahlášeni ze strany uživatele služby l
- ooerátor jnformuie zástupce uživatele o incidentu na službě do 10 minut od vzniku incidentu l

Bezpečnost SEC-NE - ! Bezpečnost je dána charakterem služby i
Ľ, SECO

SEC-3
SEC3

- operátor odpovídá za aktuálni bezpečnostní SW/update ve svém koncovém zařIzenI po celou dobu poskytování
služby

- předávací zaňzení/router je předávám s aktuální podporovanou verzí software nebo firmware

DATA ETHERNET 002,02
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Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definicí

Termín

ADSL
ADSL2+

agregační
poměr

ATM
bezstavový
paketový filtr

BGP
centrálni
Internet
CGI
CIR
CMS
CPE router
Diffserv
DSCP
EPS
ESMTP
ethernet
konektivita
frame
relay/FR
ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4
IP
IP VPN
IP QOS
IPSec
ISP
Leased Line
loká|ni
Internet

Definice

Asymetrická digitálnI uživatelská přípojka
Asymetrická d jgitá|nÍ uživatelská přípojka (26Mbit)
Agregační poměr se vypočte jako podíl mezi teoreticky maximální
potřebou kapacity uživatelů přípojek v rámci daného agregačního bodu a
skutečnou kapacitou
Asynchronní přenosový režim

Filtr povolujÍcÍ nebo blokující specifikované protokoly

Protokol pro kom unikaci routerů mezi sítěmi

Centrální připojení do internetu

Common Gateway lnte rfa cc
Smluvená datová propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centrální místo Služeb KlVS
Koncové zařízení - směrovač
Model diferencovaných Služeb (RFC2475)
Differentiated Service Code Point
Elektronický požární systém
Protokol ESMTP
NejrozšÍřenější technologie používaná pro komunikaci v bkálních sítích,
Základni rychlost je 10 Mbit/s

Služba/protokol předávání datových rámců

Protokol pro přenos souborů
Plné pásmo
Hlasový protokol
Protokol používaný pro komunikaci mezi www prohlIžečem a www
serverem pracujÍcÍ nad protokolem IP
Internet Message Access Protocol version 4
Bezpečný Internet Message Access Protocol version 4
Mezisíťový (internet) protokol
Virtuální privátnÍsÍtě IP
Kvalita Služby
Bezpečný mezisíťový protokol
Poskytovatel internetu
Pevné okruhy

MÍstnÍ připojení do internetu
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Centrálni zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

manažovaný
CPE
MPl.S
NlXCZ
PERL
PHP
skriptování
POP3
POPS3
QOS
RJ-45 port
SHDSL
SIP
ŠLA

SMTP

SQL
TCP
UPS
User to
Network
Interface
VPN
WAN
OPS

SOP

SDlC

CMAS

CE

NOC

TTR

Spravovaný koncový prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrálrň výměnný uzel Internetu
Programovací jazyk perl

Psaní skriptů v programovacím jazyce php

Post Office Protocol version 3
Bezpečný post Office Protocol version 3
ŘÍzenidatových toků v síti (Quality of Service)
přípojka standardu RJ-45
Symetrické DSL
Session Initiation Protocol
Smlouva o úrovni poskytovaných Služeb
Protokol určený pro přenos zpráv elektronické pošty (Simple Mail Transfer
Protocol)
Strukturovaný dotazovací jazyk
Tra nsmission Control Protocol
zdroj nepřetržitého napájení

Rozhraní typu uživatel - sÍt'

Virtuální privátní SÍt'
Územně rozsáhlá SÍt'

odpovědný it pracovník subjektu {rezortu, konečného uživatele), který je
oprávněn nahlásit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk InterConnectu

Centrální emailová adresa subjektu

Customer equipment {Koncové zařIzenI providera, které je umístěno u
uživatele Služby)

Network Operations Center

total time repair - celková (maximální) doba opravy
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PŘÍLOHA Č. Lj SMLOUVY

Obchodní podmínky
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Všeobecné podmínky poskytování služeb společnosti Wolfstein s.ľ.o.

L Předmět Podmínek
1,1. VŠeobecné podmínky poskytování služeb
společnosti Wolfstein s,r.o. stanovují podmínky
uzavřeni Smlouvy a poskytwáni sluŽeb
elektronických komunikací společnosti Wol{stein
s.r.o. SpoleČnost WoWste"n s.r.o je oprávněna
l?oskytovat služby dle osvčdčenI vydaného
českým telekomunikačním ůiádem.
1.2, VŠeobecné podmínky jsou nedílnou
součásti Smlouvy o poskytování veřejně
dostupné služby elektronických komunikacÍ a
swvisejícich sluŽeb mezi Poskytovatelem a
Účastníkem.

2. Definice pojmů
2,1. Poskytovatel služeb je společnost
WoIfstein saj) (dále v textu pojmenováno jen
jako wolfnet.cz), která poskytuje nebo
2ajišt'uje poskytování Služby v souladu s
platnými právními předpisy,
2.2. Účastník je každý, kdo splnil podmínky
stanovené pHslušnými právními předpisy a
těmito všeobecnými podmÍnkami a který má
s poskytovatelem uzavřenou Smlouvu.
2.3. UŽivatel je fyzická nebo právnická osoba,
která využívá Či žádá veřejně dostupnou službu
elektronických komunikacÍ..
2.4. oprávněný zástupce smluvní strany je
osoba oprávněná za smlwni stranu podepisovat
Smlowu a Specifikaci služby. pokud nejde o
osobu oprávněnou zastupovat smluvní stranu
podle zákona, oprávněný zástupce smluvní
strany musí mít k uvedeným Činnostem platnou
plnou moc, kterou se při podpisu prokáže,
2.5, Kontaktní osoba je osoba urČená smluvnÍ
stranou. Tato osoba zajišťuje přenos informací
mezi oběma smluvními stranami, týkajících se
plnění Smlouvy, a je oprávněna závazně jednat
ve věcech poskytováni Služby podle Smlouvy.
Kontaktní osobou Poskytovatele je vždy také
jednající operátor kontaktního centra
Poskytovatele,
2.6. Kontaktní centrum je specializované
pracoviŠtě Poskytovatele Služby, ktqré pňjimá
objednávky Služby, poskytuje UČastníkovi
technickou podporu a přijímá jeho stížnosti na
poskytované Služby,
2.7.1 Služba je veřejně dostupná služba
elektronických kommikacľ dle § 2 pÍsm. n)
zákona č. 127/2005 Sb. v platném znění,
poskytována Poskytovatelem Služeb na základě
smlouvy a pMušné Specifikace služby,
sjednané mezi Půskytov'atelem a Účastníkem za
úplatu. Součástí Služby může být i ve Smlouvě
či ve Specifikaci služby dohodnuté poskytnuti
jiné sluŽby, smlouva o dílo, nebo smlouva o
koupi dle zákona č. 89/2012 sb. občanského
zákona v platném znění.
2,7.2 Přiřazené služby jsou služby souvisejÍcÍ
se sítí elektronických komunikacÍ nebo službou
elektronických komunikací, které mohou
umožnit, umožňují nebo podporujÍ poskytování
služeb prostřednictvím sitě nebo služby a
uhrnuji zejména systémy převodu Čísel, či
systémy nabĹzejÍcÍ rovnocenné funkce, systémy
podmíněného přístupu apod. dle § 2 píSm. aa)
zákona č. 127/2005 Sb.
2,8. Smlouva je smlouva o poskytování
teleknmunikačnkh služeb, uzavřená mezi
Poskytovatelem a ÚČastníkem, jejímž
předmětem je poskytováni Služeb. Peskytovatel
a ÚČastník, kteří spolu uzavřdľ Smhuvu, se
spoleČně označují též jako smluvní strany.

2.9. Specifikace je dokument, který je
pň1ohou ke Smlouvě, a ve kterém jsou uvedeny
zejména technické náležitosti poskytované
služby, ceny přísluŠné služby a další stanovené'
technické údaje. Není ii uvedeno jinak, je Ceník
sluŽeb neddnou souČástí Specifikace. U
vybraných služeb jsou takové náležitosti Cl
technické Údaje
uvedeny přímo ve Smlouvě
2.10, smluvními dokumenty jsou Smlouva,
Specifikace, Všeobecné podmínky, Popis Služby,
Provozní podmínky, Ceník, aj,, přklušející k
Službě.
2,11. Reklamaci se rozumí právní úkon
ÚČastníka, při kterém uplatňuje své nároky VůČi
poskytovateli z vadně poskytnutých Služeb a
vadně účtovaných SluŽeb.
2,12. Koncové zařIzení je zařízení,
prodředniWim kterého UŽivatel vyuŽívá
poskytované Služby, Pro účely podmínek je
Koncovým zařízením pou2c zařízení dodané
Poskytovatelem.
2.13. Koncový bod je Účastníkem určený
fýzický bod Či síťová adresa pro instalaci
telekomunikačnÍho zařIzení Poskytovatele ve
Specifikaci uvedením adresy, budovy, podlaží.
2,14,1 veřejně dostupná služba
elektronických komunikaci je sluŽba
elektronických komunikacÍ z jeýhož využíváni
nikdo není předem vyloučen.
2.14,2 Veřejná komunikační sÍť znamená sÍť
dle definice zákona Č, 127/2005 Sb., která
SĹOuŽÍ zcela nebo převáŽně k poskytování
veřejně dostupných služeb elektron ických
komunikací, prostřednicMm této sItě je
poskytována Služba a která podporuje přenos
mezi koncovými body sItě, nebo sÍť
elektronických komunikaci, jejímž
prostřednictvím je poskytována služba.
2,15, veřejně dostupná telefonní služba je
veřejně dostupná služba elektroníckých
komunikacÍ dodávaná poskytovatelem na
základě smlouvy a UmožňujÍcÍ uskutečňwáM
národních a mezinárodních volání a přístup k
číslům tísňového voláni prostřednictvím jednoho
nebo vÍce ČÍsel čísľovacího plánu; tato služba
může podle potřeby zahrnovat poskytování
jedné nebo vÍce služeb uvedených v § 2 zákona
č. 127/2005 sb. v platném znění.
2.16. Služba elektronických komunikaci je
služba obvykle poskytovaná za úplatu, která
spoČívá zcela nebo převážně v přenosu signálů
po sÍtÍch elektronických komunikací, vČetně
telekomunikačnÍch služeb, s výjimkou služeb,
které nabízejÍ obsah prostřednictvím síti a
sluŽeb elektronických komunikaci nebo
vykonávají redakční dohled nad obsahem
přenášených sítěmi a poskytovaných sluŽbami
ělektronických komunikací; nezahrnuje služby
informaČní spdečnosti, které nespoč/vajÍ zcela
nebo převážně v přenosu signálů po sítích
elektronických komunikad,
2,17. výpadek je náhodný, neplánovaný stav,
kdy poskytované Služby nejsou dostupné.
2,18, Vyšší mocí se rozumÍ zejména: váleČné
události, nepokoje, stávky, teroristické akty,
živelné pohromy, výboje statické elektřiny,
záplavy, vytopení prostor, exploze, zřIcenI
budovy a závady v dodávce elektrické energie,

2.19, závada je stav, který neumožňuje nebo
ztěžuje používáM Služby obvykfým způsobem,
zejména tím, Že není dodrŽena standardní
úroveň kvality Služby, nebo stav, který
způsobuje nesprávný výpočet Úhrady ceny za
Služby. Závadou je též porucha Koncového
zařízení v záruce,
2.20. Provozní podmínky služeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsány postupy a doby 2řizovánÍ, 2měn,
ukončení Služeb a oprav Závad. Dokument je k
dispozici na aktuálnkh www stránkách
Poskytovatele.
2.21. Revize Podmínek - Revizí Podmínek se
rozumí změna jejich formy nebo textu, která
nemá za následek změnu obsahu Podmínek
2.22. Změna Podmínek - Změnou Podmínek
je pouze taková změna, která se dotýká
všeobecných podmínek pro poskytování
konkrétní Služby.

3. Práva a povinnosti smluvních stran
3,1. Poskytovatel je povinen:
(a) zřídit a poskytovat požadovanou Službu v
souladu se Smluvnfmi dokumenty každému, kdo
o tuto Službu požádá a souhlasí s těmito
dokumenty, Poskytovatel má právo odmítnout
žádost Žadatele v případě, že tento neplní nebo
neplnil své závazky vůČi Poskytovateli nebo
jiným osobám nebo pokud lze důvodně
předpokládat, Že své závazky nebude plnit; dále
z důvodu, že Uživatel nesděk a neprokáže v §
63 odst. 1 pÍsm. b) zákona Č, 127/2005 Sb.
uváděné generálle nutné k uzaňenismlouvy
(b) na žádost Účastnka prwést změnu Služby v
souladu s Podmínkami a platnými smluvnÍmi
podmínkami;
(c) zahájit práci na odstranění závad bez
7bytečného prodlení po jejich oznámení
Úôstnikem; ,
(d) oznámit v ýedstihu UČastnikovi omezeni,
přeruŠeni, zmeny nebo nepravidelnosti v
poskytování Služby, které jsou Poskytovateli
předem známy. Toto oznámeni provede
Poskytovetel neprodleně, s výjimkou oznámeni
O '
omezení nebo pozastaveni poskytování Služby
podle článku 6,3, 6.4 a 6.7 těchto Podmínek;
(e) zveřejňovat informace o inovacích Služby,
které majíza následek změnu Popisu Služby;
(,n omámil Změnu Podmínek předem
Učastníkóvl ve lhůtě, která nebude kratŠí neŽ 2
měsíce; Revize podmínek nemusí být
oznamována předem;
(g) v případě stavebních úprav objektu
spojených se zřIzením Služby zajistit
projektwôu dokumentaci přiµojného vedeni,
nebn jiný nutný podklad e'o iednád Účastníka s
majit¢|em gbjektu Účastníka;.
3.2. Učastník je povinen:
(a) řádně hradit ceny za Služby v smluvní výši,
na určené platební místo a ve lhůtě splatnosti

rurčene smlouvou;
(b) zajistit, aby telekomunikační zaňzeni, která
připojuje Účastník na Koncové zařizen(,
Poskytovatele, splňovala podmínky stanovené
zvláŠtními právními pĹedpisy. Účastník cdpovídá
za stav svých zaňzenl, která připojuje na
zaňzenl Poskytovatele;
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Všeobecné podmínky poskytováni služeb společnosti Wolfstein s.r.o.

(c) zajistit pÍsemný Souhlas. Pokud je ÚČastník
zároveň majitelem objektu, je podepsaná
Specifikace i Souhlasem. Pokud je přípojené
vedení pronajato Poskytovatelem od třetí
strany, je Souhlas použit pro potřeby jednání
Poskytovatele s třetí stranou. Pokud je
přistupwý okruh realizován pomoci bezdrátovťc
technologie, Účastník je povinen zajktit
přÍpadně také souhlas jiných subjektů, jestliže
je podle zákona vyžadován, s umístěMm
anténního systému v nebo na objektu a
s případnými nezbytnými stavebními Úpravami,
které s montáží bezdrátové technologie souvisí,
Hromosvodná soustava objektu musí odpovídat
požadavkům ČSN, což musí být doloženo ,kopii
platŮ zprávy o výchozí nebo periodické revizi
hr«msvůdu, Pokud majitel objektu Účastníka
požaduje za umístěni te|ek0munikačního
2ařizenÍ jakoukoli formu finanční úhrady (např.
nájemné za míSto na střeše objektu pro
umístění antény), tato úhrada je pcívlnnostÍ
Účastnka. Poskytovatel pňkročí ke 2íizovánÍ
Služby až po splnění podmínek stanovených v
tomto odstavci;
(d) nezneužŇat pňpojeni k Síti Poskytovatele
zejména využNánľm tohoto pňpojení k jiným
neŽ dohodnutým úČelem a neprovádět bez
osobní úČasti nebo předchozIho písemného
souhksu Poskytovatele nastavení, zapojení,
umktění a změny prostorového ljspařádání
zařízení Poskytovatele mezi Koncovýml body
Služby proti stavu při zň'zení Služby;
(e) oznamovat neprodleně na Oddělení péče o
zákazníka Poskytovatele Závady (nejpozději
následující pracovní den po jejím výskytu) i
všechny jemu známé skuteČnosti, jež by mohly
nepříznivě ovlivnit fúnkčnost SJužby nebo SRě
Poskytovatele; ,
(f) vytvoiit v místo Koncového bodu UČastníka
všechny předpoklady, jež jsou potřebné pro
řádné poskytování SluŽby, zejména: - dát
bezplatně k dispozici prostory ve svých
budovách, v nichŽ mají být za účelem splnění
Smlouvy instalována a provozována zaň'zeni
Poskytovatele, a to na dobu trvání Smlouvy,
včetně vŠech vedlejších plnění, zejména
dostatečného půkonu, ô$včÚenÍ a klimatizace,
pĺĹp. potřebného vY'ovnávače napětí. Účastník
tato 2ařízeni umístí pouze v prostorách
vhodných pro uvedené úČely; - umožnit
Poskytovateli, případně Poskytovatelem
pověřeným osobám, přístup k zaiízení
Poskytovatele Umístěnému v ptosdorách
Ůčástrňka za účdem Qpŕävy a údrŽby; "
předávat pověřeným pracovníkům
Poskytovatele informace a podklady, které má
k dlspôzici a které jsou nezbytné pro jejich
Činnost; - zajistit souČinnost s Poskytovatelem
při přípravě stavebních a instalačních činností
pro instalaci, Úpravu nebo deinstalaci
technického zařízení Poskytovatele souvisejĹcÍho
s poskytovanou Službou; - zajistit, aby po celou
dobu poskytování sluŽby u zařízeni
Poskytovatele udstěného u ÚČastníka bylo toto
zařIzenI napájeno výrobcem předepsaným
zdrojem VeŠkeré výdaje s tím 'pojené
bude hradit UČastník; - učinlt opatřeni k tomu,
aby v místě servisního zásahu byl zajištěn vstup
do objektu pro servisní skupinu a pŠi'padně i
kvalifikovaná obsluha pověřená ÚČastníkem k
zajištění nutné součinnosti; - učinit opatření
zabraňujki nepovolaným osobám v manipulaci
se zařízením Poskytovatele v Koncovém bodu
Účastnka;s

(g) neprodleně písemně informovat
PůskytwateIe, odděletň péče o zákazníka, o
všech změnách identifikaČnkh údajů Účastníka
uvedených ve Smlouvě, a to jména a pÍ'ýmenÍ
nebo obchodního jména, bydliště nebo sÍdla,
ptávní formy, bankovního spojení, telefonních
čísel, IČ, DIC, a to nejpozději do 7 pracovnÍch
dnů ode dne, kdy taková změna nastala;
(h) neumoŽnit využNání poskytnutých SluŽeb
třetim osobám, pokud není mezi
Poskytovatdem a Účastníkem sjednáno jinak;
(i) neuskUtečňovat zlomyslná vdáni ani žádné
jiné hovory, jež ohrožujÍ nebo obtěžuji třetí
osoby;
Ú) zabezpečit te|ekoľT!Unikační zařízeni
Poskytovatele umístěné u Učastníka před jeho
poškozením, odcizením nebo ztrátou.

4. Cena SluŽeb, pIatebnl podmínky
4.1. Ceny Služeb jsou uvedeny v ceníku Služeb
platném ke dni podpisu smlouvy. je-li cena a
způsob její Norby předem dohodnuta ve
Smluvních dokumentech, jedná se o cenu
pevnou, která se nemění se změnou Cenku, s
vYjimkou uvedenou v a 4.7.
4.2. 2úČtovaci období je jeden měsíc.
4,3. Poskytovatel provádí vyúčtováni formou
µtaven1 daňového dokladu l faktury
|ca5trnkóvi takto:

(a) jednorázové platby jsou úČtovány
PUskytovijtdem po dodáni příslušného plnění
Úástnikwi v prvním následném vyÚČtování;
(b) pravidelné platby jsou účtovány jednou za
zůčtovací období včetně. ZÚčtovacÍ období u
pravidelných plateb je zpravidla období jednoho
kdendářního měsíce;
(C) pravidelné platby jsou tvořeny pevnými a
variabilnImi platbami;
(d) pavné platby budou účtovány pďÍrlaje
dnem předáni Služby do užíváni Účastníkovi;
(e) pevné platby za neúplné zúčtovací období
jsou účtovány zpětně za kalendářní měsíc, ve
kterém je Služba poskytována. Tyto platby jsou
vypočteny jako úplné měsíční platby;
(f) variabilní platby jsou účtovány na základě
měřitelného parametru (např. objem
přenesených dat, počet a tívání hovorů) podle
metodiky měřeni stanovené Poskytovatefem;
(g) předplatné za období zvolené ÚČastníkem je
zúČtováno k prvnímu dni předp!aceného období;
(h) pravidelné platby za SluŽby budou účtovány
počínaje dnem předání Služby nebo její části
(např. samostatné přípojky) do uživání
UČastnlkovi.
(i) Smluvní pokuty a storna budou úČtovány
samostatně nebo v prvním následném
vyúčtovánL
4.4. Na jednom daňovém dokladu l faktuře má
Poskytovatel právo vyúčtovat platbu za všechny
druhy poskytované Služby a za služby
poskytované třetími stranami, pro které byl
Poskytovatel zplnomocněn provádět fakturaci a
pňjímat fakturovaná plnění; přičemŽ v takovém
Ríipadě je Poskytovatel povinen doložit
Učastnikovi současně s fakturou i přÍ$|(Ĺšnou
plnou moc.
4.5. Účastdk podpisem Smlouvy souhksí s tím,
Že vyúČtování telekomunikačních sluŽeb můŽe
být poskytováno v jiné formě než tiŠtěné.
TiŠtěná forma vyúčtování může být
Poskytovatelem zpoplatněna v souladu s
CenNem,

4.6, Dojde-li ke změně Služby, potom se ceny
za změnou Službu začÍnajÍ účtovat dnem
skutečného provedení změny Služby ze strany
Poskytovatele.
4.7. Dojde-li ke zvýšení nákladů přímo
spojených s poskytováním Služby (např. ceny
přístupových okruhů, mezinárodní konektivita,
tranzitní a terminační tarify hovorného,
distňbuČnÍ ceny SluŽeb, apod.), má
Poskytovatel právo odpôvĹdajÍcÍm způsobem
zvýšit cenu Služby.
4.8. ÚČtované částky musí být uhrazeny na účet
Po5kYtovatek uvedený y daňQvém dokladu
nejpůzději v den splatnosti, jinak je ÚÔstnÍk v
prôdleni, Povlnmst ÚČastníka je splněna až
připsáním účtované částky na účet
Poskytovatele. Splatnost fáktuty je 14 dní od
data yystavení, pokud se strany nedohodly jinak
4.9. UČastnik může proti nárokům Poskytovatele
započíst pouze ty pohledávky, které jsou
nesporné anebo pravomocně přiznané
přídušným soudem.
4.10. Poskytovatel je oprávněn pověřit třetí
osobu vymáháním pohledávek Poskytovatdt od
Úästnikä, který , je v prodlení s platbou
dlužných částek. Učastník - CYzická osoba -
souh1asľ s předáním jeho osobních údajů dle
z.Č. 101/2000 Sb. třetí osobě za účelem
vymáháni pohledávek, což stvrzuje podpisem
Smlouvy. Správa a zpracováni osobních údajů
bude probíhat v rozsahu nezbytném pro
naplnění tqhůto účelu a po dobu nezbytně
nutnou, Účástnlk je povinen Jednat s touto
stranou jako s řádně pověřeným zmocněncem
Poskytovatele.
4.11. PoskYtgvate[ je oprávněn v případě
prodlení Účastníka mu Účtovat náklady 5pDjené
se zaslánfm upomínek.
4.12. Pokud udělí ŮČastnÍk Poskytovateli
mocnění k Inkasu 2 účtu Účastníka, Yýůčtované
částky Jsou odečítány z ľohoto účtu ljčastníka v
rámci inkasního postupu,
4.13, Účastník je oprávněn písemně žádat d
vráceni poměrné části řádně a včas zaplacených
pevných pravidelných plateb za období, ve
kterém Služba nebyla prokautelně poskytována
vůbec nebo byla poskytována v menším
rozsahu, než je uvedeno ve Smluvních
dokumentech, a to z důvodu Závady na straně
Poskytovatele. Poměrnou Části se rozumí podň
doby, kdy služba nebyla poskytována
(zaokrouh|eno na celé hodiny) a 720 h
(průměrná celková doba poskytovánI v daném
měsíci).
4,14. Právo na vrácení Úhrad zaniká, jestliže
nebylo uplatněno u Poskytovatele do 2 měsíců
ode dne vzniku závady. ,
4.15, Neposkytne-|i UČastnk nezbytnou
součinnost při odstraněni závady podle ČI, 3,2,
(b), (d) a (f) těchto Podmínek, nemá nárok na
vráceni poměrné Části pravidelných pevných
plateb zaplacených za dané období.
4.16. Poskytovatel je oprávněn omezit aktivní
užNánľ služby, pokud je účastník v prod|ení s
úhradou plateb za poskytnuté služby, jestliže
úČastník soustavně opoŽděně platí nebo
soustavně neplatí cenu za stužby,má
poskytovatel právo vypovědět smlouvu dle
11.8.(g).

5. jistota
5.1. Poskytovatel je oprávněn požadovat od
Účastníka mlmůřádrm zálohu (Jistotu), a to v
následujících případech:
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(a) sídlo nebo bydliště ÚČastníka se nachází
mimo území České republiky;
(b) Smlouva nebo Služba byla se swhlasem
Poskytovatele převedena na třetí stranu, aniž
býly uhrazeny , všechny pohledávkY
PQskytóvat¢|e VŮČi Učastnikovl;
(C) UČastnlk opakóvaně nedodržuje platební
podmínky;
(d) pří píohláŠeM konkurzu na majetek
Ĺk'astn&a nebo při zaetaveni ko!?kurznih{j řizerii
µro nedostatek majqtku Učastnlka, pii
vyrovnáni nebo hkvidaci Učastnika;
(e) Účastník má vůä Po5kytůvatdi splatný dluh
nebo jinou povinnost;
(D pokud dojde k neobvyklému nárůstu účtů za
poskytované SluŽby.
5ô2. výše jistoty se stanůvi tak, aby s ohledem
na aktuálni využMání služby Účastníkem jistota
pokryla tři následujÍcí měsíčrň platby.
5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle
čL5.1(b), skončí povInnost µodcytnutí jistoty
poté, Co Účastník nebo jeho nástupce doplatil
Poskytovateli dlužnou Částku.
5.4, Pokud byla poskytnuta jistota podle ČI, 5.1
(C) a pokud po dobu tři' měsíců po poskytnuti
jistoty nedgšlo k případu µtodkni s pktbou,
povinnost Uča9nikä poskytmut jistotu skonči,
5.5. V případě, Že povinnnst Účastníka
poskytnout jistotu skonČí, Poskytovatel
neprodleně jistotu vráti.
5.6. Poskytovatel je oprávněn použit jistotu k
započteni pDhledávek Poskytúvatele vůči
ÚČastntkovi, zejména k úhradě ceny za
poskytnutÍ služeb, pravidelných periodických
plateb, nezaplacených smluvnIch pokut a
v případě nevráceni technologického zařízeni a
cenu tohoto zařízení.

6. Rozsah poskytované Služby
6.1. Podmínky pro poskytování Služby, stejně
jako práva a povinnosti smluvnkh stran jsou
stanoveny v těchto dokumentech: Smlouva,
Specifikace služeb, Podmínky, Popis Služby a
Provozní podmínky. V případě rozporu mezi
uvedenými dokumenty mají přednost
dokumenty
uvedené dřive. Služba je poskytována na území
České republiky.
6,2. Poskytovatel je oprávněn plnit své
povinnosti podle Smlouvy prostřednictvím
dodavatelů, přitom vŠak nese stejnou
odpovědnost, jako kdyby plnil sám.
6.3, JestliŽe nepkdvIdatelné okdnosti, jež se
týkají Poskytovatele a jež Poskytovatel nemohl
odvrátit ani s vynaloŽením péČe, kterou lze na
něm spravedlivě požadovat, znemožní
Poskytovateli plnit jeho závazky (vyšší moc),
prodlužuje se lhůta pro poskytnuti plnění o
dobu, po níž daná nemožnost trvá, a o
přiměřenou dobu na zahájeni plnění.
6.4. Poskytovatel neodpovídá za vznik Závad v
případech, kdy k těmto Závadám došlo
následkem neodborného nebo neoprávněného
zacházení ze strany ÚČastníka nebo jiných osob,
jinou osobou se rozumí osoba, která nepatří
mezi zaměstnance (ptacovniky) ÚČastnika ani
Poskytovatele, ani není ve smluvním vztahu s
Poskytovatelem jako fyzická osoba nebo
právnická osoba zajišťujÍcÍ servis i opravu
Tekkomunikahich zařízení,
6.5. Sjednané terminy a lhůty pro poskytnuti
Služby pIati pouze za předpokladu včasného
splnění vŠech soUvjsejícÍch závazků Účastníka

6.6, Poskytovatel je oprávněn pozastavit
poskytování služby j bez předchozho
upozornění z důvodu důleŽitého obecného
zájmu nebo jestliže je jeho schopnost
poskytovat Službu omezena objektivně
neodvratitelnou událos1( kterou nemohl
předvídat, ani ji zabránit nebo v případě, kdy by
další poskytovQni služby mohlo způsobit Škodu
poskytovatdj, Učastníkuvi
nebo třetí osobě.
6.7. V případě, že Účastník nezaplatí vČas řádně
vyúčtované ceny za poskytnutou Službu.
poskytovatel má právo na Úhradu nákladů
spojených s reaktivaci sluŽby, které uplatňuje
formou reaktivačního poplatku, Při opakovaném
nesplnění smluvnÍch podmínek má Poskytovatel
právo ukončit poskytování SluŽby.
6.8. Poskytovatel je oprávněn ukončit
poskytování Služby ihned potom, co zjistí, Že
vyúČtování Služeb, upomínky, sděleni a jiné
zprávy zaslané Poskytovatelem na poskdni
známcju adresu Účastnlka vedenou v evidencí
Poskytovatele, se nepodařilo Účastníkovi
doručit.
6.9, Jestliže vyŠší mac omezí trvání nebo rozsah
poskytované Služby, budou obě strany
zproštěny příslušných závazků na dobu trvání
tohoto zásahu vyŠší moci,
6,!0. Obě strany se zavazujÍ upozornit druhou
smlwní stranu bez zbytečného odkladu na
vzniklé okolnosti bránIcI řádnému plnění
Smlouvy. Obě strany se zavazují k vyvinuti
maximáhIho ÚSiĹÍ k odvráceni a překonání
takových okolnostÍ.
6.11. Nárok Poskytovatele na úhradu cen za
Služby a podle Smlouvy není dotčen omezením
nebO pozastavením poskytování Služeb z
důvodů prodlení Účastníka podle ČI. 6.7 Obecné
Části Podmínek.

7. Podstatné porušení Smlouvy
7.1. Za podstatné porušenÍ Smlouvy
Poskytovatelem se považuje případ, kdy
PQskytovate|:
(a) nezřídil poŽadovanw Službu v době
uvedené ve Smluvních dokumentech;
(b) neprovedl sjednanou změnu Služby v době
pro provedení změny stanovené v přÍs|UŠrlém
dodatku ke Smlouvě o změně Služby;
(C) zavlnil závažné mškozeni, ztrátu nebo
zničení zařízení Účástnika, pokud toto zaí'izenl
bylo pľotakoláťně předáno P05kVtQvate|i,
7,2. žij podstatné porušen( Stnbuvy ÚČastníkem
se považuje piipad, kdy Účastník:
(a) je v prodlenI s Úhradou účtované ceny za
poskytnuté Služby nebo části takové ceny déle
neŽ 30 dní po datu splatnosti;
(b) neposkytl jistotu podle Článku 5, která na
něm byla oprávněně požadována;
(c) poskytl Poskytovateli nesprávné Údaje v
sowislosti se zňzenim Služby nebo
neinformoval Poskytovatel o změně takových
údajů dle bodu 3.1a) těchto podmínek;
(d) zavinil závažné poŠkození, ztrátu nebo
zničení zařízení Poskytovatele;
(e) uvede Poskytovatele v omyl a získá tímto
pro sebe nebo pro jiného prospěch, který by
jinak nezÍskal;

P V ľ(f) opakovaně a pres upozornen| zneuzíva siť
elektronických komunikacÍ nebo uŽívá
poskytovanou Službu nebo komunikačnÍ zařízení
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnými právními předpisy;

(g) odepře Poskytovateli přístup k technickým
zaříZením a systémům Účastníka v souvislosti s
lokdizaci a odstraněním závady;
(h) neodpojí bez prodlenÍ své zařízení od
veřejné sítě nebo SItě Půskytovatele, pokud
takové zařizení působí Závady na SÍti, ačkoliv
byl k takovému odpojení Poskytovatelem
vyzván.
7,3. Za podstatné poruŠení Smlouvy
Poskytovatelem se nepovažuje omeze ní a
pozastavení poskytování Služby podle ČI. 6.6 a
ČI. 6.7 Podmínek,

8. Úrok z prad|ení, smluvní pokuta, storno
B.L Je-li UČastnlk v prodlení 5 Úhradw ceny
Služby, j' Účastnlk povinen E!atit z nezaplacené
částky smluvní pokutu ve vysl 0,05 % z dlužné
částky za každý den prodlení.
8.2, V případě porušení smbvni ptMnnosti
Účastníka podle ČI. 3.2 je Poskytwatel
oprávněn účtovat Úástnikovi smluvní pokutu
ve výši 1000,- KČ za každé jednotlivé porušeni
smluvní povinnosti, a to j opakovaně.
8,3. je-li Účastník v prodlení s úhradou ceny
SluŽby déle neŽ 30 dnů, bude vystavena
Předždobní upomínka, cena této uµom1nky je
180 KC, ÚČastník je povinen uhradit cenu
PředŽdobní upomhky.
8.4, Nároky Poskytovatele na náhradu škody
Wůsobené prodleMm se splněním závazků
Učastnika nejsou vyúčtováním a zaplacením
úroku z prodlení nebo smluvní pokuty dotčeny.
8.5. Skonči-li Smfůwa nebo Služba pfedčasně,
a to z důvodů spočivaýckh na straně Učastníka,
tj. zejména předčasnou výjxNědí Účastníka či
odslouptnňm P¢)skÝtovate|e od Smlouvy mbo
Služby pro její podmmé porušeni Účastnkem,
je Učastnik povinen uhradit Po$kyů)väteh
jednorázovou částku (storno) dle bodu 11.8 (f).
8,6, Okolnosti vy|učujÍa' odpovědnost nemají
VIM na povinnost platit smluvní pokutu.

9. Odpovědnost za škodu a náhrada Škody
9.1. V případě omezení nebo neposkytnutÍ
Služeb podle sml,ouvy je odpovědnost
Poskytovatele vůČi Učastnkovi v souladu se
zákonem o te[ekomljnikacÍch omezena pouze na
odpovědnost urychleně odstranit Závadu a
vrátit neoprávněně účtované a zaplacené
Částky. Poskytovatel není povinen hradit
Uživateli Služby náhradu škody v důsledku
neposkytnutÍ Služby nebo vadného poskytnuti
Služby.
9.2. Poskytovatel neodpovídá za Škodu, která
vznikne jako důsledek překročení kapacity Sítě
nebo Závady v důsledku opravy nebo údrŽby
SItě nebo její souČásti a přÍs|Ušenstvi nebo za
Škody, které vznikly v důsledku udábstí vyšší
mocí,
9,3, Škody zpÔsobené Poskytovatelem, vzniklé z
jiných důvodů než ,z důvodů uvedených v ČI.
9,1 a 9.2, budou Učastníkovi nahrazeny podle
skuteČné výše škody, nejvýše vŠak v částce
100.000,- KČ, a to ve formě poskytnutÍ Služeb
gednaných ve Smlouvě, Pouze v případě, Že
náhrada škody bude splatná po ukončení
p|atn(?sti Smlouvy, bude vyplacena v penězích.
9.4. ÚČastník se zavazuje nahradit škadu nebo
ztrátu, která vznikne Poskytovateli, pokud
ŮČůstnÍk používá Telekomunlkační zařízeni,
které není schválené podle platných předpisů a
norem.
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9,5. ÚČastník se zavazuje nahradit Škodu
vzniklou na zMizeních Půskytovatek umístěných
u ÚČástníka, ŤótQ ustanoveni se nevztahuje na
Škody způsobené vyŠŠí mocí nebo
Poskytovatelem nebo jim pověřenými osobami,
9.6. Účastník Omámi pogytovateli bez
zbytečného odkladu potřebu všech oprav, které
má provést PoskytQvate|. Při poruŠení této
povinnosti odpwídá ÚČastník za Škodu tím
způsobenou,
9,7, Účastnk nese plnou zodpovědnost za
škodu, která vznikne Poskytovateli nebo jiným
osobám v důsledku pň'stupu třetích osob k
poskytované Službě,
9,8, Účastník nese plnou zodpovědnost za
škodu, která vznikne jiným osobám a
poskytovateli způsobenou zneužitím cizí IP
adresy ve svůj vlastni pwspěch.
9,9, Učastnlk je povinen užívat svou [p adresu
výhradně pro svou vlastni potřebu koncového
uŽivatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu k využiti třetím osobám a dále je
povinen počÍnat si tak, aby využití přidělené IP
adresy neumoŽd třetím osobám byt' jen z
nedbalosti, Účastník si je vědnm, že zneužitÍ
přidělené [p adresy je hrubým porušením této
smlouvy a zakládá nárok Poskytovatele na
smluvnÍ pokutu a na náhradu případně vzniklé
Škody

10, Platnost a účinnost smlouvy
10.1. Postup pil wavít'äni Smlouvy a smluvní
vztahy mezi Učastnškern a Poskytovatelem se
řidl právním řádem České republiky a to
zejména zákonem Č. 127/2005 Sb,, o
elektronických komunikacÍch a o změně
některých souvisejÍcÍch zákonů, v platném znění
a zákonem č, 89/2012 Sb. občanský zákoník.
10,2, Smlouva nabývá platnosti a úČinnosti
dnem
Rodplsu oprávněného zástupce PGskytovate|e a
Učastnka, popí. ůsttipce
ŮČastrúka, pokyd se smluvnt strany nedohodly
jinak. '

11. Vznik, změna, převod a ukončeni
smlouvy nebo Služby, Smluvní pokuta
11.1. Smlouvu je moŽné uzavň't a Poskytování
SluŽby je možné sjednat na dobu určitou nebo
neurčitou. Pakliže je smlowa U2avírána se
spotřebitelem (uŽivatelem nepodnikatelem), pak
doba určitá nesmí přesáhnout při prvním
uzavření smlouvy 24 měsíců a to dle § 63 odst.
7 zákona č, 127/2005 Sb..
í1,2, K uzavřeni Smlouvy lze rovněž užít
smluvních formu!ářů užŕvaných Poskytovatelem
v obchqdním styku.
11.3. žádost o změnu Smlouvy se podává
kontaktní centrum nebo Kontaktní osobě
Poskytovatele
11,4. Smlouvu lze měnit pÍsemnými dodatky
podepsanými oprávněnými zástupci obou
smluvních stran, Dále je možné ke Smlouvě
sjednat další Specifikace, týkající se jednotlivých
Služeb.

11.5. Minimální doba uŽNání Veřejně
dostupných služeb elektronických komunikací je
stanovena na 12 měsíců, není-li v příslušném
Cenku služby, Specifikaci služby, Smlouvě nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak, Takto
stanovené minimálni doby užNáni Veřejně
dostupných služeb elektronických kcmunikací se
počÍtajÍ ode dne zřízení Služby, popř. ode dne
provedeni změny Služby dle změnové
Specifikace sluŽby. Pakliže uživatel požádá, aby
býa smlouva uzavřena j na dobu určitou
nejvýše 12 měsíců, poskytovatel je tak povinen
uČinit a to dle § 63 odst. 7, za středníkem
zákona Č. 127/2005 Sb.
11,6 Pokud je Smlouva uzavřena na dobu
určitou a Žádná ze smluvních stran před
Uplynutľm této lhůty nevyjádři písemně vůli
5m[ouvlj ukonČit, prodlužuje se smlouva na
dobu neurčitou, pokud byly splněny podmínky
pro takové pr®loužení smlouvy, tj·poskytovatel infornoval ÚČastníka předem o
prodlouženÍ smlouvy a o možnosti smbuvu
ukončit pÍsemným projevem vůle doručeným
Poskytovateli.
11.7. Fň změně nebo ,při ukonČerlí Smlouvy
nebo Služby na žádost Učastníka před zřhenim
nebo zahájením poskytoVáni službý, např, při
změně umktění Kmcového bodu Účastníka
nebo jiné Účastníkem požadované změně, je
ÚČastník povinen Pos!ytovatdi nahradit tem již
vynaložených prau a výkonů, včetně
objednaných výkonů od subdodavatelů
souvisejících se zňzenim a poskytováním
Služby. UčínÍ-li tak z důvodů, které nenastaly na
straně PQ5kytovatele, zaplatí Účastník navíc
smluvní pokutu ve výši 50 % zřizovacího
poplatku za tuto Službu pokud byl 'jednán.
11.8. Převod práv a závazků Účastníka ze
Smlouvy na třetí osobu je možný jen s
pkemným souhlasem Poskytovatele,
11.9. Smlouva nebo Služba může být

ukončena:
(a) pÍsemnou dohodou smluvních stran;
(b) uplynutÍm sjednané výpovědní doby;
(c) uplynutím vý[ióyědní doby jednoho měsíce,
pokud výpověď' podal Účastník z důvúdu Změny
Podmínek, Služby nebo změny čerty v
neprospěch Učastnika (zhoršenÍ seMsních
podmínek, ,nové závazky Účastníka), bj'la-li
výpwěd' Učastnfkem podána během 30
kafendářnkh dnů po oznámeni takové změny
Poskytovatelem. Revize Podmínek není Změnou
podmínek ve výše uvedeném smyslu;
(ň V případě ukončení Smlouvy nebo Služby
před uplymtím doby trvání, na kterou je
smlouva uzavřena, výpovědi ze strany účastníka
nebo poskytovatele nebo dohodw smluvních
stran, je účastník povinen uhradit 20% součtu
měsíčních paušálů zbývajících do konce
Sjednané doby trvání smlouvy, nebo 20%
součtu mjnimá|niho sjednaného měsIČnho
plněni zbývajících do konce sjednané doby
trvání smlouvy a výše úhrady nákladů
spojených s te|ekomunikačním koncovým
zařízením, které bylo úČastníkovi poskytnuto za
zvýhodněných podmínek.

(g) v případě, Že ÚČastnk soustavně opožděně
pktil/pkti nebo soustavně neplati|/nep|atÍ cenu
za Služby, přičemž soustavným opožděným
placením se pro ÚČely tohoto ustanovenÍ rozumí
zaplaceni nejméně 2 po sobě jdoucích
vyúčtování ceny po lhůtě splatnosti a
soustavným neplacením se pro ÚČely tohoto
ustanoveni rozumí existence nejméně 3
nezaplacených vyúčtování ceny za Služby.
11.10. V případech uvedených v ČI, 11.9 (b) a
(')
začíná běžet výpovědní doba od prvního dne
nás1ed@cího po dni,, ve kterém byla doručena
písemná výpověď' podaná smluvní stranou
druhé smluvnÍ straně,
11.11. v případě zajištění přenesení telefonniho
čÍsla ÚČastníka od Poskytovatele (přenositelnost
Čísla), které je nezbyté pro poskytování Služby
Poskytovatelem, budou přišlušné jedmtlivé
služby, které nemohou být ÚčastMhvl bez
přeneseného telefonního čísla dále
poskytovány,
ukonČeny dnem, kdy je Poskytovateli doručeno
od přejímajiciho Poskytovatele Veřejně
dostupné služby elektronických komunikaci
oznámení o aktivaci přenesení příslušného
telefonního čísla u takového Poskytovatele.
UkonČení jednotlivé Služby dle tohoto odstavce
se považuje pro účďY Smlouvy za ukončenI
Služby fotmou výpovědí ze strany Účastníka dle
bodu 11.9.(f). Poskyt[)vate| je oprávněn účtovat
Účastníkovi jednotáu)vUu Částku (stomo), jejíž
výše je upravena v 11,8.(f) a případně další
sjednané smlwnÍ sankce stanovené pro případ
ykončeni ledmtlivé sbžby výpovědi ze strany
UČastníka a s tím spojené nedodrženi minimální
doby uŽívání Služby.
11.12. Smlouva nebo Služba může být
vypovězena kteroukoli smluvní stranou jako
celek, nebo může být každá pň'pojka nebo Část
Služby vypovězena samostatně,
11,13, Pokud se Smlouva nebo Služba ýednává
na dobu neurčitoU, činí yýpovědní doba ze
strany Po$kytovAtele i Učastníka 30 dnů,
nedohodnou-k se strany jinak.
11.14. Poskytôvatd nebo Účastnk jsou
oprávněni odstoupit od Smlouvy s okamžitou
úČinnosti, ti. dnem doruČeni písemného
oznámení c) odstoupení druhé smluvní straně,
pokud druhá smluvní strana přestane být
subjektem plně zpŮsobilým k právním úkonům.
Poskytovatel je rovněž oprávněn odstoupit od
smlouvy s okamžitou účinností v případě, Že je
na Účastníka uvalena nucená správa.
11,15. výpověď' musí mít písemnou formu a
výpovědní doba poČíná běŽet od prvního dne
nás|edujÍcih0 po dni,, ve kterém byla doručena
písemná výpověď' podaná smluvní stranou
druhé mluvní suanč. tj. Poskytovatdl Či
Účgstnlkc¥vj. K výpovědi doručené jiné osQbě
než Poskytovateli Čí ÚčastnMvi, zejm.
obchodnímu partnerovi Poskytovatele nebude
přihlíženo, V případě pochybností nebo spotu je
za den doručenl považován třetí pracovní den
po dni odeslání Žádosti. Po dobu výpovědní
lhůty trvá povinnost Poskytovatele poskytovat
SluŽby v plné kvalitě a povinnost Ůčastnka
platit ceny dle Smlouvy.
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11.16. Po ukončení Smlouvy nebo Služby je
Účastnk povinen bez zbytečného prodlení vrátit
Poskytovateli zapůjčený hmotný nebo
nehmotný majetek, který od Poskytovatele za
účelem poskytování Služby obdrŽel. VeŠkeré
pohledávky a závazky vyplývaýci ze Smlouvy
nebo z ukončené Služby vyrovnají srnluvnÍ
strany nejpozději do 30 (třiceti) kalendářních
dnů po jejím ukónčenÍ.
11.17, v případě, že Účastnk po skončeni
Smlouvy nebo SluŽby nevráti Poskytovateli
zapůjčený hmotný i nehmotný majetek ve lhůtě
10 ti dnů ode dne doručení písemné výzvy
k jejímu vydání, má pak právo poskytóvatd
požadwat pn Účastníku smluvni pokutu ve výši
5.000,- KČ.

12. Zřizování a zrušení Služby
12,1, V souvisbsti s piipojením k Síti zřidl
Poskytovatel v místě Koncového bodu Účastníka
Koncový bod Služby. Pokud Koncový bod Služby
již existuje, použije se tento koncový bod,
12,2. O přesném umktění Koncového bodu
Služby rozhodne Poskytovatel, pĹíčemž se bude
v co nejvyšší možné mííe snažit vyhovět přání
Účastnka. Pokud si ÚčastnÍk bude přát změnit
umistěnI Koncového bodu Služby a elektrického
vedení, provede tuto práci na jeho náklady
Poskytovatel.
12,3, Požadované datum zřízeni Služby, resp.
změny uvedené ve Specifikaci, je
předpokládané datum zřízení Služby. Doba
realizace bude co možná nejvíce přizpůsobená
přáni Účastníka dle tmžnosti Póskytóvatele.
12.4. Za den předáni Služby do užŕvání je
[pväžován den, od kterého byla Služba
Učastnikem nebo Uživatdem nepochybně
využívána, pokud není Služba předána formou
Qboustľanně podepsaného Předávaaho
protokolu.
12.5. Pokud ÚČastník neumožní Poskytovateli
nezbytně nutný přístup pro zĹĹzenf Služby ve
smluveném čase, je Poskytovatel oprávněn
fakturovat Účastníkovi čas strávený při čekání a
přepravě.
12.6. V případě, že požadovaný typ přípojky
není realizovateh\ý, dohodne se Poskytovatel a
ÚČastník na náhadním techMckétn řešeni
(techndogiľ s cenou dle nabídky Poskytovatele),
nebo na vhodné úpravě řešeni (snížení kapacity
Nktupového okruhu, změně Koncového bodu
Účastníka, apod.). AŽ do marného upFynutÍ
dohodw smluvních stran určeného nového
termínu realizace náhradního řešeni, není
poskytovatel v prod1enL
12.7. Doba prodkni při předání služby 2 důvodu
na straně Učastnika (neposkytmjtj součinnosti,
nesplnění specifikované podmínky či plnění
třetích osob zajišťované Účastníkem) se
nepočítá do doby zřízení Služby.
12.8. Pokud ÚČastník po podplsu Specifikace a
před zňzenim Služby požaduje posun data
zřízeni Služby na pozdější datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potřebnou souČinnost
ke zřízeni Služby, je povinen Poskytovateli
nahradk cenu prací a výkonů, včetně
objednaných výkonů od subdodavatelů
souvisejících s posunutím data zřízení Služby,
L2.9. Další podmínky pro zřizování, změny a
ukonČení Služeb vČetně příslušných termínů
jsou uvedeny v dokumentu Provozní podmínky
služeb WOLFNET.CZ.

13. Hlášení poruch či závad a termíny
jejich odstraněni
13,1. zjistŕli účastník poruchu sítě
elektronických komunikaci nebo vadu sluŽby,
ohlási tuto skutečnost na přísluŠné pracoviŠtě
Péče o zákazníky,
13.2. Doba odstranění Závady je 2ávis|á na typu
Služby a je specifikována v Provozních
podmínkách služeb WOLFNET.CZ.
13,3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Závady
nebo poruchy v poskytovánÍ Služby vzniklé ria
své straně co nejdříve dle podmínek
vyplývajících ze smlouvy. Nenacházŕli se
nahlášená porucha nebo závada na straně
Poskytovatele, předá Poskytovatel informaci o
této poruše či závadě operátorovi, který
zajišťuje připojenl účastníka k sÍti elektronických
komunikací.
13.4, Pokud bude QiŠtěno při odstraňování
Závady, Že tato Závada není na straně
PU5kytôvatele, Me je způsobena nebo zaviněna,
zeda či zčásti Účastníkem, nebo je lokalízoväna
na jeho zařízení má PosYovatel právo na
Úhradu vzniklých nákladů, jez mu v souvislosti
s odstraněním takové poruchy nebo vady
vznikly,
13.5. Pi'erušenÍ napájení jakéhokoli :zařízení
Poskytovatele, umštěného v objektu Účastníka,
není považováno za Závadu ve smyslu těchto
Podmínek.
13,6. Uživatel si může s Poskytovatelem
dohodnout podmínky servisu Koncových
zařizeni vyžadujících instalaci u Uživatele.
13,7. Pokud ÚČastník nezajistí pro účely
servisního zásahu zpřistupněnÍ všech
qotřebných prostor a místností objektu
UČastnika, kde se nachází Koncové zařízení,
Čas, který servisní pracovník (skupina)
Poskytovatele ztratí Čekáním na zpřKtupněnI
těchto prostor, se nezapočítává do doby trvání
Závady.
13.8. Pokud z důvodu uvedených v ČI. 13,7
vzniknou Poskytovateli výdaje (kupňkladu
nutnostÍ opakování výjezdu k opravě),
Poskytovatel má právo požadovat náhradu
výdajů cid Účastníka.

14. Ochrana osobních údajů Účastníků -
fýzických osob
14.1. Poskytovatel shromažd'uje a vede aktuá|nÍ
evidenci účastníků a uŽivatelů služeb obsahujÍcÍ
osobní, identifikaČní, kontaktní a provozní
údaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovávat
tyto osobní Údaje ÚČastníků a Uživatelů služeb v
souladu se zákonem Č, 101/2000 sb, o ochraně
osobních Udaju, zákonem Č.127/2005 o
elektronických komunikacích v platŇm znění za
účelem řádného plněni Smlouvy, a to po dobu
nezbytně nutnou. S osobními údaji dle tohoto
zákona mají oprávnění nakládat výhradně
zaměstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovávají osobní údaje na základě smlouvy s
Poskytovatelem,
14.2, Zájmem Poskytovatele je zpracování
osobních údajů dle z.č. 101/2000 Sb, i za
Účelem marketingového nabízení služeb
subjektům údajů, případně pkdánÍtěchto údajů
třetí osobě za stéjrjým ůíelem. ÚČastník je
oprávněn vyjádřit se zpracováním osobních
údajů za tímto úČelem nesouhlas, který musí
být pÍsemný a doručený Poskytovateli.

V případě, že tento nesouhlas ÚČastník
nevyjádří, může Poskytovatel oprávněně
zpracavávat osobní údaje za výše uvedeným
úČelem, Či je za stejným účelem poskytnout
třetí osobě.
14.3. Nedohodnou-li se Poskytovatel s
ÚČastníkem jinak, Účastnk souhlasÍ s uvedením
svého jména a příjmení anebo obchodního
jména v referenČním listu Poskytovatele.

15. Postup pň up!atňováM a vyňzováni
reklamací
15.1. ÚČastník má právo na Reklamaci vadně
poskytnuté Služby i vadného Koncového
zařízení.
15.2. Na upktnění Reklamace má právc}
ÚČastnk, případně osoba k tomu Účastníkem
písemně zmocněná (oprávněný zástupce),
15.3. Reklamace se Up|atňují písemně
doporučeným dopisem na adrese Wolfštein
s.r.o,, U Habrovky 247/11, 140 00 Praha.
15.4. Spočívá-li vada Služby v nesprávně
Yýůčtôvané ceně za poskytovanou SluŽbu, má
Učastnik právo reklamovat vyůčtovárú ceny za
Službu do 2 měsíců od doruČení tohoto
vyúčtování, jinak právo zanikne. Uplatněni
Reklamace proti výši Účtovaných cen za Služby
nemá odkladný účinek a Účastník je povInen
zaplatit účtovanou cenu v p|né výši do data
splatnosti.
15.5. Reklamace týkající se Závad musí být
podány na kontaktní centrum Poskytovatele bez
zbytečného odkladu, nejpozději vŠak do 2
měsíců od výskytu Závady, jinak právo 2ar\ikne.
15.6. požaduje·Ĺi Účastnk po Poskytovatdi
kompenzaci za dobu, po kterou bylo možno
Službu využít jen Částečně, anebo ji nebylo
možno využít vŮbec pro Závadu na straně
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Závada současně Qštěna
Poskytovatelem nebo jeli PÓskyfovateH zřejmá,
jinak pouze za předpokladu, že Učastník Závadu
nahlásív souladu s ČL3.2 pÍsm. (e) ·
15.7. Reklamace bude vyřízena ve lhůtě 30 dnů
od dorUČení Reklamace Poskytovateli, 5
následujÍcÍmi výjimkami: - Závada Koncového
zařízeni nevy'žadujicho instalaci se řeší jeho
výmĚnou, PŮskytovate| odešle Účastníku
ňjnkcní Koncové zařRení do 48 hodin od
okamŽiku nahlášení Závady, Do této lhůty se
nezapočÍtávají neptacovM dny. ÚČastník je
povinen bez zbytečného odkladu doruČit
Poskytovateli, nebo na jím urČenou adresu,
reklamované Koncové zařízení, jinak je povinen
uhradit Poskytovateli cenu funkčního Koncového
zařízení včetně dopravních nákladů. - Případy
Reklamací u mezinárodních Služeb se vyňzuji do
60 kalendářních dnů.
15.8. Uznané částky Poskytovatel Účastníkovi
vrátí: - formou dobropisu v nás|edujÍcÍm
vyúČtování po kladném vyřízení Reklamace,
nebo - ve lhůtě do 30 kalendářních dnů ode dne
kladného vyřízení Reklamace Účastníka, pcNud
s Účastníkem nebylo dohodnuto jinak,
V případě vyřizování reklamace projednáním se
zahraniČním provozovatelem je tato lhůta 2
měsíce od jejího doruČení,

WOLFSřEIN s.r.o. sOlem Praha q, U Habrůvky 247/11, PSČ 14000 , IČ: 27080552, tel 3590807807
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Všeobecné podmínky poskytování služeb společnosti Wolfstein s.r.o.

15.9. Právo na vráceni uznané Částky na
základě kladně vyřízené Reklamace, kterou
nebylo možno vrátit pro překážky na straně
reklamujkího, se promlčuje ve lhůtách
stanovených příslušnými obecně závaznými
právními píedpí$y. ,
15,10. v případě, že reklamujÍcÍ Učastdk
neswhlasi s vyň'zením Reklamace, je oprávněn
eodat námitku proti vyřízení do 30 dnů u
českého telekcjmunjkačniho úřadu WWWAU.CZ.

16. Účastnická stanice, telefonní ČÍsĹd
16,1. U veřejně dostupné telefonní služby a
přídavných sluŽeb podmínky zřízenI, překládánI,
přemístění, popřípadě přeměny účastnické
stanice, vČetně dodací lhůty, a povinnosti
vypĹývajÍcÍ z užŕjáni te1efonniho čÍsla určuje
pň'slušný provozovatel veřejné komunikaČní
sitě, ke které je koncové zařízení účastníka
připojeno, nebo poskytovatel v závislosti na
technických a provozních podmínkách ve vlastní
veřejné komunikační síti a v propojených
veřejných komunikačnkh sitich.
16,2, Účastník může využívat dalŠí služby
Poskytovatele s přidanou hodnotou. Jedná se
zejména o služby k hovorům a informační
služby uvedené v ceníku doplňkových služeb.

17. Přenositelnost tekfonniho ČÍsla
17,1, Přenesení telefonního Čísla od
opouŠtěného provozovatele veřejné
komunikační sÍtě probíhá dle pracesů a lhůt
stanovených v opati'ení obecné povahy Českého
tekkomunikačního úřadu Č.OOP/lO v platném
znění. Podrobné podmínky přeneseni
teľefonnho ČÍsla jsou uvedeny v dokumentu
uPodmÍnkV služby přenositelnost telefonních
Číseř.

18. Seznam úČastníků veřejné telefonní
služby; Informace o účastnických číslech
18,1, V rozsahu, ve kterém ÚČastník vydóví
souhlas se zápisem do telefonního seznamu,
společnost WOLFNELCZ zpracuje a předá jeho
Údaje ero informační služby o Lekfůnních
číslech Učastnľků veřejné telefonní sláby a k
vydáni telefonnho seznamu, poskytovateli
Univerzá|ní služby.
18.2, Text označení úČastnické stanice navrhne
ÚČastník, avŠak společnost WOLFNET,CZ je
oprávněna ho upravit tak, aby n'qgµ,oroval
právním předpis(1m a aby vyhledáváni UČůstnlků
bylo co nejvíce usnadněno. V textu telefonnIho
seznamu se neuvěřejňují inzertní údaje a
reklama.
18.3. Na přání Účastníka mohou být v
telefonnIm
seznamu uvedeny s Účastnickým Číslem jeho
úČastnické stanice j osoby, nebo organizace,
kterým dovolil tyto užívat.
18,4. K požadavku na změnu označení
spoleČnost WOLFNET.CZ přihlédne, pokud jej
obdrží do uzávěrky přípravných prací na vydání
tdefonniho seznamu,
18.5. Poskytovatel zajisti na žádost úČastníka
opravu, výmaz nebo nezveřejnění údajů. dle
18.1 v jednotném telefonnho seznamu při jeho
nejbližší redakční úpravě,
18.6. Pokud si Účastník. nepřeje zveřejnění v
telefonním seznamu, je tato služba zpoplatněna
dle ceníku.

19. Druhy telefonních hovorů a b!okován1
čísel nebo číselné řady na základě žádosti
úČastníka
19.1. Druhy telefonních hovorů nabízených
Poskytovatelem jsQU uvedeny v aktuáhím
Ceníku veřejně d05tuµné tdefonni služby,
19.2. Na základě písemné žádosti Účastníka
Odděleni péče d zákazníka zablokuje
Poskytovatel odchozí hovory na telefonní Čísla
určená Účastníkem, pokud takové bhkovánI
odchozích hovorů u příslušné Služby nezajišťuje
jiný poskytovatel veřejně dostupné služby
elektronických komunikací. Tato Služba je
účtována dle aktuá|nÍho Ceníku veřejně
dostupné telefbnní služby.
19.3, Odbbkání lze provést jen na pÍsemnou
žádost Účastníka o odblQknvánÍ.

20. Identifikace zlomyslných nebo
obŮžujÍcÍch volání
20.!, Na základě Žádosti ÚČastrňka zajisti
Poskytovatel službu identifikace účastnického
čÍsla, z kterého byla uskutečněna zlomyslná
voláni nebo obtěžující volání, a to zpětně u
konkrétních vdáni, která Účastník označí jako
zlomyslná nebo obtěžujÍcÍ, nejpozději však do 2
měsíců ode dne uskuteČnění takového volání,
Tato služba je zpoplatněna dle platného Ceníku,

21. služby s nepřímým připojením k
Internetu
21,1. Přístup do sItě Internet je Účastníkovi
umožněn po úspěšném vytočení pňstupového
čísla Poskytovatele,
21.2, Rychlost pň'stupu je závislá na rychlosti,
kWou umožňuje modem nebo ISDN zaHzení
Účastníka.
21,3, UŽivatel musí mít pro pň'stup ke Službám s
nepřímým připojením k Internetu vlastní
homologované zařízení a je povinm si sám
zajistit a hradit spojení s přístupovým Číslem
Poskytovatele, pokud není dohodnuto jinak.
21.4. Za závady způsobené provozovatdem
přípojení (poskytovatelem přístupových
prostředků) Poskytovatel neodpovídá,

22. Služby s přímým připojením k
Internetu
22,1. Přistup k SRí Internet je zajištěn
pň'stupovými prostředky Poskytovatele nebo
třetích stran.
22,2, Ke Službám Poskytovatel též poskytuje:
(a) návrh a piiděleni Tegistrovaného [p
adresového prostoru. Každému ÚČastnikcwi je
přidělen adresovací prostor sItě Internet podle
adresovacího plánu Poskytovatele. [p adresy
přidělené Poskytovatelem jsou ÚČastnikovt
pouze pronajaty. v případě ukončenÍ Služby
zaniká i Účastníkovo oprávněni tyto IP adresy
použNat;
(b) možnost zřízení, poskytnutí a správa DNS
domény druhé úrovně na prostředcích
Poskytovatele;
(c) asistence při registraci jména domény druhé

V

úrovne;
(d) puskytnutÍ služeb sekundámího DNS serveru
Účastníka na prostředcích Poskytwatele;
(e) pQskytmjtí sluŽeb 2áhjŽnÍho pdtovního
úřadu elektronické pošty Účastníka ria
prostředcích Poskytovatele.

22.3, Je-li požadownÝ ternún registrace
ÚČastníka do sitě Internet vázán na splnění
specifikované podmínky (registrace IP adresy,
apod.), zaháji Poskytovatel práce na zřízení
přípojky až poté, kdy bude tato podmÍnka
splněna,
23. Hostingové sfužby
23,1. Předmětem hostingových služeb je
poskytnutI místa pro Úkstnikova data na
zařízeních poskytovatek nebn , prcnajmuti
prostoru k umístěni zaikení Učastnika v
objektech Poskytovatele. Účelem Služby je
připojeni Ůčastnlkavých dat a žařizenf k šiti
Internet.
23.2. ZpŮsob připojeni 2äÍ'ÍzenÍ Účastníka
umístěné v rámci SluŽby v pronajatých
prostorách Poskytovatele podléhá schválení
Poskytovatele.

24. Další služby s přidanou hodnotou
24.1, Registraci domén druhé úrovně provádí
Poskytovatel Služby podle pravidel přKlušného
správce domény první úrovně.
24,2. Další služby s přidanou hodnotou jsou
poskytovány v rozsahu popsaném v Popisu
Služby - Datové služby.

25, Ustanovení spoIebá a závěrečná
25.1, Smluvní vztah mezi ÚČastnNem a
Poskytovatelem se řídí zákonem Č, 127/2005
Sb., ej elektronických komunikackh v platném
znění a zákonem Č. 89/2012 Sb, občanský
zákoník v platném znění.
25,2, V případě, že Smluvní dokumenty jsou.
vyhotoveny i v cizím jazyce, je vŽdy rozhodné
České znění,
2S.3. Pokud jsou v Podmínkách nebo ve
Smlouvě použity pojmy v jednotném nebo v
množném čísle, platii v čísle opaČném, pokud z
kontextu jednoznačně nevyplývá něco jiného.
Obě strany budou vykládat Smlowu v dobré
víře. V případě, Že jedno nebo více ustanovenÍ
Podmínek bude povaŽováno za nezákonné,
neplatné nebo nevynutitelné, taková
nezákonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotýkat ostatních ustanovení
Podmínek, která budou vykládána tak, jako
kdyby tato nezákonná, neplatná anebo
nevynutitelná ustanovenÍ neexistovala.
Poskytovatel a Účastník souhlasí s tím, Že
veŠkerá nezákonná, neplatná nebo
neWnutitelná ustanoveni budou nahrazena
ustanovenÍmi zákonnými, platnými a
vynutitelnými, která se nejvíce bĹÍžÍ smyslu a
úČelu Podmínek.
25.4. Pokud v Podmínkách nebo ve Smlouvě
není stanoveno jinak, předpokládá se, Že
Účastníkovi byly oznámeny Změny Podmínek
Uplynutim lhůty 30 dnů ode dne odeslání
informace o těchto změnách Účastníkovi.
25.5, Ukončení platnosti a Účinnosti Smlouvy se
nedotýká platnosti a ÚČinnosti ustanoveni
Podmínek, které přetrvávají až do úplného
vyřízení vŠech nároků vyplývajÍcÍch ze
smluvního vztahu.
25.6. Tyto Podmínky nabývají platnosti a
Ůčlnnosti dne 1.2,2018.

VlOLFSřEIN s.r.o. sidlem Praha 4, U Habrovky 247/11, PSČ 14000 , IČ: 27080552, tel 3590807807
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Předávací protokol ke Sn¶ouvě na poskytováni ,
, . , , . Ĺ'1l$ďi$TG1KS"\"VC7 VNtíí\l\V V V ' " - ·' CESKE RFPLläL1K\"služeb KIVS c. [BUDE DOPLNENO] (dále jen ' '

,,Smlouva")
P,ředávané
služby (KľVS
IQ" (dále len ,,Služby")
Přítomni za
Koncového Termín
uživatele: předání

Služeb:
Prítomní za
Poskytovatele:

,., ,, , , . , ..
Přílohy: PI_PP_cis/o_sm/ouvy_IČ_Poskytovate/e.x/sx

Koncový uživatel potvrzuje, že Služby uvedené v příloze Č. 1 tohoto Předávacího protokolu vyhovují parametrům
sjednaným ve Smlouvě a jsou plně funkční. Koncový uživatel souhlasí se zahájením poskytování Služeb ke dni [BUDE
DOPLNĚNO]. K uvedenému dni se Služby považujíza řádně zřízené a předané.

KoncovV uživatel ootvrzuie, že Službv DřebÍrané do provozu odpovídaiÍ, včetně všech para_jetrů, vítěz.n.é.m.u
Poptávkovému listu, který je nedílnou součásti výše uvedené Smlouvy. PoskVtovatel potvrzuje, že vÍtě.zný
poptávkový list před předáním Služeb do píovozu předložil Koncovému uživateli ke kontrole.

V případě použiti MW spoje pro účely poskytování Služeb je Poskytovatel povinen k tomuto Předávacímu protokolu
připojiti kopii Individuá/nlho oprávněn/k využlvánlrádiových kmitočtů od ČTÚ pro všechny Služby uvedené v Příloze
č. 1 tohoto Předávacího protokolu.

Na důkaz souhlasu s obsahem tohoto Předávacího protokolu připojujivýše uvedeni zástupci Smluvních stran Smlouvy
své podpisy.

V dne

Za Smluvní strany jméno Podpis
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i Zápis z jednání technické koordinační schŮzky ', , ': M,N,,,,,,,,0 ,N,,,A
V " ' ' ' ·' '· CESKÉ REPUBLIKYs Poskytovatelem sluzeb KIVS k"""' ""'

Zapsa//a:

Přítomni za
Ministerstvo,
popř, osoba
určená Teľmln

, Ministerstvem: jednání:

Přítomni za
Poskytovatele:

.. - , , ,. ,
Přílohy: 1. Komun/kačn/ matice, 2. Fakturační údaje

· ' -'--' "

Obsah jednání

1. Příprava migrací
vysoutěžených služeb a
následná realizace služeb pro
[BUDE DOPLNĚNO] bude
probíhat v následujících krocích:

Centrálni zadavatel a příp. pověřující zadavatelé uzavřou s vítězným Poskytovatelem
Smlouvu na poskytování služeb KIVS.

2. Technické Šetření a realizace
služeb KIVS:

3. Projektová dokumentace
(,,PD"):

4. zajištěni vstupů do objektů
[BUDE DOPLNĚNO]:

Poskytovatel ve spolupráci s Ministerstvem, popř. osobou určenou Ministerstvem MV
zaháji přípravu migračního plánu vysoutěžených služeb.
Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zástupce vlastníka objektů zúčastni konkrétního
technického šetření za stranu Centrá/n/ho zadavatele nebo Pověřu/lc/ho zadavatele, vC.
odpovědné osoby za odsouhlasení realizace předávané služby, a to především za
technickou správríost.
Např. Kromě služeb se vedle zástupce vlastníka objektŮ (mv, PČR, gibs, zzmv)
zúčastňuje též zástupce NAKIT - technický garant pro mv, kteiý z hlediska KIVS
odsouhlasuje předávané služby za technickou správnost (NAKIT - technický garant pro
MV, zaj/štij/e provoz datových a hlasových s/uZeb pro MV a PČR a má mistnl znalost z
hlediska ukončeni služeb i případně požadavků na umlstěnl zařlzenl z hlediska
plánovaných projektů).
Poskytovatel na základě technických Šetření přeÍ/kÍádá 'v případě zásahu do objektu
(instalace mikrovlnné technologie či instalace propojovacího kabelu uvnitř objektu)
stručnou projektovou dokurnentaci (PD) - ke schvá/en/ zástupci vlastníka objektu -
[BUDE DOPLNĚNO] (v kopli na [BUDE DOPLNĚNOJ). Pro udělení souhlasu vlastníka
s realizaci' bude předávána předběžná PD bez specifikace rnikrov/nné technologie, neboť'
ta bude zřejmá až následně - z rozhodnutl čy o přidělení kmitočtového pásma.
Z hlediska zajištění vstupů do objektŮ [bude doplněno] je třeba ze strany
Poskytovatele předem zaslat jmenný seznam pracovníků (popř. pracovnlkŮ
poddodavatele) zástupci vlastníka objektů včetně Čísla OP, popli typ vozidla a SPZ,
pokud je požadován vjezd vozidla do objektu.
Harmonogram technických šetřeni a rea//zacl zašle Poskytovatel e-rnai/em v

5. Harmonogram technických dostatečném předstihu, tedy [BUDE DOPLNĚNO] před daným termínem na kontaktní
šetření a realizací: osoby [BUDE DOPLNĚNO]. Příp. l s výměnou kontaktů na pracovníky Poskytovatele či

jeho subdodavatele pro případnou koordinaci před výjezdem.
Zástupce [BUDE DOPLNĚNO] např. NAKIT - t'echn/cký garant pro MV, se podepisuje

6. Předávání služby do na pracovní předávacl protokol, který obsahuje všechny náležitosti PP Poskytovatele
testovacího provozu: pouze za t'echn/ckou správnost/funkčnost (datum, podpis technika např. NAKIT -

technický garant pro MV, včetně uvedení čitelného jména a. pňj'menl a kontaktu).
Ze strany Poskytovatele bude zajištěn pro každou předávanou službu Měř/c/ protokol (s
výjimkou všech hlasových služeb, HTS + ADSL, internet asymetrický) a následně po

7. Merlcl protokol: realizaci bude elektronicky zaslán na kontaktní osoby [BUDE DOPLNĚNO] (např.
vedoucl pracoviště NAKIT - techn ický garant pro MV daného regionu).
Souhrnný předávací protokol služeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNĚNO] např.
mv podep/suj/ smluvní stran y (a za technickou správnost /)řipode/)isu/e zástupce [BUDE

8. souhrnný předávací protokol DOPLNENO] např. NAKIT -- tcchnický garant pro MV. V souhrnném /jředáva(://n
služeb: protokolu musí být ze strany Poskytovatele uvedená použitá technologie. Podepsané

souhrnné předávací protokoly určenými strana/ni budou přl/ohou prvních vystavených
faktur pro jednotlivá období.

"'" ' Na základě pře(jávac7/)o /)/"(.)tC)i,"O/l/ podepsar)ého ze strany Poskytovatele a [B(JDE
9. Fakturace služeb: DOPLNĚNO] Poskytovatel zaháji zpop/at"něn1 realizovaných sluŽeb do smluvních

podmínek. Poskytovatel dle ČI. 3.14 Smlouvy před vystavením .daňového dokladu doručí
1/2
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Koncovému uživateli podklad pro vyúčtování ceny za Služby poskytnuté Koncovému
už/vate/i v uplynulém zúčtovacím období. Koncový uživatel zašle Poskytovateli
nei2ozděi/ do třípracovtých dnŮ zpět přPom/nky k případné nápravě.
Převe@níprovozu na pÉeĹĹanou s/užbu"Cd/e bodu 5) provede [BUDE DOPLNĚNOĹR")Ě.
nakit - technický garant pro MV, dle možnosti bezodkladně, abý v období souběhu byl
prostor na dořešeni př/bddných prob/émÔ. [BUDE DQPLNENO] např. NAKIT při

JO. Převedení provozu na převedení provozu na nového poskytovatele předá informaci o této změně na He/pdesk
předanou službu: [BUDE DOPLNĚNO] např, MV a povede evidenci ojiž realizovaných službách. Nicméně

je domluveno, že služby, které budou zprovozněny v průběhu výpovědního období
původních služeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNĚNO] např. MV až po
up/ynut/ termínu výpovědi (byt' už na ně byl převeden provoz), aby nebyla daná služba
tzv. ,,placena dvakrát". ,_

:L,,L Upřesněni kontaktních osob [BUDE DOPLNĚNO] nebo se zde odkázat na př//ohu "Komunlkačnl matice"
"'""" l. Pro sp/n'ěn/ požaÓvané dostupnosti 99,5%" Čäe'podm/nky uvedené v KL s/užby"napĹ"'

služby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro všechny služby žádat
ČTl,jo,,přidě/en1 pás/na aby pozdějl nedošlo ke sporům.
Ž: "Po přechodu na nové služby a potřebě Poskytovatele zajistit servisní okno na

Z2. Ostatní: poskytované službě, je tento požadavek třeba vyžádat e-mai/em na He/pdesku [BUDE
DOPLNĚNO].
ÉZ Poskytovatel pravidelně každý měsíc zašle report dodrženi stanoveného Sú, po"
odsouh/asenl případné sankce za nedodržen/ SLA, budou fakturované vždy př/s/ušnému
KQncQvému uživateli.

' Text vyznačen äiiinou kurúvĹu je textem pomocným, lze jej použít, měnit dle potřeb nebo smazat. """ " ' '

Seznam úkolů

# Úkol Zodpověd nost Termín splnění Stav

'"ČisIováni úkolů le tvořeno, pořadjm úkolu a datem konáäíaääí("daDř. 01 0401Drvnľ úkol ze c ne 4. l. 2016).
. · P

' Pole Stav může nabývat - nový, probíhá, splněno
r"" " ' "" _""_" "_ _ " '" '" _" "" ""V"

V dne

Za Smluvní strany jméno Podpis

2/2
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PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE

KE SMLOUVĚ NA POSKYTOVÁNÍSLUŽEB KlVS - [BUDE DOPLNĚNO]

č.j. [BUDE DOPLNĚNO]

Společnost [BUDE DOPLNĚNO], se sídlem: [BUDE DOPLNĚNO], IČ: [BUDE DOPLNĚNO], DIČ: [BUDE
DOPLNĚNO], zapsaná v obchodním rejstříku u [BUDE DOPLNĚNO], oddíl [BUDE DOPLNĚNO], vložka
[BUDE DOPLNĚNO], zastoupená: fBUDE DOPLNĚNO] na základě plné moci ze dne [BUDE DOPLNĚNO]

(dále jen ,,Poskytovatel") prohlašuje Že,

v souladu s článkem 8. 2 smlouvy je společnost [BUDE DOPLNĚNO], se sídlem: [BUDE DOPLNĚNO], lČ:
[BUDE DOPLNĚNO], DIČ: [BUDE DOPLNĚNO], poddodavatelem při dodávce předmětu plnění v rámci

výše uvedené Smlouvy dle specifikace přístupové technologie uvedené v Příloze č. 1 prohlášení.

V [BUDE DOPLNĚNO] dne ...........

jméno: {BUDE DOPLNĚNO]
Funkce: [BUDE DOPLNĚNO]
Datum: [BUDE DOPLNĚNO]
Místo: [BUDE DOPLNĚNO]
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lnfoímace o zpracování osobních údajů

Česká republika - Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 3, 170 34 Praha 7,
lČ: 00007064, Id datové schránky: 6bnaawp (dále jen ,,správce"), tímto informuje fyzické osoby,
které zastupuji účastníka zadávacího řízeni na dÍ|čÍ veřejnou zakázku zadávanou v rámci dynamického
nákupního systému: ,,Poskytování služeb KlVS - 2017 - 2021" (dále jen ,,subjekty údajů"), o způsobu
a rozsahu zpracování osobních údajů ze strany správce, včetně rozsahu práv subjektů údajů
souvisejících se zpracováním jejich osobních údajů.

1. Jaké osobní údaje o Vás správce zpracovává?

Správce o Vás zpracovává v souladu s nařízenhn Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27, dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů
a o volném pohybu těchto údajů a o zrušeni směrnice 95/46/ES (obecné nařízenÍ o ochraně osobních
údajů; dále jen ,,Nařízení") a dále v souladu s relevantnImi vnitrostátními právními předpisy v oblasti
ochrany osobních údajů tyto osobní údaje:

e (7dresni (l i(ie/'l/i/ikoáíi (j(/(lie (jméno a př/)'menl te/efonn/ číslo, e-mailová adresa, funkce či
pracovní pozice);

9brazo\)|; zázncl!n získaný z provozu kamerových systémů se zóznarnem (v případě, že subjekt
údajů navšt/vl's/dlo správce či některé z jeho pracovišť).

Správce zpracovává osobní údaje pouze v souladu s níže uvedenými účely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnění těchto stanovených účelů.

2. k jakým účelům a na základě jakých právních titulů správce Vaše osobní Udaje zpracovává?

a) Proveden/zadávac/ho ř/zen/ u uchováváni dokumentace o zadávacím ř/zenl

Zpracování osobních Udaju v rozsahu - jméno a při)'men/, telefonnl číslo, e-mailová
adresa, funkce či pracovní pozice - je nezbytné pro účely splněni právní povinnosti
správce spočÍvajícÍ v provedení zadávacího řízení za účelem uzavření smlouvy
na poskytováni služeb s vybraným dodavatelem a uchovávání dokumentace
o zadávacím řízeni; tyto povinnosti vyplývají pro správce ze zákona č, 134/2016 Sb,,
o zadáváni veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů.

b) Uzavření smlouvy na poskytovánlslužeb

Zpracováni osobních údajů v rozsahu - jméno a při)'menĹ telefonní číslo, e-mailová
adresa, funkce či pracovní pozice - je nezbytné pro účely oprávněného zájmu
správce, který spočívá v jednání o uzavřeni nebo změně smlouvy na poskytování
služeb svybraným dodavatelem na základě provedeného zadávacího řÍzeni a pro
následné plněnltakové smlouvy na poskytování služeb.

C) Ochrana práv správce v případě sporu

0 Zpracování osobních údajů v rozsahu - jméno a př/j'men/: telefonní číslo, e-mailová
adresa, funkce či pracovn/pozice - je nezbytné pro účely oprávněného zájmu správce

" 1 "



spočÍvajÍcího v zajištění ochrany práv správce pro případ eventuálního sporu
s vybraným dodavatelem, s nímž správce uzavřel smlouvu na poskytováníslužeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech správce

Zpracování osobních údajů v rozsahu - obrazový záznam získaný z provozu
kamerových systémů se záznamem, které jsou umístěny v prostorách sídla správce
nebo některého z jeho pracovišť- je nezbytné pro účely oprávněného zájmu správce
a třetích osob, spočívajÍcÍho v zajištění ochrany života a zdraví osob a majetku
správce i třetích osob,

3. Kdo všechno bude mít k Vašim osobním údajům přístup?

Osobní údaje jsou pro zajištění výše popsaných účelů zpracovávány zejména zaměstnanci správce.
Přístup k Vašim osobním údajům má pouze omezený rozsah zaměstnanců, kteří jsou povinni
dodržovat interní předpisy správce c) zpracováni osobních údajů, které byly přijaty v souladu s obecně
závaznými právními předpisy. Zaměstnanci jsou povinni zachovávat mlčenlivost o osobních údajích.

Vaše osobní údaje mohou být zpracovávány také smluvními partnery správce. Smluvní partnery, kteří
mohou zpracovávat Vaše osobní údaje, si správce pečlivě vybírá a svěří osobní údaje pouze těm
partnerům, ktÉři poskytují dostatečné záruky zajištění vhodných technických a organizačních

opatření, aby nemohlo dojít zejména k náhodnému nebo protiprávnímu zničení, ztrátě, pozměňováni
nebo neoprávněnému zpřistupnění předávaných, uložených nebo jinak zpracovávaných osobních
údajů.

Sl!biekŕyj které mohou mít rřísful' k Vašim Qsobním údajůih, jsou či v budoucnu mohou být:

e Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p., lČ: 04767543, sídlem:
Kodaňská 1441/46, 101 00 Praha 10 - Vršovice, která je pro správce zpracovatelem osobních
údajů;

0

e osoby, kterým mohou být V souvislosti s plněním jejich smluvní povinnosti vůči správci Vaše
osobní Udaje poskytnuty (např. advokáti, auditoři);

c osoby, které pro správce zajišťují technický provoz určité služby, či provozovatelé techndogii,
které správce pro tyto služby využívá;

osoby, které zajišťuji ochranu osob a majetku správce prostřednictvím kamerových systémů
se záznamem.

V případě, že tak stanoví zákon, je správce povinen předávat Vaše osobní údaje orgánům veřejné
moci.

Při zµracovánľVašich osobních údajů nedochází k předávánľosobnich údajů do třetích zemi.

4, Po jak dlouhou dobu správce Vaše osobní údaje zpracovává?

0 Vaše osobní údaje bude správce zpracovávat po dobu realizace smluvního vztahu s vybraným
dodavatelem na základě uzavřené srnlouvy na poskytování služeb, a dále po dobu nezbytně
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nutnou pro zajištění vzájemných práv a povinností vyplývajídch ze smlouvy na poskytování
služeb pro účely oprávněných zájmů správce.

g V případě plnění právních povinností zpracovává správce Vaše osobní údaje po dobu
stanovenou přIslušnými právními předpisy.

Při zpracování Vašich osobních Udaju prostřednictvím kamerových systémů jsou kamerové
záznamy uchovávány maximálně po dobu 7 kalendářních dni. V případě, že Vaše osobní údaje
jsou zachyceny na kamerovém záznamu, který je nezbytné využít k řešení protiprávního
jednání či jiného bezpečnostního incidentu, budou Vaše osobní údaje spolu se záznamem
zpracovávány až do doby předánízáznamu orgánům činným v trestním řízení.

Vaše osobní údaje, pro jejichž zpracováni již pominul účel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou být tyto osobníúdaje zpracovávány, budou bezodkladně a nevratně zlikvidovány.

5. jaká máte práva ve vztahu ke zpracováni Vašich osobních údajů správcem?

Ve vztahu kVaSím osobním údajům máte jako subjekt údajů nás|edujÍcÍ práva:

q Právo na přistup k osobním údajům (právo požadovat informaci, zda osobní údaje, které se
vás týkají, jsou či nejsou správcem zpracovávány, a pokud je tomu tak, máte právo získat
přístup k těmto osobním údajům a k dalším informacím dle ČI, 15 NařizeM);

q Právo na opravu (právo požadovat, aby správce bez zbytečného odkladu opravil nepřesné
osobní údaje, které se vás týkají, nebo aby doplnil r)eúp|né osobní údaje);

0 Právo na výmaz {právo požadovat, aby správce Vaše osobní údaje bez zbytečného odkladu
vymazal, mj. pokud osobní údaje již nejsou potřebné pro účely, pro které byly shromážděny,
nebo pokud jsou osobní údaje zpracovávány protiprávně);

El Právo na omezení zpracování (právo požadovat, aby správce omezil zpracování, mj.
v případě, že z důvodu uplatnění práva na opravu správce ověřuje správnost údajů, nebo
pokud by osobní údaje byly zpracovávány protiprávně, ale nechcete provést jejich výmaz,
nebo pokud již pominul účel zpracováni, ale Vy osobní Udaje požadujete pro určeni, výkon
nebo obhajobu právních nároků);

b Právo na námitku (toto právo Vám náleží jen za předpokladu, že zpracováni osobních údajů
je nezbytné pro účely oprávněných zájmů správce nebo třetích osob - jedná se o právo
požadovat, aby správce přestal zpracovávat Vaše osobní údaje, pokud neprokáže závažné
oprávněné důvody pro zpracování, které převažují nad Vašimi zájmy nebo právy
a svobodami, nebo pro určeni, výkon nebo obhajobu právních nároků

© Právo obrátit se svým podnětem či stížností na Úřad pro ochranu osobních údajů.

6. Jak můžete správce kontaktovat?
V případě jakéhokoli dotazu ke zpracováni Vašich osobních Udaju či uplatnění výše uvedených práv se
můžete obrátit na správce osobně či písemně.

Kontaktní osoba správce:
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7. Pověřenec pro ochranu osobních údajů

Pověřenec pro ochranu osobních údajů přijímá dotazy a žádosti subjektu údajů souvĹsejÍcÍ se
zpracováním jeho osobních údajů a svýkonem jeho práv podle Naňzenľ.

Kontaktní údaje pověřence pro ochranu osobních údajů:

~ 4 ~
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Záznam o seznámení sé s obsahem dokumentu s názvem: Informace o zpracování osobních údajů

Niže uvedené osoby tímto čestně prohlašujI, Že se seznámily se zněním Informace o zpracování
osobních Udaju správce: Česká republika - Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 3, 170 34 Praha
7, lČ: 00007064, pro účely provedení zadávacího řIzení na dAčI veřejnou zakázku zadávanou v rámci
dyňa mického nákupního systému: ,,Poskytová ni služeb KlVS - 2017 - 2021"

Název: Wolfstein s.r.o.
lČ: 27080552

___ __SIdlo: U HabrovkV 247/11, 140 00 P!_l.h.a.4
Funkce/pracovni

jmeno a prÍjmeni . Datum podpij"
pozice "—T - -"" " "_

~ 5 ~



Katalogový
list

poptávkový list Centrální zadavatel
Č. Poskytovatel
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