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POSKYTOVANI SLUZEB online systému
Predmeét

Zhotovitel se zavazuje poskytnout pro objednatele sluZzby spojené s online systémem pro
vzdaleny dohled nad dodanym zafizenim zhotovitele a to dle rozsahu v bodé 2 této tohoto
dodatku smlouvy) a objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu za dale
stanovenych podminek.

Poskytovani sluzeb online systému se rozumi:

a) poskytovani online systému pro ziskani informaci o monitoring stavu zafizeni (stav zafizeni,
stav tiskarny, stav minci, verze, posledni komunikace se zafizenim) a monitoring transakci
a to pres web rozhrani:

http://portal.hasam.cz/turniketdatacollector

s prihlasovacimi (daji, které Vam budou poskytnuty. Software je uloZen na cloudu
zhotovitele. V cené sluzby je i maintenace software. O pfedani ptihladovacich daji bude
sepsan zapis.

Rozsah instalovanych zarizeni:

T - turniket s platebnim terminalem

PT

- platebni termindl s tiskem kupon( a s externimi snimaci kupont a ovlddanim dvefi

MPT - platebni termindl bez tisku kuponl s ovladanim dvefi
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Misto pInéni a pocet zafizeni (jednotek):
Jednotka ¢. 1 (T) - mistem plnéni je Olomouc, viakové nadrazi, vefejné WC

Jednotka &. 2 (MPT) - mistem pln&ni je vlakové nadrazi Pferov - WC Zeny, vefejné WC
Jednotka ¢. 3 (MPT) - mistem plnéni je vlakové nadrazi Pferov — WC Muzi, verejné WC
Jednotka &. 4 (MPT) - mistem pInéni je vlakové nadraZi Lipnik nad Be¢vou —~WC Zeny,vefejné WC
Jednotka ¢. 5 (MPT) - mistem plnéni je vlakové nadrazi Lipnik nad Bec¢vou ~-WC Muzi,vefejné WC
Jednotka ¢&. 6 (MPT) - mistem plnéni je vlakové nadrazi Uherské Hradiété - WC Zeny,vefejné WC
Jednotka €. 7 (MPT) - mistem plInéni je vlakové nadrazi Uherské Hradisté - WC Muzi, vefejné WC
Jednotka €. 8 (MPT) - mistem pInéni je vlakové nadrazi Luhacovice, verejné WC
Jednotka ¢. 9 (PT) - mistem plInéni je vlakové nadrazi Prostéjov, vefejné WC

. Jednotka €. 10 (PT) - mistem plnéni je vlakové nadrazi Hanusovice, vefejné WC

. Jednotka &. 11 (PT) - mistem pInéni je vlakové nadrazi Sumperk, vefejné WC

. Jednotka €. 12 (PT) - mistem pInéni je vlakové nadrazi Kromériz, vefejné WC

Podminky poskytovani sluZeb online systému

Kazda zavada systému musi byt definovana opravnénou osobou objednatele ( Ing. Jan
Matiovsky, tel: 724 434 936 ). Pokud neni v moci objednatele zdvadu vlastnimi silami odstranit
(proskolenou osobou s konzultaci se sluzbou Hotline), ozndmi neprodlené zdvadu sluzbé
»Hotline". Sluzba Hotline provede konzultaci problému a pomoc pfi FeSeni. V pfipadé€, Ze vzniklou
zavadu neni schopna odstranit ani po telefonické konzultaci se sluzbou ,Hotline® obsluha
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objednatele, provede odstranéni zdvady pracovnik ,Hotline" sluzby zhotovitele a to, pokud
mozno neprodlené.

Neni-li vSak mozno zavadu odstranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, dle vySe uvedenych
podminek, objednatel pisemné& (mailem) vyzve zhotovitele k odstranéni zévady. Vyzva musi
obsahovat podrobny popis zévady a ¢asovy pozadavek na jeji odstranéni. Pouze Udaje obsazené
v pisemné vyzvé jsou pro zhotovitele i objednatele zdvazné. Jiny zplsob hladeni poruch a zavad
nebude akceptovan. Hotline sluzba pfijima hlaseni o provoznich zdvadach a pozadavcich v rémci
celkového systému. Bude-li zdvada vyhodnocena jako zdvada na vypocetni technice nebo na
infrastrukture datové sité, bude pozadavek na servis okamzité predan servisni organizaci
zajistujici servis vypocetni techniky a datové infrastruktury.

Oznameni poruchy ¢i problému je mozno provést:

= Telefonicky (Hotline) pondéli - patek, 8.00 - 16.00

= E-mail: nepretrzité
Zhotovitel se zavazuje zahdjit prace na systému (zajistit servisni zasah) po obdrzeni vyzvy
objednatele ve Ihité do 10 pracovnich dni. Odstran&nim poruchy se rozumi uvedeni sluzby do
funkéniho stavu a predani objednateli k uzivani se zapisem v servisnim protokolu, timto dnem je
sluzba poskytnuta.
Vznikne-li zavada, kterd svym charakterem neomezuje provozni stav souboru, zavazuje se
zhotovitel odstranit zdvady po dohodé& nejpozdé&ji do 15 pracovnich dnl od data ozndmeni o
zavadé.
PFi zdvadach velkého rozsahu zplsobenych vy$$i moci nebo tieti osobou bude po dohodé
stanoven termin dokonceni opravy podle posouzeni rozsahu poskozeni servisnim technikem na
misté. Takovy charakter vady stanovi a objednateli ozndami servisni technik.
Zhotovitel neodpovidéd za zdvady a vypadky funkcionality zplsobené provozem vypocetni
techniky, serverd a datové infrastruktury.

Cena plnéni

Cena za poskytované sluzby online systému podle ¢l. I, odst. 2, pism. a) je stanovena jako
pausal, sjednany dohodou smluvnich stran podle zakona ¢. 526/90 Sb o cendch v platném znéni
ve vysSi K¢ bez DPH / 1 jednotka / mésic. Cenu je objednatel povinen platit zhotoviteli v
mésicnich splatkach na zakladé danového dokladu vystaveného k 15. dni mésice.

Lhdta splatnosti véech dafiovych dokladl je 14 dnli od data doruceni dokladu objednateli. Dafiové
doklady budou obsahovat nalezitosti dle § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb.

V pFipadé prodleni objednatele s placenim del$im neZ 30 dnl od stanovené Ih{ty splatnosti za
podminky, Ze zhotovitel na prodleni objednatele pisemné upozornil, neni zhotovitel povinen
poskytovat sluzby online systému dle tohoto dodatku smlouvy a zhotovitel neni v prodleni.
Platnost ceny sluzby je platnd vzdy pro obdobi od 1.1. do 31.12. aktudlniho roku. Pfipadna
cenova Uprava musi byt ozndmena nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim platnosti aktudlniho
ceniku. Jinak se prodluZuje platnost aktudlniho ceny o dal$ich 12 mésic. Pokud objednatel ve
IhGt& 1 mésice od dorugeni ndvrhu cenové Gpravy sdéli zhotoviteli, Ze novy ndvrh neakceptuje,
zanika tento dodatek smlouvy poslednim dnem platnosti tohoto dodatku smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude-li chybné vyudétovana cena, je
objednatel opréavnén ve Ihité splatnosti doruenou fakturu vratit zhotoviteli bez zaplaceni k
provedeni opravy. Nova |hita splatnosti zaéne b&%et ode dne doruceni nové opravené faktury.
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Doba trvani

Tento dodatek smlouvy nabyva Ucinnosti dnem jejiho podpisu oprdvnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Tento dodatek smlouvy je uzaviena na dobu neuréitou.

KaZda ze smluvnich stran miZe dodatek smlouvy pisemné vypovédét bez uvedeni vypovédnich
ddvodt. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt dorué¢ena druhé smluvni strané. Vypovédni doba
&inf 2 mésice a zadind bé&Zet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

Objednatel ma pravo od dodatku smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze zhotovitel porusi své zavazky
stanovené v &lanku I. odst. 2 tohoto dodatku smlouvy a toto poruseni nenapravi ani v 30ti denni
Ihdté poskytnuté mu objednatelem ke zjedndni ndpravy pisemnym sdélenim.

Odstoupeni nabyva Géinnosti dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané. V pripadé odstoupeni od dodatku smlouvy se dodatek smlouvy rusi dnem, ve kterém bylo
doruéeno pisemné ozndmeni o odstoupeni od dodatku smlouvy druhé smluvni strané.

Sankce

Za nedodrzeni Ihdty splatnosti faktury je objednatel povinen zhotoviteli uhradit trok z prodleni v
zadkonné vysi.

P¥i zavadach velkého rozsahu, kdy objednatel nemlze vyuZivat poskytovanou sluzbu (tj. sluzba
je mimo provoz) a to del$i dobu nez 15 pracovnich dni, bude zhotovitelem Gctovan mési¢ni pausal
se slevou ve vy3i 50 % z ceny pausalu za danou jednotku za dané mésicni obdobi.

PFi zavadach velkého rozsahu, kdy objednatel nemiZe vyuZivat poskytovanou sluzbu (tj. sluzba
je mimo provoz) a to del$i dobu neZ 20 pracovnich dni, nebude zhotovitelem Gctovan pausal za
danou jednotku za dané mési¢ni obdobi.

DalSi ujednani

Zhotovitel se zavazuje neposkytnout a nezvefejnit zadné informace, které ziskal v souvislosti
s provedenim plnéni dle tohoto dodatku smlouvy.

Objednatel je oprévnén prostfednictvim svych zaméstnancl provadét pribé&Znou kontrolu
poskytovanych sluzeb online systému.

\/ pfipad&, Ze by po podpisu dodatku smlouvy dosSlo k vydani obecné zavazného pravniho
ptedpisu, kterym by se nékteré ustanoveni tohoto dodatku smlouvy dostalo s nim do rozporu a
tento rozpor by zplsoboval neplatnost dodatku smlouvy jako celku, bude dodatek smlouvy
posuzovana jako by takové ustanoveni nikdy neobsahovala a obé strany se budou v této véci
Fidit prislusnymi platnymi pravnimi predpisy.

Zavérecné ustanoveni

Jednotlivd ustanoveni tohoto dodatku smlouvy mohou byt ménéna, doplfiovana nebo rusena
pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

U&astnici tohoto dodatku smlouvy prohladuji, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho
pripojuji své podpisy.

Strana: 3/4




Smlouva o zabezpecovani servisnich sluzeb

AN
D_N i f L Y
Ve Brné dne......: /1 C’Zﬁé/f ...... Y, 0 OVA Uit dne .... 46’ ”LL‘ 2//
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Filip Svoboda Ing. Ladislav Kaspdr
jednatel feditel Oblastnihd Féditelstvi Olomouc
Sanit Concept s.r.o. Sprava zeleznic, sfatni organizace

SANIT CONCEPT s.r.o.
Uprkova 1576/1, 621 00 Brno
IC: 03114 252
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