Névaznost na

Clének Znéni povinnosti Zpusob poruseni Vy3e pokuty Podminky Opakovani ano/ne objednavku z jiného IDS
V pfipadé, ze Dopravce v den Zahajeni
provozu nezahaji provozovéni dopravy
Dopravce se na zékladé této Smlouvy zavazuje v souladu s i i nize ymi k pro Objednatele kontinualné Vefejné sluzby v obdobi od Zahajeni provozu po dobu v plr:ém ozt dl? Sy EnsiD
. TR p a " v pribéhu platnosti této Smlouvy v plném
Smlouva 2.w); 3.3. stanovenou v (ét? Smlouvé, atov r?zsahu ste?novenfm touto Smlouvou. Verejné sluzby jsou podle této Smlouvy poskytovany v podobé dopravniho vykonu definovaného uréitym e (R e AT i 500 000,- K& NE
poctem kilometrd, Linkami a Oblasti, uvedenymi v pfiloze €. 1 Smlouvy. linkové dopravy po dobu delf nez 24 hodin,
je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu
Sankce bude udélena v pfipadé,
Smlouva Povinnost Dopravce disponovat pislusnymi licencemi, popf. podat Zddost o schvaleni JR u dopravniho tfadu dle pokyni Objednatele v souladu s ¢l 4.4. Smlouvy Poruseni ¢lanku 4.3.,4.4.,4.5.,4.10. 5?,0'- Keza kaVzdy zjtlsteny « Popravc? r\eprovetfe - AN,O - po kazdé vyzvé
pFipad (za kazdou linku) ~ poZadované ukony ani po vyzvé  Objednatele
Objednatele
q N J— o~ P o ey (T T e . " ) T T N P p T . . . . ANO - i opakované v pfipadé
Objednatel je opravnén v priibéhu trvani této Smlouvy zadat po Dopravci zménu Jizdnich fadu, a to jak v terminech celostatnich zmén jizdnich fadu (v terminech zvefejnénych nékterou z téchto povinnosti el e s s
Ministerstvem dopravy), tak i mimo tyto terminy v pfipadé potieby Objednatele (z divodu vefejného zéjmu). V pfipadé potieby takovych zmén Jizdnich Fada Objednatel nutnost zmény  V pfipadé, Ze dopravce neposkytuje Vefejné nesplni ani pfes naslednou vyzvu O e f
Smlouva 4.4. oznami Dopravci nejméné jeden (1) mésic pFed jeji planovanou U&innosti nebo v pfipadé nutnosti zmény licence nebo nové licence nejméné dva (2) mésice pfed jeji planovanou sluzby v souladu s Pokynem objednatele, 50 000,- K¢ za linku Objednatele se stanovenim . Ob‘s,:dnatele se
Ggit i, ledaze z naléhavych divodi (napF. vefejného zajmu nebo jinych divodi uvedenych v § 17 odst. 3 zékona €. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist) zaplati sankci. pFiméfené Ihaty odstranéni ‘s/ZaZ::)‘ven]im pimeren Ihity
nelze tuto lhiitu dodrZet. Dopravce je nasledné povinen ode dne Géinnosti zmén Jizdnich Fadl poskytovat Vefejné sluzby v souladu s takovym Pokynem objednatele. zdvadného stavu e
Sankce bude udélena v pfipadé,
ze Dopravce predlozi
Poruseni ustanoveni 4.6., tj. pouZiti 500,- KE 7a kaidy 2jistény Dopravnimu Gfadu ke schvaleni  ANO - neodstrani-li Dopravce
Smlouva 4.6. Dopravce neni opravnén sam, bez pfedchoziho vyslovného pokynu nebo souhlasu Objednatele, ménit Objednatelem pfipraveny a Dopravnim Ufadem schvéleny Jizdni fad. neschvaleného JR Objednatelem/ L . N jizdni fad, ktery nebude zévadu ani po vyzvé
Koordindtorem pfipad (za kazdou linku) Obied | Obied |
a/nebo nebude v souladu s
Pokynem Objednatele
Pokud Dopravce porusi kteroukoliv z L0 B ER Ut
V pfipadé vzniku potfeby zvy$eni Minimalniho poétu vozidel stanoveného touto Smlouvou ve shora uvedeném smyslu mize byt se souhlasem Objednatele ¢ast Vefejnych sluzeb, kterd v N i e B . " . nesplni ani pfes nasled vyzvu ANO - i & za kazdou
Smlouva 4.7. dusledku zmény Jizdniho fadu vyvolala potiebu zvy3eni alnil I, Dopravcem plnéna prostfednictvim nahradnich vozidel, a to po povinnosti dle. Clanku 4'7_ tetc! Smlouv.y, B 500 OO(_)'-, chza e .. Objednatele v nahradni Ihté néslednou vyzvu
prechodnou dobu nepfesahuijici est (6) mésicu. Dopravt:e ol @i e i ) et (nikoli krat3i, nez 15 pracovnich  Objednatele.
smluvni pokutu N
dnt)
Dopravce je povinen zajistovat dopravu na jednotlivych Spojich takovou kategorii vozidel a s takovou minimalni vybavou, kterou mu Objednatel uréi v rdmci Pokynu Objednatele,
pripadné kategorii vozidel vy3si, pficemz vechna vozidla musi spliiovat podminky dle nafizeni vlady ¢. 63/2011 Sb., o i minimalnich hodnot a a standardd kvality a Nedodrzeni pozadované kapacity vozidla 1000,- K¢ za spoj (max. do V piipads, e Dol ted
Smlouva 4.9. bezpetnosti a o zpUsobu jejich prok ani v islosti s poskytovanim vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich. Dopravce déle bere na védomi, Ze tzv. sklopné sedacky ve vozidlech (niz3i kategorie vozidla ne je definovano vy3e 5 000,- K&) za obéh a prlpa'e’, - pravce.pre ef“ NE
mohou byt potitdny do mist k sezeni; pozadavky Objednatele na kapacitu mist ke stani, popf. celkovou kapacitu vozidla, vdak musi byt spinény i pfi vyuZiti/obsazeni tzv. sklopnych pozadavkem na obéh) den nenahlési a/nebo nezdivodni
sedacek.
Dopravce je povinen zajistovat dopravu na jednotlivych Spojich takovou kategorii vozidel a s takovou minimalni vybavou, kterou mu Objednatel uréi v rdmci Pokynu Objednatele,
pFipadné kategorii vozidel vy33i, pficem? viechna vozidla musi spliovat podminky dle nafizeni vlady &. 63/2011 Sh., o i hodnot a a standardd kvality a NedodrZeni pozadované kapacity vozidla 500,- K¢ za spoj (max. do Ve, o B e
Smlouva 4.9. bezpeénosti a o zpUsobu jejich prok iv islosti s poskytovanim vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich. Dopravce dale bere na védomi, Ze tzv. sklopné sedacky ve vozidlech (niz3i kategorie vozidla ne? je definovano vy3e 2 500,- K¢) za obéh a S . NE
mohou byt potitény do mist k sezeni; poZadavky Objednatele na kapacitu mist ke sténi, popf. celkovou kapacitu vozidla, viak musi byt spinény i pfi vyuZiti/obsazeni tzv. sklopnych pozadavkem na obéh) den fehl=iatzatvonl
sedacek.
V pfipadé, Ze Koordinator
Dopravce je povinen zajistovat dopravu na jednotlivych Spojich takovou kategorii vozidel a s takovou minimalni vybavou, kterou mu Objednatel uréi v rdmci Pokynu Objednatele, definuje (v obé&zich a/nebo
pFipadné kategorii vozidel vy38i, pficem? viechna vozidla musi spliovat podminky dle nafizeni vlady &. 63/2011 Sh., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazatel( standardd kvality a Nedodrzeni pozadované kapacity vozidla seznamem spoju) vyjimku z
Smlouva 4.9. bezpeénosti a o zptisobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich. Dopravce déle bere na védomi, Ze tzv. sklopné sedacky ve vozidlech (nizsi kategorie vozidla ne? je definovano 0,- K¢ pozadavku na kapacitu pro spoj NE
mohou byt potitény do mist k sezeni; poZadavky Objednatele na kapacitu mist ke sténi, popf. celkovou kapacitu vozidla, viak musi byt spinény i pfi vyuZiti/obsazeni tzv. sklopnych pozadavkem na obéh) daného turnusu (napf. mimo
sedacek. 3$picku v obdobi nizsi pfepravni
poptavky).
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Znéni povinnosti

Dopravce je povinen podat u pfislusného Dopravniho Ufadu Zadost o i licenci na vy Linky déji 60 dni pred dnem Vefejnych sluzeb dle této
Smlouvy (to neplati pouze v pfipadé, Ze Linka piesahuje na tzemi jiného kraje/kraji/stétu a zéroveri bude Dopravce pokratovat v provozovani Linky ve zkracené délce pouze po Gzemi
mimo Liberecky kraj, pfipadné pouze do jediné zastavky na uzemi Libereckého kraje, pfipadné pokud bude Dopravce po dohodé s Objednatelem provozovat linku na zékladé jiného
smluvniho vztahu nebo na své podnikatelské riziko).

Stanoveny dopravni vykon, ktery je Dopravce povinen pro Objednatele v souladu s touto Smlouvou zajistit, je pro Oblast uveden v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Rozsah Vefejné sluzby je
stanoven seznamem Linek. Zmény stanoveného rozsahu Vefejné sluzby dle této Smlouvy jsou mozné pouze prostfednictvim dodatku k této Smlouvé. Smluvni strany se zavazuji
poskytovat si vzajemné veskerou nutnou soucinnost za u¢elem zmény rozsahu Vefejné sluzby.

Dopravce je povinen v pfipadé, ze mu takova povinnost v souladu s Principy zu&tovani pfislusi, vyplatit ostatnim subjektim v ramci IDOL pfislusné Eastky, které jim dle vyuétovani trzeb
dle Principl zGétovani nélezi, a to ve lhité stanovené Principy zdctovani.

Objednatel je povinen hradit Dopravci Kompenzaci mési¢né, a to v souladu s ¢l. 7.17. Smlouvy.

8.1. Dopravce je povinen pfi zajistovani Vefejnych sluZeb dle této Smlouvy provozovat vozidla a udrZovat jejich poget v souladu s poZ Obj Obj postupem podle
této Smlouvy (zmény Jizdnich Fadli, Zmény rozsahu) stanovi zavazné kategorie vozidel a jejich zdvazny minimalni poget potfebny pro zajisténi VeFejnych sluzeb pro Oblast, kterymi je
Dopravce povinen disponovat. Podrobnéjsi podminky tykajici se skladby vozového parku, kategorii vozidel, jejich nasazeni a parametry, které musi Dopravce dodrzovat, stanovi Pfiloha €.
1 Smlouvy a pravni pfedpisy.

Vozidla provozovand Dopravcem za Gcelem zajisténi Vefejnych sluzeb dle této Smlouvy musi ddle splfiovat parametry stanovené v pfiloze €. 5 této Smlouvy — Standardy IDOL. Objednatel
je opravnén kontrolovat u Dopravce plnéni norem kvality dle pFislu$nych pravnich pfedpis, technickych norem a této Smlouvy a Dopravce je povinen poskytnout Objednateli k takové
kontrole veskerou potfebnou soucinnost, véetné potiebnych informaci a dokumentd. Je-li to mozné, Objednatel pied provedenim kontroly dle tohoto €ldnku pisemné ozndmi Dopravci
pozadavky na potiebnou soucinnost.

8.1. Dopravce je povinen pfi zajistovani Vefejnych sluZeb dle této Smlouvy provozovat vozidla a udrzovat jejich poéet v souladu s Javky Objed le. Objedi | postupem podle
této Smlouvy (zmény Jizdnich Fadli, Zmény rozsahu) stanovi zavazné kategorie vozidel a jejich zdvazny minimalni poget potfebny pro zajisténi Vefejnych sluzeb pro Oblast, kterymi je

Dopravce povinen disponovat.

Dopravce prohladuje, ze ma v dobé podpisu Smlouvy k dispozici, pfipadné ma smluvné zajisténa vozidla v potfebném poctu a vybaveni, dle podminek této Smlouvy. Dopravce je povinen
splnéni povinnosti stanovenych v €lancich 8.1. a 8.2. Smlouvy prokdzat Objednateli relevantnimi dokumenty na Zzadost Objednatele.

Zpasob poruseni

Dopravce nepodal Zadost o odejmuti licence
dle ¢ldnku 4.14. Smlouvy

Dopravce je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu v pfipadé poruseni povinnosti
dle ¢ldnku 5.1 Smlouvy

V pfipadé, Ze tuto svou povinnost nesplni
Fadné a véas, je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu

Bude-li Objednatel v prodleni s thradou
Zaélohy ¢i doplatku Kompenzace, je Dopravce
opravnén U¢tovat Objednateli smluvni pokutu

v piipadé porudeni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v €l. 8.1 Smlouvy je Dopravce
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu

v pfipadé nedodrzeni nabidnutého podilu
vozidel s pfislusnou vybavou je Dopravce
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu

v pfipadé nedodrzeni nabidnutého podilu
vozidel s pfislusnou vybavou je Dopravce
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu

v pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v ¢lanku 8.3 Smlouvy je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

Vy3e pokuty Podminky

Sankce bude udélena v pfipadé,
Ze Dopravce neprovede
pozadované dkony ani po vyzvé
Objednatele

1000,- K¢ za kazdou linku

nékterou z téchto povinnosti
nesplni ani pres naslednou vyzvu

Opakovéni ano/ne

ANO - po kazdé vyzvé
Objednatele

ANO - i opakované v pfipadé

nesplnéni povinnosti i pres
. «

50 000,- K& Objed le se
priméfené Ihaty odstranéni
zédvadného stavu

Dopravce pfitom nesmi zapotist
CEastky, které je povinen vyplatit
pfislusnym subjektdm v ramci
IDOL na vlastni pohledavky, jez
vidi témto subjektim eviduje.

smluvni pokuta ve vy3i
0,05 % denné z Eastky,
kterou je povinen vyplatit
ostatnim subjektim

0,025 % z dluzné Eastky za
kazdy jednotlivy den
prodleni az do doby
zaplaceni dluzné &astky

10 000,- K¢ za kazdy den a
vozidlo, kdy porudeni
stanovené povinnosti trvd

10 000,- K¢ za kazdy den a

podil, u kterého doslo k ato v pfipadé, ze Dopravce

nedodrzeni i p i predem asia
podilu vozidel s pFislusnou nezdivodni.
vybavou

5000,- K& za kazdy den a
podil, u kterého doslo k
nedodrzeni nabidnutého

ato v pfipadé, ze Dopravce
poruseni pfedem nahlasi a
podilu vozidel s pfislusnou zdavodni.

vybavou

50 000,- K¢ za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trva

vyzvu Objednatele se

stanovenim pfiméfené lhaty

k ndpravé.

ANO - kazdy den prodleni

ANO - za kazdy den prodleni

ANO - kazdy den prodleni

ANO - kazdy den nespInéni

ANO - kazdy den nesplnéni

ANO - kazdy den prodleni

Névaznost na
objednévku z jiného IDS

V pfipadé navaznosti na
objednavku z jiného IDS
se nepouiije

V pfipadé navaznosti na
objednavku z jiného IDS
se nepouzije

V pfipadé navaznosti na
objednavku z jiného IDS
se nepouiije




Clanek

Znéni povinnosti

Zpasob poruseni

Vy3e pokuty

Podminky

Opakovéni ano/ne

Névaznost na
objednévku z jiného IDS

Smlouva 8.4.
Smlouva 9.7.
Smlouva 9.8.
Smlouva 9.9.
Smlouva A,
Smlouva 14

Standardy IDOL 2.1.1

Standardy IDOL 2.1.2

Dopravce se zavazuje vést aktualni seznam vozidel, kterymi zajistuje plnéni zavazki plynoucich z této Smlouvy, a to v elektronické podobé ve formatu (.xls) & obdobném open office
formétu. Vzor seznamu vozidel je uveden v pfiloze €. 4 této Smlouvy. Dopravce je povinen u kazdého vozidla, které vyuziva pro plnéni zavazku dle této Smlouvy, rovnéz vést evidenci
jejich vybaveni a technickych parametrd, a to v elektronické podobé, v rozsahu a zptisobem, ktery umozni Objednateli provést kontrolu, zda vybaveni a technické parametry vozidel
uzivanych Dopravcem odpovidaji parametrim, které jsou vyZzadovény dle této Smlouvy. Dopravce je povinen pfi kazdé zméné skladby vozového parku poskytnout Objednateli aktudIni
seznam vozidel a jejich vybaveni, a to ve Ihté deseti (10) dnii od takové zmény.

Dopravce je povinen umoznit Objednateli kdykoliv na vyzadani provést kontrolu toho, zda Dopravce splfiuje veskeré zakonné pozadavky pro provozovani Verejné linkové dopravy v

rezimu vefejné sluzby. Objednatel je dale opravnén kontrolovat u Dopravce plnéni norem kvality dle predpist a dokument( uvedenych v €ldnku 8.2 této Smlouvy, technickych norem a
této Smlouvy (Standardi IDOL) a Dopravce je povinen poskytnout Objednateli k takové kontrole veskerou potfebnou souinnost. Je-li to mozné, Objednatel pfed provedenim kontroly
dle tohoto ¢lanku pisemné oznami Dopravci pozadavky na potiebnou

Dopravce je povinen zajistit, Ze po celou dobu trvani této Smlouvy bude fadné opravnén ji dle p¥islusnych pravnich pfedpist pinit, zejména je povinen udrZovat v platnosti své
podnikatelské opravnéni k provozovani silniéni motorové dopravy, provozované vozidly uréenymi pro pfepravu vice nez 9 osob véetné fidice.

Dopravce je déle povinen po celou dobu trvani této Smlouvy disp &nym per: zajisténim pro Géely pInéni této Smlouvy. Dopravce musi mit jednoznaéné
identifikované osoby na nize uvedené pozice, pficemz témito osobami v okamziku zahajeni pInéni této smlouvy jsou osoby identifikované v ¢lanku 15 této Smlouvy (véetné uvedeni
kontaktnich ddajd):

9.9.1. manazer odpovédny za dodrzovani kvality/jakosti poskytovanych sluzeb (osoba ve vécech pravidelného mési¢niho vytétovani, vykazovéni, zmén dopravniho vykonu a Jizdnich
Fadu, sjednavani dodatkd Smlouvy, zmény rozsahu a zmény ve struktuie vozového parku v souvislosti s Pokyny objednatele);

9.9.2. vedouci dispecer Dopravce;

9.9.3. technolog dopravy (dopravni specialista).

Dopravce je opravnén zménit uvedené osoby a nahradit je jinymi vhodnymi osobami. Dopravce je viak povinen o takové zméné identifikace pisemné &i elektronickou postou informovat
Objednatele. Dopravce je povinen mit po celou dobu pInéni Smlouvy jednozna¢né identifikované osoby pro uvedené pozice.

Dopravce je opravnén poskytovat Vefejné sluzby dle této Smlouvy prostfi d,ato s pf im pi y Objt

14.1. Za divérné se povazuji jakékoliv informace vztahujici se k pInéni této Smlouvy poskytnuté Stranou (véetné osoby Koordinatora), ktera je poskytovatelem informace, pokud
poskytovatel informace vyslovné neuvede, ze je za divérné nepovazuije (,Informace”). Dopravce bere na védomi, Ze za divérné Informace se pro ucely této Smlouvy povazuji téz
informace o pfipravovanych zménach v dopravni obsluznosti Libereckého kraje, k jejichz zvefejnéni je opravnén vyluéné Objednatel. Tim neni vylou¢ena soudinnost Dopravce pfi
zvefejnéni takovych Informaci. Sou¢asné bere Dopravce na védomi, ze Objednatel i Koordinator jsou povinnymi osobami ve smyslu zékona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

14.2. Z4dné ze Stran nesmi pouzit Informace jinak nez pro Géely, pro které byly poskytnuty, ani poskytnout Informace jakékoli tieti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé

Strany, s vyjimkou: (i) svych poradct vazanych povinnosti mléenlivosti ve stejném rozsahu, (ii) pfislusnych statnich a jinych spravnich Gfadd a soud, pokud jsou Strany povinny podle
obecné zavaznych predpist jim tyto informace poskytnout nebo (iii) Koordinatora, nebo (iv) pokud druhd strana jiz danou informaci zvefejnila nebo pokud (v) tato informace byla jiz
obecné zndmd bez ohledu na jednani kterékoliv ze Stran a jejich zavinéni.

14.3. Davérné informace poskytované podle této Smlouvy budou chranény zpisobem popsanym v této Smlouvé (tj. pouzivany pouze v souladu s élankem 15.2 Smlouvy) i po skonéeni
platnosti Smlouvy.

VYLEPOVA PLOCHA

Zfizovatel vylepové plochy musi na vylepovou plochu umoznit bezplatné umisténi jizdnich fadu viech linek zastavujicich na dané zastavce bez ohledu na dopravce, ktefi dané linky
provozuiji. Na vylepové plo3e se jizdni Fady jednotlivych linek rozmistuji nejprve ve sméru zleva doprava a shora doll. Jizdni Fady jsou sefazeny podle &isel linek. Jizdni fady o vice dilech
musi nasledovat po sobé. Bezprostiedné po skonéeni své platnosti musi byt jizdni fady odstranény pfipadné pielepeny platnymi jizdnimi Fady. V pfipadé vice linek, nebo jizdniho fadu
linky o vice stranach se vylepova plocha zfidi o adekvatni velikosti, vidy je tfeba poéitat s umisténim informaci o IDOL. Obsah informaci o IDOL dodava Koordinator (ceny jizdného do

nejvyznamnéjsich cild pro pfislusnou zastdvku — ke staZzeni na mapovém serveru dopravy Libereckého kraje).
Na zastavkach I. tfidy zvefejni dopravce, nebo spravce oznaénikd souhrn odjezd spojii pro vybrané sméry (relace). Tento souhrn se umisti na samostatnou plochu.

Vzhled jizdniho fadu, ktery bude vylepen na zastavkach, musi byt v souladu s legislativou a licencemi. PFesnou podobu jizdniho fadu pro kazdou linku stanovuje Koordinator. Jizdni fad se
vylepuje ve formatu A4 (nalezato, neurci-li Koordinator jinak) se zvyraznénym nazvem pfislusné zastavky.

v pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v ¢lanku 8.4 Smlouvy je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

Poruseni povinnosti Dopravce dle ¢lanku 9.7.

Smlouvy je Dopravce povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu

Dopravce je povinen Objednateli uhradit
pokutu také v pFipadé, ze Dopravci bude
odejmuto jakékoliv opravnéni potiebné pro
provozovani vefejné linkové dopravy, jez je
nutné pro plnéni zavazka dle této Smlouvy

v pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v ¢lanku 9.9. Smlouvy je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

Poruseni povinnosti dopravce dle ¢l. 11.1.
Smlouvy je dopravce povinnen zaplatit
smluvni pokutu

Poruseni povinnosti Dopravce dle ¢lanku 14.
Smlouvy je Dopravce povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu

Za chybgjici/nedplny/netitelny jizdni Fad,
souhrnny jizdni fad nebo jiné informace dle
€ldnku 2.3.5

Pouziti nespréavného vzoru $ablony JR, ktery
nebyl schvélen Koordindtorem

10 000,- K¢ za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trva

50 000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni

500 000,- K¢, a to za
kazdou Linku, jiz neni
Dopravce v dusledku
odejmuti potfebného
opravnéni dle tohoto
odstavce schopen a/nebo
opravnén provozovat

10 000,- K¢ za kazdy den,
kdy porudeni stanovené
povinnosti trva

50 000 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad

50 000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni

500,- K¢ za kazdy zjistény
pripad (max. do vyse
2 000,- K& za zastavku)

500,- K¢ za kazdy zjistény
pFipad (max. do vy3e
2000,- K¢ za zastavku)

(Sankce bude udélena v pfip., Ze
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinatorem
zdvadu neodstrani.)

(Sankce bude udélena v pfip., ze
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordintorem

zévadu neodstrani.)

ANO - kazdy den prodleni

ANO - i opakované v pripadé
nesplnéni povinnosti i pres
naslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfimérené lhaty
k napravé

NE

ANO - kazdy den prodleni

ANO - i opakované v pripadé
nesplnéni povinnosti i pres
naslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfiméfené Ihaty
k ndpravé

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pfes
néslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfiméfené Ihaty
k napravé

ANO - v pfipadé, ze Dopravce
zévadu neodstrani, a to i
opakované za kazdé poruseni
splnit povinnost na zakladé
opakované wyzvy

ANO - v pfipadé, ze Dopravce
zdvadu neodstrani, a to i
opakované za kazdé porugeni
splnit povinnost na zakladé
opakované vyzvy

V pfipadé navaznosti na
objednavku z jiného IDS
se nepouiije




Znéni povinnosti

Zpasob poruseni

Vy3e pokuty

Podminky Opakovéni ano/ne

Névaznost na
objednévku z jiného IDS

Standardy IDOL 3.1.2

Standardy IDOL 3.1.2

Standardy IDOL 3.1.4

Standardy IDOL 3.1.5

Standardy IDOL 3.2.1

Standardy IDOL 3.2.2

Z4dné z vozidel, kterymi Dopravce plni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, nesmi byt dle daji zapsanych v technickém priikazu starsi nez 16 let.
V3echna vozidla, kterymi Dopravce zajistuje dopravni vykon v ramci této Smlouvy, musi byt uvedena v pfiloze &. 4 Smlouvy.

Z4dné z vozidel, kterymi Dopravce plni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, nesmi byt dle idajéi zapsanych v technickém priikazu starsi ne? 16 let.
V3echna vozidla, kterymi Dopravce zajistuje dopravni vykon v ramci této Smlouvy, musi byt uvedena v pfiloze . 4 Smlouvy.

Vozidla del3i nez 8 m musi byt vybavena nejméné dvéma centralné ovladanymi dvefmi uréenymi pro vystup/s
Nastup cestujicich je mozny pouze pfednimi dvefmi, neni-li uréeno jinak. Cestujicim s ko¢arkem nebo cestujicim na invalidnim voziku je fidi¢ povinen umoznit nastup i jinymi nez
prednimi dvefmi (dle konstrukce vozidla). Dvefe otevira bud'fidi¢, nebo cestujici po pfedchozil otevirani dvefi). Pokud je vozidlo vybaveno
poptavkovym oteviranim dvefi, musi byt jak uvnitf, tak i vné vozidla umisténo vidy alespori jedno pfisludné tlacitko, a to na pravé i levé strané dvefi, pfipadné na jejich kfidlech.
Priichozi 3ifku dvefi vozidel uréuje Tabulka 3 Standardd IDOL.

Odchylky od stanoveného poctu dvefi stejné jako vyjimky v otevirani dvefi (napf. v pfipadé specidlnich vozidel a linek pro télesné postizené, mikrobusy apod.) schvaluje Koordinator.
Dvefe vozidla (nebo jina sou¢ast vozidla) nesméji byt pfi jejich otevirani a zavirani v kolizi s vy3kou nastupni hrany ve vysce 200 mm.

p cestujicich. Kloubova vozidla musi mit nejméné troje dvefe.

fidicem (|

KLIMATICKA A SVETELNA POHODA VOZIDEL
Technicky stav vozidel musi zaru€ovat moznost otevieni a uzavieni viech oken a vétracich priduchi k tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat vozidlo.

Technicky stav vozidla vybaveného klimatizaéni jednotkou prostoru pro cestujici musi zaru¢ovat moznost regulace vnitini teploty tak, aby v zimnim obdobi neklesla pod 16°C a v letnim
nestoupla nad 27°C. Ridi¢ je povinen pouZivat regulaci topeni a klimatizace v zavislosti na vnéjsi teploté. Klimatizaéni jednotka prostoru pro cestujici musi vyvod pokryvajici min. 70 %
vozidla. Vozidlo bude vybaveno zafizenim umozriujicim fidi¢i orientaéni pfehled o aktudlnim stavu teploty vné i uvnitf vozidla. Klimatiza¢ni jednotku je fidi¢ povinen zapnout pfi vnéjsi
teploté dosahujici 25°C s doporuéenim udrzovat rozdil teploty 5°C, maximalné viak do vyse vnit¥ni teploty 27°C.

Vozidlo bez klimatizaéni jednotky musi zaru¢ovat minimalni teplotu prostoru pro cestujici 16°C. Ridic je povinen pouzivat regulaci topeni v zavislosti na vnéjsi teploté.

Dopravce je povinen zajistit, aby v pfipadé pouzivani klimatizace nedochazelo ke snizovani jeji u¢innosti (pravidelna udrzba, uzamykani boénich oken, ovladani stiesnich oken ze
stanovisté fidice).

Kap. 3.2.1 ve Standardech uruje pozadavky na sedadla, pfedev3im z hlediska komfortu.

SIGINALIZAUNT ZARIZEN
Ve vozidle musi byt umisténo funkéni elektronické signalizaéni zafizeni, kterym cestujici maze v pfipadé potfeby upozornit na:

« vystup v zastavce (pro vozidla ,NOVE ZARAZENA“ s datem registrace do provozu po 1.1.2018 v kategorii S a vy33i: u 1. dvefi 1x, u 2. a dal3ich dvefi 2x, dale cca na kazdé 2 metry délky
vozidlya 1x, pro ostatni vozidla min. 3 tlaitka);

* vystup s ko¢arkem, vystup osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace (na plo3iné 1x, umozriuje-li to vyrobce vozidla);

e jinér &i (r isténi viz signalizaéni tlagitko pro vystup v zastavce).

V3echna tlagitka signalizaéniho zaFizeni musi byt umisténa ve vysi do 140 cm od podlahy vozidla. Vyjimky z pozadovaného poctu schvaluje Koordinator (napf. pro minibusy nebo
zéjezdova vozidla).

10 000,-K¢

(i) za kazdy den pouzivani

vozidla starsiho 16ti let
Za porudeni povinnosti Dopravce zajistit (ii) v pfipadé pouzivani
plnéni maximalniho stéfi vozidla dle Smlouvy vice vozidel star3ich 16ti
zaplati Dopravce smluvni pokutu, let se smluvni pokuta

pocitd za kazdy autobus

nésobeny poétem

zapocatych let pfekroceni

5000,-K¢

(i) za kazdy den pouZivani

vozidla starsiho 16ti let
Za poruseni povinnosti Dopravce zajistit (ii) v pFipadé pouZivani
plnéni maximalniho stafi vozidla dle Smlouvy vice vozidel starSich 16ti
zaplati Dopravce smluvni pokutu, let se smluvni pokuta

pocitd za kazdy autobus

nasobeny poétem

zapocatych let pfekroceni

Autobus s mensim poétem dvefi, nez

1000,- K¢ za kazdy
stanovuje standard. Nefunkéni dvefe. © za kazdy

£ & zjistény pripad

Nesplnéni parametru prichozi 3itky dvefi.

Nefunkéni vytapéci systém, nefunkéni vétraci
systém, nefunkéni zavirani nebo otvirani u
oken a jind porudeni ustanoveni dle ¢lanku
3.15

1000,- K¢ za kazdy
zjistény pfipad

1000,- K za kazdy

Poruseni kap. 3.2.1 (neodpovidajici vybaveni) sjistény pripad (vozidio)

1000,- ké za kazdé

Chybéjici signalizaéni zafizeni chyb&jfcf zafizen

ato v pfipadé, Ze poutziti starSich

vozidel Dopravce pfedem ANO - denné
nenahlasi a nezdivodni.
ato v pfipadé, Ze poutiti starSich
vozidel Dopravce pfedem ANO - denné
nahlasi a zdlvodni.

NE

NE

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce ulozena opétovné.)

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce uloZena opétovné.)

Vyjma pfipadu, kdy byla udélena
vyjimka ze strany Objednatele/
Koordinatora

V pfipadé navaznosti na
objednavku z jiného IDS
se nepouzije

V pfipadé navaznosti na
objednavku z jiného IDS
se nepouzije




Znéni povinnosti

Zpasob poruseni

Vy3e pokuty Podminky

Opakovéni ano/ne

Névaznost na
objednévku z jiného IDS

Standardy IDOL 3.2.2

Standardy IDOL 3.2.3

Standardy IDOL 3.2.4

Standardy IDOL 3.2.4

3.3,; Design

Standardy IDOL manusl IDOL

Standardy IDOL 3.3.1

Standardy IDOL 3.4.2

SIGNALIZACN( ZARIZENI

Ve vozidle musi byt umisténo funkéni elektronické signalizacni zafizeni, kterym cestujici mize v pfipadé potfeby upozornit na:

« vystup v zastavce (pro vozidla ,NOVE ZARAZENA“ s datem registrace do provozu po 1.1.2018 v kategorii S a vy33i: u 1. dvefi 1, u 2. a dal3ich dvefi 2x, dale cca na kazdé 2 metry délky
vozidlya 1x, pro ostatni vozidla min. 3 tlaitka);

* vystup s koéarkem, vystup osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace (na plo3iné 1x, umoZriuje-li to vyrobce vozidla);

o jiné &i (re i viz si ¢ni tladitko pro vystup v zastévce).

V3echna tlagitka signalizaéniho zaFizeni musi byt umisténa ve vysi do 140 cm od podlahy vozidla. Vyjimky z poZzadovaného poétu schvaluje Koordinator (napf. pro minibusy nebo
zéjezdova vozidla).

V3echna vozidla musi byt vybavena infopanelem ,STOP (LED panel), a to v pfedni ¢asti a nad viemi dvefmi. Popis ,STOP“ muze byt nahrazen jinym symbolem, ktery bude schvalen
Koordinatorem.

Vozidlo bude dale vybaveno:

 tla¢itkem pro vysuv plodiny pro vozitek a ko¢arek, pfipadné tlaitko pro pozadavek fidici

na poutiti plodiny (u vozidel s vysuvnou plosinou);

* nouzovym otevienim dvefi;

 pfipadné tlacitkem k otevFeni dvefi (u vozidel s poptavkovym oteviranim dvefi, pokud takovymi vozidly dopravce disponuje).

Ve vozidle up ém pro prepravu i musi byt tyto prostory vybaveny i Gchyty pro invalidni vozik. V odiivodnénych pfipadech mize Koordinator udélit vyjimku.

Ve vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimalné jeden ko&arek. Ve viech vozidlech musi byt vyznatena dvé mista pro osoby s omezenou ¢&i zhordenou schopnosti pohybu a
orientace.

* Neumotzriuje-li technické provedeni vozidla pfepravu ko€arku v prostoru pro cestujici, musi Dopravce zajistit jeho pfepravu alespon v zavazadlovém prostoru (do vycerpani kapacity). V
takovém pfipadé Dopravce o této skuteénosti je povinen informovat cestujici poznamkou v jizdnim fadu a zazadat Koordinatora o vyjimku. Vyjimku Ize udélit pouze pro vozidla
pouzivana v turnusech oznacenych Koordinatorem pro délkové linky.

Ve vozidle upraveném pro piepravu invalidnich cestujicich musi byt tyto prostory vybaveny i Gchyty pro invalidni vozik. V odiivodnénych pfipadech mize Koordinator udélit vyjimku.

Ve vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimalné jeden kocarek. Ve viech vozidlech musi byt vyznagena dvé mista pro osoby s omezenou & zhor$enou schopnosti pohybu a
orientace.

* Neumo: li technické provedeni vozidla pfepravu kocarku v prostoru pro cestujici, musi Dopravce zajistit jeho pfepravu alespori v zavazadlovém prostoru (do vy&erpani kapacity). V
takovém pfipadé Dopravce o této skute¢nosti je povinen informovat cestujici poznamkou v jizdnim fadu a zazadat Koordinatora o vyjimku. Vyjimku Ize udélit pouze pro vozidla
pouzivana v turnusech oznacenych Koordinatorem pro dalkové linky.

VNEJS{ VZHLED VOZIDLA
V3echna vozidla musi dodrzovat jednotny vzhled dle Design manualu IDOL — viz pfiloha 5a Smlouvy.
Tato ustanoveni plati pro vozidla, ktera zajidtuji pInéni dle Smlouvy. Vyjimky schvaluje Koordinator.

IDENTIFIKACNI PRVKY

A. Zakladni identifikaéni prvky:

* jednotné barevné schéma

* oznaeni nazvu dopravce v souladu s legislativou;

* umisténi loga IDOL a dopravce;=

* umisténi slogant propagujicich sluzbu systému IDOL.
B. Symboly a piktogramy:

« dvefe urcené pro nastup s kocarkem;

Odbavovaci systém je souéasti palubniho informaéniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech
jsou uvedeny ve Smlouvé o IDOL.

V pfipadé, Zze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by branilo v dodrzeni jizdniho fadu, je povinnosti fidi¢e upfednostnit jizdni fad i za cenu, Ze jizdenky nebudou
docasné vydavany. Dale je povinen Fidi¢ nahlasit zdvadu dispecerovi dopravce a ten Centralnimu dispecinku.

Dopravce ucini viechna opatieni vedouci k tomu, aby negativni dopad na vybér trieb byl co nejniz3i (vyména strojku, vyména vozidla).

idlech IDOL. Podminky pr ani odk iho systému

Nefunkéni signalizaéni zatizeni dle Elanku
322

Chybéjici nebo nefunkéni nouzové otevirani
dvefi

Chybéjici prostor pro kotarek nebo chybéjici
uchyty pro invalidni vozik.

Neprepraveni ko¢arku nebo invalidniho
voziku

Poruseni ustanoveni dle Design manuélu a
¢lanku 3.3

Chybéjici/netplné/necitelné vné;
identifikaéni prvky a piktogramy vozidla— dle
¢lanku 3.3.1

Vozidlo, které je do provozu v ZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkcni vozidlovou éasti
odbavovaciho systému

500,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

1000,- K¢ za kazdy
zjistény pfipad

1000,- K¢ za kazdy
zjistény pfipad

Vyjma pfipadu, Ze Koordinator
udélil vyjimku dle kap. 3.2.4

1000,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

Vyjma pfipadu, kdy byla
vy&erpdna kapacita vozidla.

5 000,- K¢ za kazdy
zjistény pfipad

500,- K¢ za kazdy zjistény
pripad

pfipad nahlaseny Dopravcem,
kdy dopravce odstranil zavadu
do 4 hodin

0 K¢ za kazdy zjistény
pFipad

NE

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce ulozena opétovné.)

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce ulozena opétovné.)

NE

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce ulozena opétovné.)

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendaini mésic)

NE

V pfipadé navaznosti na
objednavku z jiného IDS
se nepouzije




Znéni povinnosti

Zpasob poruseni

Vy3e pokuty

Podminky

Opakovéni ano/ne

Névaznost na

objednévku z jiného IDS

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

w

w

w

.4.5

.4.5

.4.6

Odbavovaci systém je souéasti palubniho informaéniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech IDOL.

jsou uvedeny ve Smlouvé o IDOL.

y provozovani

iho systému

V pfipadé, ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by branilo v dodrzeni jizdniho fadu, je povinnosti fidi¢e upfednostnit jizdni fad i za cenu, Ze jizdenky nebudou

docasné vyddvany. Dale je povinen fidi¢ nahlasit zdvadu dispecerovi dopravce a ten Centralnimu dispecinku.

Odbavovaci systém je souéasti palubniho informaéniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech IDOL.

jsou uvedeny ve Smlouvé o IDOL.

y provozovani

iho systému

V pFipadé, Ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by branilo v dodrZeni jizdniho f4du, je povinnosti fidi¢e upFednostnit jizdni Fad i za cenu, Ze jizdenky nebudou

docasné vydavany. Dale je povinen Fidi¢ nahlasit zdvadu dispecerovi dopravce a ten Centralnimu dispecinku.
Dopravce ucini viechna opatteni vedouci k tomu, aby negativni dopad na vybér trzeb byl co nejnizsi (vyména strojku, vwména vozidla).

Odbavovaci systém je soucasti palubniho informacniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve vsech vozidlech IDOL. Podminky provozovani odbavovaciho systému

jsou uvedeny ve Smlouvé o IDOL.

V pfipadé, ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by branilo v dodrzeni jizdniho fadu, je povinnosti fidi¢e upfednostnit jizdni fad i za cenu, Ze jizdenky nebudou

docasné vyddvany. Dale je povinen fidi¢ nahlasit zdvadu dispecerovi dopravce a ten Centralnimu dispecinku.

Povinnost dopravce vybavit vozidlo vnéj$im informaénim systémem pro cestujici

Povinnost dopravce vybavit vozidlo vnéjsim informaénim systémem pro cestujici

Povinnost dopravce vybavit vozidlo vnéj$im informaénim systémem pro cestujici

Povinnost dopravce vybavit vozidlo vnéjsim informaénim systémem pro cestujici

Povinnost dopravce vybavit vozidlo vnéjsim informaénim systémem pro cestujici

€l. 3.4.5. upravuje pozadavky na vnéjsi informaéni systém pro cestujici - elektronické informaéni panely vnéjsi, elektronicky informaéni panel vn&jéi piedni, elektronicky informaéni panel

vnéjsi bocni, elektronicky informaéni panel vnéjsi zadni, elektronicky akusticky informaéni systém (vnéjsi) pro nevidomé

€. 3.4.5. upravuje pozadavky na vn&jéi informacni systém pro cestuijici - elektronické informaéni panely vnéjsi, elektronicky informacni panel vnéjsi predni, elektronicky informaéni panel

vnéjsi boéni, elektronicky informaéni panel vnéjsi zadni, elektronicky akusticky informaéni systém (vné&jsi) pro nevidomé.

Povinnost dopravce vybavit vozidlo vnitfnim informaénim systémem pro cestujici

Cl. 3.4.6. upravuje pozadavky na vnitini informaéni systém pro cestujici - elektronické informaéni panely, akusticky informaéni systém véetné pfij
pocet

Vozidlo, které je do provozu v ZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkéni vozidlovou ¢asti
odbavovaciho systému

Vozidlo, které je do provozu v ZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkéni vozidlovou &asti
odbavovaciho systému

Vozidlo, které je do provozu v ZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkéni vozidlovou ¢asti
odbavovaciho systému

Chybéjici vnéjsi predni informacni systém dle
¢lanku 3.4.5 - elektronicky panel vnéjsi
predni

Chybéjici vnéjsi predni informacni systém dle
Clanku 3.4.5 - elektronicky panel vnéjsi bocni

Chybéjici vnéjsi predni informacni systém dle
¢lanku 3.4.5 - elektronicky panel vnéjsi zadni

Nevybaveni vozidla elektronickym akustickym
systémem vnéjsim.

Nefunkéni elektronicky akusticky systém
vnéjsi

Nefunkéni nebo chybny vnéjsi informaéni
systém dle ¢lanku 3.4.5 — elektronicky
informaéni panel vnéjsi

Chybéjici tabule nebo Udaje na ni uvedené,
nebo chybné uvedené tdaje na tabuli

Chybéjici vnitini informaéni systém dle ¢lanku
3.4.6 — elektronicky informaéni panel vnitfni

Nefunkéni vnitini informaéni systém dle
&ldnku 3.4.6 — elektronické informaéni panely
vnitfni a/nebo vnitini akusticky IS.

500 K¢ za kazdy zjistény
pripad

1000 K za kazdy zjistény
pfipad (a kazdy zapocaty
den)

50 000,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

10 000,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

10 000,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

5 000,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

5000,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

1000,- K¢ za kazdy
zjistény pfipad

1000,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

1000,- K& za kazdy

zjistény pfipad

10 000,- K¢ za kazdy

zjistény pfipad

1000,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

pripad nahlaseny dopravcem,
kdy Dopravce odstranil zavadu
do 24 hodin

pFipad nahlaseny Dopravcem,
kdy dopravce neodstranil zavadu
do 24 hodin

pripad nenahlaseny Dopravcem

Lze snizit na 500 K&, je-li
nahrazeno vnéjsi tabuli.

NE

NE

NE

ANO - v pfipadé, Zze Dopravce
z3avadu neodstrani ani ve
Ihaté jednoho mésice po
oznameni poruseni
Objednatelem, a to i
opakované

ANO - v pfipadé, Ze Dopravce
zavadu neodstrani ani ve
Ihiité jednoho mésice po
oznameni porudeni
Objednatelem, a to i
opakované

ANO - v pfipadé, Zze Dopravce
z3avadu neodstrani ani ve
Ihaté jednoho mésice po
oznameni poruseni
Objednatelem, a to i
opakovang

ANO - v pfipadé, ze Dopravce
zavadu neodstrani ani ve
Ihaté jednoho mésice po
oznameni poruseni
Objednatelem, ato i
opakované

NE

NE

ANO - v pfipadé, ze Dopravce
zavadu neodstrani ani ve
Ihaté jednoho mésice po
oznameni porudeni

Ohiednatelem 2 ta i

NE




Névaznost na

Znéni povinnosti Zpusob poruseni Vy3e pokuty Podminky Opakovéni ano/ne objednévku z jiného IDS

VNITRNI INFORMACNI PIKIOGRAMY

Kazdé vozidlo je uvniti vyb imi jednotnymi

* sedadlo pro télesné handicapované; Chybéjici/netplné/necitelné vnitini statické 500, K¢ za kazdy zjistény ANO - (max.

* misto pro invalidni vozik (u bezbariérové pfistupnych vozidel); informace vozidla—dle ¢lanku 3.5.1 pripad 1x/vozidlo/kalendafni mésic)
* misto pro kocarek (neni-li v souladu s bodem 3.2.1 udélena vyjimka).

AAIn biidn vin inmidln amanZana (nilbamramam 2 el an o
INFORMACNI VITRINY

Kazdé vozidlo je vybaveno alespor jednou informaéni vitrinou pro Zakladni sadu informacnich materiald (viz kap. 3.5.4) umoziiujici umisténi alespori 4 listd ve formatu A3 na 3ifku (vedle

sebe). Déle je Koordinator opravnén poZadovat zvefejnéni roziifené sady informaénich materiald ve vozidle. Dopravce musi umoznit umisténi alesponi 4 (dalSich) listd ve formdtu A3 na  Chybéjici/netplné/necitelné vnitini statické ~ 500,- K& za kazdy zjistény ANO - (max.

3ifku v informacnich vitrinach, pfipadné na jinych vhodnych plochach. informace vozidla - dle ¢lanku 3.5.2 pfipad 1x/vozidlo/kalendaini mésic)
Dopravce pfedem s koordindtorem projedna misto instalace vitriny.

Koordinator mize pro vybrané typy vozidel velikost vitriny sniZit s ohledem na vnitini prostory ve vozidle.

Standardy IDOL 3.5.1

eihadna

frietand men BEal cniadand v ban 290

Standardy IDOL 3.5.2

SCHRANKA NA LETAKY

Schranka na letaky je umisténa na viditelném a pro cestujici snadno dostupném misté ve vozidle. Chybéjici/netplné/necitelné vnitini statické  500,- K& za kazdy zjistény ANO - (max.

Do schranky je mozné umistovat alespori letaky o formatu DL (1/3 del3i strany formétu A4). Schrénka na letaky mize byt napfiklad i v podobé latkové kapsy. Schranka na letéky, nebo informace vozidla - dle ¢lanku 3.5.3 pripad 1x/vozidlo/kalendarni mésic)
latkova kapsa je oznatena logem IDOL.

Standardy IDOL

w

.5.3

INFORMACN{ MATERIALY

Kazdé samostatné vozidlo je vybaveno jednotnou sadou informaénich materidl{i, které jsou umistény pro cestujici na vidi ém misté. Tato sada se sklddd z nasledujicich sou&asti:

Zékladni sada (bude ve vozidle vidy):

o tarifni mapa IDOL (pfipadné vyfez z tarifni mapy); Chybéjici/netiplné/necitelné vnitini statické 500, K& za kazdy zjistény ANO - (max.

* cenik IDOL; informace vozidla - dle ¢lanku 3.5.4 pripad 1x/vozidlo/kalendaini mésic)
* vytah ze smluvnich prepravnich podminek IDOL a tarifu IDOL.

Rozdifend sada (bude ve vozidle v pfipadé pozadavku Koordinatora, dodé-li Dopravci podklady):

* aktudlni informace o0 zménach v dooravé:

Standardy IDOL 3.5.4

5000 K¢ za kazdy zjistény

Standardy IDOL 4.1 Dopravce je povinen zajistit v celé své délce viechny spoje, které ma podle jizdniho Fadu vykonat. Za kazdy neodjety spoj pipad

NE

(Za vynechani zastavky se
nepovazuje neobslouzeni
poptavkové zastavky ¢i zastavky NE
pouze pro vystup, nebyl-li

ohlasen pozadavek cestujicich
zastdvku obslouzit.)

V3echny spoje musi byt provozovany v trase stanovené aktualné platnym jizdnim fadem a musi obslouZit viechny jim stanovené zastavky ve spravném poradi. Odchyleni od trasy je

Bezdiivodnd zména trasy linky a hani
Standardy IDOL 4.1 mozné pouze pro spoje jedouci v rezimu poptavkové dopravy a v pfipadé uzavirky pozemnich komunikaci. zcuvodna zmen: ke nechant

- zastévky 1000 K¢ za kazdy spoj

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechny spoje odjely ze zastavek pfesné podle jizdniho fadu. DFivéjsi odjezd vozidla ze zastavky, nez je uvedeno v jizdnim Fadu, neni dovolen (tolerance  DFivéjsi odjezd ze zastavky oproti jizdnimu (neplati pro zastavku pouze pro

Standardy IDOL 4.2 1000 K¢ za kazdy j NE
andarcy je 30 sekund u nacestné zastavky). Fadu — o vice nez minutu. ¢ 23 kazcy spoj vystup).
Zposdéni vEts nes 5 minut zplsobené 2 vi
Standardy IDOL 4.2 Dopravce je povinen zajistit, aby viechny spoje odjely ze zastavek pfesné podle jizdniho fadu. D:‘::rai:;ve > nez > minut zptisobene z viny 500 K¢ za kazdy spoj NE
. . . . . " . P P, Zpozdéni vétsi nez 30 minut zptsobené z viny " . R
Standardy IDOL 4.2 Dopravce je povinen zajistit, aby viechny spoje odjely ze zastavek pfesné podle jizdniho fadu. Dopravee 2000 K¢ za kazdy spoj NE
NAVAZNOST SPOJU
4.3. Garance Za nedodrzeni pravidel stanovenych Garanci

Dopravci jsou povinni zajistit, aby fidi¢i dodrZovali vechny pokyny vydané Centralnim dispecinkem IDOL a sdélené Fidi¢im prostfednictvim textovych zprav do palubniho informaéniho
systému (pfip. telefonicky).
Dale jsou dopravci povinni zajistit, aby Fidi¢i dodrzovali pokyny uvedené v platném znéni pomdicky ,Garance navaznosti IDOL", ktera je vyda a izovana Koordina

navaznosti IDOL dle ¢lanku 4.3 nebo porudeni E-[Smlely NE

Standardy IDOL navaznosti siiétény pripad
jinych pokynt Centralniho dispeginku g VPrip:

IDOL




Znéni povinnosti

Zpasob poruseni

Vy3e pokuty

Podminky

Opakovéni ano/ne

Névaznost na
objednévku z jiného IDS

Standardy IDOL 4.4.

Standardy IDOL 4.5.

Standardy IDOL 5.1.1

Standardy IDOL 5.1.2

Standardy IDOL 5.1.2

Standardy IDOL 5.1.2;5.1.3

POZADAVKY NA DISPECINK DOPRAVCE

Aby dopravce byl schopen vyhovét pozadavku z pfe ich kapitol, je by
objednateli a k ostatnim dopravcdm je pfedevsim:
« informovat Centralni di: ink o provoznich

« fizeni nesouladti realného provozu s JR.

é zajidténi dispecerského fizeni min. po dobu provozu spojt. Ulohou dispelerského fizeni ve vztahu k

h (zpozdéni, nehoda, informace o ndhradni pfepravé atp.) — aktivné a neprodleng;

POZADAVKY NA INFORMACNI KANCELARE DOPRAVCE

Informaéni kanceldre provozuji dopravci ve svych oblastech, pfipustnd je pfitom spoluprace s jinym subjektem (spole¢nd informacni kancelaF), tu je nutno doloZit smlouvou (v&. spinéni
nize pozadovanych parametra). Konkrétni lokalitu schvaluje Koordinator (v tab. je uvedena optimalni lokalita z pohledu a). Podrobné pozadavky na informaéni kancelafe
dopravce jsou uvedeny v &lanku 4.5 Standardd IDOL.

VYBAVENI PERSONALU

Vybaveni servisniho personalu musi zajistit, ze personal v plném rozsahu pini provozni tkoly a zaruéi péci o cestujici. Zvlastni diraz je kladen na nasleduijici:

* nosi stejnokroj odpovidajici vykonu sluzby, jmenovku nebo sluzebni &islo (viditelné pro cestujiciho pfi odbaveni). Standardy stejnokroje pro konkrétni vykon sluzby stanovuje dopravce
(Koordinator je o vzhledu stejnokroje informovan);

* je vybaven podklady pro informace cestujicim (jizdni fad a informace o navazujicich spojich, tarifni a pfepravni podminky, tarifni tabulky);

 je schopen poskytnout informaci o pfesném Case;

* ma trvalou moznost spojeni s dispe¢inkem. Dopravce je povinen zajistit, aby fidi¢ kazdého spoje v IDOL mél u sebe mobilni telefon s moznosti pfijmu hovoru a telefonovani i béhem
jizdy. Telefonni &islo na kazdy spoj sdéli dopravce dispecinku CED v ramci planu na kazdy den.

CHOVANI PERSONALU K CESTUJICIM A JEJICH ODBAVENI

Servisni persondl dopravce se chova k cestujicim dle zasad slusného chovani.

Ridi¢ je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho pozadavky a v souladu s Pfepravnim fadem, Smluvnimi prepravnimi podminkami, Tarifem a s pokyny pro obsluhu odbavovaciho
systému, které obdrzi od Koordinatora.

je povinen vyloucit cesti ho z pfepravy, pokud cestujici pfes upozornéni nedodrzuje Pfepravni fad, Smluvni prepravni podminky nebo Tarif, anebo nerespektuje pokyny

a piikazy povéfené osoby. Zejména je fidi¢ povinen vykonat tento tikon tehdy, pokud jej o to vyslovné pozadaji ostatni cestujici.

Ridi¢, pfipadné jiny zaméstnanec dopravce, je povinen informovat cestujici o viech nestandardnich situacich, které b&hem prepravy nastanou. Zejména se jednd o mimoradnosti v
dopravé. V takovém pfipadé je fidi¢ povinen co nejdFive poskytnout cestujicim informaci o pfiblizné délce Eekani, pfipadné o zpiisobu, jakym se situace bude fesit.

Pfi zastavovani na zastavkdch je fidi¢ povinen zastavit ¢elem vozidla u oznaéniku a najet vozidlem co nejtésnéji k hrané nastupisté, pokud je jim zastdvka vybavena. Na pozadani
cestujicich je personal Dopravce povinen asistovat s ndstupem, vystupem a pohybem osob pfepravujicich détsky kocarek ¢i osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve vozidle,
zejména obslouZit cestujici s invalidnim vozikem plosinou pro nastup, resp. vystup, pokud takovou asistenci umozriuji mistni poméry pfislusné zastavky.

Ridi¢ nesmi béhem pobytu ve vozidle a ani v jeho bezprosttedni blizkosti (napf. ve dvefich) koufit, tj. ani pokud je vozidlo v klidu.

Ridi¢ je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho pozadavky a v souladu s Pfepravnim fadem, Smluvnimi pfepravnimi podminkami, Tarifem a s pokyny pro obsluhu odbavovaciho
systému, které obdrzi od Koordinatora.

Ridi¢ je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho pozadavky a v souladu s Prepravnim fadem, Smluvnimi pfepravnimi podminkami, Tarifem a s pokyny pro obsluhu odbavovaciho
systému, které obdrzi od Koordinatora. V3ichni provozni zaméstnanci dopravce (zejména fidi¢i) musi byt alespori jedenkrat ro¢né proskoleni a prozkouseni ze znalosti IDOL. Pro3koleni je
povinen Dopravce na vyzadani ze strany Objednatele (Koordinatora) dolozit. Skoleni fidicti je provadé é 3 y dopravce.

vniti ap

Poruseni ustanoveni dle ¢lanku 4.4 o
informovani Centralniho dispecinku

Poruseni ustanoveni o oteviraci dobé
informacnich kancelafi nebo neposkytovani
sluzeb uvedenych v ¢l. 4.5

Porugeni ustanoveni dle ¢lanku 5.1.1
(chybgjici/nedostate¢né vybaveni fidice,
poruseni Ustrojové kazné)

Porugeni ustanoveni dle ¢lanku 5.1.2
(nevhodné chovéni persondlu k cestujicim)

Pfeprava cestujiciho bez fadného odbaveni
kromé pfipadu o3etfenych smluvni sankci ve
vztahu k odbavovacimu zafizeni

Neproskoleny fidi¢ (ve vztahu k IDOL, napf.
neznalost Tarifu a SPP, chybné odbaveni
cestujiciho atd.)

1000,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

2000,- K¢
denné/informaéni
kancelaf

500,- K¢ za kazdy zjistény
pripad

1 000,- K¢ za kazdy
zjistény pfipad

5000 K¢ / spoj

1000,- K za kazdy
zjistény pfipad

V pfipadé, Ze z divodu, ktery
Dopravce nezavinil, nebude IK
oteviena a bude-li pfipad
nahlasen, sankce nebude
udélena.

NE

ANO - denni sazba

NE

NE

NE

NE




