Smlouva o provadéni sluzeb v oblasti informacnich technologii
podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni

I.  Smluvni strany

Poskytovatel: COMPUTER HELP, spol. s r.o.

sidlem: Slezska 2127/13, Vinohrady, 120 00 Praha 2
zastoupeny: Petrem Novakem, jednatelem

ICO: 49617320

DIC: CZ49617320

bank. spojeni: Komer¢ni banka, a. s., pobocka Praha 2
Cislo uctu: 98503051/0100

(déle jen ,poskytovatel®)

Prijemce: Mésto BeneSov

sidlem: Masarykovo nam. 100, 256 01 BeneSov
zastoupeny: Ing. Jaroslavem HlavniCkou, starostou
ICO: 00231401

DIC: CZ00231401

(dale jen ,pfijemce)

Il. Predmét pInéni

Poskytovatel se za podminek sjednanych v této smlouvé zavazuje poskytovat pfijemci Sluzbu Aktivni sprava
systému v rozsahu plnéni uvedeném v Pfiloze €. 1 - Seznam, kterd je sluzbou poskytovatele zajistujici
udrzovani systému produktu, které jsou specifikovany v Pfiloze €. 1 - Seznam, v bezvadném provoznim stavu

pros

tfednictvim pravidelnych servisnich navstév a zasahu technologii vzdaleného pfistupu, v misté kde je podle

Prilohy €. 1 — Seznam Produkt umistén (dale jen ,na misté*), déle provadéni pravidelnych analyz stavu a funkce
systému.

1.

Naplni servisnich navstév je zejména:
a) preventivni udrzba a kontrola produktd, zalohovani,
b) feSeni problémda,
c) aktualizace databazi produktu,
d) provadéni planovanych zmén systému po dohodé s pfijemcem,
e) poskytovani konzultaci pracovnikim pfijemce pro spravné a efektivni uzivani produktd.

Pfedmétem analyz a pldnovani jsou zejména tyto oblasti fungovani systému:
a) zalohovani a ochrana dat,
b) dostupnost systému a odolnost proti poruchéam,
c) vykon a kapacita systému.

lll. Zavazky prijemce

Pfijlemce je povinen systematicky zaznamenavat a na pozadani pracovnikim poskytovatele pfedloZit
popisy problémd, ke kterym do$lo v dobé nepfitomnosti pracovnika poskytovatele, pokud se s pracovnikem
poskytovatele nedohodne jinak.

Pfijemce je povinen konzultovat s poskytovatelem veskeré zamyslené zmény ve skladbé a konfiguraci
produktl, stejné jako technického a programového vybaveni, se kterym produkty spolupracuji nebo maji
spolupracovat.

Pfijemce je povinen pfedlozit bez zbyte€ného prodleni pracovnikovi poskytovatele, provadéjicimu préace
podle této smlouvy, veSkeré dodatecné obdrzené materidly pfisluejici k produktim vyjmenovanym v
Pfiloze ¢. 1 - Seznam.
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Pfijemce je povinen neprodlené informovat poskytovatele o udalostech, které vyzaduji zmény v
zabezpeceni systému, nebo v jejichZ dusledku k takovym zménam dochazi.

Pfijemce bude oznamovat pozadavek na servisni zasah na adrese a kontaktnich telefonnich Cislech
uvedenych v Pfiloze €. 1 — Seznam.

Pfijemce se zavazuje za poskytnuté sluzby radné platit sjednanou cenu.

IV. Zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zejména zavazuije:

1.
2.
3.

Vykonavat sluzbu pro prijemce s odbornou péci.
Viykonavat pravidelné servisni navstévy v terminu dohodnutém obé&ma stranami.

V ramci servisnich navstév provadét zejména Cinnosti specifikované v ¢l. Il. a v Pfiloze €. 1 — Seznam,
neni-li dohodnuto jinak.

Viykonavat mimoradné servisni navstévy za ucelem odstranéni problému v ¢asovém intervalu dle Pfilohy
¢. 1-Seznam. Pro pfipad prodleni poskytovatele se zahajenim praci na odstranéni problému (reakéni doba
dle Pfilohy €. 1 — Seznam) smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 2% z mésicniho pausalniho
poplatku (v€. DPH) specifikovaného v Pfiloze €. 1 — Seznam za kazdy pfipad prodleni poskytovatele se
zahajenim praci. Narok na smluvni pokutu tak, jak je sjednana v tomto odstavci smlouvy, miZe vzniknout
i opakované, celkova vySe smluvni pokuty neni omezena. Zaplacenim smluvni pokuty tak, jak je sjednana
v tomto odstavci smlouvy, neni dotfen narok na nahradu Skody. Smluvni pokuta je splatna okamzikem
prodleni poskytovatele a bude odectena formou slevy z pravidelné fakturace vyplyvajici z této smlouvy.

Informovat zastupce pfijemce o vSech zménach provedenych v systémech. Vést dokumentaci zejména
obsahujici seznam veSkerého hardware ve spravé, seznam veSkerého software ve spravé, véetné
licenénich informaci a kodU, propojeni hardware a tam, kde je to Ucelné, i software, uloZzené konfigurace.
Dokumentace bude uloZena v hlavni lokalité pfijemce dohodnutym zpisobem a bude s ohledem na zmény
aktualizovana.

Zajistit pojisténi odpovédnosti za Skodu pro pfipad, Ze jeho zaméstnanci zpusobi Skody béhem vykonu
veSkerych aktivit vyplyvajicich z této smlouvy a provedenych na misté. Kopie pojistného certifikatu je
pfilohou této smlouvy.

V. Spoleéna ustanoveni

Poskytovatel mize podle svého uvazeni provést zasahy do hardware, software a firmware zlepSuijici jejich
vykon nebo vhodnost pro dany Gcel za pfedpokladu, Ze budou v souladu s instalanimi a provoznimi
pravidly. O takovych zasazich je pak povinen neprodlené informovat pfijemce. Pokud takovyto zasah
provede sam pfijemce, ktery neni certifikovanym administratorem poskytovatele a vznikne pfi tom Skoda
nebo z&vada, bude feSeni takto vzniklého problému posuzovéno jako bézny placeny servisni zésah.

Prace na misté provedend mimo ¢asovy rozsah, resp. pokryti této sluzby bude hodnocena jako sluzba
Servisni zasah mimo stanovenou servisni dobu viz Pfiloha €. 1 - Seznam.

V pfipadé nevyCerpani pausalniho mésiéniho objemu ¢asu ureného pro pravidelné servisni navstévy v
jednom kalendarnim mésici se volné hodiny pfevadéji do nasledujiciho obdobi a je mozné je Cerpat v
nasledujicich tfech kalendarnich mésicich, avSak pouze jako hodiny nad rdmec pau$alniho mésicniho
objemu €asu servisnich navstév.

Poskytovatel se zavazuije pfijemce pfehlednou formou mési¢né informovat o poskytnutém pInéni, feSenych
problémech, jejich ¢asové naroénosti apod. Tato informace je povaZovéana za pfilohu faktury dle této
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zabezpedi vlastni pocitacovou sit, ze které bude pfistupovat do informaénich
systému pfijemce, pfed ohroZzenim bezpec€nosti. Na pracovnich stanicich poskytovatele, ze kterych bude
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pfistupovano do informacnich systému pfijemce, budou instalovany bezpeénostni opravy doporuéené
personalni firewall. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude realizovat takova bezpecnostni opatfeni, ktera
povedou ke snizeni rizika vzniku a dopadu bezpec€nostniho incidentu. Bezpeénostnim incidentem strany
rozumi pfipad zjisténého naruseni &i ohroZeni bezpec€nosti (vyzrazeni informaci, narueni integrity, vypadek
sluzeb apod.), pfipadné podezieni, ze doslo k vyzrazeni informaci nebo naruseni jejich integrity.

Poskytovatel si je védom toho, Ze vzdy kdyz se pfihlasi pocitacem (terminalem) do pocitacové sité nebo do
informacnich systému pfijemce odpovida za vSechny ¢innosti, které jsou uskutecnény pod pfidélenymi
uzivatelskymi kddy a osobnimi hesly a budou povazovany za jim uskute¢néné az do ukonceni €innosti,
resp. odhlaseni se z informacnich systému pfijemce a pocitadové sité pfijemce. Dale si je poskytovatel
védom, Ze v pocitacové siti nebo v informacnich systémech pfijemce je opravnén vykonavat ¢innosti pouze
vsouladu s pfedmétem a uCelem této smlouvy, a souCasné Ze jeho Cinnost mliZe byt pfijemcem
monitorovana.

VI. Cena a platebni podminky

Ceny jsou stanoveny dohodou podle zak. €. 526/1990 Sb., v platném znéni a jejich mésiéni vySe je uvedena
v Pfiloze €. 1 - Seznam.

Platba bude probihat mésiéné zpétné na zakladé faktur-darfiovych dokladi vystavenych poskytovatelem
k poslednimu dni daného kalendafniho mésice se splatnosti 14 dni od data vystaveni faktury
poskytovatelem; pfilohou faktury bude pfehled ¢innosti poskytovatele za pfislusny mésic.

Faktura-danovy doklad poskytovatele bude spliovat nélezitosti dafového dokladu dle § 28 zé&kona
235/2004 Sb. 0 DPH v platném znéni. Pfijemce je opravnén do 7 dnd od doruceni faktury-darfového dokladu
vratit tuto bez zaplaceni, pokud tato neobsahuje nalezitosti obecné zavaznych pravnich predpisu, nélezitosti
sjednané v této smlouvé nebo neobsahuje pfislusné pfilohy nebo obsahuje nespravné udaje nebo bude-li
vystavena v rozporu s terminem sjednanym v této smlouve.

Opravnénym vracenim faktury-danového dokladu prestava bézet Ihita splatnosti, nova Ihita splatnosti se
pocita az ode dne doruceni opravené i dopinéné faktury-dafiového dokladu.

V pfipadé prodleni platby bude Pfijemci U¢tovano smluvni penale ve vysi 0,1% dluzné Castky denné. V
pfipadé prodleni platby o vice nez 20 kalendafnich dnli bude preruSeno poskytovani sluzeb do okamziku
zaplaceni celée dluzné Castky vCetné penale.

Cena sluzeb bude kazdy rok navyena o vy3i inflace dle indexu riistu spotfebitelskych cen (ISC) Ceského
statistického Uradu za uplynuly kalendarni rok formou dodatku ke smlouvé podepsaného obéma stranami.
Toto zvySeni bude ucinné prvnim dnem kalendarniho ctvrtleti nasledujicino po uzavieni dodatku dle
pfedchozi véty tohoto odstavce, pokud nebude v dodatku k této smlouvé dohodnuto jinak.

VIl. Duivérnost

Za dlvérnou informaci smluvni strany oznaduji veSkeré informace, at jiz v pisemné, Ustni, vizualni,
elektronické nebo jiné podobé, které sdélujici strana poskytne v souvislosti s touto smlouvou pfijimajici
strané, a to v€etné podminek a existence této smlouvy, jakoZ i jednani smluvnich stran souvisejicich s touto
smlouvou, nebude-li vyslovné stanoveno jinak. (dale také jako ,Informace®)

Za Informace dle této smlouvy smluvni strany zejména, ale nikoliv jen, povazuii:

a) obchodni tajemstvi, které tvofi veSkeré skuteénosti obchodni, vyrobni ¢i technické povahy souvisejici s
podnikem sdélujici strany, které maji skute¢nou nebo alespon potencialni materialni ¢i nemateriaini
hodnotu, nejsou v pfisluSnych obchodnich kruzich bézné dostupné, maji byt z vile sdélujici stran
utajeny a sdélujici strana odpovidajicim zpusobem jejich utajeni zajistuje; jednd se zejména o
nasledujici skuteCnosti:
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aa) udaje a informace o druhu, mnozstvi cenach produktd dodavanych sdélujici stranou jednotlivym
odbérateltim, véetné sklady dodavanych produktl a Casovém pribéhu dodavek,

ab) udaje a informace o poptavce a vyrobnich &i provoznich potfebach jednotlivych odbératell na odbér
uréitého druhu produkt v mnozstvi cené, skladbé a Case,

ac) Udaje a informace o obratech, vynosech, nékladech a obchodni marZi sdélujici strany spojenych s
dodavkami produktd jednotlivym odbérateldm,

ad) Udaje a informace o druhu, mnoZstvi a cenach produkti odebiranych sdélujici stranou od
jednotlivych dodavatell, véetné skladby odebiranych produktt a casovém prabéhu dodavek,

ae) Udaje a informace o poptavce a vyrobnich ¢i provoznich potfebach sdélujici strany na odbér urcitého
druhu produkti v mnozstvi, cené, skladné a Case,

af) udaje a informace o finan¢né ekonomickych a provozné technickych moznostech sdélujici strany,

ag) podnikatelské, financni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich Casti, nabidky,
smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o
vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach, technické informace, pocitatové
programy, manualy, zaznamy, jakoz i jiné skutecnosti, pokud jejich vyznam nebo vyuzitelnost jsou
srovnatelné s uvedenymi udaji a informacemi,

b) know-how, které smluvni strany pro Ucely této smlouvy vymezuiji jako souhrn veskerych védomosti a
vysledkl zkuSenosti smluvnich stran, které se vztahuji k podniku sdélujici strany, a jejichZ vyuZiti v
celkovém souhrnu dava schopnost provadét tento pfedmét s pfesnosti a parametry nezbytnymi pro
obchodni uspéch; soucasti know-how dle pfedchozi véty jsou technické Udaje tvofené veSkerymi udaji
a védomostmi uvedenymi nebo seznatelnymi z nosicu, napf. vzorkd, vykresu, plant, popisl, postupd,
navodu, studii a veSkerych dilCich podkladd smluvnich stran,

c) obsah zprav piepravovanych nebo jinak zprostfedkovanych telekomunikaénimi zafizenimi a sitémi s
vyjimkou zprav urCenych vefejnosti, provozni doklady, z jejichz obsahu je zjevny obsah pfepravovanych
zprav, a data souvisejici s poskytovanim telekomunikacni sluzby,

d) osobni pristupova hesla do pocitacové sité a informacénich systému smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuii, ze veSkeré Informace, které od sebe navzajem ziskaji, budou pouzity vyhradné
pro pinéni ucelu, ke kterému budou sdélujici stranou ur€eny, budou o nich zachovavat mi¢enlivost a
nebudou sdélovat tyto Informace tfetim osobam.

Veskeré Informace zlstavaji vyhradnim viastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana vyvine pro
zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné
informace. Obé smluvni strany se zavazuji nezalohovat, neukladat a nezneuzivat, neopravnéné nesdélit,
nezpfistupnit davérné Informace druhé strany. Pfijimajici strana se zavazuje pouzivat pfiméfené péce,
avak v zadném pfipadé ne v mensi mife, nez je mira péce, kterou vyuZiva k ochrané svych divérnych
informaci a informaci vlastnickych, které jsou podobného vyznamu, k ochrané neopravnéného uzivani,
poskytnuti, zvefejnéni nebo Sifeni Informace. Pfijimajici strana je oprdvnéna poskytnout ¢i zpfistupnit
Informaci bez pfedchoziho souhlasu sdélujici strany pouze na zakladé soudni nebo jiné zakonné zadosti i
pozadavku. Pfijimajici strana je povinna neprodlené informovat o takové udalosti sdélujici stranu, nebrani-
li ji v tom zakonné omezeni ¢i omezeni Ufednim na zakladé Uredniho rozhodnuti. Osobni pfistupova hesla
nebudou nikdy sdilena s vice osobami, jakymkoliv zplsobem zvefejiovana, uchovavana na
programovatelném funkénim kli¢i, nebo jinak uchovévana na misté umozriujicim ziskani nebo zneuZiti
neopravnénou osobou. Pfijimajici strana zajisti, aby pfistupova hesla byla zménéna osobou k tomu sdélujici
stranou povéfenou okamzité po zjiSténi, ze hesla byla prozrazena, ale také rovnéz ihned, kdyz vznikla
jakakoliv pochybnost, Ze by jina osoba mohla identifikovat a zjistit hesla.

Smluvni strany se dohodly nepfedat informace podléhajici obchodnimu tajemstvi teti strané, ani svym
vlastnim zaméstnancim a zastupciim s vyjimkou zaméstnancl a v pfipadé pfijemce tretich osob, které se
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s nimi seznami, v souladu a pfi plnéni pracovnich povinnosti plynoucich z této smlouvy. V pfipadé Ze
pfijimajici strana provadi €innosti v souvislosti s G¢elem této smlouvy prostfednictvim svych zaméstnancl
nebo tfetich osob v souladu s touto smlouvou, je povinna k mi¢enlivosti a ochrané divémych Informaci
podle této smlouvy zavazat ve stejném rozsahu i je, pokud témto Informacim mohou ziskat pfistup.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfijimajici strana,

b) které méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavfenim smlouvy, pokud takové informace nebyly
pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany,

d) které po uzavieni této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem,

e) ma pfijemce povinnost poskytnout a nasledné zvefejnit jako povinny subjekt dle zakona €. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen "zékon ¢. 106/1999 Sb.").

Pro pfipad poruSeni kteréhokoliv zavazku specifikovaného v tomto ¢lanku smlouvy smluvni strany
sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé
poruseni kazdého zavazku. Narok na smluvni pokutu tak, jak je sjednan v tomto odstavci smlouvy, muze
vzniknout i opakované, celkova vySe smluvni pokuty neni omezena. Zaplacenim smluvni pokuty tak, jak je
sjedndna v tomto odstavci smlouvy, neni dotCeno prédvo na nahradu Skody. Smluvni strany shodné
prohladuji a podpisem této smlouvy potvrzuji, Ze smluvni pokuta tak, jak je sjednéna v tomto odstavci
smlouvy, je zcela pfiméfenad vyznamu zajistovanych zavazku a dusledkim jejich poruseni pro pfijemce,
jakoZ i poskytovatele. Za poruSeni zavazku specifikovaného v tomto ¢lanku se nepovazuje poskytnuti
informace a jeji nasledné zvefejnéni, ke kterym je pfijemce jako povinny subjekt dle zakona o svobodném
pfistupu k informacim povinen.

Poskytovatel nese dikazni bfemeno ve sporu o tom, Ze Informace nebyly dlivérné nebo jiz byly zvefejnény.

VIIIl. Platnost smlouvy
Platnost smlouvy je sjednana na dobu neurcitou.

Platnost smlouvy muze byt ukon¢ena pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim od smlouvy nebo
vypovédi. Vypovédni lhita Cini tfi mésice a pocina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Odstoupeni od smlouvy se fidi pfislusSnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku. Odstoupeni je ucinné od
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Za podstatné
poruSeni povinnosti se pro ucely této smlouvy zejména rozumi:

a) opakované prodleni poskytovatele se zahajenim plnéni anebo s pinénim kteréhokoliv zavazku delSiho
nez dvojnasobek sjednané Ihaty,

b) poruseni ¢l. VII této smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran,
c) poruseni zavazku poskytovatele dle odst. 5. €l. V této smlouvy anebo odst. 6 €. IV této smlouvy,
d) opakované prodleni pfijemce s uhradou ceny del$iho 20-ti dni.

V pfipadé nepodstatného poruseni zavazkud danych touto smlouvou kteroukoliv ze smluvnich stran, je druha
smluvni strana opravnéna odstoupit od této smlouvy jako celku nebo od té ¢asti smlouvy, které se poruseni
povinnosti smluvni stranou tyka, aniz by se tim zbavovala jakychkoliv svych jinych prav, jestlize pfislusna
smluvni strana svou povinnost nesplini ani ve Ihuté 15-ti dnd po obdrZeni pisemného upozornéni na tuto
skuteCnost od druhé smluvni strany.
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Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na povinnost zaplatit smluvni pokutu a dale ani na povinnosti, které
maji dle této smlouvy trvat i po jejim zaniku, zejména na povinnost k nahradé skody, povinnost mi¢enlivosti
a ochrany davérnych informaci pro informace jiz poskytnuté.

Poskytovatel je povinen, dojde-li k odstoupeni od smlouvy jednou smluvni stranou ¢i obéma smluvnimi
stranami, bezodkladné po doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy pfislusné smluvni strané, nejpozdéji
vSak do 2 tydnO od doruceni tohoto oznameni, pfedat pfijemci veSkerou dokumentaci vztahujici se
k pfedmétu pInéni, jakoz i pfedat Produkty; bude-li smlouva kteroukoliv ze smluvnich stran vypovézena, je
poskytovatel povinen po dobu trvani vypovédni Ihity na Zadost pfijemce ucinné spolupracovat s tieti
osobou, ktera bude poskytovat pfijemci sluzby shodného ¢i obdobného obsahu po skonceni trvani této
smlouvy, a pfijemci pfedat veSkerou dokumentaci vztahujici se k predmétu plnéni, jakoZz i pfedat Produkty,
a to nejpozdéji ke dni ukoncCeni trvani této smlouvy. V pfipadé dohody smluvnich stran o ukonceni trvani
této smlouvy plati ujednani tohoto odstavce smlouvy pfiméfené.

IX. Zavérec¢na ustanoveni

Pokud neni v této smlouvé sjednano néco jiného, plati pro vztahy mezi poskytovatelem a pfijemcem zak. ¢.
89/2012 Sb., v platném znéni. Pojmy v této smlouvé budou vykladany podle jejich obvyklého vyznamu
pouzivaného v odbornych normach a oborovych pravnich pfedpisech vyjma pojmu, které byly jinak
definovany touto smlouvou.

Pokud je v této smlouvé pouZzit termin produkt/produkty, uvedené shodné plati pro sluzby

Pokud by jakakoliv ¢ast této smlouvy byla v budoucnu zjakéhokoliv divodu shledana neplatnou Ci
neproveditelnou, zlstava tim zbytek smlouvy nedotéen a Ucastnici se zavazuiji takto vadnou ¢ast smlouvy
nahradit ujednanim bezvadnym, aby byl, pokud to bude dle prava mozné, dosazen ucel vadného
ustanoveni. Pokud by touto vadou byla postizena smlouva jako celek, zavazuiji se U¢astnici uzavfit smlouvu
novou tak, aby bylo dosazeno toho Ucelu, ktery je touto smlouvou sledovan.

Pro ucely dorucovani jsou rozhodné adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi této smlouvy. Za doruceni
se pro ucely této smlouvy povazuje 5. den po podani doporucené zasilky na postu s uvedenim rozhodné
adresy a zaplacenym postovnym, i v pfipadé odmitla-li druha smluvni strana zasilku pfevzit.

Jakékoliv zmény nebo dopliiky této smlouvy jsou vazény na souhlas obou smluvnich stran a musi byt
provedeny formou pisemného dodatku k této smlouvé.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po jednom paré.
Nedilnou soucésti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a) Priloha €. 1 - Seznam

b) Pfiloha €. 2 — Pojistny certifikat

X. Podpisy smluvnich stran

VPrazedne: ........ooovvevvinnnnnnn. Digitalné podepsal
Digitalné podepsal Ing. 7 =
Ing' JarOSIaV Jaroslav Hlavnicka Petr Nova PDG::I’ NO\/222)|(21 11.25
HI ick Datum: 2021.11.26 atum: BN
aVNICKA 114407 40100 15:31:01 +01'00"
pfijemce poskytovatel
Ing. Jaroslav Hlavnicka Petr Novak
starosta jednatel spole¢nosti
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Priloha ¢. 1 - Seznam

Tato pfiloha je nedilnou sou¢asti Smlouva o provadéni sluzeb v oblasti informacénich technologii

pro: Mésto BeneSov.

Aktivni sprava systému, Servisni zasah na misté, Telefonicka podpora

Casové pokryti (doba pokryti):

Termin:

Misto vykonu sluzeb:

Povéiené osoby:
ve Vé&ci pInéni smlouvy:
ve vécech technickych:

Reakéni doba servisnich zasahu:

Oznamovani pozadavkd:

Rozsah sluzeb:

Prace:

Servisni navstévy
Analytické prace
Servisni zasahy

Telefonickéa podpora
Sluzba:

Servisni navstévy
Analytické prace
Servisni zasahy

Telefonicka podpora

Dopravné
Jiné prace

Podporované produkty:

Zakladni - denni doba 8:00 do 18:00 pondéli az patek, pokud néktery
z téchto dnl neni statnim svatkem CR.

od 1. 12. 2021
u pfijemce
Masarykovo nam. 100, BeneSov

u poskytovatele
Slezska 13, Praha 2

Pracovnici poskytovatele pfijemce
Pavel Trnka Ing. Jaroslav Hlavnicka
Jan Pavel Zdenék Kriansky

Zakladni reak¢ni doba — 8 hodin od obdrZeni poZadavku pfijemce.
Zrychlena reak¢ni doba — 4 hodiny od obdrzeni poZzadavku pfijemce.

HELP DESK pfijemce nebo vsouladu s eskalatnim procesem
poskytovatele

Aktivni sprava systému. Telefonicka podpora. Analytické prace.
Servisni zasahy.

Rozsah, neni-li stanoveno jinak:

3 hodiny mési¢né

0,5 hod mésicné

Dle pozadavku pfijemce, se zakladni reakéni dobou v dobé pokryti
nebo se zrychlenou reak¢ni dobou v dobé pokryti.

v cené do 3-ti konzultaci mésicné

Cena uctovana bez DPH:
4.470,-KE mésicni pausalni poplatek
0,-K¢ ve vySe uvedeném rozsahu

1.490,-K¢ za kazdou zapoCatou hodinu nad ramec stanoveného
¢asového rozsahu se zakladni reakéni dobou v dobé pokryti,

1.490,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu se zrychlenou reakéni dobou
v dobé pokryti ale i mimo dobu pokryti.

1.490,- K& poplatek za pohotovostni vyjezd se zrychlenou reakéni
dobou v dobé pokryti i mimo né;.

3 konzultace mésiéné zdarma, kazda dalSi konzultace 490,-K¢ za
kazdych zapocatych 20 minut

10KE/km, Uctuje se pouze v pfipadé vyjezdu mimo Prahu.
Dle platného ceniku sluzeb poskytovatele ¢i individualni nabidky.

Podporovanymi produkty jsou v3echny serverové technologie a osobni pocitaCe provozované v lokalni siti
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pfijemce Ci v rezimu vzdaleného pfistupu, vybavené pfisluSnym vyrobcem podporovanou verzi operaéniho
systému. Do podpory jsou zahrnuty vSechny servery i poCitace provozované k datu uzavieni smlouvy i pofizené
po tomto datu. Do podpory je zahrnuto i spojeni s externimi datovymi sitémi na drovni komunikace v lokalni siti
pfijemce.
Technologie nezahrnuté do podpory:

e Telefonni ustfedna pfijemce

e Technologie zajistujici pfipojeni k externim datovym sitim v majetku ISP

e Technologické prvky ve spraveé tfetich stran, jako je EZS, EPS, kamerové systémy, pfistupovy systém,
diagnostické systémy, audiovizualni technika apod.

Podpisy smluvnich stran

V Prazedne: ..........coovvveeen Dicitilng podensal
Digitalné podepsal igitalne podepsa
Ing' JarOSIaV Ing. Jaroslav Hlavnicka P tr N 2|, Petr Novdk
Hlavnicka  Datum:2021.11.26 e OVaK patum: 2021.11.26
11:44:53 +01'00' 16:08:58 +01'00'
prijemce poskytovatel
Ing. Jaroslav Hlavnicka Petr Novak
starosta jednatel spole¢nosti
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Priloha €. 2 - Pojistny certifikat
Tato pfiloha je nedilnou sou¢asti Smlouva o provadéni sluzeb v oblasti informacénich technologii
pro: Mésto BeneSov.

CERTIFIKAT O POJISTENI

Pojistn’k fpojistenyy o OORMPTTTER ITGLE, spol, = roo.
1200100 Pealin 2, Blanielca 533010
I : 40617320

TFrjistitc] Kooperativa pojistovna, as., Vienna Insurance Group
I WL fraha t, Tempiovh 747
(SRR

FalkTmasmiouva o AGIZTRIREZ

Razsal wjisrini  Pojiztéol sdpoyednost wa Shondo

v rozzahn obesa adpovidnes™

T e s Nl e sdbore GATIIE Bl w it aa sel g paishoin S g st
Aczlrfnkami pr_.i'i':'i'_:!h'

Fesjrsma Sistha S A0HY (- B2

e BRI ECCH + 2 3i,- Ké

Peetamck pojisténi T2 2010 = ansomazickne: prolonzgezl
Tz ean’ plagnost © Temi &R

Uilije & o eoptifike g json planns K dalu ey cortitisato Coritial jo vecdn na #ados
pejidreche. Pojiatite. necdeavidd »a dkody, krere vrninon nesprévavm pouZitin tohate cotifizet
et e aripedl amio v pujistog smlouyd v oribeho Ociunesl sujislod siooues.

Virgtn RGBT Sl spieadeine negoeandigie mEranitfuie oF senairoogle aniwfol pafleesn
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n
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