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Smlouva o poskytovani IT sluzeb

Ustav experimentalni mediciny AV CR, v. v. i.

Se sidlem: Videriska 1083, 142 20 Praha 4

Zastoupeny: Ing. Miroslavou Andérovou, CSc., feditelkou
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

Cislo uétu: 19-2795070297/0100

IC: 68378041

DIC: CZ68378041

Kontaktni osoba: Ing. Jitka Hoskova (e-mail: jitka.hoskova@iem.cas.cz, tel.: +420 241 06 2670)

(dale jen ,,objednatel”)

na strané jedné

a
KAPSIT services s.r.o.

Se sidlem: Nad Rysankou 2079/8, Kr¢, 147 00 Praha 4
Zastoupeny: Karlem Roztocilem

Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s.

Cislo uétu: 5827723349/0800

IC: 24176915

DIC CZ24176915

Zapsany v OR: C 185801 vedena u Méstského soudu v Praze

Kontaktni osoba ve véci plnéni této smlouvy: Karel Roztocil (e-mail: karel.roztocil@kapsit.cz, tel.:
739 395 968)

Poskytovatel je platcem DPH.

(déle jen ,,poskytovatel”)
na strané druhé
(dale spole¢né jen jako ,,smluvni strany”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z“) tuto smlouvu o poskytovani IT sluzeb (dale jen
,smlouva”)

Preambule

Tato smlouva je uzavirana v navaznosti na vybérové fizeni k vefejné zakazce malého
rozsahu s nazvem: ,Zajisténi IT sluzeb” a plné v souladu se zadavacimi podminkami a
nabidkou poskytovatele pfedlozenou v ramci vyse uvedeného vybérového fizeni.
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L.
Piedmét smlouvy

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby specifikované niZe a objednatel se
zavazuje za Yadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

Pfedmétem plnéni této smlouvy je podpora uzivateld, sprava informacnich technologii, sprava
infrastruktury objednatele a dalsi souvisejici doplfikové sluzby, které se zavazuje poskytovatel
vykonavat pro objednatele v misté plnéni dle ¢l. III. odst. 2) této smlouvy.

Podporou uZivatelli se rozumi nutné zasahy k zajisténi plné funkc¢nosti vypocetni techniky,
vcetné instalace komponent a softwarti, ovladach véetné aktualizaci. Jedna se i o takové ukony,
které jsou nutné z hlediska plné funk¢nosti mimo pf¥ipadii, které jsou zptisobeny zavadou na
programovych aplikacich ¢i ve spravé jinych poskytovateld, v takovémto piipadé bude ze strany
poskytovatele zajisténa soucinnost s poskytovatelem danych aplikaci ¢i technologii. Zajisténim
plné funkénosti jsou minény i takové zasahy nebo opatienti, které v dostateéné mite ochrani data
objednatele.

Spravou informacnich technologii se rozumi béZna udrzba a sprava koncovych stanic
s tiskarnami a dalSimi zafizenimi, véetné instalaci HW a SW dle aktualnich pokynt, podpora
uZzivatelli a odstranéni zadvad na zafizenich véetné havarijnich zasahti (dale jen ,sprava IT).
Veskeré tyto ¢innosti provadi poskytovatel pro potieby objednatele.

Spravou infrastruktury objednavatele se rozumi sprava sitfové, serverové a cloudové
infrastruktury objednatele.

Podrobny popis ¢innosti a jejich mozny rozsah, tj. pocty s popisem spravovanych zafizeni je
uveden v ¢l. II. odst. 1) této smlouvy.

Ucelem smlouvy je zabezpeceni poskytovatelem plné funkénosti informacnich technologii a
infrastruktury objednatele vramci jeho moznosti organizacnich, firemnich, zédkonnych,
financ¢nich a provoznich.

Poskytovatel a jim urceni zastupci jsou povinni se do 7 pracovnich dnti ode dne nabyti u¢innosti
smlouvy seznamit s faktickym stavem a rozsahem IT objednaltele, tj. véetné uzivaného softwaru
(dale jen ,SW*).

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom odpovédnosti za Skodu na IT zafizenich, kterou mohl a
mél pfedvidat, a na tuto okamZité upozornit objednatele bud' istné se zaznamem do protokolu,
nebo pisemné s dorucenim objednateli. V pfipadé, Ze tak neucini, objednatel bude opravnén
pozadovat po poskytovateli ndhradu této Skody, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

10) Spravu IT a spravu infrastruktury véetné zajisténi komponentti je poskytovatel povinen

poskytovat objednateli zpisobem a za podminek bliZe popsanych dle této smlouvy a v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, upravujici oblast spravy IT a zajisténi komponent
hardware (dale jen ,HW") a SW. Poskytovatel se zavazuje ¢init takové tikony, které budou vést
ke zvySovani kvality informacnich technologii objednatele s nejmodernéjsimi trendy nebo
maximalniho mozného zajisténi bezpecnosti a provozuschopnosti specialnich obsluznych a

zpracovatelskych technologii (zastaraly a nekompatibilni HW ¢i SW).

IL.
Podrobny popis sluzeb, pocty spravovanych zafizeni s popisem
Poskytovatel zajisti pro objednatele nasledujici ¢innosti:

a) Podpora uZivatelit objednatele — tato ¢innost je poskytovatelem provadéna osobné na
pracovistich objednatele, pfes vzdaleny pristup, pfipadné telefonicky (dle zavaznosti). Pro
podporu uZivatel neni stanoven zakladni mésicni limit prace.

Podporou uzivatell se rozumi nasledujici ikony poskytovatele:
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komunikace s uZzivateli, ktefi pfedavaji své pozadavky na pomoc, resp. Zadosti o
feSeni potiZi;
maximalni pocet uzivatel: 250 aktivnich uzivatelskych / doménovych ucti;

vytvofeni a provoz helpdesku, tj. poskytnuti jednotného komunikac¢niho rozhrani
umoznujictho zaloZeni incidentu nebo servisniho pozadavku e-mailovou formou.
Pozadavky na poskytovatele budou zadavany elektronickou formou na jednotnou e-
mailovou adresu objednatele: helpdesk@iem.cas.cz.

b) Sprava IT - tato ¢innost je poskytovatelem provadéna osobné na pracovistich objednatele,
pies vzdaleny pristup, pfipadné telefonicky (dle zavaznosti) vlastnimi prostiedky

v

poskytovatele. Pro samotnou spravu IT neni stanoven zakladni mésicni limit prace.

Spravou IT se rozumi nasledujici tkony poskytovatele:

sprava IT zafizeni v majetku objednatele, tedy tidrZba technologii nezéavisle na
pozadavcich uzivatelt s prihlédnutim k nutnosti;

jedna se o pfiblizné 175 ks osobnich pocitaci (stanic na jednotlivych pracovistich),
piiblizné o 80 kust tiskaren a jinych za¥izeni (sitovych i lokalnich) a 15 kusti aktivnich
sitovych prvki;

instalace, aktualizace a idrZba provozovaného SW, pripadné piitomnost pfi téchto
¢innostech, pokud jsou nebo musi byt provadény poskytovatelem SW;

sprava pocitact (pracovnich stanic), periférii (tiskarny, skenery, ¢tecky ...) a servert
objednatele (zejména jejich konfigurace, aktualizace, zalohovani a profylaxe),
piipadné pritomnost pfi téchto ¢innostech, pokud jsou nebo musi byt provadény
poskytovatelem daného HW;

odborné konzultace pro nakup a modernizaci IT;

spoluprace na pripravé zadavacich podminek vybérovych/zadavacich fizeni na
dodavku SW a HW;

pfiprava podkladii pro rozhodovani objednatele k dalsimu sméfovani rozvoje IT;

soucinnost pfi tvorbé smémic pro provoz IT a dalSich dokumentt vyplyvajicich
z pozadavki soucasné legislativy;

zastupovani objednatele p¥i zarucnich i pozaruénich opravach HW;
zastupovani objednatele pii jednanich ohledné zajisténi dodavek SW a HW;

ucast na Skolenich a seminéfich, které urél zadavatel, minimdalné viak Skoleni BOZP,
PO a GDPR.

c) Sprava infrastruktury objednatele

1. Sprava sitové infrastruktury — tato ¢innost je poskytovatelem provadéna osobné na
pracovistich objednatele, pfes vzdaleny pfistup, piipadné telefonicky (dle zavaznosti)
vlastnimi prostfedky poskytovatele. Pro samotnou spravu sitové infrastruktury je stanoven
zakladni mésicni limit prace v rozsahu 50 hodin, tj. 40 pro béZznou provozni ¢innost a rezerva
10 hodin pro pfipadné feseni havarii.

Spravou sitové infrastruktury se rozumi:

feSeni problému tirovné L2/1.3, monitorovani funkcnosti sité LAN a aktivnich prvki;
sprava sitovych technologii;
piiprava a budovani novych sitovych tras a spoji;

konfigurace aktivnich prvki sité LAN;
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e prabézné vedeni dokumentace site.

2. Sprava serverové infrastruktury — tato ¢innost je poskytovatelem provadéna osobné na
pracovistich objednatele, pfes vzdaleny piistup, piipadné telefonicky (dle zavaznosti)
vlastnimi prostfedky poskytovatele. Pro samotnou spravu serverové infrastruktury je
stanoven zakladni mésicni limit prace v rozsahu 70 hodin, tj. 55 pro béZnou provozni ¢innost
a rezerva 15 hodin pro pripadné feseni havarii.

Spravou serverové infrastruktury se rozumi:
* sprava storage infrastruktury (Dell);
e sprava serverovych technologii v¢. virtualizaéni technologie;
e sprava a modernizace Active Directory;
e monitorovani a funkéni kontrola HW serverti;
e virtualnich serverti, diskovych poli, zéloznich zdroji UPS;
e aktualizace serverovych systému;
» centraini aktualizace OS a softwarového vybaveni pracovnich stanic a notebook;
e pribézné vedeni dokumentace serverového prostfedi;
e sprava zalohovani infrastruktury objednatele.

3. Sprava cloudové infrastruktury — tato ¢innost je poskytovatelem provadéna osobné na
pracovistich objednatele, pfes vzdaleny pfistup, pifpadné telefonicky (dle zavaZnosti)
vlastnimi prostiedky poskytovatele. Pro samotnou spravu cloudové infrastruktury je
stanoven zakladni mésicni limit prace v rozsahu 70 hodin, tj. 65 pro béznou provozni ¢innost
a rezerva 5 hodin pro pripadné feseni havarii.

Spravou cloudové infrastruktury se rozumi:
e sprava Office 365 a Exchange Online;
e technicka soucinnost pro naplnéni potfeb koncového uzivatele;
* nastaveni cloudového prostfedi na zakladé pozadavki odbératele sluzby;
e udrzba distribuc¢nich list(i a skupin v prostfedi Exchange Online;

e technicka sprava internich portalti v rdmci Sharepoint Online — nezahrnuje content
management.

d) Dopliikové sluzby pro zajisténi provozu
Objednatel také pozaduje plnéni niZe definovanych dopliikovych sluzeb poskytovatelem:

e reporting aktualné feSenych/uzavfenych incidenti — na zakladé meésicnich vykaz
praci se poskytovatel sluzby zavazuje dodat objednateli sluzby souhrn fesenych
incidentii. Report bude pfedan zodpovédnym pracovnikiim objednatele nejpozdéji
10. den nasledujiciho kalendainiho mésice. Bez akceptace reportu nebude proplacena
faktura za dodané sluzby.

¢ helpdeskové rozhrani — RT system — dodavatel se zavazuje nejpozdéji v den podpisu
této smlouvy poskytnout objednateli k nahlédnuti/vyzkouseni tiketovaci systém,
ktery bude automaticky informovat zadavatele pozadavku o aktualnim stavu
feseného problému. Sbér pozadavki je nutné automaticky naditat ze-mailové
schranky poskytnuté objednatelem sluzby. Objednatel nepfipousti systém se
samostatnym adresafem identit, tzn. pozaduje nutnou integrovatelnost s lokalni
ActiveDirectory.
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* monitoring IT prostfedi UEM - poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli
monitorovaci systém, ktery je schopen monitorovat sluzby na zakladé ICMP
dostupnosti, aktivniho monitoringu na \rovni funkénosti sluZeb, pomoci agenta a
protokolem snmp min. ve verzi 2c. Notifikace kritickych zafizeni infrastruktury je
nutné pomoci SMS a e-mailu na definované kontakty.

¢ nasazeni aplikace umoznujici remote management koncovych stanic. Nastroj musi
umoznovat spravu koncovych stanic s operacnimi systémy Windows/Linux, online
interakci s uzivatelem. Tato sluzba bude poskytnuta do 2 mésicti od ucinnosti
smlouvy.

e nasazeni nastroje — programového deploymentu, ktery umozni koncovému uZzivateli
instalaci pozadovaného softwaru bez fyzické pfitomnosti IT pracovnika, tato sluzba
bude poskytnuta do 4 mésicti od Géinnosti smlouvy.

IIL.
Misto plnéni

Poskytovatel provadi podporu uZivateli, spravu IT a spravu infrastruktury na dalku,
prostfednictvim vzdaleného pfistupu, tam, kde to povaha sluzeb umoziiuje, nebo v misté
pracovist objednatele v pfipadé€ vlastniho zjisténi zavady na funkcnosti IT nebo na zékladé
vyzvy pracovniki objednatele pfimo na jeho pracovistich.

Mistem poskytovani sluzeb jsou:

a) niZze definovana pracovisté a organizacni slozky objednatele
o budovy UEM - La, Lb, IBC v arealu AV CR KRC - Videriska 1083, 142 20 Praha 4
e budova BIOCEVu - Priimyslova 595, 252 50 Vestec

b) specializovana pracovisté poskytovatele nebo sidlo poskytovatele.

IV.
Podminky a zpisob provadéni udrzby, povinnosti poskytovatele

Poskytovatel provadi veskeré zajisténi IT sluZeb s vyuzitim vlastnich technickych prostiedkii.

1y

2)

Poskytovatel zajisti fyzickou pfitomnost 1 (jednoho) urc¢eného pracovnika v sidle objednatele, a
to v rozsahu vsech 5 pracovnich dna v tydnu, v pracovni dobé od 8:30 do 17:00 hodin (zahrnuje
prestavku na obéd). Soucasné objednatel vymezuje ¢as mimo pracovni dobu v dobé od 6:00 do
8:29 hodin a pak od 17:01 do 20:00 hodin pro feSeni takovych zalezZitosti, které nelze udélat
béhem béznych pracovnich hodin. V pripadé nepfitomnosti tohoto pracovnika se poskytovatel
zavazuje do 24 hodin zajistit jeho nahradu. Po tuto dobu vsak musi byt ze strany poskytovatele
zajisténa objednateli podpora uzivatell a sprava IT vzdalené.
Poskytovatel objednateli garantuje, Ze na pracovisti objednatele bude vzZdy zajisténa fyzicka
pritomnost jednoho pracovnika poskytovatele vyjma situace, kdy je pracovnik poskytovatele v
ramci vykonu své ¢innosti pro objednatele vyslan objednatelem mimo smluvni pracovisté
uvedeného v ¢l. I1I. odst. 2) této smlouvy.

Poskytovatel zajisti dale 1 (jednoho) urceného pracovnika pro poskytovani spravy serverové,
sitové a cloudové infrastruktury objednatele zptisobem a v rozsahu uvedeném v ¢l. II. odst. 1)
pism. c¢) této smlouvy. V pfipadé nepfitomnosti/nedostupnosti tohoto pracovnika se
poskytovatel zavazuje do 24 hodin zajistit jeho nadhradu. Po tuto dobu vSak musi byt ze strany
poskytovatele zajisténa objednateli tato ¢innost vzdalené.
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Poskytovatel a jim urceni pracovnici jsou povinni se do 7 pracovnich dnli ode dne nabyti
udinnosti této smlouvy seznamit s faktickym stavem a rozsahem IT objednatele, tj. vcetné
uzivaného SW.

Objednatel umozni za ticelem provadéni udrzby pracovnikiim poskytovatele pfistup do svych
objektti. V pfipadé havarijni poruchy vypocetni techniky zajisti objednatel p¥itomnost svého
odpovédného pracovnika i mimo fadnou pracovni dobu objednatele, nebo umozni pfistup bez
pritomnosti svého pracovnika, vyjma mistnosti se zvySenym narokem na zajisténi bezpecnosti
vstupujicich osob nebo s nutnosti nenarusit probihajici pracovni a vyzkumné procesy.

V pfipadé technické poruchy jakéhokoliv komponentu ¢i soucasti IT zajisti poskytovatel jeji
vyménu & opravuy, a to bud piimo sam nebo prostfednictvim patfiéné autorizované servisni
firmy nebo smluvniho partnera objednatele. Uhrada za takové komponenty nebo soucasti IT
neni pfedmeétem této smlouvy.

Jedna-li se o soucast dodanou poskytovatelem a vztahuje-li se na tuto soucast zarucni lhtta,
zajisti poskytovatel jeji opravu ¢i vyménu na vlastni naklady v ramci spravy IT. Naklady
poskytovatele spojené se zaru¢ni opravou jsou zahrnuty do jeho mési¢ni pausalni odmény dle
¢l. VIL této smlouvy.

Pokud se na vadnou soucast jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel poskytovateli naklady za
materidl. Prace poskytovatele je zahrnuta do mésic¢ni pausalni odmeény dle ¢l. VIL této smlouvy.
Poskytovatel je povinen jesté pfed zahajenim opravy predlozit objednateli pfedbéznou cenovou
kalkulaci komponentti a tuto si nechat schvalit.

Poskytovatel ruci za ischovu a zalohovani dat objednatele, které byly vytvofeny v ramci plnéni
pracovnich povinnosti pracovnikii objednatele do doby navraceni techniky zpét objednateli.
Tato data jsou majetkem objednatele.

Poskytovatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a pozadavkil objednatele udrzbu
programového vybaveni (mimo SW instalovanymi tfetimi osobami), odstranéni zavad na IT,
technickou podporu a havarijni servisni zasahy.

10) Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na pripadné skody na IT, které mohl a mél

predvidat v souvislosti s pInénim pfedmétu a tcelu smlouvy. Upozornéni musi byt provedeno
ustné se zaznamem do protokolu nebo doruceno pisemne.

11) Poskytovatel je opravnén navrhovat objednateli takova opatieni, kterymi bude zajisténa plna a

spravna cinnost IT objednatele sohledem na specidlni pravni predpisy (napf. tykajici se
utajovanych dokumenti) a s pfihlédnutim k GDPR.

12) Poskytovatel je rovnéz povinen navrhovat objednateli takova opatieni, ktera budou reagovat na

nové moderni technologie v rdmci spravy IT s navrhem jejich feSeni.

13) Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova technicka, personalni a jina potfebna opatfeni, aby

nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zmeéné,
zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pfenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuZiti osobnich tdaju.

14) Poskytovatel se déale zavazuje vydanim vlastnich vnitinich pfredpist, prip. prostfednictvim

zvlastnich smluvnich ujednani, zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby podilejici se na
provadéni dila budou zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich, se kterymi mohli pfi
poskytovani sluzeb pfijit do styku a o bezpecnostnich opatienich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaji, a to i po skonfeni zaméstnani nebo pfislusnych praci ¢i
poskytovani sluzeb u objednatele.

15) Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni smlouvy i po jejim ukonceni zachovavat mléenlivost o

véech skutecnostech, o kterych se v souvislosti s plnénim smlouvy dozvi. Tato povinnost
mlcenlivosti se vztahuje taktéZz na vSechny zaméstnance a spolupracovniky poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje k povinnosti mlcenlivosti zavazat vSechny pfipadné subdodavatele,
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ktef{ jim budou k realizaci sluzeb vyuZiti. Poskytovatel objednateli odpovida za dodrZeni
mlcenlivosti véemi poddodavateli dle predchozi véty.

16) Poskytovatel se podpisem této smlouvy zavazuje k tomu, Ze Zadny z vysledkii jeho ¢innosti pti
plnéni této smlouvy ani jakakoli data shromazdéna v souvislosti s jejim plnénim nebude
vyuzivat k jinym téeltim nez ke splnéni této smlouvy. Soucasné se poskytovatel zavazuje zadny
z téchto vysledki bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele neposkytnout k uZiti
kterékoli treti osobé. Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu po uplynuti doby trvani
této smlouvy vratit, nebo znicit veskera data, ktera mu v souvislosti s touto smlouvou objednatel
poskytl.

17) Poskytovatel odpovida v plné vysi za Gjmy vzniklé objednateli nebo tfetim osobam v souvislosti
s plnénim, nedodrZzenim nebo porusenim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Takové ujmy
budou feseny dle platnych pravnich pfedpisti. Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani
smluvniho vztahu udrzovat v platnosti pojisténi odpovédnosti poskytovatele. Pojisténim
odpovédnosti se rozumi pojistna smlouva, jejimz pfedmétem je pojisténi podnikatelskych rizik,
nebo certifikat o pojisténi odpovédnosti poskytovatele za ijmy zptisobené jeho podnikatelskou
¢innosti s vysi pojistné (:éstky s ohledem na druh a rozsah vefejné zakazky, potaZmo této
smlouvy minimalné ve vysi 1000 000 K& Tato pojistnd smlouva nebo certifikat o pojisténi
odpovednostl mus{ mit platnost pro tizemi Ceské republiky. Po]lstem musi byt objednateli na
jeho pisemné vyzadani predloZzeno do péti (5) dnti. V pfipad€, Ze poskytovatel nebude mit
pojisténi odpovédnosti, miize objednatel od této smlouvy odstoupit.

18) Poskytovatel je povinen objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skute¢nost, ktera by mohla
mit vliv, a to i ¢astecné, na schopnost poskytovatele plnit své povinnosti dle této smlouvy.
Poskytovatel vSak na zakladé takového oznameni neni zbaven povinnosti nadale plnit
sveé zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

19) Poskytovatel se pfi plnéni smlouvy zavazuje respektovat veskeré obecné zavazné pravni
predpisy, zejména se zavazuje, Ze se svym jednanim nedopusti nekalé soutéze a Ze pfi plnéni
této smlouvy nebude zasahovat do prav tfetich osob, a Ze do téchto prav tfetich osob nebude
zasahovat, nebo je jakymkoli zptisobem porusovat, ani vysledek ¢innosti poskytovatele.

20) Smluvni strany jsou povinny pfi plnéni této smlouvy vzajemné spolupracovat, poskytnout si
vzajemné veskerou nezbytné nutnou soucinnost a vzajemné se informovat o skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt vyznamné pro plnéni této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze
pfedlozi veskeré navrhy ke schvaleni objednateli s dostateénym predstihem tak, aby
zapracovani pfipadnych pfipominek objednatele poskytovatelem neohrozilo poskytovani
sluzeb dle této smlouvy ve sjednanych terminech.

21) Je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné dorucenou formou pfiméfenou lhitu k jejimu poskytnuti. Pfikazy objednatele
ohledné zpuisobu poskytovani sluzeb je poskytovatel vazan, odpovida-li to povaze plnéni;
pokud jsou ptikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na to objednatele pisemnou
a prokazatelné doruéenou formou upozornit.

22) Poskytovatel je povinen pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy postupovat
samostatné a dle svého odborného nazoru, nejlepsiho védomi, a to s vynaloZenim veskeré péce
nezbytné k dosazeni vysledku plnéni pfedmétu této smlouvy tak, aby odpovidal poZadavkim
a potiebam objednatele. Poskytovatel je vzdy povinen o zptisobu a rozsahu svého postupu
informovat objednatele a postup mit pfedem odsouhlasen.

23) Poskytovatel je povinen plnénim povinnosti dle této smlouvy nepfiméfené nenarusovat provoz
a vykon ¢innosti objednatele. Pfi plnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy bude
poskytovatel provadéni jednotlivych cinnosti v ramci predmétu této smlouvy koordinovat
s provozem a plnénim tikolli objednatele.
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V.
Povinnosti objednatele

Objednatel je zejména povinen:

- sdélovat poskytovateli veskeré skutecnosti, jez pro ného maji rozhodny vyznam pro plnéni
piedmétu a ucelu smlouvy,

- dbat doporuceni poskytovatele v souvislosti s pouzivanim IT,
- platit poskytovateli v pIné vysi a véas dohodnutou odménu,

- zajistit v pozadovany cas piistup k pocitacim, ostatni servisované technice a sitovym
technologiim.

Objednatel umozni za ticelem provadéni udrzby pracovnikiim poskytovatele pfistup do svych
objektli. V pfipadé havarijni poruchy vypocetni techniky zajistujici provoz infrastruktury
objednatele, zajisti objednatel pfitomnost svého odpovédného pracovnika i mimo Fadnou
pracovni dobu objednatele, nebo umozni piistup bez pfitomnosti svého pracovnika, vyjma
mistnosti se zvySenym narokem na zajisténi bezpecnosti vstupujicich osob nebo s nutnosti
nenarusit probihajici pracovni a vyzkumné procesy.

VL
Termin zasahu a odstranéni poruch

Poskytovatel garantuje nize definované doby odstranéni poruch a provedeni uzivatelské
podpory, respektive doby zajisténi nahradniho provozu vcetné havarii.

Reseni poruchy a uZivatelska podpora jsou &innosti potfebné pii spravé IT jednoho potitade
nebo jednoho pracovnika objednatele. Havarie znamena nefunkénost HW a SW zapojenych
v sitich nebo na sebe jinak technologicky navazujicich (laboratorni a jiné komplety).

Termin zdsahu a doba stanovena k odstranéni poruchy jsou rozdéleny do nasledujicich
kategorii: iroven 1, tiroven 2, Groven 3, havarie, servis.

V ptipadé klasifikovani poruchy tirovné 1, ktera znamena takovou poruchu, ktera znemoziuje
uzivateli pokracovat v chodu prace, tj. nefunkéni koncova stanice, ztrata sitové konektivity,
nefunkéni periferie apod., je poskytovatel povinen poruchu odstranit do 4 pracovnich hodin od
nahlasSeni do helpdeskového systému.

V piipadé klasifikovani poruchy urovné 2, kterda znamena udrzbu piipadné doinstalovani
dodatecného SW, takového, ktery neni v zakladnim programovém vybaveni koncové stanice,
navySeni HW parametru (doplnéni operacni paméti, pfidani pevného disku a podobné) — do
doby se nezapocita termin dodani, je poskytovatel povinen poruchu odstranit do 8 pracovnich
hodin od nahlaseni do helpdeskového systému.

V pripadé klasifikovani poruchy urovné 3, kterda znamena reinstalace koncové stanice,
zalohovani dat, konzultace, pfipadné skoleni obsluhy aplikace, je poskytovatel povinen poruchu
odstranit do 3 pracovnich dnti od nahlaseni do helpdeskového systému.

V pripadé klasifikovani poruchy jako havarie, ktera znamena nefunkc¢nost zafizeni zajistujici
provoz infrastruktury, je poskytovatel povinen zajistit obnovu provozu v ¢asovém intervalu
mezi 6:00 az 20:00 hodin. V pfipadé feSeni svépomoci poskytovatele, napfiklad vyménou za
lokalni servisni kus, je tfeba zajistit napravu do 240 minut od nahlaseni havarie, popfipadé
navrhne adekvatni feSeni. V pfipadé, Ze havarijni stav neni mozné vyfesit svépomoci (vyménou
ze skladovych zasob apod.), je poskylovatel povinen nahlésit servisni pozadavek dodavateli
hardware a ndprava je pak definovana dle stupné kryti technické podpory na porouchany prvek.

V pripadé klasifikovani poruchy jako nutnosti servisniho zasahu, ktery znamena oZiveni,
instalaci nebo pfedani nové dodanych koncovych stanic, je poskytovatel povinen poruchu
odstranit do 3 pracovnich dnti od nahlaseni do helpdeskového systému.
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9) Prijatelné technické diivody pro zajisténi nahradniho provozu jsou pouze takové, které nemiize
poskytovatel sam objektivné ovlivnit. Nahradni feSeni musi umoznit véechny potrebné funkce
systému a bude nahrazeno v nejblizsim mozném terminu zptisobem po dohodé smluvnich stran.

10) Klasifikaci rozsahu poruchy dle vySe uvedeného schvali vzdy odpovédny pracovnik
objednatele.

11) V zavislosti na povaze zavady muize vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit
poruchu, havarii ¢i zajistit plnohodnotny nahradni provoz do poZadované a garantované lhity.
Pfijatelnymi objektivnimi divody jsou zde predevSim fyzikdlni limity pro jednotlivé nutné
¢innosti a komponenty. V takovém piipadé je poskytovatel povinen reagovat na vyzadani
zasahu v pozadované lhaté a nadale postupovat s maximalnim asilim a fesit problém v co
nejkratSim mozném case.

12) Poskytovatel je povinen garantovat servisni zasahy v pracovni dny v ¢ase od 8:30 do 17:00 hodin.
Do veskerych vyse uvedenych casovych Ihiit se nezapocitavaji volné dny (statem uznané svatky,
dny pracovniho volna ¢i klidu).

13) V pfipadé, ze havarijni stav neni mozné vyfesit svépomoci (vyménou ze skladovych zasob
apod.), je poskytovatel povinen nahlasit servisni pozadavek dodavateli hardware a naprava je
pak definovana dle stupné kryti technické podpory na porouchany prvek.

14) Veskeré zasahy dle tohoto ¢lanku jsou zahrnuty v mési¢ni odméné dle ¢l. VII. této smlouvy.

VIL
Odména za poskytovani sluzeb

1) Na zakladé dohody smluvnich stran za vSechny sluzby poskytované poskytovatelem na zakladé
této smlouvy se objednatel zavazuje platit poskytovateli mési¢ni pausilni odménu ve vysi:

172 100 K¢ (slovy: jedno sto sedmdesat dva tisic jedno sto korun ¢eskych) bez DPH,

2) Celkova cena za poskytovani vSech sluzeb dle této smlouvy za 10 mésici je:
1721 000 K¢ (slovy: jeden milion sedm set dvacet jedna tisic korun ¢eskych) bez DPH.

3) Kvyse uvedené odméné bude tGcétovana DPH v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

4) Ceny uvedené v odst. 1) a odst. 2) tohoto ¢lanku jsou zavazné po celou dobu plnéni této smlouvy
poskytovatelem a pro vSechny sluzby pfi poskytovani uZivatelské podpory, spravé IT, spravé
infrastruktury a dopliikovych sluzeb.

5) Na stanoveni vySe odmény nemaji vliv pocty jinych zafizeni (tiskarny, routery, sitové prvky a
podobne).

6) Celkova cena za poskytovani viech sluzeb dle odstavce 2) tohoto ¢lanku je konecna a zahrnuje
veskeré naklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy. Objednatel
neposkytuje jakékoli zalohy.

7) Uhrada ceny bude provedena v éeskych korunach, mési¢né, po fadném poskytnuti sluzeb a
jejich predani na zdkladeé Fadného danového dokladu (faktury). Poskytovatel ma pravo na
zaplaceni ceny okamzZikem radného splnéni svého zavazku v daném kalendafnim mésici, tedy
okamzikem fadného a tplného poskytnuti sluzeb dle této smlouvy, coz bude potvrzeno
pfedavacim protokolem.

8) Fakturace probéhne k poslednimu dni zakazdy meésic poskytnutych sluzeb na zakladé
odsouhlasenych dokumentti potvrzujicich fadné a véasné jejich poskytnuti. Splatnost faktury
¢ini 30 dnti od jejiho doruceni objednateli. Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych
pravnich predpisti. Pfilohou faktury bude protokol o poskytnuti sluZeb ¢i vykaz dochdzky obou
pracovnikli poskytovatele ¢i prehled z agendy zfizeného helpdesku. V pfipadé, ze faktura
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neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné tidaje, je objednatel opravnén fakturu vratit
poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu lhiita
splatnosti nebézi a zacina plynout az okamzikem doruceni nové nebo opravené faktury.

9) Pokud pfed uhrazenim nékteré z faktur vyjdou najevo jakékoliv nedostatky pii poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, na zakladé jejichz provedeni bude takova faktura poskytovatelem
vystavena, je objednatel opravnén takovou fakturu poskytovateli vratit. Po odstranéni
prislusnych nedostatkli nebo po jiném zaniku odpovédnosti poskytovatele za takovou vadu
predlozi poskytovatel objednateli novou fakturu se splatnosti uvedenou vyse.

10) Za den uhrady castky dle kazdé faktury bude povaZovan den odepsani fakturované castky
z uctu objednatele.

VIIL.
Sankce a smluvni pokuty

1) Pfinedodrzeni terminu odstranéni poruchy, havarie a vyfeseni uzivatelské podpory, respektive
doby zajisténi nahradniho provozu uvedeného v ¢l. VI této smlouvy od nahlaseni nalezi
objednateli pravo uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 0,3 % z castky mésicni pausalni odmeény dle ¢l. VIL odst. 1) této smlouvy v piipadé
poruchy dle ¢l. VI. odst. 4) této smlouvy za kazdy den prodleni.

b) 0,3 % z castky mésicni pausalni odmény dle ¢l. VIL odst. 1) této smlouvy v pfipadé
poruchy dle ¢l. VI. odst. 5) této smlouvy za kazdy den prodleni.

c) 0,3 % z castky mésicni pausalni odmeény dle ¢l. VIL odst. 1) této smlouvy v piipadé
poruchy a dle ¢l. VI. odst. 6) této smlouvy za kazdy den prodleni.

d) 0,5 % z ¢astky mésicni pausalni odmeény dle ¢l. VII. odst. 1) této smlouvy v pripadé havarie
dle ¢l. VL. odst. 7) této smlouvy za kazdy den prodleni,

e) 0,3 % z castky mésicéni pausalni odmény dle ¢l. VIL odst. 1) této smlouvy v piipadé
poruchy vyzadujici servisni zasah dle VI. odst. 8) této smlouvy za kazdy den prodleni.

2) Poskytovatel neodpovida za vcasnost zahajeni a odstranéni poruch, havarijniho zasahu a
vyfeSeni uzivatelské podpory, pokud nejsou objednatelem zajistény podminky nutné pro
realizaci zasahu.

3) V pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy, vyjma
poruseni povinnosti dle odstavce 1) tohoto ¢lanku, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni.

4) Pro ptipad poruseni povinnosti dle ¢l. IV. odst. 16), 17) a 18) této smlouvy, je poskytovatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni této povinnosti.

5) Pii prodleni objednatele s thradou jakékoli ¢astky splatné dle této smlouvy je poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni iroku z prodleni ve vysi 0,02 % z vyse dluzné castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

6) Vyse uvedenymismluvnimi pokutami neni dotceno pravo objednatele na nahradu skody, v plné

vysi. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu skody v pIné vysi bez ohledu na sjednanou
smluvni pokutu. Ustanoveni § 2050 OZ se nepouZzije.

7) Zaplacenim smluvni pokuty nezbavuje zhotovitele povinnosti splnit zdvazek, na jehoz poruseni
se smluvni pokuta vztahuje.

8) Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou jsou splatné do 15 dnti ode dne doruceni vyzvy
k jejich zaplaceni povinné smluvni strané.
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Pravo objednatele pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty neplati v pfipadech,
kdy plnéni této smlouvy bylo znemoznéno zasahem vyssi moci. Takovy zasah je poskytovatel
povinen objednateli bez zbytecného odkladu sdélit a zarover je téZ povinen existenci okolnosti
odpovidajicich zasahu vyssi moci prokazat, jinak nelze ustanoveni véty prvé tohoto odstavce
aplikovat.

10) Smluvni strany se dale dohodly na vylouceni a neuplatnéni § 1881 odst. 1 OZ.

)

2)

4)

5)

IX.
Vys$si moc

Poskytovatel neni odpovédny za poruSeni svych povinnosti, jestlize prokaze, ze toto poruseni
bylo zplsobeno pfekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné
predpokladat, Ze s ni mohl pocitat v dobé uzavieni smlouvy nebo Ze tuto prekazku nebo jeji
dasledky mohl odvratit nebo piekonat.

Poskytovatel v pfipadé poruSeni smlouvy musi okamzité oznamit objednateli prekazku a jeji
tcinky na zptsobilost poskytnout plnéni. V téchto piipadech zajisti poskytovatel nahradni
feSeni v nejblizSim mozZném terminu.

X.
Zmény smlouvy

Tato smlouva miize byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim
nazvanym ,Dodatek ke smlouvé” za podminek stanovenych zédkonem ¢&. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisti. Dodatky ke smlouvé musi byt
islovany vzestupné poéinaje ¢islem 1 a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich
stran.

Jakékoliv jiné dokumenty zejména zdpisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu smlouvy
nepovazuiji.
XI.
Platnost a u¢innost smlouvy
Tato smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to na dobu 10 mésicti od okamziku nabyti jeji
acinnosti.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gé¢innosti

okamzikem jejiho zvefejnéni v registru smluv v souladu s ustanovenim § 6 zakona ¢. 340/2015
Sb., zékon o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisti.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu pisemnou vypoveédi
s dvoumésiéni vypovédni lhitou, ktera po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujictho po
mésici, ve kterém je druhé smluvni strané vypovéd' dorucena.

Platnost této smlouvy lze ukonc¢it:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran ke dni sjednanému ve smlouve,

b) vypovédi objednatele poskytovateli stfimési¢ni vypovédni dobou zdivodu poruseni
podminek definovanych touto smlouvou ze strany poskytovatele,

c) pisemnym odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni § 2001 a nasl. OZ v pfipadé
opakovaného podstatného poruSeni podminek plnéni této smlouvy, a to s okamzitou
udinnosti po doruceni odstoupeni druhé smluvni strané.

V pfipadé predcasného ukonceni této smlouvy si smluvni strany vypofadaji vzajemné

pohledavky a dluhy, které vznikly za dobu platnosti této smlouvy.
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XII.
Zavéreéna ustanoveni

1) Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi piislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2) V piipadé, Ze dojde ke zméné tidajii na strané poskytovatele, je tento povinen takovou zménu
oznamit objednateli, a to bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy takova zména nastala.

3) Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz dva stejnopisy
obdrzi objednatel a poskytovatel obdrzi jeden stejnopis.

4) Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a zakona
¢.99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisti sjednava jako mistné pfislusny
obecny soud podle mista sidla objednatele.

5) Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimoradna nepfedvidatelna okolnost, ktera plnéni
z této smlouvy podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvaZzeni rozhodl o spravedlivé (ipravé ceny za plnéni dle této smlouvy, anebo o
zrusSeni smlouvy a o tom, jak se strany vyporadaji. Timto smluvni strany piebiraji ve smyslu
ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

6) Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato smlouva je zdvazna az okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami a obé smluvni strany jsou opravnény vést jednani o
uzavieni smlouvy, aniz by odpovidaly za to, zda bude ¢i nebude smlouva uzavfena.
Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v dlsledku specifického organiza¢niho uspofadani
objednatele smluvni strany vylucuji pravidla dle ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o predsmluvni
odpovédnosti a poskytovatel nemé pravo ve smyslu § 2910 OZ po objednateli pozadovat pfi
neuzavieni smlouvy nahradu skody.

Za objednatele Za poskytovatele

Ustav experimentélni mediciny AV CR, v. v. i. KAPSIT services s.r.o.

Ing. Miroslava Andérova, CSc., feditelka Karel Roztocil, jednatel
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