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Smlouva o poskytovani IT sluzeb

Ustav experimentalni mediciny AV CR, v. v. i.

Se sidlem: Videriska 1083, 142 20 Praha 4

Zastoupeny: Ing. Miroslavou Andérovou, CSc., feditelkou
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

Cislo tiétu: 19-2795070297/0100

IC: 68378041

DIC: CZ68378041

Kontaktni osoba: Ing. Jitka HoSkova (e-mail: jitka.hoskova@iem.cas.cz, tel.: +420 241 06 2670)

(dale jen ,,objednatel”)

na strané jedné

a
KAPSIT services s.r.0.

Se sidlem: Nad Rysankou 2079/8, Kr¢&, 147 00 Praha 4
Zastoupeny: Karlem Roztocilem

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uétu: 5827723349/0800

IC: 24176915

DIC CZ24176915

Zapsany v OR: C 185801 vedena u Méstského soudu v Praze

Kontaktni osoba ve véci plnéni této smlouvy: Karel Roztodil (e-mail: karel.roztocil@kapsit.cz, tel.:
739 395 968)

Poskytovatel je platcem DPH.

(dale jen ,poskytovatel”)
na strané druhé
(dale spolecné jen jako ,,smluvni strany”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z*) tuto smlouvu o poskytovani IT sluZeb (dale jen
~smlouva“)

Preambule

Tato smlouva je uzavirdna v navaznosti na vybérové fizeni k vefejné zakazce malého
rozsahu s ndzvem: ,Zajisténi IT sluzeb” a plné v souladu se zadavacimi podminkami a
nabidkou poskytovatele predloZenou v ramci vySe uvedeného vybérového Fizeni.
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L
Pfedmét smlouvy

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby specifikované niZe a objednatel se
zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

Pfedmétem plnéni této smlouvy je podpora uZivateld, sprava informaénich technologii, sprava
infrastruktury objednatele a dal3i souvisejici dopliikové sluzby, které se zavazuje poskytovatel
vykonavat pro objednatele v misté plnéni dle ¢l. IIL. odst. 2) této smlouvy.

Podporou uZivatelii se rozumi nutné zésahy k zaji§téni plné funkénosti vypodetni techniky,
véetné instalace komponent a softwarti, ovladaca véetné aktualizaci. Jedna se i o takové tkony,
které jsou nutné z hlediska plné funkénosti mimo pfipadi, které jsou zplisobeny zavadou na
programovych aplikacich & ve spréavé jinych poskytovateld, v takovémto piipadé bude ze strany
poskytovatele zajiténa soudinnost s poskytovatelem danych aplikaci ¢i technologii. Zajisténim
plné funkénosti jsou minény i takové zasahy nebo opatteni, které v dostatecné mife ochrani data
objednatele.

Spravou informaénich technologii se rozumi béZnéd GdrZba a sprava koncovych stanic
s tiskarnami a dal$imi za¥izenimi, véetné instalaci HW a SW dle aktualnich pokynii, podpora
uzivatell a odstranéni zévad na zafizenich véetné havarijnich zasaht (dale jen ,sprava IT”).
Veskeré tyto &innosti provadi poskytovatel pro potfeby objednatele.

Spravou infrastruktury objednavatele se rozumi sprava sitové, serverové a cloudove
infrastruktury objednatele.

Podrobny popis ¢innosti a jejich mozny rozsah, tj. polty s popisem spravovanych zafizeni je
uveden v ¢l. II. odst. 1) této smlouvy.

Utelem smlouvy je zabezpedeni poskytovatelem pIné funkénosti informacnich technologii a
infrastruktury objednatele vramci jeho moznosti organizacnich, firemnich, zakonnych,
finanénich a provoznich.

Poskytovatel a jim uréeni zdstupci jsou povinni se do 7 pracovnich dnti ode dne nabyti ucinnosti
smlouvy seznamit s faktickym stavem a rozsahem IT objednalele, tj. véetné uzivaného softwaru
(dale jen ,SW").

Poskytovatel prohlaguje, Ze si je védom odpovédnosti za Skodu na IT zafizenich, kterou mohl a
mél predvidat, a na tuto okamZité upozornit objednatele bud' Gistné se zdznamem do protokoly,
nebo pisemné s doruéenim objednateli. V pfipadé, Ze tak neucini, objednatel bude opravnén
pozadovat po poskytovateli nihradu této $kody, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

10) Spravu IT a spravu infrastruktury vletné zajistén{ komponentii je poskytovatel povinen

I

poskytovat objednateli zptisobem a za podminek bliZe popsanych dle této smlouvy a v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy, upravujici oblast spravy IT a zajisténi komponenti
hardware (dale jen ,HW") a SW. Poskytovatel se zavazuje dinit takové ukony, které budou vést
ke zvy$ovani kvality informaénich technologii objednatele s nejmodernéj§imi trendy nebo
maximélniho moZného zajisténi bezpeénosti a provozuschopnosti specidlnich obsluznych a
zpracovatelskych technologii (zastaraly a nekompatibilni HW ¢ SW).

IL
Podrobny popis sluzeb, poéty spravovanych zafizeni s popisem
Poskytovatel zajisti pro objednatele nasledujici ¢innosti:

a) Podpora uZivatelii objednatele — tato &innost je poskytovatelem provadéna osobné na
pracovistich objednatele, pfes vzdaleny pfistup, piipadné telefonicky (dle zdvaznosti). Pro
podporu uZivatelt neni stanoven zdkladni mésiéni limit prace.

Podporou uZivatelil se rozumi nasledujici ikony poskytovatele:
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komunikace s uzivateli, ktefi pfedavaji své pozadavky na pomoc, resp. Zadosti o
feSeni potizi;
maximalni pocet uZivatel: 250 aktivnich uzivatelskych / doménovych tcta;

vytvoreni a provoz helpdesku, tj. poskytnuti jednotného komunikaéniho rozhrani
umoziiujictho zaloZeni incidentu nebo servisniho pozadavku e-mailovou formou.
Pozadavky na poskytovatele budou zadavany elektronickou formou na jednotnou e-
mailovou adresu objednatele: helpdesk@iem.cas.cz.

b) Sprdva IT - tato ¢innost je poskytovatelem provadéna osobné na pracovistich objednatele,
pfes vzdaleny pfistup, piipadné telefonicky (dle zavaZnosti) vlastnimi prostfedky
poskytovatele. Pro samotnou spravu IT neni stanoven zakladni mési¢ni limit prace.

Spravou IT se rozumi nasledujici tikony poskytovatele:

sprava IT zafizeni v majetku objednatele, tedy tdrzba technologii nezavisle na
pozadavcich uzivatelt s pfihlédnutim k nutnosti;

jedna se o pfiblizné 175 ks osobnich pocitact (stanic na jednotlivych pracovistich),
pfiblizné o 80 kusti tiskaren a jinych za¥izeni (sifovych i lokalnich) a 15 kusti aktivnich
sitovych prvki;

instalace, aktualizace a iidrzba provozovaného SW, pfipadné pfitomnost pfi téchto
c¢innostech, pokud jsou nebo musi byt provadény poskytovatelem SW;

sprava pocitacl (pracovnich stanic), periférii (tiskarny, skenery, ¢tecky ...) a serveri
objednatele (zejména jejich konfigurace, aktualizace, zalohovani a profylaxe),
pfipadné pfitomnost pfi téchto ¢innostech, pokud jsou nebo musi byt provadény
poskytovatelem daného HW;

odborné konzultace pro nakup a modernizaci IT;

spoluprace na pfipravé zadavacich podminek vybérovych/zadavacich fizeni na
dodavku SW a HW;

ptiprava podkladi pro rozhodovani objednatele k dal$imu sméfovani rozvoje IT;

soucinnost pfi tvorbé smémic pro provoz IT a dalsich dokumentd vyplyvajicich
z pozadavki soucasné legislativy;

zastupovani objednatele p¥i zarucénich i pozéruénich opravach HW;
zastupovani objednatele pfi jednanich ohledné zajisténi dodavek SW a HW;

Ucast na skolenich a semina¥ich, které uréi zadavatel, minimalné viak skoleni BOZP,
PO a GDPR.

c) Sprava infrastruktury objednatele

1. Sprava sitové infrastruktury — tato ¢innost je poskytovatelem provadéna osobné na
pracovistich objednatele, pfes vzdaleny pfistup, pfipadné telefonicky (dle zavaZnosti)
vlastnimi prostfedky poskytovatele. Pro samotnou spravu sitové infrastruktury je stanoven
zakladni mésicni limit prace v rozsahu 50 hodin, tj. 40 pro béZnou provozni ¢innost a rezerva
10 hodin pro pfipadné feseni havarii.

Spravou sitové infrastruktury se rozumi:

feseni problému tirovné L.2/L.3, monitorovani funk¢nosti sité LAN a aktivnich prvk;
sprava sitovych technologii;
pfiprava a budovani novych sitovych tras a spoji;

konfigurace aktivnich prvka sité LAN;
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e prabézné vedeni dokumentace site.

2. Spréva serverové infrastruktury — tato innost je poskytovatelem provadéna osobné na
pracovistich objednatele, pfes vzdaleny pfistup, ptipadné telefonicky (dle zavaznosti)
vlastnimi prostfedky poskytovatele. Pro samotnou spravu serverové infrastruktury je
stanoven zakladni mési¢ni limit prace v rozsahu 70 hodin, tj. 55 pro béznou provozni ¢innost
a rezerva 15 hodin pro pfipadné feseni havarii.

Spravou serverové infrastruktury se rozumi:
e sprava storage infrastruktury (Dell);
e sprava serverovych technologii v¢. virtualizacni technologie;
¢ sprava a modernizace Active Directory;
e monitorovani a funkéni kontrola HW server(;
e virtualnich serverti, diskovych poli, zaloznich zdrojii UPS;
e aktualizace serverovych systémd;
o centralni aktualizace OS a softwarového vybaveni pracovnich stanic a notebooki;
e pribézné vedeni dokumentace serverového prostieds;
e sprava zalohovani infrastruktury objednatele.

3. Sprava cloudové infrastruktury — tato ¢innost je poskytovatelem provadéna osobné€ na
pracovistich objednatele, pfes vzdaleny piistup, piipadné telefonicky (dle zavaZnosti)
vlastnimi prostiedky poskytovatele. Pro samotnou spravu cloudové infrastruktury je
stanoven zakladni mési¢ni limit prace v rozsahu 70 hodin, tj. 65 pro béZnou provozni ¢innost
a rezerva 5 hodin pro p¥ipadné feSeni havarii.

Spravou cloudové infrastruktury se rozumi:
o sprava Office 365 a Exchange Online;
e technicka soudinnost pro naplnéni potfeb koncového uZivatele;
e nastaveni cloudového prostiedi na zakladé poZadavkii odbératele sluzby;
e UdrZba distribuénich listi a skupin v prostfedi Exchange Online;

e technické sprava internich portalti v rdmci Sharepoint Online — nezahrnuje content
management.

d) Doplrikové sluzby pro zajisténi provozu
Objednatel také pozaduje plnéni niZe definovanych dopliikovych sluzeb poskytovatelem:

o reporting aktudlné feSenych/uzavienych incident(i — na zakladé mési¢nich vykazi
praci se poskytovatel sluzby zavazuje dodat objednateli sluzby souhrn feSenych
incidentt1. Report bude pfedan zodpovédnym pracovnikiim objednatele nejpozdéji
10. den nésledujiciho kalend4fniho mésice. Bez akceptace reportu nebude proplacena
faktura za dodané sluzby.

¢ helpdeskové rozhrani — RT system — dodavatel se zavazuje nejpozdéji v den podpisu
této smlouvy poskytnout objednateli k nahlédnuti/vyzkouseni tiketovaci systém,
ktery bude automaticky informovat zadavatele pozadavku o aktualnim stavu
feseného problému. Sbér poZadavkil je nutné automaticky nalftat ze-mailové
schranky poskytnuté objednatelem sluzby. Objednatel nepfipousti systém se
samostatnym adresafem identit, tzn. pozaduje nutnou integrovatelnost s lokalni
ActiveDirectory.
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¢ monitoring IT prostfedi UEM - poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli
monitorovaci systém, ktery je schopen monitorovat sluzby na zakladé ICMP
dostupnosti, aktivniho monitoringu na drovni funkénosti sluzeb, pomoci agenta a
protokolem snmp min. ve verzi 2c. Notifikace kritickych zafizeni infrastruktury je
nutné pomoci SMS a e-mailu na definované kontakty.

¢ nasazeni aplikace umozZiiujici remote management koncovych stanic. Nastroj musi
umoznovat spravu koncovych stanic s opera¢nimi systémy Windows/Linux, online
interakci s uzivatelem. Tato sluzba bude poskytnuta do 2 mésici od téinnosti
smlouvy.

* nasazeni nastroje — programového deploymentu, ktery umozni koncovému uZivateli
instalaci poZzadovaného softwaru bez fyzické pfitomnosti IT pracovnika, tato sluZba
bude poskytnuta do 4 mésict od ti¢innosti smlouvy.

III.
Misto plnéni

1) Poskytovatel provadi podporu uZivateldi, spravu IT a spravu infrastruktury na dalku,

prostfednictvim vzdéaleného pfistupu, tam, kde to povaha sluZeb umoZiiuje, nebo v misté
pracovist objednatele v pfipadé vlastniho zji§téni zdvady na funkénosti IT nebo na zakladé
vyzvy pracovniki objednatele pfimo na jeho pracovistich.

2) Mistem poskytovani sluzeb jsou:

a) niZe definovana pracovisté a organizacni slozky objednatele
e budovy UEM - La, Lb, IBC v arealu AV CR KRC - Videriska 1083, 142 20 Praha 4
¢ budova BIOCEVu - Priamyslova 595, 252 50 Vestec

b) specializovana pracovisté poskytovatele nebo sidlo poskytovatele.

Iv.
Podminky a zptisob provadéni adrzby, povinnosti poskytovatele

Poskytovatel provadi veSkeré zajisténi IT sluZeb s vyuZzitim vlastnich technickych prostfedkii.

1y

2)

Poskytovatel zajisti fyzickou pritomnost 1 (jednoho) urceného pracovnika v sidle objednatele, a
to v rozsahu v8ech 5 pracovnich dni v tydnu, v pracovni dobé od 8:30 do 17:00 hodin (zahrnuje
prestavku na obéd). Soucasné objednatel vymezuje ¢as mimo pracovni dobu v dobé od 6:00 do
8:29 hodin a pak od 17:01 do 20:00 hodin pro feSeni takovych zéileZitosti, které nelze udélat
béhem béZnych pracovnich hodin. V piipadé nepFitomnosti tohoto pracovnika se poskytovatel
zavazuje do 24 hodin zajistit jeho ndhradu. Po tuto dobu vSak musi byt ze strany poskytovatele
zajisténa objednateli podpora uzivatelt a sprava IT vzdalené.
Poskytovatel objednateli garantuje, Ze na pracovisti objednatele bude vzdy zajisténa fyzicka
pfitomnost jednoho pracovnika poskytovatele vyjma situace, kdy je pracovnik poskytovatele v
ramci vykonu své ¢innosti pro objednatele vyslan objednatelem mimo smluvni pracovisté
uvedeného v ¢l. III. odst. 2) této smlouvy.

Poskytovatel zajisti dale 1 (jednoho) urceného pracovnika pro poskytovani spravy serverové,
sitové a cloudové infrastruktury objednatele zptisobem a v rozsahu uvedeném v él. II. odst. 1)
pism. c) této smlouvy. V pfipadé nepfitomnosti/nedostupnosti tohoto pracovnika se
poskytovatel zavazuje do 24 hodin zajistit jeho nahradu. Po tuto dobu v8ak musi byt ze strany
poskytovatele zajisténa objednateli tato ¢innost vzdalené.
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3) Poskytovatel a jim ureni pracovnici jsou povinni se do 7 pracovnich dnfi ode dne nabyti
Gdinnosti této smlouvy seznamit s faktickym stavem a rozsahem IT objednatele, tj. véetné
uzivaného SW.

4) Objednatel umozni za idelem provadéni udrzby pracovnikiim poskytovatele piistup do svych
objektii. V piipadé havarijni poruchy vypocetni techniky zajisti objednatel p¥itomnost sveho
odpovédného pracovnika i mimo ¥adnou pracovni dobu objednatele, nebo umozni pfistup bez
piitomnosti svého pracovnika, vyjma mistnosti se zvySenym narokem na zajisténi bezpecnosti
vstupujicich osob nebo s nutnosti nenarusit probihajici pracovni a vyzkumné procesy.

5) V piipadé technické poruchy jakéhokoliv komponentu & soucasti IT zajisti poskytovatel jeji
vyménu ¢ opravuy, a to bud’ pfimo sam nebo prosttednictvim patfi¢né autorizované servisni
firmy nebo smluvniho partnera objednatele. Uhrada za takové komponenty nebo soudasti TT
neni pfedmeétem této smlouvy.

6) Jedna-li se o soudast dodanou poskytovatelem a vztahuje-li se na tuto soudast zaruéni lhita,
zajisti poskytovatel jeji opravu & vyménu na vlastni naklady v ramci spravy IT. Naklady
poskytovatele spojené se zaruéni opravou jsou zahrnuty do jeho mési¢ni pausalni odmeény dle
¢l. VIL této smlouvy.

7) Pokud se na vadnou souéast jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel poskytovateli naklady za
material. Prace poskytovatele je zahrnuta do mési¢ni pausalni odmeény dle ¢l. VIL této smlouvy.
Poskytovatel je povinen jeité pfed zahajenim opravy pfedloZit objednateli pfedbéZnou cenovou
kalkulaci komponentt a tuto si nechat schvalit.

8) Poskytovatel rudi za uschovu a zalohovéni dat objednatele, které byly vytvofeny v ramci plnéni
pracovnich povinnosti pracovnikii objednatele do doby navréaceni techniky zpét objednateli.
Tato data jsou majetkem objednatele.

9) Poskytovatel je povinen provadét na zékladé vyzvy a pozadavki objednatele udrzbu
programového vybaveni (mimo SW instalovanymi tfetimi osobami), odstranéni zavad na IT,
technickou podporu a havarijni servisni zasahy.

10) Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na p¥fpadné skody na IT, které mohl a mél
predvidat v souvislosti s pInénim pfedmétu a éelu smlouvy. Upozornéni musi byt provedeno
ustné se zaznamem do protokolu nebo doruceno pisemné.

11) Poskytovatel je oprdvnén navrhovat objednateli takova opatfeni, kterymi bude zajiSténa plna a
spravna dinnost IT objednatele sohledem na specialni pravni pfedpisy (napf. tykajici se
utajovanych dokumenti) a s pfihlédnutim k GDPR.

12) Poskytovatel je rovnéZ povinen navrhovat objednateli takova opatieni, kterd budou reagovat na
nové moderni technologie v rdmci spravy IT s navrhem jejich feSeni.

13) Poskytovatel se zavazuje p¥ijmout takova technickd, personalni a jind potfebna opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tidajtim, k jejich zmeéné,
znideni & ztraté, neopravnénym prenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i
k jinému zneuziti osobnich tidaji.

14) Poskytovatel se dale zavazuje vydanim vlastnich vnitinich pfedpist, piip. prostfednictvim
zvladtnich smluvnich ujednani, zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby podilejici se na
provadéni dila budou zachovavat midenlivost o osobnich udajich, se kterymi mohli pfi
poskytovéni sluzeb pfijit do styku a o bezpe¢nostnich opatienich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeleni osobnich tdajii, a to i po skoneni zaméstnani nebo pfisluSnych praci i
poskytovani sluzeb u objednatele.

15) Poskytovatel se zavazuje béhem pInéni smlouvy i po jejim ukonceni zachovavat ml¢enlivost o
viech skuteénostech, o kterych se v souvislosti s plnénim smlouvy dozvi. Tato povinnost
mldenlivosti se vztahuje taktéz na vSechny zaméstnance a spolupracovniky poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje k povinnosti mléenlivosti zavazat véechny ptipadné subdodavatele,
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ktefi jim budou krealizaci sluzeb vyuziti. Poskytovatel objednateli odpovidd za dodrZeni
mlcenlivosti véemi poddodavateli dle pfedchoz{ véty.

16) Poskytovatel se podpisem této smlouvy zavazuje k tomu, Ze Zadny z vysledki jeho &innosti pti
plnéni této smlouvy ani jakakoli data shroméZdéna v souvislosti s jejim plnénim nebude
vyuZzivat k jinym Géeltim neZ ke spnéni této smlouvy. Soucasné se poskytovatel zavazuje Zadny
z téchto vysledkii bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele neposkytnout k uZiti
kterékoli tfeti osobé. Poskytovatel se zavazuje bez zbytetného odkladu po uplynuti doby trvani
této smlouvy vrétit, nebo zniit vesker data, kterd mu v souvislosti s touto smlouvou objednatel
poskytl.

17) Poskytovatel odpovida v plné vysi za 4jmy vzniklé objednateli nebo tfetim osobam v souvislosti
s plnénim, nedodrZenim nebo porusenim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Takové tjmy
budou feseny dle platnych pravnich pfedpisii. Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani
smluvniho vztahu udrzovat v platnosti pojisténi odpovédnosti poskytovatele. Pojisténim
odpovédnosti se rozumi pojistna smlouva, jejimz pfedmétem je pojisténi podnikatelskych rizik,
nebo certifikat o pojisténi odpovédnosti poskytovatele za tjmy zplisobené jeho podnikatelskou
cinnosti s vy8i pojistné ¢astky s ohledem na druh a rozsah vefejné zakazky, potaZmo této
smlouvy minimédlné ve vy8i 1000 000 K¢. Tato pojistna smlouva nebo certifikat o pojisténi
odpovédnosti musi mit platnost pro izemi Ceské republiky. Pojisténi musi byt objednateli na
jeho pisemné vyZadani pfedlozeno do péti (5) dnti. V pfipadé&, Ze poskytovatel nebude mit
pojisténi odpovédnosti, miize objednatel od této smlouvy odstoupit.

18) Poskytovatel je povinen objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skuteénost, ktera by mohla
mit vliv, a to i ¢astetné, na schopnost poskytovatele plnit své povinnosti dle této smlouvy.
Poskytovatel vSak na zakladé takového ozndmeni neni zbaven povinnosti nadale plnit
své zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

19) Poskytovatel se pfi plnéni smlouvy zavazuje respektovat veSkeré obecné zévazné pravni
piedpisy, zejména se zavazuije, Ze se svym jednanim nedopusti nekalé soutdze a Ze pii plnéni
této smlouvy nebude zasahovat do prav tfetich osob, a Ze do téchto prav tietich osob nebude
zasahovat, nebo je jakymkoli zptisobem porusovat, ani vysledek ¢innosti poskytovatele.

20) Smluvni strany jsou povinny pfi plnéni této smlouvy vzdjemné spolupracovat, poskytnout si
vzdjemné veskerou nezbytné nutnou soucinnost a vzajemné se informovat o skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt vyznamné pro plnéni této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, e
predlozi veskeré ndvrhy ke schvaleni objednateli s dostatetnym piedstihem tak, aby
zapracovani pfipadnych pfipominek objednatele poskytovatelem neohrozilo poskytovani
sluzeb dle této smlouvy ve sjednanych terminech.

21) Je-li k poskytnuti sluZeb nutna soucinnost objednatele, urédf mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné dorucenou formou pfiméfenou lhiitu k jejimu poskytnuti. Piikazy objednatele
ohledné zpiisobu poskytovani sluzeb je poskytovatel vazan, odpovida-li to povaze plnéni;
pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na to objednatele pisemnou
a prokazatelné dorucenou formou upozornit.

22) Poskytovatel je povinen pii plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy postupovat
samostatné a dle svého odborného nazoru, nejlepsiho védomi, a to s vynaloZenim veskeré péce
nezbytné k dosazeni vysledku plnéni pfedmétu této smlouvy tak, aby odpovidal pozadavkiim
a potiebam objednatele. Poskytovatel je vZdy povinen o zpiisobu a rozsahu svého postupu
informovat objednatele a postup mit pfedem odsouhlasen.

23) Poskytovatel je povinen plnénim povinnosti dle této smlouvy nepfiméfené nenarugovat provoz
a vykon cinnosti objednatele. P¥i plnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy bude
poskytovatel provadéni jednotlivych cinnosti v rdmci pfedmétu této smlouvy koordinovat
s provozem a plnénim tikolt objednatele.
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V.
Povinnosti objednatele

Objednatel je zejména povinen:

- sdélovat poskytovateli vegkeré skutenosti, jez pro ného maji rozhodny vyznam pro plnéni
pfedmétu a ucelu smlouvy,

- dbat doporudeni poskytovatele v souvislosti s pouZivanim IT,
- platit poskytovateli v pIné vysi a véas dohodnutou odménu,

- zajistit v pozadovany &as piistup k pocitaclim, ostatni servisované technice a sitovym
technologiim.

Objednatel umozn{ za uéelem provadéni tdrzby pracovnikiim poskytovatele p¥istup do svych
objektt. V pripadé havarijni poruchy vypoetni techniky zajistujici provoz infrastruktury
objednatele, zajisti objednatel piftomnost svého odpovédného pracovnika i mimo fadnou
pracovni dobu objednatele, nebo umozni piistup bez p¥itomnosti svého pracovnika, vyjma
mistnosti se zvySenym néarokem na zajisténi bezpecnosti vstupujicich osob nebo s nutnosti
nenarusit probihajici pracovni a vyzkumné procesy.

VL
Termin zisahu a odstranéni poruch

Poskytovatel garantuje niZe definované doby odstranéni poruch a provedeni uZzivatelské
podpory, respektive doby zajisténi nahradniho provozu véetné havarii.

Reseni poruchy a uZivatelskd podpora jsou ¢innosti potfebné pii spravé IT jednoho pocitace
nebo jednoho pracovnika objednatele. Havarie znamena nefunkénost HW a SW zapojenych
v sitich nebo na sebe jinak technologicky navazujicich (laboratorni a jiné komplety).

Termin zdsahu a doba stanovenad k odstranéni poruchy jsou rozdéleny do nasledujicich
kategorii: iroven 1, tiroven 2, uroven 3, havarie, servis.

V piipadé Klasifikovani poruchy urovné 1, kterd znamena takovou poruchu, ktera znemoznuje
uZivateli pokrafovat v chodu préce, tj. nefunkéni koncova stanice, ztrata sitové konektivity,
nefunkéni periferie apod., je poskytovatel povinen poruchu odstranit do 4 pracovnich hodin od
nahlaseni do helpdeskového systému.

V ptipadé Klasifikovani poruchy urovné 2, kterd znamena tdrzbu piipadné doinstalovani
dodatetného SW, takového, ktery neni v zakladnim programovém vybaveni koncové stanice,
navyseni HW parametru (doplnéni operaéni paméti, pfidéni pevného disku a podobn€) — do
doby se nezapo¢ité termin dodani, je poskytovatel povinen poruchu odstranit do 8 pracovnich
hodin od nahlaSeni do helpdeskového systému.

V pfipadé Kklasifikovani poruchy urovné 3, ktera znamend reinstalace koncové stanice,
zélohovéni dat, konzultace, pfipadné gkoleni obsluhy aplikace, je poskytovatel povinen poruchu
odstranit do 3 pracovnich dnii od nahlaseni do helpdeskového systému.

V p¥ipadé Klasifikovani poruchy jako havarie, kterd znamena nefunkénost zafizeni zajistujici
provoz infrastruktury, je poskytovatel povinen zajistit obnovu provozu v ¢asovém intervalu
mezi 6:00 aZ 20:00 hodin. V p¥ipadé feSeni svépomoci poskytovatele, napfiklad vyménou za
lokélni servisni kus, je tfeba zajistit ndpravu do 240 minut od nahlaseni havérie, poptipadé
navrhne adekvatni feSeni. V p¥ipadé, Ze havarijni stav neni mozné vyfesit svépomoci (vyménou
ze skladovych zasob apod.), je poskylovatel povinen nahldsit servisni pozadavek dodavatcli
hardware a naprava je pak definovana dle stupné kryti technické podpory na porouchany prvek.

V p¥ipadé klasifikovani poruchy jako nutnosti servisntho zasahu, ktery znamena oZiveni,
instalaci nebo predani nové dodanych koncovych stanic, je poskytovatel povinen poruchu
odstranit do 3 pracovnich dnti od nahlaseni do helpdeskového systému.
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9) Prijatelné technické diivody pro zajisténi ndhradniho provozu jsou pouze takové, které nemtize
poskytovatel sam objektivné ovlivnit. Nahradni fe$eni musi umozZnit véechny potfebné funkce
systému a bude nahrazeno v nejblizsim moZném terminu zptisobem po dohodé smluvnich stran.

10) Klasifikaci rozsahu poruchy dle vySe uvedeného schvali vzdy odpovédny pracovnik
objednatele.

11) V zavislosti na povaze zdvady muize vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit
poruchu, havarii & zajistit plnohodnotny nahradni provoz do poZzadované a garantované lhtity.
Prijatelnymi objektivnimi dvody jsou zde pfedevsim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné
¢innosti a komponenty. V takovém pftipadé je poskytovatel povinen reagovat na vyZadani
zasahu v poZadované lhité a nadile postupovat s maximéalnim dsilim a Fesit problém v co
nejkratsim mozném case.

12) Poskytovatel je povinen garantovat servisni zasahy v pracovni dny v ¢ase od 8:30 do 17:00 hodin.
Do veskerych vySe uvedenych ¢asovych Ihiit se nezapoéitavaji volné dny (stdtem uznané svatky,
dny pracovniho volna ¢i klidu).

13) V pfipadé€, Ze havarijni stav neni moZné vyfesit svépomoci (vyménou ze skladovych zasob
apod.), je poskytovatel povinen nahlasit servisni pozadavek dodavateli hardware a naprava je
pak definovana dle stupné kryti technické podpory na porouchany prvek.

14) Veskeré zasahy dle tohoto ¢lanku jsou zahrnuty v mési¢ni odméné dle &. VIL této smlouvy.

VIIL
Odmeéna za poskytovani sluzeb

1) Na zakladé dohody smluvnich stran za viechny sluzby poskytované poskytovatelem na zakladé
této smlouvy se objednatel zavazuje platit poskytovateli mésiéni pausilni odménu ve vysi:

172 100 Ké (slovy: jedno sto sedmdesét dva tisic jedno sto korun &eskych) bez DPH,

2) Celkova cena za poskytovani viech sluzeb dle této smlouvy za 10 mésici je:
1721 000 K¢ (slovy: jeden milion sedm set dvacet jedna tisic korun geskych) bez DPH.

3) Kvyse uvedené odméné bude ti¢tovana DPH v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

4) Ceny uvedené v odst. 1) a odst. 2) tohoto élanku jsou zavazné po celou dobu plnéni této smlouvy
poskytovatelem a pro v8echny sluzby pf#i poskytovani uZivatelské podpory, spravé IT, sprave
infrastruktury a doplrikovych sluzeb.

5) Na stanoveni vySe odmény nemaji vliv pocty jinych za¥izeni (tiskarny, routery, sitové prvky a
podobné).

6) Celkové cena za poskytovani viech sluzeb dle odstavce 2) tohoto €lanku je koneéné a zahrnuje
veskeré naklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluZeb dle této smlouvy. Objednatel
neposkytuje jakékoli zalohy.

7) Uhrada ceny bude provedena v éeskych korunach, mési¢né, po fadném poskytnuti sluzeb a
jejich piedani na zdkladé Fadného dariového dokladu (faktury). Poskytovatel mé pravo na
zaplaceni ceny okamzikem fadného splnéni svého zavazku v daném kalendéinim mésici, tedy
okamzikem Fadného a tplného poskytnuti sluzeb dle této smlouvy, co? bude potvrzeno
pfedavacim protokolem.

8) Fakturace probéhne k poslednimu dni za kazdy mésic poskytnutych sluZeb na zékladé
odsouhlasenych dokumentti potvrzujicich ¥adné a véasné jejich poskytnuti. Splatnost faktury
¢ini 30 dnil od jejiho dorudeni objednateli. Faktura musi mit veskeré nalezitosti dle platnych
pravnich pfedpist. Pfilohou faktury bude protokol o poskytnuti sluzeb & vykaz dochazky obou
pracovnikit poskytovatele & prehled zagendy zfizeného helpdesku. V p¥ipadé, Ze faktura
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neobsahuje tyto naleZitosti nebo obsahuje nespravné tidaje, je objednatel opravnén fakturu vratit
poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu Ihita
splatnosti neb&Zi a zadina plynout az okamzikem doruceni nové nebo opravené faktury.

9) Pokud pred uhrazenim nékteré z faktur vyjdou najevo jakékoliv nedostatky pfi poskytovani
sluZeb dle této smlouvy, na zakladé jejichz provedeni bude takovéa faktura poskytovatelem
vystavena, je objednatel opravnén takovou fakturu poskytovateli vratit. Po odstranéni
prislusnych nedostatkil nebo po jiném zaniku odpovédnosti poskytovatele za takovou vadu
predlozi poskytovatel objednateli novou fakturu se splatnosti uvedenou vyse.

10) Za den uhrady ¢astky dle kazdé faktury bude povaZovan den odepséni fakturované castky
z uctu objednatele.

VIIL
Sankce a smluvni pokuty

1) PfinedodrZeni terminu odstranéni poruchy, havarie a vyfeseni uzivatelské podpory, respektive
doby zajidténi néhradniho provozu uvedeného v ¢&l. VI této smlouvy od nahlaSeni naleZi
objednateli pravo u¢tovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 0,3 % z &astky mésiéni pausalni odmény dle ¢él. VIL odst. 1) této smlouvy v pfipadé
poruchy dle ¢l. VI. odst. 4) této smlouvy za kazdy den prodlen.

b) 0,3 % z &astky mési¢ni paugalni odmény dle ¢l. VIL odst. 1) této smlouvy v piipadé
poruchy dle &l. VI. odst. 5) této smlouvy za kazdy den prodleni.

¢) 0,3 % z &astky mésiéni pausalni odmény dle ¢l. VIL odst. 1) této smlouvy v pfipadé
poruchy a dle &l. VI odst. 6) této smlouvy za kazdy den prodleni.

d) 0,5 % z &astky mési¢ni pausalni odmeény dle ¢l. VIL odst. 1) této smlouvy v pfipadé havarie
dle &l VI. odst. 7) této smlouvy za kazdy den prodleni,

e) 0,3 % z &astky mésiéni pausalni odmény dle ¢l. VIL odst. 1) této smlouvy v pfipadé
poruchy vyzadujici servisni zasah dle VI. odst. 8) této smlouvy za kazdy den prodleni.

2) Poskytovatel neodpovida za vasnost zahajeni a odstranéni poruch, havarijniho zasahu a
vyfeSeni uZivatelské podpory, pokud nejsou objednatelem zajistény podminky nutné pro
realizaci zasahu.

3) V piipadé poruseni jakékoliv povinnosti poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy, vyjma
poruseni povinnosti dle odstavce 1) tohoto ¢lanku, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 2 000 K& (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni.

4) Pro piipad porueni povinnosti dle &l. IV. odst. 16), 17) a 18) této smlouvy, je poskytovatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50 000 K& (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kazdé
jednotlivé poruseni této povinnosti.

5) P¥ prodleni objednatele s thradou jakékoli ¢astky splatné dle této smlouvy je poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,02 % z vySe dluzné castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

6) Vyde uvedenymi smluvnimi pokutami neni dotéeno pravo objednatele na ndhradu Skody, v plné

vysi. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu gkody v piné vysi bez ohledu na sjednanou
smluvni pokutu. Ustanoveni § 2050 OZ se nepouZije.

7) Zaplacenim smluvni pokuty nezbavuje zhotovitele povinnosti splnit zavazek, na jehoz poruseni
se smluvni pokuta vztahuje.

8) Smiluvni pokuty sjednané touto smlouvou jsou splatné do 15 dnii ode dne dorudeni vyzvy
k jejich zaplaceni povinné smluvni strang.
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Pravo objednatele poZadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty neplati v piipadech,
kdy plnéni této smlouvy bylo znemoznéno zédsahem vys3 moci. Takovy zasah je poskytovatel
povinen objednateli bez zbytecného odkladu sdélit a zdroveti je téZ povinen existenci okolnosti
odpovidajicich zasahu vy8si moci prokazat, jinak nelze ustanoveni véty prvé tohoto odstavce
aplikovat.

10) Smluvni strany se déle dohodly na vyloudeni a neuplatnéni § 1881 odst. 1 OZ.

5)

IX.
Vyssi moc

Poskytovatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaZe, Ze toto poruseni
bylo zplisobeno pfekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné
pfedpokladat, Ze s ni mohl pocitat v dobé uzavieni smlouvy nebo Ze tuto prekézku nebo jeji
disledky mohl odvratit nebo pfekonat.

Poskytovatel v pfipadé poruSeni smlouvy musi okam#ité ozndmit objednateli pfekazku a jeji
ucinky na zpusobilost poskytnout plnéni. V téchto pfipadech zajisti poskytovatel néhradni
feseni v nejblizsim mozZném terminu.

X.
Zmény smlouvy

Tato smlouva miize byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim
nazvanym ,Dodatek ke smlouvé” za podminek stanovenych zakonem & 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakézek, ve znéni pozdéjSich predpisi. Dodatky ke smlouvé musi byt
Cislovany vzestupné pocinaje ¢islem 1 a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich
stran.

Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, piejimky apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji.

XI.
Platnost a acinnost smlouvy
Tato smlouva je sjednana na dobu uréitou, a to na dobu 10 mésicti od okam¥iku nabyti jeji
ucinnosti.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti

okamzZikem jejtho zvefejnéni v registru smluv v souladu s ustanovenim § 6 zakona & 340/2015
Sb., zakon o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni dvodu pisemnou vypovédi
s dvoumésicni vypovédni lhiitou, kterd pocind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém je druhé smluvni strané vypovéd dorudena.

Platnost této smlouvy lze ukonéit:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran ke dni sjednanému ve smlouv,

b) vypovédi objednatele poskytovateli s tiimési¢ni vypovédni dobou z dtivodu porugeni
podminek definovanych touto smlouvou ze strany poskytovatele,

c) pisemnym odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni § 2001 a nasl. OZ v pripadé
opakovaného podstatného poruseni podminek plnéni této smlouvy, a to s okamZitou
ucinnosti po dorudeni odstoupeni druhé smluvni strang.

V piipadé predcasného ukonceni této smlouvy si smluvni strany vypotradaji vzajemné

pohledavky a dluhy, které vznikly za dobu platnosti této smlouvy.
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XII.
Zavéreéna ustanoveni

1) Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

2) V p¥ipadé, e dojde ke zméné& vidajii na strané poskytovatele, je tento povinen takovou zménu
oznémit objednateli, a to bez zbyteéného odkladu od okamZiku, kdy takova zména nastala.

3) Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz dva stejnopisy
obdrzi objednatel a poskytovatel obdrZi jeden stejnopis.

4) Pro ptipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a zakona
& 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich piedpisii sjednéva jako mistné piislusny
obecny soud podle mista sidla objednatele.

5) Smluvni strany uvadi, 7e nastane-li zcela mimofadna neptedvidatelna okolnost, ktera plnéni
z této smlouvy podstatné zt&Zuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvéazeni rozhodl o spravedlivé ipravé ceny za plnéni dle této smlouvy, anebo o
zrugeni smlouvy a o tom, jak se strany vypotadaji. Timto smluvni strany prebiraji ve smyslu
ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpedi zmény okolnosti.

6) Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato smlouva je zdvazna az okamZzikem jejiho
podepséani obéma smluvnimi stranami a obé smluvni strany jsou opravnény vest jednani o
uzavieni smlouvy, ani¥ by odpovidaly za to, zda bude & nebude smlouva uzaviena.
Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v diisledku specifického organiza¢niho usporadani
objednatele smluvni strany vylucuji pravidla dle ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o predsmluvni
odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve smyslu § 2910 OZ po objednateli pozadovat p¥i
neuzavieni smlouvy ndhradu skody.

Za objednatele Za poskytovatele

Ustav experimentalni mediciny AV CR, v. v.i. KAPSIT services s.r.o.

Ing. Miroslava Andérova, CSc., feditelka Karel Roztocil, jednatel
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