ha-vel internet s.r.o.

Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Pfiloha ke smlouvé ¢.:
Cislo specifikace/verze:
Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytovani sluzby:

Poskytovatel
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FUTURE OF COMMUNICATION
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Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001:2009 & ISO 14001:2005

ha-vel internet s.r.0., Ole$ni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, IC: 25354973, DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost
zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne 25.7.1996. Bankovni spojeni: Ceska spotitelna a.s., ¢.0.

3333333309/0800

Lokalita ukonéeni pFistupového okruhu/U&astnik

Iméno: 'URAD VLADY €R \
Ulice: ‘Dr. E. BeneSe 201 ‘

Mésto: \Sezimovo Usti \ Kontaktni osoba: \Ing. Toma$ Kucera \
pSC: 391 01 | Telefon: [ \
Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
Mistnost: ‘ ‘ Mobil: ‘ ‘
Upfesnéni ukonceni okruhu: :\ E-mail: i\

Specifikace sluzby
Nazev sluzby:
Rychlost:

Agregace:

Pocet IP adres:

\GL STANDARD 6 Mbps

‘Garantované 6 Mbps

1:1

1

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité: ‘ \ Ke
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: ‘ ‘ K¢
Jednorazovy aktivaCni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: ‘ 2490‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ Ke
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K¢

\ ke

Ostatni smluvni ujednani

Pozndmky:

Utastnik s poskytovatelem se dohodli na smlouvu s trvanim na dobu neurgitou a vypovédni Ihdttou 3 mésice.

Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité: 2.490,- K& bez DPH, 522,90, KE Cini DPH, 3.012,90,- KE s DPH.

Jednorazovy poplatek za zfizeni sluzby pfipojeni do sité a pridéleni IP adres, a spolupraci pfi konfiguraci zafizeni U¢astnika je OKC.

Celkova cena za 48 mésicl poskytovani sluzby véetné ceny za zfizeni sluzby: 119.520,- K¢ bez DPH, 25.099,20,- K¢ ¢ini DPH, 144.619,20,- K¢ s
DPH.

Stanovené ceny jsou koneCné, neménné a jejich soucasti jsou veSkera pinéni, ktera se Poskytovatel na zakladé smlouvy zavazuje poskytnout
Ucastnikovi véetné viech vSech nakladl souvisejicich s pinénim pfedmétu smlouvy. Soucasti stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které v
ZD nebo ve smlouvé nejsou sice vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel o nich jakoZto odbornik vi, nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro pinéni
predmétu smlouvy. Stanovené ceny Ize ménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH.

Sluzba bude pfedana na rozhrani Ethernet RJ-45 port. Sluzba podporuje protokol IPv4 a Ipvé.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat fadné a vcas sluzby, které jsou predmétem smlouvy. Specifikace sluzby a jejiho pInéni zcela odpovida
predmétu verejné zakazky.
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Ing. Narek Oganesjan
feditel odboru informatiky

Opravnény zastupce Poskytovatele




www.ha-vel.cz
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oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305

ha-vel internet s.r.o.

Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby ®
IJméno: |ORAD VLADY R | h.a-VE'

Pfiloha ke smlouveé ¢. \20121119-P;12/183-0 \ FUTURE OF COMMUNICATION

i-1B-211203;12/183-1 \ ID Klienta: | [ ]

SLA se vztahuje k priloze ¢.:
SLA STANDARD

QoS:  priorita €.1: ‘ priorita (“:.2:‘ priorita E.3:‘ ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001:2009 & ISO 14001:2005

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Trvéni sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které mé byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovéna.
QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

SLA STANDARD
Kvalita sluzeb — garance parametr{ sluzby pfipojeni do sité Internet
- mésicni dostupnost sité 99,0%

Mésicni dostupnost sluzby a garance parametrd: 99,0 %

(TS - TN)
dostupnost sluzby = —  x 100 %

TS
Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém Gcastnik nemohl sluzbu fadné uzivat z pficin, které
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané (idajné nedostupnosti sluzby do zahajeni
servisniho zasahu v pfipadé, Ze Gc¢astnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na telekomunikacnim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni Gcastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapocitavaji
zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichz poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pficinu na strané
poskytovatele nebo Ze je zavinil Ucastnik.

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne delsi nez 120 minut za kalendarni mésic, po které mdZze byt poskytovani sluzeb preruseno. V dobé pro
planovanou udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovazuje za dobu
zévady sluzby.

Za snizeni mésicni dostupnosti sluzby o kazdé dalsi 1% zaplati poskytovatel Gi¢astnikovi smluvni pokutu za mésic, kdy ke snizeni doSlo, 1 000,- K&

nasledovné:

Dostupnost Sankce

89,9% - 98,0% 1 000,- K&

88,9% - 97,0% 2 000,- K&

87,9% - 96,0% 3000,- K¢

atd... az do vySe mésicniho poplatku za sluzby poskytované poskytovatelem.




	Internet
	SLA



