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Ci MV-106330-73/KAP-2019

SIVILOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou -- Krajskym Feditelstvim policie Zlinského kraje

Ceskou republikou -~ Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoletnosti 02 Czech Republic a.s.

ha strané druhé



Centratni zadavatel

Ceska republika -- Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika -~ Krajské feditelstvi policie Zlinského kraje, se sidlem Zlin, J. A. Bati 5637,
PSC: 760 01 Zlin, 1CO: 72052767, plk. JUDr. Jaromirem Tkadle¢kem, MBA, Feditelem krajského
feditelstvi

& j.: KPRZ-120362-2/C€1-2019-15001T

|/1

(dale jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spolecné jako , Povétujici zadavatelé”)

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
ICO: 00007064, zastoupena Ing. Markem Beneiem, vedoucim oddéleni koordinace ICT odboru
kybernetické bezpecnosti a koordinace ICT, na zdkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 10. fijna
2019, ¢.j. MV-113057-2/KAP-2019 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centrdini zadavate!”)

€. j.: MV-106330-73/KAP-2019

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 2322, zastoupend: Bc. Dusanem Sevelkou na zakladé povéreni ze dne 24. 10. 2017 (dale jen
,Poskytovatel”)

na strané druhé

{(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spolecné jako ,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona €. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ"}, tuto
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

{(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vldda Ceské republiky pFijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluieb Komunikacni infrastruktury vetfejné spravy v obdobi po 27. bieznu 2013
(déle jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,22VZ"),
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F)

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

centralizované zadavani spocivajici v tom, 7e Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (déle jen ,DNS”) za Ulelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS®), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych dstfednich organ( statni
spravy, organizacnich slozek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt verejné
spravy; Centralni zadavatel je opravnén pofizovat vrdmci centralizovaného zadavani
pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zaved! DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZV7 a v souladu s relevantni
pravni Gpravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimZ pfedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centrdiné
zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na tGcet téchto Povérujicich zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli zahdjil Centrdini zadavatel dne 29. 8. 2019 zadavaci
fizenf na vefejnou zakdzku (dale jen ,Vefejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejichZ bliZ3{ specifikace
je obsaZenav Priloze ¢. 1 a Priloze ¢. 2 Smlouvy (déle jen Sluzby”), a ndsledné v tomto zaddvacim
fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kaidém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakdzkuy;

Poskytovatel je opravnén paskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smiouvy

Piedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho? et Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
prisluiné Sluzby.

Uéel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cilGi stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovéani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateldm.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovan/
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto pinéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.
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2.1,

2.3.

3.2,

Centradini zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

SEDNANT MINISTERSTVA PRI UZAVIRANT SIMILOUVY

Jednani Ministerstva

i uzavirdni Smiouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Ucet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na Ucéet Povéfujicich zadavatelll v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
Z2VZ.

Koncovy uzZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. ¢) zdkona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZEK”), a zdroven pfijemcem Sluieb
{(déle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Gcet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povérujicich
zadavatell je to Povérujici zadavatel, na jehoZ Gcet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
&.2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpis(, a mimo jiné pIni koordinacni Glohu pro informacni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soulasné Koncovym uZivatelem a nenaleii mu prava
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za uéelem
pInéni koordinacni dlohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro Géely této
Vefejné zakdzky pouze ty ¢innosti a naleZi mu pouze ta opravnén{ a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZi mu rovnéZ préva a
povinnosti PovéFujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych Sluzeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovéni Sluzby a cenu (Priloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby {zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zdkladé dFivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smiouvy), neni Poskytovatel opravnén Uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrdm definujicim v Poptédvkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
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3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

Centrédlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nenf dotéeno pravo Poskyiovatele netctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym uZivatelem.

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Géely Smlouvy stanovuje
zuCtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, je; odpovida
kalenddfnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
dafi z pFidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluiby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s G&innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zédvazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou daf nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislushy Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&3sti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o ném? to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té?
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na thradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluzbu die Smlouvy vznikd od
okamiZiku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsaZené v Poptévkovém listu,
jehoZ je SluZba soulasti (tj. od poéatku Doby poskytovani Stuzby dle &l 5.6., resp. &l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym ujivateldm

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfisluéné identifika&n{
udaje poskytovanych sluieb obsaZené v rdmci Poptavkového listu (tj. vidy alespori KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného SluZby) jednotlivé na vrub
kazdého Koncového uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v pfislu§ném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé 34dosti
Koncového uZivatele je Poskytovatel dale povinen:

(i}  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(ii)  u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatell v poméru uréeném (i) v piislusném Poptavkovém listu dané SluZby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii} v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci té?
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy,

PozZadavky ha zajisténi sledovani vlastnich ndkladl Koncovych uZivateld

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprdvnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
ha sledovani naklad( ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli,
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze dafové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislu§ném kalendainim mésici. Takovy podrobny rozpis
SluZzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
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ol
3.0,

3.9.

3.10.

3.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

pozadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového uZivatele. Pokud Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
naklada, plati, 7e rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendarni mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uzivateli danovy doklad na
prislusénou céastku. V pfipadé doruceni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60} dn(t od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv darovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorufen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni prislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uiZivateli v prislusném kalendarnim meésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smiouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluiby
dle Poptavkového listu), pauséini platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoZ
i dalSich néleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym
uzivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy
nebude Poskytovatel v ramci dafiového dokladu Zzédnym zpUisobem zaokrouhlovat; v opacném
pfipadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uzivatel je oprdvnén postupovat dle ¢l 3.10.
Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované SluZby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfeddvaciho protokolu, die vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucéast této Smiouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je oprdvnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisiusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemd naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo mé jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zadvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnl ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vricenim prestdvd béiet pGvodni lhita splatnosti faktury (darového
dokladu). Nova lhita splatnosti bézi ode dne dorueni opravené nebo nové vystavené faktury
(darfiového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadéni vadné fakturace

V piipadé, ze Koncovy uZivatel uhradi Castku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vylctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, &isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centraini zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitia

které byla provedena vadna fakturace s vyznalenim nespravnych i spravnych &astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Gdaje dle pofadavku Koncového
uzivatele. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ¥e Koncovy ufivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyactovény, povinen platit cenu nebo jeji ¢dst.

Zplsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s thradou ceny

JestliZe Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv &dst ceny Eddné
uplatnéné daflovym dokladem, bude Koncovy ufivatel povinen zaplatit ptislusnému
Poskytovateli trok z prodleni z dluiné Casti ceny, a to za kaZdy zapolaty den prodleni. Vyse
tiroku z prodleni se Fidi pFislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbéind kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisludny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendéinich dnti po ukon&eni pFisluiného
zU&tovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zdctovacim obdabi. Tento podklad musi spifiovat naleZitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich piedpisti a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu odst. 3.9. této Smlouvy. Koncovy uZivatel je po doruéeni podklad( opravnén
nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnl doruéit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkiadiim. Na zakladé téchto pfipominek miZie Poskytovatel ve vztahu k ptisluinému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuétovani ceny za pfisluiné zuétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad vFadném terminu vsouladu s pFislusnymi pravnimi predpisy. Doruenim &
nedoruéenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfisluinym podkladdm nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vydétované ceny za danou Sluibu a dané
zG¢tovaci obdobf, prava z vad plnéni Poskytovatele, vietné ptipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamalni Fizeni se ¥di pFislu§nymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek bliZe uréenych v &l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vypotadéni fakturace dafovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislu§nému Koncovému uzivateli, mus/
byt soucasné doruten Koncovému uiZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.
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4.3.

Centrdini zadavate!

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

VYHRAZENE 2ZIMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatell uplatiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni innosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické néaroky Koncovych uZivatell na zajistovani SluZeb, je? nenf
s ohledem na standardni prlbéh zaddvaciho Fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s chledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uiZivatele béhem Ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smiouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pFipojek, rychlosti nebo jinych parametr( SluZeb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdlsledku nutnosti pfijeti bezpelnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvka kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpis(), v pfipadech vyvolanych v
dasledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systémd (zejm. st&hovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych bod( Sluzeb, navySovani a
snizovani kapacit Sluzeb pfi rozdifovéni a zuZovani personalnich kapacit), nasledna dohoda
Smluvnich stran o absenci dGvodd pro Ghradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamenad-li jeji provedeni
mimorfadné technické naroky. Mimotadnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynalozenim odborné péce neni
schopen z divodd, za néZ neni Poskytovatel adpovédny, dodriet maximalni{ Dobu zavedeni
Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uzivatel oprdvnén ucinit v souladu
a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zaddvaciho fizen.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mUze byt celkovd cena SluZeb dle Poptdvkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Koncovému uZivateli navysena i snizena nejvySe 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluieb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Verfejnou zakdzku v rdmci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodngjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpusobem dle Smiouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadadvacim Fizeni.

Organizani vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény“), vietné sniZeni mnoistvi SluZeb, zmény kvality Sluieb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, preveden( prav na poskytovani Sluzeb (i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizalni vyhrazené zmény musi byt doloieno fadnym
odliivodnénim Koncového uzivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizatni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s piislusSnym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.
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Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi ohdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakadzce. Pfedpoklddanad hodnota
novych sluzeb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakdzky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesdhne o vice neZ 30 % jejich pfedpoklddanou hodnotu ani nepfesdhne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluZeb a prfedpokladané hodnoty novych sluieb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluiby dle véty ctvrté tohoto ¢lanku. Koncovy uiivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouiiji téz pro poskytovéni novych
stuzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vsechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uiivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamenad pozadavek do své evidence (ddle jen , Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS”) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centrélni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje vném vsechny
zménové pozadavky Koncovych ufivateld uplatn&né dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uzivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portdlu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem poZadovéno pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera béii od okamiZiku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

ZFizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén U(ctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé,

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedlozi Koncovému uzivateli zdGvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pti uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo nové sluiba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
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4.11.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat, a to pisemnou dohodou.
O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZzeb Koncovému uzZivateli v poZzadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahaji &i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti
SluZeb, ktery tvori prilohu €. 5, jeho? kopii Koncovy uZivatel neprodlené vlozi do portalu KIVS
ke kazdé prfevzaté sluzbé.

Zmény zdvazku mimo rezim Vvhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotceno
pravo Koncového uzivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZVZ.

Specifické poZzadavky Koncovych uZivatell

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavk({m pti poskytovani Sluzeb ptihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovant
kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptdvkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich poruseni je sankcionovédno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjedndno jinak. Pfi zjistovéni, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Poskytovatele nepiiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dGsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  vzniklé v dusledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo
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Ceska republika - Ministerstvo vnitra

(iii)  vaniklé v disledku pldnované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Koncového uZivatele, se kterym
navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen. Hlaseni
pldnovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichZ se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS D, Cislo jednaci smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptédvkového listu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize urcenych v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Mé&Feni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zifejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledkd méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazd a vystupd a bude udriovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZzdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povétujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do jednoho {1) pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi
(7) dnG od konce kaidého kalenddiniho mésice Poskytovatel zpfistupni prislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva
nebo Povétujiciho zadavatele sledovdnim dodriovéni Kvalitativnich ukazatel, souhrnné
vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatel v pravé uplynulém kalendarnim mésici, které
budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimainé vymezeni KIVS ID, ¢isla jednaciho
smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a prehledy
pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen predkladat v pfehledné formé
tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné (daje ke Sluzbam, které jsou poskytovany na zakladé
této Smlouvy.

V téchto vykazech apiehledech bude rovnéZ specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nespinéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢, 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo, popf. osoba povérena
ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim dodriovéni Kvalitativnich
ukazateld, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazd €i
prehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené (daje dodateCnymi Udaji tak, aby
umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.
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V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlauvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve wsi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Ministerstva

74dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatelt, provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéiujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihty
k tomu stanovené {dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zaddvacich podminkdch Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii} v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz. vyse bod iii) bude aplikovdno pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani viech Sluieb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba soucasti, Koncovému uZivateli a Koncovy
uZivatel je schopen a oprdvnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového uZivatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel schopen a
opravnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat. Doba poskytovéani Sluzby dle ¢l. 12,1, Smlouvy bézi
od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem pFedany viechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢nd doba
zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu Zavedeni sluzby dle této Smlouvy.

Zavedent Sluiby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uzivatelem na Pfeddvacim
protokolu, ktery tvori Pfilohu &. 5 této Smlouvy. Den néasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zadind bézet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespofi patnact (15) pracovnich dnt pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsdni Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Predavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnid od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Predavaci protokol obsahujici specifikaci data
zavedeni Sluzby do provozu do portélu KIVS.
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5.8.

Centrélni zadavatel

Ceska republika -- Ministerstvo vnitra

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluiby a Poskytovatel na neposkytnuti této souéinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba zavedeni SluZby,
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby pokracuje (tj.od
skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebézi novd Doba zavedeni Sluzby, nybri pokraduje

stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meérici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZzdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry SluZzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfrici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Mefici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovate!
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je oprdvnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivateldm hldseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrélnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatellim, a to v elektronické formé {(format XML), a umoini
centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele ohsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzibach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimainé v rozsahu umozZiujicim: (i) ovérovani fakturace za SluZby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to dle Poptdvkového listu, minimalné vymezenim KIVS ID, éisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovéni SluZby,
(iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vé. udajd o
doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovéni incident(
a zdvad ve vztahu ke Sluibam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich
feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho &innost pti
sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné
prostfednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi SluZeb dle Smlouvy, a to za Ulelem prevence incidentt a zavad a jejich
pfipadného odstranéni jesté pfed nahldsenim ze strany centrdlniho dohledového mista.
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6.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

V pfipadé, Ze centradlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu
a Koncovym uzivateldm délkovym pristupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon
informace uvedené vtomto Cldnku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pistup pro
dohledovy systém centrélniho dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivatel(.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢ zdvady) rozumnou soulinnost, jeZ je potiebna
k dodrzeni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do viastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéi
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, je?
by mohly mit vliv na poskytovani SluZeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokiadanému rozsahu vyuZiti SluZzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost Feseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahldsen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centraini dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli néaklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ci zavadou vynaloZil {tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu Ci zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zédvad Slujeb

Evidence incident( a zavad SluZeb a to po celou dobu trvani smlouvy a jejich feseni a sledovani
se fidi dle nasledujicich ustanoveni:

{i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vsem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni ¢islo a
dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivateld;

(i)  evidence hlasenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, &isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptévkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentd vcetné uvedeni pfiCiny incidentu, pricemz tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Koncovym uZivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentl jsou Koncovy uZivatel a Poskytovate!
povinni provadét s vyuZitim PFilohy ¢. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Koncovy uzivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi nesoulad
(zhorSeni) poskytovanych parametr(t SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby, hez
zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady vetné provedeni zaznamu o zacatku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu s¢l. 11.24. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavie;

{v) v pripadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zdvady spociva
v jednani Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbytetného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci kroka, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s prihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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7.1.

7.2.

7.3.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

{vi) incident nebo zdvada Sluzby se povaiuji za vyfesené okamiikem, kdy dané fesent
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovaZuji za odstranéné,
jestlize se ve [h(té 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou ¢&i se Sluzba
z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

(vii} Koncovy uzivatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zdvady Sluzby vidy nejdfive v okamiiku, kdy uplynula 1 hodina nepfetrzitého
provozu Sluzby bez incidentt a zévad. Toto odsouhlaseni se provadi zpétné k okamiziku
odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala 1 hodina nepfetrZitého
provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovate!
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti,

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zdkladé pokynt Koncovych uZivatel( zdvazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a dale téZ
z hlediska vzdjemného souladu téchto sluZeb v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell. Zvladstni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS & vrdmci komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatel( budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zékladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Stuzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umozni, aby komunikaéniinfrastruktury Koncovych uZivatel mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld byly pIné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatelQ
(v€etné existujicich siti) s cilem ucelného vyuiiti jiZz vynaloZenych prostiedk( (investic) na
strané Koncovych uZivatelll (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uzivateld
a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatel(. Zvlastni poZadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatel(
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonleni poskytovani Sluzeb Koncovému
uzivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
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7.6.

Centralni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(pfevodu, portace) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena.
Sdéli-li Koncovy uzivatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkladné po uzavfeni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem
zpracovat ndvrh migrace SluZeb a predat jej Koncovému uZivateli k odsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy uzivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou
organizaci ukondeni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k
Cerpani finanénich prostiedkl ze statniho rozpoltu dvakrat, a to z dlvodu dvoji fakturace
stdvajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naruSena, Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uiZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonleni stavajicich a zahdjeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochdazelo kcerpani financnich
prostiedk(t ze stétniho rozpoCtu dvakrdt a to z dlvodu dvoji fakturace stdvajicich a nové
zFizenych a pfedanych sluZeb.,

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zdpis 0 podminkéach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce prislusného Koncového uzZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit G¢ast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povéirenymi Koncovym
uzivatelem, za uUcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zdstupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zadvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zéapisu je Pfilohou €. 7 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pristusnymi Koncovymi uzivateli, Ze
spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncoveé uzivatele a Poskytovatele pro ucely

provadéni migraci Sluzeb:

Poskytovatel:
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8.2.

8.3.

Centralni zadavatel
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SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Paoskytovatel a Povérujici zadavatelé
vzdjemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potifebné ke spinéni jejich zavazkd dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uiivateli soulinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zékona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zdkond (zékon
o kybernetické bezpelnosti, ve znéni pozdéjsich prfedpist) a jeho provadécich préavnich
predpisll, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpeénostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbytecného odkladu zplsoch implementace pfislusnych bezpecénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpelnostnim (fadem do poskytovani Sluieb a umoinit
Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpisu.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pinéni svych
dalsich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen priloZit k Pfedavacimu protokolu (P¥iloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy. Koncovy uZivatel maie v
navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dlleZitého divodu stanovit
z48vaznd omezeni tykajici se pouZivani poddodavatel(l ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pFistupu do prostor nebo informacnich systém{ Koncového uiivatele. V pripadé
pouZiti poddodavatele nenf jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pripadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zdvazk{ die Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, zadosti i jiné sdéleni &ini va¢i Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuiiti v rémci zakonem stanovené &innosti pfislugnych
Koncovych uZivatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich ¢innosti,
jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméreném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivdno k jingym Géellim, nez ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovény.
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8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ridici vwhor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi drovni Ridici vybor (slofeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktualni
potreby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povérujici zadavatel si bez zbytecného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni Gdaje
{nap¥. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupct
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popr. k osobam
zastupcu v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. lakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a piedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povérujicim zadavatellm s tim, Ze jim bude v kaidém ptipadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V nadvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavatelt vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
feseni spornych stanovisek.

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a posStovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodriovat téZ existujici interni predpisy prislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivatell seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zzadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné préavnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit,

Zpracovani osobnich udajl

Smluvni strany se zavazuji zpracovdvat osobni tGdaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci plnéni a postupl dle této Smlouvy (dale jen ,,Osobni tdaje”), v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju; dale jen ,Nafizeni“). Tento zdvazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni ddvod pro
zpracovani osobnich Udajd stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze vesSkeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého

7addvaci dokumentace Valejngé zakazky
»Poskytovan{ stuzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 18 z celkového poctu 42



9.3.

9.4.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

zadvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivédny k jinym ucelGm, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Ucely pInéni této Smlouvy
shromaidény.

Smluvni strany mohou vést pro ucely zpracovédni Osobnich Udaja databazi Osobnich Gdaja.

Smiluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpec¢nost Osobnich Gdaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajam, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovéni nebo pfenosu, jako? i
k jinému zneuZiti Osobnich ddajd, a Ze Osobni tdaje, jakmile pomine Géel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobn{ Udaje jsou oprdvnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zédklade smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovévat micenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zptistupnit
73dné tfeti osobé ani je pouiit v rozporu s Uéelem zpracovani, ledaZe se jedna:

a) o Osobni Gdaje, které jsou vefejné pristupné, nebo

b) o pripad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zakonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost mliéenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smiouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zadkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavézali
k povinnosti micenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
mlenlivosti stanovend zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich Gdajd. Pisemnd forma je zachovéna i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pripojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona ¢. 297/2016 Sh., o sluzbéch vytvérejicich ddvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich pfedpisa.

nformace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udajit ze strany Ministerstva, vietné
rozsahu prav subjekt Udaji souvisejicich se zpracovéanim jejich osobnich Gdaja, je Pilohou &,
9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci sezndmit pfislusné osoby,
jejichz osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predloienim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace o
zpracovani osobnich Gdajd, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné ¢i Castecné) v dlsledku dusevni tvlréi &innosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského préava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takovd prava
a Ministerstvu a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k acelu, k némuz hyl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovad licence vsak bude vidy umoZiovat vyuZiti licencovaného dudevniho
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vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, ze odmeéna za takovou
licencije jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navySeni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se vsak
bude Ministerstvo ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle Smlouvy
podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohiaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povétujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v dvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Zze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i}  Poskytovatel je spolegnosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpis@
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnad schvaleni jednotlivych orgdn Poskytovatele, popf. jinych
subjektl, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe oscby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadédvaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jind fizeni ve smyslu zédkona ¢. 182/2006 Sb.,
0 Upadku a zpusobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,insolvencni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zddné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k 2ddné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i zndt pfi postupu s péci rddného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je nazakladé vedkerych nezbytnych ukond, které udinil Fadné a platng,
opravnén ktomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji uéinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni i jakékoli prohlaseni, oznameni
o utinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudk(, rozhodcCich nalez(i a pravnich pfedpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze siran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv Cast
jeho majetku;

(vi}  Smlouva pFedstavuje platny aprdvné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vadi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;
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(vii} dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zésadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi pFedpisy
plathymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, 7e by platnost takové licence,
souhlasu, povolen{ a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu él. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pficem? Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu veskerou skodu nebo Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v dlsledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivad a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy. Kaidy Povéiujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy nezévisle
ovéfit nebo poZddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢&l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smiuvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoltena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dn(l véetné
10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pFi prodleni 11-28 pracovnich dnd véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfiprodleni 29 a vice pracovnich dn(
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy

pracovni den prodleni

Pro ucely vypoltu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nesiitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy poufije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisludném Poptdvkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiZz vyie je uvedena
niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena
podle nasledujiciho vzorce:
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(M = N)/M) x 100
kde:
M — je meésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dn(i = 720 hodin)

N - je celkova doba nedaostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodinach.

Stanoveni vySe smiuvni pokuty:
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méneé nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nei 0,5%,

40% z mésicni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,

A woNoe

50% z mésicni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%,

(82

60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

N o

100% z meésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednordzova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Stuzba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v tGvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.
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Daldi smluvni_pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych_povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smtuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

{iii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢&l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iv) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. ,iii”. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(v}  Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené vél. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
porudeni takové povinnosti.

{(vi) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
y
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zdvady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptdvkovém listu stanovena
SLA, ve |htdch stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptédvkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dni od nahladSeni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhitach pro odstranéni vady
prislusnou zdvadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné Casti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne {v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluiby pfislusnému
Koncovému uiivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smiuvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutdch

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.
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Smluvni pokuta je splatna ve [h(té Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemna vyzva Koncového ufivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uzZivatele. Uvedeny postup
pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouiZije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny mésic
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem Fadné vydislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
uZivatelem a o jeji vysi je v ramci prislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zdnik nebo
omezeni naroku Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smiuvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu Skody ze stejného dlivodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

PFi poruseni své povinnosti ksoulinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povérujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zptisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésict.

Doba poskytovdni Sluiby pocind béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluiby Koncovému uzivateli a Koncovy uiivatel je schopen a oprdvnén Sluzbu
v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniz je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v pIném rozsahu
odebirat, Poskytovatel nenl opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto SluZzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se uréi dle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamziku zahdjeni fadného poskytovani
Stuzby.,

Je-li Stuzba souéasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
potind bézet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluzby obsazené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutetna doba zavedeni Sluzby prfesdhne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Uginnost Smlouvy

Smlouva se stavd ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona ¢&. 340/2015 Sh., o zvldstnich podminkach Géinnosti nékterych smluy,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich
predpisq.

Uverejnéni Smlouvy v registru smiuv

Ministerstvo je povinno bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv.
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Pokud Ministerstvo v této Ihité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uverejnéna pod cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zdkladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v ptipade, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpQsobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

(iii}  vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Zze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z davodu dle &l. 12.6. nebo dle ¢l, 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce meésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoved Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy neho jen zéasti, v pfipadé, Ze:

a)

b)

Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souinnost dle ¢&l. 8.1. Smiouvy;
nebo

nedoslo k dohodé o cené Ci jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim GFadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim
bezpecnostnim Gfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doslo k organizacnim zménam ve strukture Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizalnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Zze odpad| dvod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uzivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,

jestlize

a)

b)

c)

Poskytovatel nezahaji Fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximaini soulinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pii migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uzivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4, Smlouvy),

Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s prihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
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uvedené se tyka i pfipad( poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017/-2021,
e) jetak dale stanoveno ve Smiouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluieb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat stuzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uzivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dlvodné pfedpokladat, ie takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Stuzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejna zakdzka zadavéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni

Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména

popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym

uzivatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy

vyhodnéjsich pro prislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dni od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovéni jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluzeb ve
smyslu tohoto €ldanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel oprdvnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd dorucéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a rediné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
~Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patndacti (15) kalendarnich dnll od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pripadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i} Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
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dorucena, nebo (ii) uplatnit sviij narok pfislusnym zplsobem a od mésice nésledujiciho hradit
cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodné&jsi cené.

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového ufivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezplsobuje zénik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uivateli;
stejné Ucinky nastdvaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zékladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem dle &l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvéieni povéfit treti
osobu (ddle jen ,Administrator”), aby jménem a na Uéet Ministerstva vykonaval &innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou Ukonli uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré Ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pFislusnych ustanoveni
Z72VZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni; a

/

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za U&elem (i) zjisténi pozadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavk( Povétujicich
zadavatelu a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (v&etné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vCetné jejich PFiloh) se poutiji obdobné pro jednotnd i mnoina &isla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uZivdn vyraz ,vfetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem ndsledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z dlvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni obsaenych ve Smlouvé.

Doruovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jeZ ma byt uéindno ¢ ddno Smluvni strané dle
Smilouvy, bude ucinéno ¢&i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, 3adost & jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci SluZeb dle &l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfisluSnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplisob z povahy komunikaéniho
prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na néasledujici kontaktni mista:
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Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

(iy dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢& 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,2DS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasildno prostiednictvim kuryra nebo
doruéovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného dorueni, je-li ozndmeni zasitdno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruleni v litelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznamenf bylo dorucovéno faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikalni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfisluSnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm stim, Ze
takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
7e Ministerstvu ¢i Povérujicimu zadavateli mGze byt jakékoli oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni
dle Smlouvy doruéeno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
ozndmeni, zadost Ci jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a {ii) bude doruéeno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.
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Utinnost pravnich jednéni dle Smlauvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo sjeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prdva za predpokladu soudasného provedeni takového pravniho jednéni
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smiuvni strany, vznikne prévo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim téastnikem (doru¢enim poslednimu Ggastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud nenf ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, maie byt Smlouva (v¢etné jejich
PFiloh) dopliovéna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkdl podepsanych viemi
dotlenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajidtuje
Ministerstvo, Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smétujici k doplnénf
¢i zmé&né Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jedndni o piedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvnistrany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez ptedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit &i pfevést jakakoliv sva prava &i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu,

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veikerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, préva a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéiujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & nelcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do t¥iceti (30) pracovnich dn(i od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
nedginné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzav¥it novou smlouvu.

Steinopisy

Smlouva je podepséna vlastnorucné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis.
KaZdy Povérfujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrii t¥i (3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je
podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovate! bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opréavnéné dle zdkona
€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, provedly finanéni kontrolu zédvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plisobit jako osoba povinnd ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zdkona.

zadavac dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”
Strana 29 z celkového poctu 42



Centraini zadavate!

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

13.11. Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pFilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha €. 1~ Poptavkové listy - P1_Poptavkovy_list_4943-HLAS_HTS_ 60193336
P1_Poptavkovy list 7002-HLAS_HTS_ 60193336
P1_Poptavkovy_list_7009-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy list_7039-HLAS HTS_ 60193336

Priloha €. 2 - Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Priloha €. 3 - Seznam zkratek a definici

Priloha &. 4 — Obchodni podminky

Priloha €. 5 - Vzor Predavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 — Vzor SLA report

Priloha €. 7 — Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem

Priloha ¢. 8 - Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce

Priloha €. 9 - Informace o zpracovani osobnich tidajl

Priloha €. 10 -- Povéreni k uzavieni Smlouvy

13.12. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mlze byt pro jakykoli ucel pofizen.

13.13. Redeni sporl

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni fe$eny pted obecnym soudem mistné pfistusnym dle sidla Ministerstva.

13.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva i fizeni nékteré
Smluvn{ strany, které by nepftiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prdv a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a prdvné vymahatelné.
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Centralni zadavatel

Coska republika - Ministerstvo vnitra
NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s ohsahem Smlouvy souhlasi, rozumiji a zavazuji se k jejimu plnéni,

pripojuji své podpisy a prohlasuji, ze Smlouva hyla uzaviena podle jejich svobodné a vainé viile prosté
tisné, zejména tisné finanini.

(V“cské repuhlika I(lajske feditelstvi policie /Imskeho kraje

; ..:._!--:rl_-ﬁq_cﬁ " 1:-
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Jmeno. pll ,JUDr. JaromerkadIecek, I\/IBA

Funkce: feditel krajského reditelstvi

Datum:

Misto: Zlin

feské republika Ministerstvo vnitra

;ft‘t,;.
Jmeno. Ing Marek Benes
Funkce: vedouci oddéleni koordinace ICT odboru kybernetické
bezpelnosti a koordinace ICT, na zakladé povéreni

ministra
Datum:
Misto: Praha
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Jmeno Bc. Dusan Sevelka

Funkce: Senior specialista prodeje

Datum:

Misto: Praha
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Centrélni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILONHA €. 1 SMLOUYY

Popiavkové listy

P1_Poptavkovy_list_4943-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list _7002-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_7009-HLAS _HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list 7039-HLAS_HTS_ 60193336
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Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra
PRILOHA C. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogowy list Sluzby

P2_HTS_004.02
P2_HTS-hovorné_004.01
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ID listu: HLAS_HTS_004.02 (posledni dvojisli oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

HTS

Strucny popis sluzby

Fyzické pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky HTS.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické pfipojeni lokality koncového uZivatele k vefejné telefonni siti — hlavni telefonni stanice (HTS).

Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru reguldtor, musi sluZba umoZfiovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individuaini parametry sluzby jsou definovény timto KL.

Soucasti ceny za sluZbu je i platba za pfeneseni telefonniho &isla / telefonnich &isel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy
uZivatel sluzby musi zajistit spolupréci sprévce pobockové Ustfedny, kterd bude ke sluZbé pFipojena (v pfipadé, Ze sluzba je zakoncena
v pobotkové Ustfedné). Sitka hlasového kandlu kaidé HTS musi byt 64kb/s.

Pouiitelné technologie

Pro realizaci sluZeb HTS je poZadovéno pouiiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- optické vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vyssim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individudinim oprdvnénim
o technologie pracujici v pAsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluby s parametrem SLA niz3im nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ov&fena proti registru RUIAN.

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dni

Nézev skupiny parametrd :(;g::::::etm L
Cislovaci plan E:Ll_i Standardni 2dratové telefonni linka s jednim telefonnim Eislem
E:inn"lo Linka s 3-drétovou provelbou — 10 &isel
SEEDR'IOO Linka s 3-dratovou provolbou - 100 ¢isel
S;’gDR-lﬂﬂU Linka s 3-drétovou provelbou — 1000 &isel
E:;-_ZERIE-R Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako Fidici/nosnd linka.
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CP-SERIE-P
CPL6

Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruZna linka.

Hinaemé Vi :z';l_NHOL-N Zadné telefonni &islo sluzby neni zaélenéno do hlasové VPN,

Zarazeni sluiby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje poéet telefonnich gisel, kterd budou u dané sluzby

VPN-HL-A RN 5 5 S G AR~ .

HVPN1 zaclenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovéna v pouze ramci sluZeb jednoho operatora
—nejednd se o multi-operatorskou VPN.

Fausdini piatha 2a hovernd ELL:%RATE-NE Veskeré hovorné je Uétovéno dle skuteéné provolanych minut.
Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou tig¢tovény dle skuteéného objemu uskutenénych hovord, ale na zikladé
pauséini platby.
Koncovy uZivatel specifikuje poet éisel (i€astnikd), kterd maji byt zaélenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausdini platba
se vztahuje na nasledujici sméry volédni:
- mistni,
- meziméstsk3,

FLAT-RATE-FIX - nevefejné negeografické sité a

FLAT1 - voléni do hlasovych VPN.
Pro vyuZiti této varianty sluzby je koncovy uifivatel povinen pfedloZit podrobny vypis voldni z dotéenych cisel za 3
zlétovaci obdobi.
Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovéni této sluiby objem volédni plivodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
oprdvnén jednat s koncovym uZivatelem o Gpravé ceny za pauséini zpoplatn&ni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uzivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadéle Uctovana jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou Gétovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovord,
ale na zakladé pausélni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet Cisel (Uastnikll), kterd maji byt zaélenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pausaini
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:

FLAT-RATE- - mistni,

FIX+M - meziméstsk3,

FLAT2 - nevefejné negeograficke sité,

voléni do hlasovych VPN a

- mobilni sit& v &R.
Pro vyuiiti této varianty sluZby je koncovy uZivatel povinen predloZit podrobny wpis voléni z dotéenych &isel za 3
zUctovaci obdobi.
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Prekroci-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani plvodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pauséini zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluZba nadile Gétovéna jako by byla provozovina ve varianté FLAT-RATE-
NE.

Garantovand dostupnost za SLA-HL-99,0 o ; — o . . . - A
kalenddin) misic poskytovini HSLA1 SluZba ma garantovanou dostupnost miniméiné 99,0%. Vypadek sluzby musi byt nahldSen koncovym uZivatelem.
sluzby. SLA-HL-88,5 = I " y . 4 <
v HSLA2 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%. Vypadek sluZby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
SLA-HL-99,9 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. SluZba s timto SLA musi byt realizovéna se zédlohou 1:1.
HSLA3 Koncovy uZivatel zajisti dostateény poéet portl na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahldsen koncovym uZivatelem.
Tarifikacni impuls AOT-NE 5 g :
e AGTO Sluzba neprendsi informace o délce hovoru (AOT).
AOT-
AgTT,_ANO Sluzba pfendsi informace o délce hovoru (AOT).
FresmBrevanl vol| ?RV_NE SluZba bez pfesmérovani volani.
PRVO
PRV-ANO . B . e o , u e
Dq\_”_A Sluiba s pfesmérovanim volani (dostupné pouze pro sluibu s MSN &isly — CPL7 — CPL11).
Cekajici volani - u
CRREShion CVAE Sluzba bez cekajiciho volani.
CVv0
CV-ANO a i i . ey 2 & g
ovi Sluzba s upozornénim na pfichozi voldni, ¢ekajici hovor (dostupné pouze pro sluzbu s MSN é&isly — CPL7 — CPL11).
Identifikace zl V ani -
SROPRNSCEZOMpseh vl EszE Sluzba neumoziiuje identifikaci zlomysinych volani.
ZV!
:?:;ANO Sluzba s identifikaci zlomyslnych voléni.
Omezeni odchozich volani OMEZ-NE = : T Lk >
0OV Sluzba neomezuje odchozi voldni do Zddného sméru.
OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezindrodnich volani.
oovi »
ggf;-moa Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti.

OMEZ-MEZ+2ZVL
ooVv3

Zamezeni odchozich mezinarodnich voléni a pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovénim.

OMEZ-MAX
oov4

Zamezeni odchozich mezindrodnich a dalkovych voldni, voléni ke sluzbdm se zvldstnim tarifovénim a voléni do mobilnich
siti.
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OMEZ-ZVL1

OOV5

Zamezeni pFistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovédnim — pFistupova &isla 906, 909 a 976.

gnon\f:-zvu Zamezeni pristupu ke sluZbdm se zvldstnim tarifovénim — pFistupova ¢isla 900, 906, 909 a 976.
ggn\f?z-rom_ Zamezeni viech odchozich voléni s vyjimkou voldni tisfovych.
Analogovy telefonni pfistroj if: Eog-NE Soucasti sluzby neni analogovy telefon.
IFo
! Dodédvka se zékladnim analogovym koncovym telefonnim pFistrojem s funkcemi:
if; 'og—BASIC - moZnost opakované volby posledniho volaného éisla
N - volitelna pulsni nebo ténové volba
Dodavka s manaZerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
| - moinost zobrazeni &isla volajiciho (CLIP)
éﬁ:ﬁog—MAN - pamét pro uloZeni minimélné 50 telefonnich &isel
AlFL
-  zobrazeni délky hoveoru
- hlasity hovor
Vykaz hovorl postou VHP-NE Bez zasiléni postou.
VHPO
VHP-STD Zasildni dardni vwictovani podl ifikaci ETU poitou i 3 i ; 5
VY asilani standardni vyictovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zictovaci obdobi.
Podrobny vypis hovort zasilany postou jedenkrét za ziiétovaci obdobi v rozsahu:
- volané ¢éislo
VHP-ENH - datum a hodina voléni
VHP2
- doba trvéni hovoru
- cena hovoru
Vitaz hoyord on-line ::-O?ENE Bez podrobného vypisu hovorl dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovorl dostupny on-line elektronickou formou:
- volané éislo
YHOLAND - datum a hodina voléni
VHOL1

- doba trvéni hovoru
- cena hovoru
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Doplriikové sluzby

N&zev skupiny parametrd

Koéd parametru
ID Parametru

Popis

Nezavislé napajeni analogového
telefonniho pfistroje z telefonni
ustfedny poskytovatele

E:%NE Nezdvislé napdjeni z Ustfedny poskytovatele neni poZadovéno.
::;ANO Nezévislé napéjeni z Ustfedny poskytovatele je poZadovéno.
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ID listu: HLAS_HTS-HOV_004.01 (posledni dvojéisii oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

HTS - hovorné

Strucny popis sluzby Definice hovorného pro hlasové sluiby HTS.
Popis vlastnosti sluzby Dle sluzby HTS
PouiZitelné technologie Dle sluzby HTS
Lokalizace sluiby Dle sluiby HTS
Monitoring sluZby Dle sluzby HTS
Podminéno sluzbami Dle sluzby HTS
Maximalni doba zfizeni sluzby Dle sluzby HTS

Nézev skupiny parametr

Kod parametru
ID Parametru

Popis

Mistni a meziméstské volani v CR = 1+1
Voléni do nevefejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni voléni v CR — 1+1

ID Parametru

Tarifikace MARS Mezindrodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1
TAR-4 Vytacené pripojeni k internetu — 120+60
Volani v rdmci hlasové VPN zdkaznika - 1+1
Voléni na &islo se sdilenymi naklady v R (modré &islo) — 1+1
Volani na univerzalni pristupové ¢islo v CR (bilé &islo) — 1+1
Parametr Kod parametru Popis Cena za volani pro tarifikaci

MARS

Smér volani

Mistni 2 meziméstské

Mistni a meziméstské voldni v ramci CR (cena bez rozliseni silného a slabého
provozu).

neverejné

negeografické sité

Volani do neverejnych negeografickych siti (€D, MO, MV a dalsi) — 972, 973, 974,
95

mobilni v CR

Mobilni voléni do siti v CR.

vytacené pripojeni k
internetu

Vytééené pfFipojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky.

hlasova VPN zdkaznika

Voldni v rémei hlasové VPN zdkaznika. Jednd se o voldni v rdmeci hlasové VPN,
poskytované jednim operdtorem.
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volani se sdilenymi Voléni na linku se sdilenymi néklady tzv. modré linka.

naklady

volani na univerzalni Voldni v rdmci univerzéiniho pFistupového Cisla tzv. bila linka.

pristupové Cislo

Mezindrodni hovory

Nézev skupiny parametrd

Cena za volani
Pevna sit (silny i slaby provoz)

Cena za volani

Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Austrdlie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

trsko

Italie a Vatikan

lzrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké
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Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cernd Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie

AlZirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdzan

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

HLAS_HTS-HOV_004.01



Island

Jizni Afrika

Kazachstan

Lotyssko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americkd Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Turkmenistén

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikdnska republika

Ekvédor

Francouzska Guyana

Grenada

Gronsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

{rdn

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kena

Kongo

Konzska dem. republika

Kuba
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Kuvajt

Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobreii slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saudska Arabie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghdnistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhutan
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Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

Dzibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzskd Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irak

Jemen

Kambodia

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika
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Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nové Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikové Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone
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Somalsko

Sri Lanka

Stfedoafrickad republika

Sudan

Surinam

Svaté Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezinarodni globaini sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816

HLAS_HTS-HOV_004.01

Strana 9/S



Termin

ADSL
ADSL2+

agregalni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralini
Internet

CGl

CiR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

isp

Leased Line

lokaIni
Internet

Centrdini zadavatel

Coska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOMA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetrickd digitaIni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
pot¥ebou kapacity uZivatelQ pfipojek v rdmci daného agregacniho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerQ mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smiuvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Mode! diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZérni systém

Protokol ESMTP

Nejrozdifenéjsi technologie pouzivanad pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramcl

Protokol pro pfenos soubord
Piné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita SluZby

Bezpecény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zaddvaci dokumantace Verejné zakdsky
,Poskytovéni sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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manazovany
CPE

MPLS

NIXCZ

PERL

PHP
skriptovéni

POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL
SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutraini vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psanf skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpetny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o drovni poskytovanych Sluieb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické pogty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napdajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudini privatnf sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opradvnén nahlasit chybu,

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailové adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakdzky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”
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