uzaviena podle § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen ,,obcanského zakoniku*)

KUPNi SMLOUVA
HSAA-9631-11/2021
Cislo smlouvy dodavatele: 130/2021

(dale jen ,,smlouva‘)

Clének L.
Smluvni strany

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy

Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Datova schranka:
Zastoupena:
Kontaktni osoba 1:
E-mail:

Telefon:
Kontaktni osoba 2:
E-mail:

Telefon:

(déle jen ,,kupujici®)

a

ALTEL Czech s.r.o.
Sidlo:

Kontaktni adresa:
ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo G¢tu:
Datova schranka:
Zastoupena:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Sokolska 62, 121 24 Praha 2

70886288

neni platcem DPH

Ceska narodni banka, Na Piikopé 864/28, Praha 1
8107881/0710

jm9aabj

plk. Ing. Lud’kem Prudilem — feditelem

mjr. Ing. Pavel Mara

Lesni 534/65, 312 00 Plzen
Lesni 534/65, 312 00 Plzen

26410419
CZ26410419
CSOB a.s.
204023634/0300
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i aa e
‘.-I"!-F = .'5.. :_i-!r'. s '%};{‘}.‘ -’Gﬁ%:ﬂﬂ-ﬂ':-’:—'%'%

SEErL, R iy Hop il
"“5 ‘}'!‘-..:.-‘:}TE:J-&"‘# ’ -'3"“ 5 ff‘:‘}r e

zapsana v rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 18454

(déle jen ,,prodéavajici®)

Spolecné jako ,,smluvni strany*.

Clanek II.
Piredmét plnéni

wrw

1. Pfedmétem této smlouvy je dodavka/ rozSifeni privatni hlasové sité instalaci dalsi,
nové pobockové telefonni ustiedny Alcatel-Lucent OmniPCX Enteprise pro provoz
krajského opera¢niho a informacniho strediska (dile jen ,,KOPIS“) na hasi¢ské
stanici ¢. 11 a uvedeni celého systému do funkcniho stavu s cilem dosaZeni plné
integrace KOPIS s privatni hlasovou siti Hasi¢ského zachranného sboru hlavniho



10.

mésta Prahy. Soucasti dodavky je instalace konfigurace, zprovoznéni systému do
pIné funkéniho stavu, doprava na misto plnéni a zajiSténi hardwarové podpory
vyrobce po dobu 10 let (dale jen ,,pifedmét plnéni nebo ,,zbozi*), v mnozstvi a rozsahu
podle specifikace uvedené v ptilohéch €. 1 a €. 2 k této kupni smlouve. Touto smlouvou se
prodavajici zavazuje odevzdat za podminek v ni sjednanych kupujicimu zbozi a umozni
kupujicimu nabyt vlastnické pravo k nému. Zajisténi servisni cCinnosti, spocivajici
v servisu kontaktniho centra, po dobu 10 let, bude feSeno samostatnym smluvnim
vztahem.

Podkladem pro uzavieni této kupni smlouvy je nabidka prodavajiciho ze dne 24. 10. 2021,
kterd byla na zaklad¢ zadavaciho ftizeni zvefejnéného pod spisovou znackou HSAA-
9631/2021 a systtmovym cislem v Narodnim elektronickém nastroji (NEN):
N006/21/V00023550 vybrana jako nejvhodnéjsi.

Clanek III.
Predmét plnéni, predani pfedmétu plnéni, vady predmétu plnéni
Kupujici se zavazuje pfedmét plnéni prevzit a zaplatit prodavajicimu sjednanou cenu
podle ¢lanku VI. této smlouvy.

Prodévajici se zavazuje, Ze predmét plnéni bude novy a nepouzity.

Prodavajici prohlasuje, Ze je opravnénym nositelem licen¢nich prav a disponuje pravem
ud¢lovat licence k predmétu plnéni.

O predani a prevzeti predmétu plnéni bude prodavajicim vyhotoven protokol o ptedani a
pfevzeti pfedmétu plnéni (dale jen ,,protokol*) ve dvou (2) vyhotovenich, ktery bude
podepsén obéma smluvnimi stranami a kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1)
vyhotoveni protokolu. K podpisu protokolu jsou opravnéni povéfeni pracovnici viz
kontaktni osoby.

Ptedmét plnéni bude dodan prevzetim predmétu plnéni kupujicim po potvrzeni dodaciho
listu v mist¢ dodani. K podpisu dodaciho listu jsou opravnéni povéfeni pracovnici viz
kontaktni osoby.

Kupujici je opravnén odmitnout pfevzeti predmétu plnéni, pokud predmét plnéni nebude
dodén fadn¢ v souladu s touto smlouvou a ve sjednané kvalité, pficemz v takovém piipadé
kupujici divody odmitnuti prevzeti predmétu plnéni pisemné prodavajicimu sdéli, a to
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli od pivodniho terminu piedani predmétu plnéni.
Na nésledné predani predmétu plnéni se pouziji ustanoveni dle odst. 2 az 4 tohoto ¢lanku.

Vady zjevné pii dodani pfedmétu plnéni je kupujici povinen sdélit prodavajicimu
pii prevzeti pfedmétu plnéni, vady skryté je kupujici povinen sdé€lit prodavajicimu
bez zbytecného odkladu.

Kupujici je opravnén oznamit vady pifedmét plnéni a uplatnit naroky z odpovédnosti
za vady predmét plnéni dle volby kupujiciho kdykoli ve 1hité¢ dvou (2) let od ptedani
predmétu plnéni. Prodavajici nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned,
ve slozitych ptipadech do tii (3) pracovnich dntli. Reklamace vcetné odstranéni vady musi
byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji do tiiceti (30) dni ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodévajici s kupujicim nedohodne na delsi lhaté.

Prodévajici je povinen ptredat predmét plnéni kupujicimu po odstranéni vady dle odst. 2 az
4 tohoto clanku.

Prodavajici prohlasuje, Ze pfedmét plnéni nemd pravni vady ve smyslu § 1920 ob¢anského
zakoniku.



1.

Clanek IV.
Doba a misto plnéni
Prodévajici je povinen dodat zbozi v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni v misté
dodani zbozi nejpozdeji do 10.12.2021.

Mistem plnéni je hasi¢ska stanice &.11, Generala Sisky 2140, 143 00 Praha 12 - Modfany.

Clanek V.
Vlastnické pravo ke zbozZi a nebezpeci Skody na predmétu plnéni
Kupujici nabyva vlastnické pravo k pfedmétu plnéni okamzikem jeho pirevzeti od
prodavajiciho (dopravce). Nebezpeci skody na predmétu koupé prechazi na kupujiciho
soucasne¢ s jeho prevzetim od prodavajiciho.

Clének VI.
Kupni cena a platebni podminky

Cena za predmét plnéni je stanovena ve vysi 2 458 884,00 K¢ bez DPH (slovy: dva miliony
Ctyfi sta padesat osm tisic osm set osmdesat Ctyii korun ¢eskych) jako cena nejvyse piipustna,
tj. 2 975 249, 64 K¢ s DPH (slovy: dva miliony devét set sedmdesat pét tisic dve st Ctyficet
devét korun Ceskych Sedesat ctyfi haléit), pti sazbé DPH ve vysi 21 %, pfi¢emz sazba DPH
bude v ptipad¢ jeji zmeény stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. DPH 21 % cini
¢astku 516 365, 64 K¢.

1.
2.

Jednotkové ceny pfedmétu plnéni jsou uvedeny v piiloze €. 2 — Polozkovy rozpocet.

Tato sjednanéd kupni cena je konecnd a zahrnuje veskeré néklady spojené s koupi zbozi
(dopravu do mista plnéni, clo, skladovani, balné atd.).

Cena bude zaplacena na zékladé faktury vystavené prodavajicim po prevzeti zbozi
kupujicim. Faktura (danovy doklad) vystavena prodéavajicim musi obsahovat nalezitosti
dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpist (déle
jen “ZDPH”), § 435 obcanského zakoniku, evidencni Ccislo smlouvy kupujiciho,
syst¢émové Cislo z Narodniho elektronického néstroje (NEN), identifika¢ni Ccislo
EDS/SMVS (114V251001077) a dale vyc¢isleni zvlast’ kupni ceny zbozi bez DPH, zvlast’
DPH a celkovou kupni cenu zboZi v¢éetné¢ DPH.

Faktury je mozné kupujicimu zasilat:

a) v elektronické podobé do datové schranky IDDS: jm9aa6j nebo na niZze uvedenou
e-mailovou adresu, ve formatech: format ISDOCx, UBL 2.1 ISO/IEC
19845:2015,UN/CEFACT CII, dale format PDF/A nebo PDF.

b) v listinné podobé prostfednictvim podatelny v sidle kupujiciho.

E-mailové adresa kupujiciho pro piijem faktur(y) v elektronické podobé¢ dle odst. 4, pism.
a) tohoto ¢lanku je: epodatelna@aak.izscr.cz. E-mailova adresa prodéavajiciho pro odeslani
faktur(y) v elektronické podobé je: it nicunltizz 3 Prodavajici bere na védomi, Ze
faktura bez zaruceného elektronického podpisu zaslana z jiné e-mailové adresy, nez vyse
uvedené, bude kupujicim vracena.

Prodévajici je povinen bezprostiedné, nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnli od zjisténi
insolvence, popi. od vydani rozhodnuti spravce dan€, Ze je prodavajici nespolehlivym
platcem dle § 106a ZDPH, oznamit takovou skutecnost neprodlené, prokazatelné
kupujicimu, pfijemci zdanitelného plnéni. PoruSeni této povinnosti je smluvnimi stranami
povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

Prodavajici se zavazuje, Ze bankovni tcet jim urceny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
kupujiciho na zakladé€ této smlouvy bude od data uzavfeni této smlouvy do ukonceni jeji
ucinnosti zvefejnén zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 98 ZDPH,


mailto:epodatelna@aak.izscr.cz

10.

11.

12.

13.

1.

v opacném piipad¢ je prodavajici povinen sdélit kupujicimu jiny bankovni et fadné
zvetejnény ve smyslu § 98 ZDPH.
Prodavajici je povinen ptilozit k faktuie kopii protokolu a dodaciho listu.

Smluvni strany se dohodly na lhtité splatnosti faktury v délce ticeti (30) kalendéainich dnt
ode dne doruceni faktury kupujicimu na adresu sidla kupujiciho. V piipadé pochybnosti se
ma za to, ze dnem doruceni se rozumi tfeti den ode dne odeslani faktury.

Kupni cena se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované kupni ceny
z bankovniho uctu kupujiciho. Pokud kupujici uplatni narok na odstranéni vady zbozi
ve lhiteé splatnosti faktury, neni kupujici povinen az do odstranéni vady zbozi uhradit cenu
zbozi. Okamzikem odstranéni vady zbozi za¢ne béZet nova lhiita splatnosti faktury v délce
tiiceti (30) kalendainich dna.

Kupujici nebude poskytovat prodavajicimu jakékoliv zalohy na uhradu ceny zboZzi nebo
jeho casti.

Kupujici je opravnén pred uplynutim lhity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
kterd neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto udaje uvedeny
chybné. Prodavajici je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. V takovém piipadé neni kupujici v prodleni se zaplacenim ceny zboZi.
Okamzikem doruceni nalezit¢ doplnéné Ci opravené faktury zacne béZet nova lhita
splatnosti faktury v délce tticeti (30) kalendainich dnd.

Faktura ptfedloZena v prosinci musi byt doruc¢ena kupujicimu nejpozdéji do 15. dne tohoto
meésice. Pii doruceni po tomto terminu nelze fakturu proplatit v daném roce a splatnost
bude stanovena na devadesat (90) kalendarnich dnii. V tomto piipadé se kupujici
nedostava do prodleni a neni povinen hradit smluvni ani zdkonny urok z prodleni ani
strpét jiné pravni dopady této skutecnosti. Prodavajici bere na védomi, Ze ze strany
kupujiciho nelze proplatit faktury v obdobi od druhé poloviny prosince do konce prvni
poloviny biezna.

Clének VII.
Prava duSevniho vlastnictvi
Prodavajici se zavazuje, Ze pii dodani zboZi neporusi prava tretich osob, kterd témto
osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
primyslového vlastnictvi. Prodavajici se zavazuje, zZe kupujicimu uhradi veskeré naklady,
vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Gjmu, které kupujicimu vzniknou v dusledku
uplatnéni prav tfetich osob vic¢i kupujicimu v souvislosti s poruSenim povinnosti
prodavajiciho dle pfedchozi véty.

. Bude-li soucasti zbozi 1 zboZi, které je pfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich

s pravem autorskym ¢i prav potfizovatele k jim pofizené databazi, poskytuje prodavajici
jako autor ode dne pfedani zbozi na neomezenou dobu kupujicimu pro uzemi celého svéta
vyhradni licenci k uziti zbozi vSemi zplsoby uZziti v neomezeném rozsahu, pri¢emz vyse
odmény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v kupni cené. Kupujici je zaroven opravnén
upravit ¢i jinak ménit zbozi, jeho nazev nebo spojit zboZzi s jinym zboZim ¢i zatadit zboZi
do zbozi souborného. Kupujici mize vySe uvedenou licenci poskytnout jako podlicenci
nebo postoupit tfetim osobam dle vyberu kupujiciho, pticemz prodavajici s timto vyslovné
piedem souhlasi. Kupujici neni povinen licenci vyuZit.

. Bude-li vysledkem nebo soucasti zbozi i zaméstnanecké ¢i kolektivni zboZi, které je

predmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢i prav potfizovatele
k jim pofizené databdzi, postupuje prodavajici jako zaméstnavatel ¢i osoba, z jejihoz
podnétu a pod jejimz vedenim je zbozi vytvafreno a pod jejimz jménem je zbozi uvadéno
na veftejnost, ke dni pfedani zbozi pravo vykonu majetkovych prav autora ke zboZi na
kupujiciho, pficemz vySe odmény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené zboZzi. Prodavajici



prohlasuje, ze autor svolil 1 ke zvefejnéni, upravam, zpracovani véetné piekladu, spojeni
s jinym zbozim, zatazeni do zboZzi souborného, k dokonceni svého zaméstnaneckého zbozi,
jakoz 1 k tomu, aby prodavajici uvadél zaméstnanecké zbozi na vefejnost pod svym
jménem, Ze autor vyslovn¢ souhlasil s dal§im postoupenim vykonu téchto prav na
kupujiciho a z kupujiciho na tieti osoby. Prodavajici prohlasuje, Ze vSem autorim poskytl
dostate¢nou priméirenou odménu a ze vSechny zavazky prodéavajiciho vici autorovi jsou
vypotadany.

. Prodavajici vyslovné prohlasuje, Zze je pln€ opravnén disponovat pravy k duSevnimu
vlastnictvi vCetné vySe uvedenych autorskych prav, a zavazuje se za timto tcelem zajistit
fadné a neruSené uzivani zbozi kupujicim, véetné pripadného zajisténi dalSich souhlasii
a licenci od autorii zbozi v souladu s autorskym zakonem, popt. od vlastnikti jinych prav
dusevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi ptedpisy. Proddvajici se zavazuje, ze
kupujicimu uhradi veskeré ndklady, vydaje, Skody a majetkovou i1 nemajetkovou jmu,
které kupujicimu vzniknou v disledku toho, Ze kupujici nemohl zbozi uzivat fadné
a neruSeng.

Clének VIII.
Povinnost mléenlivosti
. Prodavajici se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tietim osobam mlcenlivost o informacich,
které pii plnéni této smlouvy ziska od kupujiciho nebo o kupujicim ¢i jeho zaméstnancich
a spolupracovnicich a nesmi je zptistupnit bez pisemného souhlasu kupujiciho zadné treti
osob¢ ani je pouzit v rozporu s Ucelem této smlouvy, ledaze se jedna

a) o informace, které jsou veiejné ptistupné, nebo

b) o piipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovdno zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného orgénu.

. Prodavajici je povinen zavéazat povinnosti ml¢enlivosti dle odst. 1 tohoto ¢lanku vSechny
osoby, které se budou podilet na dodani zbozi kupujicimu na zéklad¢ této smlouvy.

. Za poruSeni povinnosti ml¢enlivosti osobami, které se budou podilet na dodani zbozi dle
této smlouvy, odpovida prodéavajici, jako by povinnost porusil sam.

. Povinnost ml¢enlivosti trvé i po skonceni ti€innosti této smlouvy po dobu 3 let.

5. Veskerda komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popt. jimi povétenych
pracovnikd.

Clanek IX.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy
. V ptipadé€ nedodrzeni podminek pfedani a terminu dodani zbozi podle €l. III. a IV. této
smlouvy ze strany prodavajiciho, v pfipad€ neptevzeti zbozi ze strany kupujiciho z divoda
vad zboZi nebo v ptipad¢ prodleni prodéavajiciho s odstranénim vad zbozi je prodavajici
povinen uhradit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové ceny zboZzi vcetné
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DPH za kazdy, byt’ i zapo€aty kalendaini den prodleni.

. Jestlize prodévajici porusi jakoukoli povinnost podle ¢l. VII. a ¢l. VIIL. této smlouvy,
zavazuje se prodavajici uhradit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden
tisic korun ¢eskych) za kazdé¢ jednotlivé poruseni povinnosti.

. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu za prodleni s thradou faktury po sjednané lhité
splatnosti zdkonny Urok z prodleni za kazdy, byt’ i zapocaty, den prodleni.

. Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do ¢trnacti (14) kalendainich dni ode dne
jejich uplatnéni.



Zaplacenim smluvni pokuty a Uroku z prodleni neni dotfen narok smluvnich stran
na ndhradu Skody nebo odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost prodavajiciho fadné
dodat zbozi.

Za podstatné poruseni této smlouvy prodavajicim, které zaklddd pravo kupujiciho
na odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména

a) prodleni prodavajiciho s dodanim zbozi o vice nez sedm (7) kalendainich dnt;

b) neodstranéni vad zbozi ve lhiité stanovené podle ¢l. II1. této smlouvy;

¢) poruseni jakékoli povinnosti prodavajiciho podle ¢l. VII. a VIIL. této smlouvy;

d) postup prodavajiciho pii dodani zbozi v rozporu s pokyny kupujiciho;

e) nedodani predmétu plnéni v pozadovaném mnozstvi, jakosti a provedeni dle této smlouvy.

7.

10.

Kupujici je déale opravnén od této smlouvy odstoupit v piipadé, ze

a) vaci majetku prodavajiciho probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni predpisy umoziuji;

b) insolven¢ni navrh na prodéavajiciho byl zamitnut proto, Ze majetek prodavajiciho
nepostacuje k thrad¢ nékladii insolvenéniho fizeni;

c) prodavajici vstoupi do likvidace.

. Prodavajici je oprdvnén od smlouvy odstoupit v piipadé€, ze kupujici bude v prodleni

s thradou svych penézitych zavazkll vyplyvajicich z této smlouvy po dobu del§i nez
Sedesat (60) kalendatnich dni.

Kupujici je oprdvnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv s tficetidenni (30) vypovédni
lhitou, ktera pocind bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi. V takovém
ptipadé je prodavajici povinen ucinit jiz jen takové Ukony, bez nichz by mohly byt zajmy
kupujiciho vazné ohroZeny.

Utinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastivaji okamzikem dorudeni pisemného

projevu viille odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se
nedotykd zejména ndroku na ndhradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti ml¢enlivosti.

Clanek X.
Zaruka a sankce za jeji nedodrZeni

. Prodavajici ruci za kvalitu zbozi dle této smlouvy a poskytuje kupujicimu zaruku po dobu

dvou (2) let od data ptedani zbozi kupujicimu. Prodéavajici se zavazuje poskytovat podporu
vyrobce po dobu 10 let, tj. prodlouzenou zaruku na hardware dle ptilohy ¢. 2 — polozkovy
rozpocet. Bliz§i podminky zaruky jsou uvedeny v zarucni listinég.

Nejsou-li jakost a provedeni zbozi ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni
vhodnych pro tcel patrny ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly.

. Reklamace vad musi byt provedena pisemné.

Prodavajici je povinen v piipad€¢ prodleni s vyfizenim reklamace zaplatit kupujicimu
smluvni pokutu ve vysi 0,2 %, z celkové ceny zbozi v¢etné DPH za kazdy, byt’ 1 zapocaty
kalendaini den prodleni. Sjednanou smluvni pokutu je povinen zaplatit do ¢trnacti (14)
kalendainich dnt ode dne jejiho uplatnéni.

. Reklamace jsou ze strany kupujiciho feSeny povétenym pracovnikem oddéleni (ODKS),

odd¢leni komunikacnich systémd.



Clének XI.
Ostatni ujednani
. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu
udaji v ¢l. I této smlouvy.

. Prodavajici neni bez ptredchoziho pisemného souhlasu kupujiciho opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

. Prodavajici je povinen dokumenty souvisejici s prodejem zbozi dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni Casti ceny zbozi, popf. k poslednimu zdanitelnému plnéni dle této
smlouvy, a to zejména pro Ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

. Prodavajici je povinen upozornit kupujiciho pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stiet z4jmi vznikne nebo vyjde najevo, pokud prodavajici
1 pfi vynaloZzeni veSkeré odborné péce nemohl stfet z4jmua zjistit pred uzavienim této
smlouvy.

. Prodavajici bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich
udaji uvedenych ve smlouvé vcetné ceny zbozi.

. Dobu pro dodani zbozi lze prodlouzit v souvislosti s nepfedvidatelnym nedostatkem
persondlu a véci urenych pro fadné plnéni zplsobenych epidemii nebo zasahy vefejné
moci. V pfipadé, ze prodavajici nebude moci dodat bezvadné zbozi dle ¢l. IV., odst. 1 této
smlouvy, z divodu vyhlaseni nouzového stavu ¢i karanténnimi nebo jinymi opatfenimi
vetejné moci, vyhrazuje si kupujici pravo adekvatné€ prodlouzit dobu dodéani zbozi.

Jestlize se bude prodéavajici domnivat, ze je opravnén k prodlouzeni doby dodani zbozi,
musi toto oznamit kupujicimu, vcetné popisu a odlivodnéni konkrétni udalosti nebo
okolnosti. Prodavajici musi pokracovat ve vyrobé zbozi s vyuzitim takovych vhodnych
arozumnych opatieni, kterd jsou pfiméfena pro tyto udélosti, a musi jednat v souladu
s jakymikoli pokyny, které mu da kupujici. ProdlouZeni doby dodédni zboZi bude odpovidat
dobé trvani piekazky, pferuSeni ¢i omezeni vyroby, s pfihlédnutim k dobé nezbytné nutné
pro obnoveni vyroby. Pfipadnd zména doby dodani bude ftadné odivodnéna
a odsouhlasena obéma smluvnimi stranami. Nasledné bude uzavien dodatek stvrzujici tuto
zmeénu.

Clének XII.
Zavérecna ustanoveni
. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v¢l. I této smlouvy jsou opravnény
k poskytovani soucinnosti dle této smlouvy, nejsou vSak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke
sjednavani zmén nebo rozsahu této smlouvy.

. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohlaseni, je ve vztahu
k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

. Smluvni strany jsou srozumény, ze tato smlouva podléha povinnosti uvetrejnéni dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uc¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich ptedpisii (dale jen ,,zdkon o registru smluv*).
Tuto smlouvu dle zakona o registru smluv uvetejni Ceska republika — Hasiésky zachranny
sbor hlavniho mésta Prahy, a to do tficeti (30) dnil od uzavieni smlouvy.

. Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a dle § 6 odst. 1
zakona o registru smluv nabyva ucinnosti nejdiive dnem uvetejnéni v registru smluv.

. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva a pravni vztahy ji zaloZené se tidi podle
obcanského zakoniku.



6. Smlouva mize byt ménéna a dopliiovana pouze formou pisemnych vzestupné ¢islovanych
dodatkli podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, pokud neni touto
smlouvou sjednano jinak.

7. Smluvni strany se dohodly, ze ptipadny spor, ktery vznikne ztéto smlouvy nebo
v souvislosti s ni bude rozhodovan vylu¢né podle ceského prava obecnymi soudy v Ceské
republice.

8. Smluvni strany si nepieji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami €i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této
smlouvy. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud
mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

9. Smluvni strany si sdé€lily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této
smlouvy véd€ly nebo védeét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této
smlouvy.

10. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajt, a podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o
volném pohybu téchto tidaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju).

11. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.

12. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou piilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Technické podminky

Ptiloha ¢. 2 — Polozkovy rozpocet
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PRILOHA C. 1 TECHNICKE PODMINKY

Nova pobockova tstfedna (ddle PBX) musi spliiovat veskeré nize pozadované funkcionality
pti dodrZeni plné kompatibility se stavajicim systémem.

PBX pro KOPIS musi byt pfipravena na instalaci do 19 racku s celkovym poctem 14 pozic
pro systémové, uzivatelské karty.

PBX musi byt napajena ze zdroje, ktery bude instalovan v 19* racku a bude jej mozné pripojit
na dve€ nezavislé faze 220 V, zélozni baterie musi byt umisténé vné zalozniho zdroje, jejich
kapacita musi byt minimaln¢ 4 hodiny provozu pfi vypadku el. energie.

Call servery musi byt instalovany vné pobockové Ustfedny v rezimu redundance s operacnim
systémem LINUX.

Ethernetova rozhrani musi umoznovat pfipojeni k LAN datovou konektivitou 1Gb/s a kazdy
call server musi obsahovat minimalné jedno rozhrani LAN a jedno rozhrani RS232.

Karta pro pfipojeni IP komunikace musi obsahovat minimalné 80 DSP procesorti.

Karta pro pfipojeni vetejného operatora musi obsahovat minimalng€ 2 x ISDN 30B+D.
Telefonni tstfedna musi obsahovat kartu pro zdznam hlasovych privodcit pro kontaktni
centrum.

Telefonni Gstfedna musi obsahovat SW licence pro minimalné 30 IP telefonil.

Telefonni ustfedna musi obsahovat SW licence pro minimaln¢ 30 hlasovych kanala IP
pro piipojeni do privatni hlasové sit¢ HZS CR.

Dalsi poZadavky na celkovou funkénost systému:

Schopnost dodavaného systému vyuzit veSkeré dostupné volné hlasové kanaly do sité
telekomunikac¢nich operatorti ve stavajicich telefonnich ustfednach privatni hlasové sit¢ HZS
hl. m. Prahy z diivodu navyseni kapacity odchozich hovort pro KOPIS.

Pfi zadani zmény do hlasové privatni sit€, v¢é. KOPIS, musi dojit k automatickému propsani
zmény do vSech jednotlivych ¢asti zatizeni tvofici jednotnou hlasovou sit, tzn. naptiklad
vytvoreni/zruseni/pfejmenovani uzivatele.

Aktivni funkce volani uzivatele dle jména ztextové klavesnice IP telefonnich pfistroji
ze spolecného telefonniho seznamu (Call by Name).

Aktivni funkce vyuziti sluzby dohledu nad stavem volané pobocky (monitoring stavu) z pevne
predefinovanych pfedvoleb na IP pfistroji umisténém na KOPIS se zobrazenym dynamickym
stavem dohliZzené poboc¢ky volna/obsazena/presmérovana/mimo provoz.

KOPIS bude vybaveno sluzbou kontaktniho centra se vstupnimi piloty a moznosti rozdéleni
dle znalosti agentt, které bude aktivovano dle poc¢tu pozadovanych SW licenci agenti
v jednotlivych lokalitach, jako integrovand soucédst pobockové telefonni ustfedny na call
serverech, které budou instalovany v redundantnim rezimu s funkci — automatickou audio
informaci pro volajiciho kam se dovolal a o potadi volajiciho pti ¢ekani ve fronté na pracovnika
KOPIS.

V telefonni Gstfedné dodané pro KOPIS bude dodan systém zadznamu hovorl za pomoci

IP DR link, ktery bude kompatibilni pro spolupraci se zdznamovym zatfizenim REDAT
s potfebnym SW a HW vybavenim.

Pro pfipojeni vyrozumivaciho zafizeni AMDS (SW tieti strany spole¢nosti RCS) musi byt
zajisténo, aby telefonni ustfedna rozsifena o KOPIS byla vybavena 60ti SIP hlasovymi kanaly.
Telefonni tstiedna a KOPIS musi byt plné integrovany s aplikaci ISV za pomoci sluzby REST,
s komunikaci pfes webové rozhrani, v redundantnim rezimu.

Aplikace ISV musi predavat na zaklad¢ ¢isla volajiciho, které obdrzi od KOPIS, informaci, na
kterého pilota ma byt telefonni hovor smérovan.

Integracni rozhrani pro aplikaci ISV musi umoznovat dynamické zmény v nastaveni smérovani
hovori v KOPIS, modifikaci dovednosti jednotlivych agentli, zobrazeni stavu KOPIS (pocet
prihlaSenych agentl a jejich zatazeni dle dovednosti, pocet Cajicich ve front€). Maximalni cas
pii aktivaci redundance/piechod na druhy pfistup pro aplikaci ISV je do 30 vtefin.



e Rozhrani musi umoZznovat integraci pro ovladani IP telefonnich piistroji (vyzvednout ptichozi
hovor, zavésit hovor, vytocit hovor, ptihlésit a odhlésit z kontaktniho centra).

e Pro datové zdznamy bude PBX disponovat SSD disky.

e Soucasti dodavky bude napojeni PBX KOPIS do hlasového okruhu hlavniho mésta Prahy.

e Panel pro rychlé volby bude obsahovat barevny displej s moznosti strankovani rychlych voleb.

e Pii volani na ¢isla KOPIS se volajici identifikuje prostiednictvim databaze RCS, a pokud bude
nalezena shoda, zobrazi se na telefonech KOPIS identifikace volajiciho.

e Telefony operac¢niho stfediska musi disponovat vlastnim zaloznim externim zdrojem, pokud by
doslo k vypadku PoE.

e Jako zaloha IP telefonie bude slouzit digitalni karta eUA32 s patchpanelem v racku u PBX.

e Vsechny linky opera¢niho stfediska se budou maskovat jako jednotné ¢islo 950 816 100.

e Hovory na mobilni telefonni ¢isla budou primarné smérovany pies ISDN s nastavenym
maskovanim 950 816 100, GSM brana bude slouzit jako zaloha v ptipadé vypadku ISDN.

e Soucasti dodavky bude rekonfigurace GSM brany a funk¢ni zapojeni do PBX KOPIS.

e Hovory s pocatecni predvolbou 950 XXX XXX budou kraceny na Sestimistné volani, a to pouze
v pripad¢, pokud Ize hovor provést skrze interni linky HZS.

e Telefony budou obsahovat externi adresai GR a HZS.

e Pii pfichozim hovoru na pilota (hromadné ¢islo) se na vSech telefonech operacniho strediska
zobrazi upozornéni obsahujici identifikaci volajiciho a nasledné¢ bude mozné hovor pievzit
na jakémkoliv pracovisti pfihlaSeném do kontaktniho centra.

e Operacni dastojnik, jeho zastupce a dalsi definované osoby budou moci v pfipadé potieby
zablokovat volajiciho (Blacklist) skrze aplikaci RCS, a to odkudkoli z interni sit€¢ HZS Praha.

e Operacni distojnik, jeho zastupce a dalsi definované osoby budou moci v pripad€ presunu
na zalozni operaéni stfedisko presmérovat veskeré hovory z Generala Sisky 2140 na zalozni
operacni stiedisko skrze aplikaci RCS, a to odkudkoliv z interni sit¢ HZS Praha.

e Na vsSech telefonech KOPIS bude nastaveno tlaitko pro odhlaseni z kontaktniho centra,
v pripad¢ odhlaseni bude dany telefon/linka stale samostatné dovolatelny.

e Soucasti dodavky bude zéroven podpora vyrobce a HW podpora na 10 let. Specifikace sluzby
viz ,,Ptiloha ¢. 2_polozkovy rozpocet®, list ,,Podpora®.

1. Popis poZadovaného FeSeni

Telefonie pro KOPIS bude fesena na nové PBX. Telefonni tstfedna bude vybavena SW licencemi
kontaktniho centra. Pro integraci s aplikaci ISV od spolecnosti RCS Kladno bude pouzita aplikace O2G.
Pro ptedavani ¢isla volajiciho do ISV bude do PBX dopInéna SW licence RSI, ktera bude pies CLI
predavat do ISV a dale do CCD od ISV ptedavat informace jméno volajiciho a prioritu hovoru pro dalsi
zpracovani. Agentskd pracovisté¢ budou vybavena IP telefony ALE300 s pfidavnym panelem ALE120
s 24 programovatelnymi tlacitky na strance s 8§ strankami celkem. Zaznam hovora bude feSen na stran¢
PBX za pomoci SW licenci IP DR link s externi aplikaci REDAT. Pro pfipojeni aplikace AMDS bude
PBX vybavena 60 SIP hlasovy kanaly. Pro pfipojeni 2x ISDN30B+D od O2 v provedeni DualHome
bude dodéna do PBX karta NPRAE 2. Rovnéz bude dodan zdroj k PBX, ktery bude provozovan
v rezimu s vysokou dostupnosti s pfipojenim na dvé nezavislé elektrické faze. Nova PBX pro KOPIS
bude do privatni hlasové sit¢ HZS hl. m. Prahy integrovana za pomoci 30 VoIP hlasovych kanall se
signalizatnim protokolem ABC-F2. Propojeni operacniho stfediska a tisiového systému 112 bude
za pomoci 1 x ISDN30B+D s protokolem ABC-F2 z diivodu pfenosu kompletnich informaci o volajicim
a nasledném smeérovani hovorti. Pro napojeni do hlasového okruhu hlavniho mésta Prahy bude dodana
mediagateway (MQ), ktera bude umisténa v lokalit¢ HS-1 — Sokolska 62, Praha 2, kde je v soucasné
dobé zakonCen tento okruh dvéma ISDN30B+D s protokolem QSIG. Tato MG bude fizena PBX
pro KOPIS. Timto propojem jsou smérovany hovory z TCTV112 od slozek IZS na uzemi hlavniho
mgésta Prahy.
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Pfiloha ke smlouvé &. 2 - Polozkovy rozpoéet k VR pod nazvem: "Rozsiteni hlasového feseni Alcatel Lucent o funkce operaéniho
fizeni - PBX Omni PCX Enterprise"

. . Cena za jednotku | Cena za jednotku .
Polozka Pocet ks M Cena celkem bez DPH Cena celkem v¢. DPH
bez DPH vé. DPH
VolP karta INT-1P3 1 135 000,00 K& 163 350,00 K¢ 135 000,00 K¢ 163 350,00 K¢
OmniPCX Enterprise basic package crystal hardware, CPUS, . . . .
ACT 14, SSD disk 1 56 590,00 K¢ 68 473,90 K¢ 56 590,00 K¢ 68 473,90 K|
RMAB karta 1 14 950,00 K& 18 089,50 k& 14 950,00 K¢ 18 089,50 K¢
ISAB2 karta 2 880,00 K& 1064,80 k& 1760,00 k& 2129,60 K¢
IO2N karta 2 14 900,00 K& 18 029,00 k& 29 800,00 k& 36 058,00 K¢
GPA2 karta 1 14 850,00 k& 17 968,50 k& 14 850,00 K¢ 17 968,50 K¢
NPRAE-2 karta 2 x T2 2 42 600,00 K& 51 546,00 K& 85 200,00 k& 103 092,00 K¢
CPU8 board 1 61 960,00 K& 74 971,60 K& 61 960,00 K& 74 971,60 K¢
ACT14 montazni sada 1 2710,00 K& 3279,10 K¢ 2710,00 K¢ 3279,10 K¢
PSAL and 48V data cabinet (ACT) connecting kit 1 3330,00 K¢ 4029,30 K¢ 3330,00 K¢ 4029,30 K¢
ACT montdZni kit do 19" racku 1 8 500,00 K& 10 285,00 k& 8500,00 K¢ 10 285,00 K¢
15 m kabel z CBRMA do MDF 1 950,00 K& 1149,50 k& 950,00 K& 1149,50 K¢|
CPU/CBRMA 10 m systémovy kabel 1 1620,00 k& 1960,20 k& 1620,00 K¢ 1960,20 K¢
CPU backup 1 m systémovy kabel 1 1650,00 k& 1996,50 k& 1650,00 k& 1996,50 K¢
10/100 Base-T CPU8 do connecting box 10 m systémovy
Kabel 2 1150,00 k& 1391,50 k& 2300,00 K¢ 2783,00 K¢
2 m kabel mezi 48V DC nabije¢em a 48V ACT data rack
1 1450,00 K& 1754,50 k& 1450,00 K& 1754,50 K¢
format
CBRMA 10/100 Base-T connecting box 1 3620,00 K¢ 4 380,20 K¢ 3620,00 K¢ 4 380,20 K¢
15 m MDF TY2 96pts DIN kabel pro PRA, BPRA, PCM (120
2 1750,00 k& 2117,50 K¢ 3500,00 K¢ 4 235,00 K¢
ohm) karty
10 m systémovy kabel pro propojeni redundatniho CPU 1 1550,00ke 1875,50ke 1550,00ke 1875,50k¢
ARMADA karta 1 22 250,00 K& 26 922,50 k& 22 250,00 K& 26 922,50 K¢
Digital Public Access karta - 1 PRAE1 T2 2 7 890,00 K¢ 9 546,90 K¢ 15 780,00 k& 19 093,80 K¢
Napajeci kabel 1 120,00 K¢ 145,20 K¢ 120,00 K¢ 145,20 K¢
Napéjeci zdroj 110V/500W - 230V/1000W 2 7 500,00 K¢ 9 075,00 K¢ 15 000,00 k& 18 150,00 K¢|
SSD disk pro CPU8 1 6 025,00 K¢ 7290,25 K¢ 6 025,00 K¢ 7 290,25 K¢
Montazni kit do 19" racku 1 550,00 K& 665,50 K¢ 550,00 K& 665,50 K¢|
Rack box pro externi baterie 12V 1 800,00 K& 968,00 K& 800,00 K& 968,00 K|
7AH/12V baterie 9 500,00 K& 605,00 K¢ 4 500,00 K¢ 5 445,00 K¢
Rack skiin pro napajeci zdroj se 2 sloty pro redundanci 1 7245,00 ke 8766,45 ke 7245,00 ke 8766,45 K¢
Alcatel-Lucent IP Remote skFif Unit X-IP pro IP (GD3/MR1),
1 16 210,00 k& 19 614,10 k& 16 210,00 k& 19 614,10 K¢|
110/230v
e-UA32 board, 32 UA interfaces 1 6 930,00 K¢ 8385,30 K¢ 6 930,00 K¢ 8385,30 K¢
15 m MDF TY1 64pts DIN cable for UA, Z, NDDI, BRA boards 1 1510,00 k& 1827,10k¢ 1510,00 k& 1827,10K&
Patch panel, 50 port( R45 STP kat.3, 1U, cerny 1 820,00 K¢ 992,20 K& 820,00 K¢ 992,20 K¢
Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise R12.4 software licence 1 2,00ke 242ke 2,00ke 2,42 K¢
'OmniPCX Enterprise High Availability service - Base license 1 15 050,00 ke 18210,50 ke 15050,00 ke 18210,50 ke
02G - OmniPCX Open Gateway - Virtualizace 1 2,00 K¢ 2,42 K¢ 2,00 K¢ 2,42 K¢
002G Contact Center Agent - 1 uZivatel 20 3433,00 K¢ 4 153,93 K¢ 68 660,00 K& 83 078,60 K¢
02G - OmniPCX Open Gateway - Foundation - R2.2 software
X 1 2,00 K& 2,42 K& 2,00 K& 2,42 Kg
licence
02G - OmniPCX Open Gateway - Foundation licence 1 2,00ke 242ke 2,00ke 2,42 K¢
02G - OmniPCX Open Gateway - Advanced Telephony API -
5 ‘10 20 730,00 K& 883,30 K& 14 600,00 k& 17 666,00 K¢|
uzivatelska licence
02G - OmniPCX Open Gateway - Management API -
5 £ 20 191,00 K¢ 231,11 K¢ 3820,00 K¢ 4622,20 K¢
uZivatelska licence
02G - OmniPCX Open Gateway - IP Touch XML - uzivatelska
" 20 400,00 K& 484,00 K& 8000,00 K¢ 9 680,00 K&
licence
02G - OmniPCX Open Gateway - Foundation licence HA 1 2,00ke 242ke 2,00ke 2,42 K¢
(02G - OmniPCX Open Gateway - High Availability -
5 ‘10 20 400,00 K& 484,00 K& 8000,00 K¢ 9 680,00 K&
uzivatelska licence
IP Premium licence - 1 uZivatel 30 2510,00 k& 3037,10 k& 75 300,00 K¢ 91 113,00 K¢
'OmniPCX Enterprise HA — 1 Business Telephony uZivatelska
Ji 46 18,00 k& 21,78 k& 828,00 K¢ 1001,88 K¢
icence
Digital Premium license - 1 user 16 1450,00 k& 1754,50 k& 23 200,00 k& 28 072,00 K¢
ABC Network licence - 1 uZivatel 46 144,00 k& 174,24 K¢ 6 624,00 k& 8015,04 K¢
SIP network link software licence 68 1950,00 k& 2359,50 K¢ 132 600,00 K¢ 160 446,00 K¢
IP DR-link Recording software licence 5 portd 1 63 500,00 K¢ 76 835,00 K¢ 63 500,00 K¢ 76 835,00 K¢
IP DR-link Recording software licence dalsich 5 port 4 1050,00 ke 13249,50 ke 43 800,00 ke 52998,00k¢
Java Runtime Environment 1 2,00 K¢ 2,42 K¢ 2,00 K¢ 2,42 K¢
CSTA call recording pro vice Voice Loggers software licence 1 70 800,00 ke 85 668,00 ke 70 800,00 ke 85 668,00 ke
o o . " 1 66 800,00 K& 80 828,00 k& 66 800,00 K& 80 828,00 K¢
Kontaktni centrum 5 agenti + 1 supervisor software licence
Kontaktni centrum dalich 5 agentd 3 41 850,00 K& 50 638,50 K¢ 125 550,00 K¢ 151 915,50 K¢
Kontaktni centrum HA — uZivatelska licence 20 490,00 K& 592,90 K& 9 800,00 K& 11 858,00 K¢|
IP pfistroj ALE300 23 5390,00 k& 6 521,90 K& 123 970,00 K¢ 150 003,70 K¢
Rozsifujici modul ALE120 23 4300,00 K& 5203,00 K¢ 98 900,00 k& 119 669,00 K¢
Power over Ethernet kit Europe (X1) 16 815,00 K¢ 986,15 K& 13 040,00 K& 15 778,40 K¢|
Instalace a konfigurace (zprovoznéni a uvedeni do piné . . . .
. 1 65 000,00 K& 78 650,00 K& 65 000,00 K& 78 650,00 K¢
funkéniho stavu)
Podpora vyrobce a HW podpora na 10 let - viz list "Podpora” 1 892 000,00 K& 1079 320,00 k& 892 000,00 K& 1079 320,00 K¢
Cena celkem za predmét dodavky 2458 884,00 K¢ 2975 249,64 K¢
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Ptiloha ke smlouvé &. 2 - Polozkovy rozpocet k VR pod nazvem: "Rozsiteni hlasového feseni Alcatel Lucent
o funkce operacniho fizeni - PBX Omni PCX Enterprise"

Podpora vyrobce na 10 let

SW upgrade komunikaéniho systému na nejnovéjsi SW release;

Opravné patche k dané SW release;
Bezpecnostni opravy SW
Technicka podpora vyrobce pro partnery;

HW podpora na 10 let

Zajisténi a sklad nahradnich dila potfebnych pro funkci kontaktniho centra:
3BA23258AB..... CPU8 board

3BA27013AD..... Pevny disk pro CPU8

3BA00760AA..... VoIP karta INT-IP3

3BA23275AB..... ARMADA (subkarta pro INT-IP3)

3BA26274AB..... Napajeci zdroj 110V/500W - 230V/1000W
3EH76190AA..... Rack skfifi pro napdjeci zdroj - 2 sloty pro redundancy
3BA23254AB..... NPRAE-2 karta pro ISDN30

3BA23266AA..... e-UA32 karta

3BA56006AA/3BA56007AA..... ACT28/ACT 14

Instalace a doprava nahradnich dild je feSena v rdmci Servisu kontakniho centra.
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Pozn. Technickou podporou V}'frobce pro partnery se rozumi garance okamzitého feSeni softwarového
problému dodavatelem, potazmo vyrobcem, za predpokladu, Ze nepomuze upgrade na posledni verzi a patch.
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Text napsaný psacím strojem
Pozn. Technickou podporou výrobce pro partnery se rozumí garance okamžitého řešení softwarového problému dodavatelem, potažmo výrobcem, za předpokladu, že nepomůže upgrade na poslední verzi a patch.


