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SERVISNI SMLOUVA

ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2586 zdakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, v platném
a ucinném znéni

Horské lazné Karlova Studanka, statni podnik

ICO: 14450216

se sidlem Karlova Studanka 6, PSC 793 24

za n¢jz jedna Ing. Jan Postulka, feditel podniku

Registrace u Krajského soudu v Ostrave v obch. rejs.: AXIV, vlozka 481

(dale jen jako ,,objednatel®)

a

Frantisek Bilek

Se sidlem Palkovice 53, 739 41 Palkovice
ICO: 48402761

Emailovy kontakt ||| ||| | t<)cfonicky kontakt 603148655

(dale jen jako: ,,poskytovatel“ nebo také ,,zhotovitel*)

spolecné dale oznaCovani také jako ,,smluvni strany* nebo kazdy samostatné téz jako
»smluvni strana‘ uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto rimcovou servisni
smlouvu (dale jen ,,smlouva”):

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni
1.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, Ze bude objednateli fadn€ a v€as poskytovat
dohodnuté servisni sluzby, a objednatel se zavazuje, ze za provedeny servis
poskytovateli zaplati Giplatu stanovenou v souladu s touto smlouvou.

1.2 Tato smlouva je ramcovou dohodou smluvnich stran, ktera stanovi podminky, za nichz
bude poskytovatel zajistovat pro objednatele servis technologie a piislusenstvi, které je
v drzeni objednatele, a to technologie Upravy vody a pfislusenstvi vifivé vany,
technologie upravy vody a pfislusenstvi venkovniho bazénu (dale jen ,,zaFizeni‘).

1.3 Servisem nebo servisnimi sluzbami se pak pro ucely této smlouvy rozumi provadéni
dila ve formé& oprav zafizeni, havarijnich zasaht, jakoz i jejich pravidelna preventivni
udrzba a (dale jen ,,Servis“ nebo ,,servisni sluzby*). Realizace téchto servisnich sluzeb
se uskute¢ni v konkrétnich terminech zvlast objednanych objednatelem. Objednatel
bude od poskytovatele objednavat servis podle této smlouvy na zakladé jednotlivych
objednavek objednatele (dale také jen ,,objednavky®), jak je dale popsdno v této
smlouvé. Tato smlouva tak stanovi zavaznd pravidla, jimz se budou fidit vztahy
smluvnich stran zaloZené jednotlivymi objednavkami.
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Clanek 2.
Objednavky, cena a sankce
Objednatel muze zavazné =zadat poskytovateli objednavku pisemné nebo
prostiednictvim emailu.

Dnem doruceni objednavky se rozumi den, kdy byla objednadvka tadné zadana
poskytovateli, tj. pokud byla zaddna a dorucena poskytovateli na kontaktni email

Obsahem objednavky bude vzdy strucnd charakteristika pozadovaného servisu
(tj. strucny popis poruchy, zavady, nebo oznaceni pravidelné preventivni udrzby).

Poskytovatel se zavazuje v ptipad¢ vzniku vady, ktera zcela zabranuje provozu zatizeni
nebo v jejim dusledku hrozi vznik dalSich $kod, zadit prace nejpozdéji do sedmdesati
dvou (72) hodin od nahlaseni vady. Lhuta popsané v tomto odstavci se vztahuje
k zahajeni opravy vad a pocitd se vetné dnl pracovniho klidu. Smluvni strany se
mohou pisemné, nebo alesponl formou elektronické komunikace emailem dohodnout na
zvlastnim terminu jejiho splnéni.

Poskytovatel se zavazuje Vv piipadé preventivni udrzby na zakladé tadné zadané
objednavky zacit prace na servisu V terminu stanoveném objednavkou. Smluvni strany
se mohou u kazdé objednavky dohodnout na zvlastnim terminu jejiho splnéni, jinak
plati termin uvedeny v objednavce.

Pro pfipad nenastoupeni poskytovatele na servis viadné dohodnutém terminu
uvedeném v objednévce je poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdy den prodleni, a to za piedpokladu, ze nenastoupi ani do dvaceti Ctyt
(24) hodin od dohodnutého terminu uvedené¢ho v objednavce. Lhita podle tohoto
odstavce je pocitana i ve dny pracovniho klidu.

Poskytovatel je opravnén pii servisu na zékladé objednavky podle svého odpovédného
uvazeni profesiondla v oboru sam urcit rozsah potfebnych nahradnich dild potfebnych
k fadnému provedeni servisnich sluzeb, a tyto dily pouzit, o ¢emZ bude objednatele
pfedem informovat.

Clanek 3.
BliZsi podminky servisu
Mistem plnéni je budova lazni patfici do komplexu hotelového aredlu Lorkova vila, na
adrese Celadna 809, obec Celadna.

Objednatel vzdy poskytne poskytovateli pro jeho servisni sluzby standardni souc¢innost
spocCivajici v pfistupu do aredlu, pfipravé zafizeni na smluveny termin k provedeni
servisu, tj. zeyjména zajisténi pristupu k zafizeni, zajisténi pottebného piikonu elektrické
energie, vody a obsluhy zafizeni pro eventudlni podporu servisnim technikiim
poskytovatele po celou dobu servisu.

Objednatel a poskytovatel pisemné potvrdi dokonceni objednanych servisnich sluzeb
(tzv. zapis), ¢imz se potvrdi rozsah provedeného servisu
a den jeho dokonceni. Podrobnéji jsou nalezitosti zapisu rozvedeny v pftiloze €. 1 této
smlouvy.

Horské ldzné Karlova Stud4nka, statni podnik, sidlo Karlova Studanka &p. 6, PSC 793 24 SSTEM Cegy,
Registrace u Krajského soudu v Ostrave v obch. rejs.: AXIV, vlozka 481; <
1CO: 144 50 216; 1D datové schranky: ptttufa, podatelna@horskelazne.cz;

www.horskelazne.cz; Spojovatelka: +420 554 798 111 \s NV-GL
Stranka 2 z 5 N\

&)

Qu,
Ay,
NOWY

O

1SO 9001


mailto:podatelna@horskelazne.cz
http://www.horskelazne.cz/
mailto:relax@bazenybilek.cz

]
KARLOVA STUDANKA

fpersiee iy

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Poskytovatel poskytuje zaruku v ramci obecnych pravnich predpisti a dale podle ptilohy
¢. 2 této smlouvy.

Pro vykon servisnich sluzeb u objednatele zajisti objednatel veSkerou potiebnou
souc¢innost v oblasti BOZP tak, jak ji pozaduji ptislusné pravni ptedpisy. Poskytovatel
na druhé strané zajisti veSkerd pfislusna Skoleni svych zaméstnancii dle pfislusnych
pravnich ptedpist.

Specifikace preventivni udrzby a dalSich podminek je obsazena v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni zdvazkl dle této smlouvy postupovat tak, aby
minimalizoval riziko vzniku Skody na majetku objednatele. Poskytovatel odpovida
objednateli za Skody, které zpiisobi on sdm nebo osoby, které pouzil k plnéni povinnosti
dle této smlouvy, na majetku objednatele. Poskytovatel je povinen objednateli
neprodlen¢ ozndmit piipadny vznik Skody na majetku objednatele, dohodnout se na
zpusobu napravy a uhrady.

Clanek 4.
Cena a platebni podminky
Servisni sluzby budou poskytovatelem poskytovany za uplatu podle nabidky, ktera je
ptilohou ¢. 1 této smlouvy. V nabidce jsou stanoveny ceny za jednotlivé sluzby i
naklady na ¢innosti spojené se servisnimi sluzbami (cestovné apod.), coz je spolené
povazovano za uplatu podle této smlouvy. Cena sluzeb mize byt ménéna pouze
dohodou smluvnich stran formou pisemného dodatku k této smlouvé.

Poskytovateli vznika narok na uhrazeni uplaty za servisni sluzby po fadném vytizeni
objednavky podle této smlouvy, nebo za okolnosti vyslovné popsanych v této smlouve,
a to na zaklad¢ faktury, daitového dokladu vystaveného poskytovatelem.

Faktura poskytovatele bude obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu ve smyslu
ptislusnych piedpist, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
Vv platném znéni. K celkové cené bude uctovdina DPH ve vysi platné v terminu
uskutecnéni zdanitelného plnéni. Za spravnost stanovené sazby DPH nese odpovédnost
poskytovatel.

Lhuta splatnosti faktury je dvacet jedna (21) dnd ode dne jejiho doruceni objednateli,
kdy dnem dorucenim faktury se rozumi i den jejiho odeslani na emailovy kontakt
objednatele podle této smlouvy (nebo jinak pisemné oznameny emailovy kontakt
objednatele).

Pokud bude poskytovatelem vystavena chybna faktura je objednatel opravnén ve lhité
splatnosti vratit fakturu k opravé nebo doplnéni, aniz tim bude v prodleni se zaplacenim.
V takovém piipadé bézi nova lhita splatnosti ode dne doruceni fadné€ opraveného
dokladu objednateli.

Jakékoliv platby objednatele se povazuji za uskute¢néné dnem, kdy jsou pfipsany na
ptislusny ucet poskytovatele.
Pro piipad prodleni objednatele s uhradou vySe uplaty podle této smlouvy a dil¢i

objednavky je objednatel povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
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Clanek 5.
Miéenlivost
Ob¢ smluvni strany se timto zavazuji, Ze o vSech divérnych informacich druhé smluvni
strany, které se dozveédéli vramci plnéni této smlouvy, zachovaji mlcenlivost,
tj. nebudou je dale poskytovat jakymkoliv tietim strandm bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany.

Uvedeny zavazek mlcenlivosti trva 1 po dobu péti (5) let po skonceni trvani této
smlouvy, a to skonceni z jakéhokoliv ditvodu.

Clanek 6.
Trvani a ukonéeni smlouvy
Tato smlouva je sjednana na dobu dvou (2) let od data podpisu obou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu ukonc¢it jednostrannou pisemnou vypoveédi
doruéenou druhé strané, kdy vypovédni doba je dva (2) mésice a pocina bézet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujicitho po mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi
druhé smluvni stran¢.

V ptipadé hrubého poruseni této smlouvy (prodleni s placenim delsi nez tricet (30) dnd,
opakované nekvalitni vyfizeni objednavky apod.) je strana, kterd smlouvu neporusila
opravnéna ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovedi bez vypovédni doby, kterd se stane
ucinnou dnem jejiho doruceni druhé smluvni strang.

W

Clanek 7.
Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni. Smluvni strany berou na védomi,
ze tato smlouva ke své U€innosti vyZaduje uvetejnéni v registru smluv podle zdkona
¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv a s timto uvefejnéni souhlasi. Zaslani smlouvy
do registru smluv se zavazuje zajistit objednatel neprodlené po podpisu smlouvy.

Tato smlouva je tplnou dohodou smluvnich stran o jejim pfedmétu a nahrazuje jejich
veskeré predchozi dohody tykajici se tohoto predmétu.

Veskeré zmény tykajici se této smlouvy musi byt provedeny pisemné, pokud neni v této
smlouvé uvedeno jinak.

Pokud by se jakékoliv ustanoveni této smlouvy ukézalo jako neplatné nebo neucinné,
nema to vliv na platnost nebo ucinnost zbyvajicich ¢asti této smlouvy.

Tato smlouva se fidi pravnim fddem Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji veSkeré spory vzniklé z této smlouvy primarn¢ fesit smirnou
cestou, a to 1 formou osobniho jedndni. Pokud vSak nedojde ke smirnému feSeni sporu
vyplyvajiciho z této smlouvy, je pfisluSny k feSeni takového sporu vécné a mistné
piislusny soud.
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7.7 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ po
jednom obdrzi obé smluvni strany.

7.8 Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Zze si smlouvu pozorné ptecetly, ze jeji obsah je
Srozumitelny a urcity a Ze jim nejsou znamy zadné divody, pro které by tato smlouva
nemohla byt uzaviena a zdvazky zni tfadné splnény, nebo které by zplisobovaly
neplatnost této smlouvy. Na znameni toho, Ze s obsahem této smlouvy bez vyhrad a ze
své svobodné a vazné viile souhlasi, pfipojuji smluvni strany své podpisy.

7.9 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou ptilohy:

Piiloha ¢. 1 Nabidka

Ptiloha ¢. 2 Podminky a vyluky ze zaruk, seznam servisovanych zatizeni

V Karlové Studance dne __. . 2021
Lazné Partner
Horské lazné Karlova Studanka, statni podnik FrantiSek Bilek
Ing. Jan Postulka Frantisek Bilek
reditel podniku majitel Zivnosti
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