
Smlouva O poskytování servisních služeb 

Pardubický kraj 
se sídlem Pardubice, Komenského náměstí 125, PSČ 532 11, 
íČ: 708 92 822, 
Dičz CZ70892822, 
zastoupený PhDr. Janou í-íanikovou, vedoucí kanceíáře ředitele úřadu, 
(dále jen ,,objednateE“)
a 
QCM, s.r.o., 
se sídlem Bellova 40, č.p. 370, 623 00 Brno, 
ač: 26282525, 
DIČ: CZ26262525, 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem V Brně, poštovní a administrativní kontakt 
QCM, s.r.o., Heršpická 5, 639 00 Brno, oddíí C, vložka 40722, jejímžjménem jedná lng, David lˇłorký, 
jednateł 
(dále jen ,,poskytovatel“) 
(objednatel a poskytovatei dále společné též jako ,,smluvní strany“ a každý Z ních jednotlivé jako 
„smluvní strana“) 

Vzhledem k tomu, že: 
(A) Mezi poskytovatelem a objednatelem byla uzavřena smlouva O dílo, na jejímž základě 

implementoval poskytovatel aplikaci I software E-ZAK; 
(B) Ve smlouvě o dílo se smluvní strany zavázaty uzavřít tuto smiouvu; 
(C) Objednateí je vlastníkem domény, na které chce spustit aplikaci I software E-ZAK; 
(D) Poskytovatel má rozsáhlé Zkušenosti při poskytování servisních služeb spojených se Správou 

aplikace I software E-ZAK; 

(E) Smíuvní strany mají Zájem vzájemné spolupracovat za podmínek stanovených touto 
smlouvou; 

bylo dohodnuto následující: 

1. Předmět smlouvy 
1.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli Sen/isní služby spojené se 

správou aplikace I software E-ZAK provozované na adrese https://Zakazkj/_.pardubíclgy,k[aj,.,cz 
(dále jen „servisní služby“) víastnírn jménem a na vlastní odpovědnost, přičemž bližší 

vymezení těchto služeb a podmínek jejich poskytování je uvedeno v příloze č. 1 této smlouvy. 
Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytování servisních služeb podle teto smlouvy 
odměnu stanovenou v bodě 5.1. této smlouvy. 

1.2 Servisní síužby je poskytovatel povinen zajistit nepřetržité po celou dobu účinnosti této 
smlouvy, pokud jsou řádné plnény další podmínky teto Smíouvy ze strany objednatele. 

2. Spolupráce smluvních stran 
2.1 Smluvní Strany jsou sí vědomy toho, že pouze jejich vzájemná spolupráce a řádné a úplné 

pínëní jejich smluvních povinností umožní řádné a včasné poskytování služeb na základe této 
smlouvy. 

2.2 Za účelem běžného kontaktu mezi smluvními stranami při poskytování Služeb jmenovaly 
smluvní strany sve kontaktní osoby.



Kontaktními osobami poskytovatele jsou: 
- pro véci smluvní - lng. David Horký, jednatel 
- pro Věci technické a pro věci ohledně poskytování služeb podle této Smlouvy - 

středisko podpory uvedené V odstavci 3.2 této smlouvy. 
Kontaktní osobou objednatele je: 

pro věci smluvní - PhDr. Jana Haniková 
pro Věci technické a pro Věci ohledně provádění díla - lng. Tomáš Číhař 

Mgr. Pavel Menší 

Smtuvní strany se zavazují při vzájemně spolupráci na základě této smlouvy zejména 
komunikovat prostřednictvím svých kontaktních osob uvedených V odstavci 2.2 této smlouvy. 
Každá ze smluvních stran je povinna informovat písemné druhou smluvní stranu o změně 
kontaktní osoby na své straně písemným oznámením. Změna kontaktní osoby je účinná 
doručením písemného oznámení příslušné smluvní strany druhé smluvní straně. 

Vpřípadě, že provedením dalších služeb na základě objednávky objednatele ve smyslu 
odstavce 5.2 této smlouvy dojde ke změně předmětu licence, jak vyplývá Z licenční smlouvy, je 
objednatel povinen uzavřít s poskytovatelem tomu odpovídající dodatek licenční smlouvy, a to 
nejpozději do čtrnácti (14) kalendářních dnů ode dne doručení výzvy poskytovatele k uzavření 
předmětného dodatku. 

Práva a povinnosti poskytovatele 
Poskytovatel je povinen zajistit řádné a včasné poskytování servisních služeb podle této 

smlouvy tak, aby objednatel mohl řádným způsobem aplikaci užívat. Podrobnější podmínky pro 
poskytování servisních služeb, Včetně lhůt pro reakci poskytovatele, jsou stanoveny v příloze č. 
1 této smlouvy. 

Pro nahlášení závady je třeba použít kontakty sen/isní podpory poskytovatele: 

Středisko podpory: www.gcm.cz/podpora 

Email: Qodpora@gcm.cz 

Telefon: 538 702 719 

Mobil: 733 539 212 

Za řádné a prokazatelně nahlášení závady se pro účely této smlouvy rozumí nahlášení 
závady spolu s jejím popisem jednoznačné identifikujíoím danou závadu, a to pouze kontaktní 
osobou objednatele uvedenou V odstavci 2.2 této smlouvy. Jestliže bude závada nahlášena 
poskytovateli jinou osobou než kontaktní osobou objednatele, vyhrazuje si poskytovatel 
V případě pochybností právo ověřit oprávněnost nahlášené závady u kontaktní osoby 
objednatele. V takovém případě počíná reakční doba specifikovaná V příloze č. 1 této smlouvy 
ve vztahu K příslušné závadé běžet až od okamžiku potvrzení oprávněného nahlášení závady 
ze strany kontaktní osoby objednatele. 

Poskytovatel má právo oznámit objednateli termíny na údržbu aplikace I software E-ZAK 
uvedeného Vodstavci 1.1 této smlouvy či souvisejícího softwaru, a to za podmínek blíže 
uvedených vpříloze č. 1 této smlouvy. Doba údržby podle tohoto odstavce neznamená 
porušení smlouvy a parametrů servisních služeb v ní uvedených.



Práva a povinnosti objednatele 

Objednatel má právo na řádné a včasné poskytnutí servisních služeb ze strany poskytovatele 
za podmínek stanovených touto smlouvou. 

Objednatel je povinen zajistit na žádost poskytovatele na své vlastní naklady a bez 
zbytečného odkladu po obdržení žádosti součinnost svých zaměstnanců při řešení problémů a 
závad. 

Jestliže je pro řádné poskytnutí servisních služeb podle této smlouvy zapotřebí součinnosti 
třetí osoby nebo se poskytnutí servisních služeb týká také softwarového či jiného obdobného 
produktu třetí osoby, je objednatel povinen na své náklady zajistit součinnost takove třetí osoby 
v termínech a v rozsahu požadovaném poskytovatelem. 
Objednatel bere na vědomí, že jeho prodlení se splněním povinnosti podle odstavce 4.2 nebo 

odstavce 4.3 této smlouvy nebo prodlení třetí osoby při poskytnutí součinnosti v požadovaném 
rozsahu podle odstavce 4.3 této smlouvy má vliv na plnění termínu pro poskytnutí služeb 
poskytovatelem. Jestliže se tedy dostane objednatel do prodlení se splhéním povinnosti podle 
odstavce 4.2 nebo odstavce 4.3 této smlouvy nebo se dostane třetí osoba do prodlení 
s poskytnutím součinnosti V požadovaném rozsahu podle odstavce 4.3 této smlouvy, O Stejnou 
dobu prodlení se prodlužuje termín pro poskytnutí příslušné služby poskytovatelem. 

Odměna a její Splatnost 
Objednateí je povinen platit poskytovateli za poskytování služeb v rozsahu uvedeném 

V příloze č. 1 této smlouvy odměnu. Smluvní strany se dohodly, že výše odměny činí 9 OOO,-Kč 
(slovy: devět tisíc korun českých) bez DPH měsíčně (dále jen ,,odměna“). Jestliže tato smlouva 
nabude účinnosti v průběhu kalendářního měsíce, přísluší poskytovateli za tento měsíc alikvotní 
část odměny vypočtená podle doby zbývající do konce příslušného kalendářního měsíce. 
Jestliže sí objednatel objedná poskytnutí dalších služeb od poskytovatele nad rozsah uvedený 

vpříioze č. 1 této smlouvy, smluvní strany se dohodly, že za poskytnutí těchto služeb je 
objednatel povinen zaplatit poskytovateli zvláštní odměnu. Její výše se vypočte podle objemu 
takto poskytnutých služeb a paušálních hodinových sazeb poskytovatele uvedených v příloze č. 
2 této smlouvy (dále jen „zvláštní odměna“). Smluvní strany se dohodly, že nejmenší 
ůčtovatelný interval těchto dalších služeb činí 0,5 hodiny. 
Do pěti (5) pracovních dnů po ukončení každého kalendářního měsíce účinností této smlouvy, 

ve kterém byly poskytnuty další Služby podle odstavce 5.2, zašle poskytovatel objednateli 
přehled těchto služeb S uvedením jejich détky a účtované hodinové sazby. Objednatel má poté 
lhůtu tří (3) pracovních dnů na to, aby se k tomuto přehledu vyjádřil. Pokud objednáte! s tímto 
přehledem nesouhlasí, je povinen o tom informovat poskytovatele ve lhůtě uvedené v předchozí 
větě. Poté zahájí smluvní strany jednání, aby odstraníly vzniklé rozpory. Marně uplynutí lhůty 
stanovené objednateíi pro vyjádření k přehledu dalších služeb znamená, že objednatel S tímto 
přehledem souhlasí a nemá k němu námitek. 
Do deseti (10) kalendářních dnů po uplynutí každého kalendářního měsíce účinnosti této 

smlouvy, ne však dříve než dojde k odsouhlasení dalších služeb ve smyslu odstavce 5.3 této 
smlouvy, vystaví poskytovatel fakturu na zaplacení odměny a zvláštní odměny. Splatnost faktury 
činí dvacet jedna (2l) dnů ode dne jejího doručení objednateli. Jestliže objednatel rozporuje 
přehled dalších Služeb poskytnuty poskytovatelem ve smyslu odstavce 5.3 této smlouvy, je 
poskytovatel oprávněn ve lhůtě uvedené v první větě tohoto odstavce vystavit samostatně 
fakturu na zaplacení odměny. Fakturu na zaplacení zvláštní odměny vystaví pak bez 
zbytečného odkladu poté, co se dohodne na rozsahu dalších služeb poskytnutých objednateli 
v příslušném měsíci. 

Výše odměny uvedená v odstavci 5.1 a paušální hodinové sazby uvedené V příloze č. 2 této 
smlouvy jsou sjednány jako pevné po dobu 48 méslců od podpisu smlouvy. Smluvní strany se 
dohodly, že v každém dalším roce trvání této smlouvy bude jak odměna, tak É paušální hodinové



sazby zvysovány o míru inflace uveřejněnou Českým statistickým úřadem, či jakýmkoliv jiným 
úřadem CR tento nahrazujicim, za uplynuiý kalendářní rok. Zvýšení nabude účinnosti 
doručením písemného oznámení poskytovatele objednateli, ktere bude obsahovat novou výši 
odměny a nově paušální hodinové sazby podle přílohy 2. 
Odměna ani zvláštní odměna nezahrnují nákiady poskytovatele na cestovně. Smluvní strany 

se dohodly, že poskytovatel má právo na náhradu cestovneho vsouvislosti se službami 
poskytnutými podle této smlouvy, a to ve výši uvedené v příloze č. 2 teto smlouvy. Náhrada 
cestovněho je splatná společně S odměnou a/nebo zvláštní odměnou za služby, ke kterým se 
náhrada cestověho vztahuje. 

Smluvní sankce 
Objednatel má právo požadovat smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každý jednotlivý případ, 

kdy poskytovatel poruši parametry pro poskytování sen/isnich služeb tak, jak jsou blíže 
uvedeny v příloze Č. 1 - Specitikace poskytovaných síužeb. 
V případě bezpečnostního incidentu, při kterem dojde k neautorizovaně změně obsahu 

aplikace I software E-ZAK, je objednatel oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 
1 000 Kč za každý incident při splnění podminky, že pachatel incidentu využije vlastni chyby v 
produktu poskytovatele, nebo pachatel incidentu využije chybu v produktu třetí strany, která již 
byla v době incidentu zveřejněna a byla k dispozici jeji oprava či jlně opatření k zamezení 
průniku. 

Odpovědnost za škodu 

Odpovědnost za škodu podíe této smlouvy se řídí příslušnými ustanoveními zákona Č. 
513/1991 Sb., obchodni zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,obchodniZäkonik“). 

Poskytovatel neni Zodpovědný za škodu, která vznikla zaviněním, nečinnosti, nebo ne~ 
součinnosti objednatele. 

Vyššimoc 
Smluvní strany se Zprošťuji veškeré odpovědnosti za nesplnění svých povinnosti z této 

smlouvy po dobu tnıáni vyšší moci do tě míry, pokud po nich nebyío možně rozumně 
požadovat, aby neplnění svých povinností Z těto smlouvy v důsledku vyšší moci předešíy. 
Za vyšší moc je ve smyslu této smlouvy považována každá událost nezávislá na vůli 

smluvních stran, která znemožňuje plnění smluvních závazků a kterou nebylo možno předvídat 
v době vzniku táto smlouvy. Za vyšší moc se z hlediska těto smlouvy považuje zejmena přírodní 
katastrofa, požár, výbuch, silně vichřice, zemětřesení, Záplavy, válka, stávka nebo jiné udátosti, 
které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvních stran. 
Po dobu trvání vyssi moci se plnění závazků dle teto smlouvy pozastavuje do doby ukončení 

vyšší moci, popř. odstranění jejich následků, kdy se obě smluvní strany dohodnou písemně na 
změně některých ustanovení této smlouvy. Lhůta pro oznámení vzniku a ukončení vyšší mocí je 
sedm (7) kalendářních dni a začíná běžet ode dne. kdy se kterákoliv ze smluvních stran o 
vzniku či ukončení vyšší moci dozví. Každá ze smluvních stran je povinna neprodleně po 
zjištění případu vyšší moci zahájit kroky vedouci k odstranění tohoto stavu. 

9 Závěrečná ustanovení 

Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejmena přistušnýrni ustanoveními 
obchodního zákoníku. 
Tato smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran ohledně předmětu teto smlouvy.



9.3 

9.4 

9.5 

9.6 

9.7 

9.8 

9.9 

Tato smlouva může být měněna nebo doplňována pouze na zaklade písemných dodatků 
podepsaných oběma smluvními stranami. 
Veškefe přílohy teto smlouvy jsou ježi 'neootdělìtelnou součásti. 
V případě, že se kterekotš ustanovení této smlouvy Stane neplatným, neúčzinným, nebo 

nevynutiteiným, zůstávají ostatně ustanovení teto smlouvy platná, ůčënná, resp. výnutitelna, 
pokud Z povahy této smlouvy nebo Z jejího obsahu anebo Z okoìností, za nichž byla uzavřena, 
nevyptýva, že takové nepšatné, neůćinne, resp. nevynutitelne ustanovení neìze oddělit od 
ostatního obsahu této smlouvy. 
Smluvní strany se dohodly, že poskytovatel může uvádět práce vzniklé na základě teto smlouvy 
jako svoji referencí a to ve formě předem schválena objednatelem. 
Tato Smlouva je uzavřena na dobu do 31.12. 2014. Každa ze smluvních stran má ptávo tuto 
Smlouvu vypovědět písemným oznámením doručeným druhe Smluvní straně. Výpovědní ihůta 
činí šest (6) měsíců a počíná běžet první den měsíce následujšoího po měsíci, ve kterem byta 
výpověd' doručena druhe smluvní straně. Tato smlouva dale bez dalšího pozbývá účinnosti 
vokamžiku, kdy pozbyìa ůčinnosti licenční smlouva uzavřena mezi smluvními stranami ve 
stejný den jako tato Smlouva. 
Tato smtouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Každá ze smluvních stran obdrží po jednom 
řádně podepsanem Stejnopisu. 
Tato Smlouva nabývá účinnosti dnem podepsání předávaošho protokošu podle odstavce 7.4 
smlouvy o dílo uzavřené oběma smluvními stranami společně S touto smlouvou. 

V arnè nine 8. 10.2012 V Pardubicích ‹zíne....\.7”“ 'W' U'/Ž-'Ť› 
Zhotovitel , Objednatel



Přiłoha č. 'l 

Specifikace poskytovaných služeb 
Siužby jsou poskytovány V následující úrovni: 

- Aplikační hosting na serverech umístěných na páteřní internetové lince. 
Aktualizace a správa prostředí aplikačního sen/eru. 
Provoz a garantovaná dostupnost aplikace 99,5% v měsíci. 

- Kapacita vyhrazeneho diskového prostoru 10GB a měsíční přenos 10GB. Vyhrazený 
diskový prostor se použije na veškerá data objednatete, tedy Zejména na: aplikaci, 
databázi, Zálohy dat, a další systémem uložená data. 

Ochrana před útoky ze sítě internet pokročilými pravidly firewaliu. 
Monitoring serveru monìtorovacím systémem. 
Housing serveru V klimatizovaných prostorách S kompletně Zálohovaným napájením 

pomoci UPS a diesel agregátu. 
Technická podpora objednateie za úplatu při práci s elektronickým nástrojem V pracovni 

dny v době od 9:00 do 17:00 hod. V ceně Słužeb je zahrnuta 1 kreditní hodina měsíčně. 
Garance rozvoje a iegislativní správnosti aplikace. Je možné, podle požadavků 

objednatele a návrhů poskytovatele dále rozvíjet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny. 
“ Zálohování aplikací i dat. Obsah záloh bude ukłádán na Záložní server poskytovatele. 

Objem Záioh se Započítává do aiokovaneho diskového prostoru. 
Minimální čerpatelný interval technické podpory je 30 minut. 
Doba údržby elektronického nástroje E-ZAK a/nebo souvisejícího softwaru neznamená 

porušení smlouvy á parametrů servisnich sâužeb V ní uvedených, pokud bude spojena S 
maximalne 90 minut dlouhým přerušenim poskytování služeb. Tato údržba se nepočítá do 
času dostupností, nebo výpadku a musí být poskytovatelem nahłášena minimálně 5 
pracovních dní předem. 
Reakční doba při řešení incidentů/závad 
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Reakční doba se počítá se od nahiášení incidentu. 
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Doba k Zahájení oprav - garantovaný čas, kdy se Započne S pracemi na odstranění problemu. Počítá 
se od prokazateâného nahlášení závady, Viz či. 3.3 servisni smlouvy 

Délka Opravy -~ maximální doba, po kterou tnıá oprava. Počítá se od Zahájení opravy 
Práce jsou zahajovány v době - garantovaná provozní doba servisního oddëieni, kdy je možné hlásit 
probłémy a během které jsou opravy realizovány.



Definice kategorie problémů 
A - Fátální problemy: 
úplná nedostupnost aplikace, Server neodpovídá na portu TCP/80, nebo nejsou dostupné 2 a více 
name servery. Mezi fatální problemy náleží rovněž neautorizovaná Změna obsahu aplikace. 
B - Kritické problemy: 
Server odpovida, ale nezobrazuje korektní data, případně hiásí systémovou chybu, nebo chybu ke 
kódu elektronického nástroje. Návštěvníci nemohou aplikaci plnohodnotné užívat. 
C - Závažně probłemy: 
Aplikace pracuje korektně, ale S aplikací nemohou pracovat administrátoři Objednatele, kvůli chybám 
Systému. 
D - Nezávažně problemy: 
Návštěvníci i administrátoři mohou S apiikací plnohodnotné pracovat, ale V aplikaci se vyskytlo chovani 
které je V rozporu S uživatelskou dokumentací. 

Příloha Č. 2 
Cenik prací poskytovatele 

il. Vedení projektu, analytické práce, právní S|užby'18(J0 Kč/h 
É(KonZultace, Administrace VZ, Poradenství)

i 

Odborné práce (Programování, Styłováni, technicke prace, Il 500 Kč/h 
igraficke práce)

i 

Fľiutinni práce (elektronicke zpracování podkladů, plněníĚ130OKč/h 
iobsahu Webu, monitoring serverů, čtení logu)

i 
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is Re ısirane úømên (cz coıvı NET ORG) 'S00 Kč/vøi< 
I 

1 
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iô. 1 GB diskoveho prostoru nad Sjednaný limit 
| 

150 Kc/mesic 

ÍŠ2 160 Kč/h 5 

'1 800 Kcfh 

'1 560 Kčfh 

<

`\


