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ha-vel

VEeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s iicinnosti od 20. 9. 2020

Obecna éast Podminek

i Predmét Podminek

1.1 Podminky se vatahuji na Poskytovatele, UZastnika | Zadatele,

1.2 Podminky jsou rozdéleny na dvé Easti, V prvni, Obecné édsti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech Sluzeb. Obecna cast

Podminek plati, pokud neni ve Zviaitni &sti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé slanoveno jinak. Specifické casti Zviastni ¢asti Podminek, které se dané
skupiny SluZeb netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

1.3 Véeobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluiby jsou tvoreny Obecnou &asti Podminek a je-li, tak | specifickou éasti Zviasini éasti Podminek, piisludnou
ke konkrétni Sluzbé,

1.4 Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

1.5 Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou soufdsti Smlouvy o poskytovani vefejnd dostupné sluiby elektronickych komunikaci, vzavirané mezi
Poskytovatelem a Ugastnil

1.6 Prévni vztahy mezi Poskytovatelem a Ugastnikem zalo¥ené prisluSnou Smiouvou o poskytovdni vefejng dostupné sluzby elektronickych komunikacich, v

Podminkich a Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné slufby elektronickych komunikacich blize neupraveng, se fidi phisluinymi ustanovenimi Zikona a
ostatnich platnych prévnich predpist Ceské republiky.

2 Definice pojmii

2.1 Data jsou jakékollv kombinace zakladnich jednotek Informace, které maji formu kédu, znakil, obrazll, zvuk(l a jejich soubord) & kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypotetni techniky a jsou pfenositelné po sitich,
22 Datové balitky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatng prodejné objemy dat, pfipadn® jejich kombinace se sluzbami, pficemz pro jejich vyuZili plati, Ze

UEastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuiivani pfenosu Dat (musi bt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Pfehled takovychto baliekd, jsou-li
nabizeny, je na strdnkach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavk(, cen, apod.

23 Datovy provoz u sluiby ha-loo mobil znamend prenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvalenim a aktivaci
sluby od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v piipadé potfeby poZadovat po Uastnikovi slofeni kauce, € aktivaci sluiby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou
definovany Cenikem sluZeb, pripadné Prodejnimi balicky.

2.4 Diivérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smluvni strany dozvi v ramci smluvniho vztahu zaloZeného Smiouvou a kieré jsou oznadené
jako diivérné, nebo které na zakladé jinych okolnosti je moiné povaZovat za obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany.
2.5 Koncové zafizeni UEastnika je Telel Ikagni zafizeni UZastnika pfipajené piimo nebo nepiimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k prijimdni,

vysilani, zpracovévani nebo uchovavani informaci prenaenych v souvislosti s vyufivénim SluZby, prostiednictvim kterého se Uastnik pfipojuje prostiednictvim
Poskytovatele zejména na Sit’ internet. Koncové zafizeni Uastnika musi byt ve shodé s technickymi poadavky ustanovenymi zviastnimi pravnimi piedpisy a
pozadavky Poskytovatele,

26 Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunikafni zafizeni Poskytovatele, at' uZ vlastni € pronajaté, pfipojené ke koncovému bodu Sitd Poskytovatele
uréené na prijimani, vysildni, zpracovani nebo uchovani informaci prendsenych v souvishsti s vyuZivanim Sluzby, prostiednictvim kterého se Uastnik pripojl
prostrednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.

2.7 Koncovy bod Uastnika je Ucastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikatniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.
2.8 Koncovy bod Sluzby fe standardizované rozhrani na TelekomunikaZnim zafizeni Poskytovatele, na které Ugastnik pripojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’,

29 Minimalni mésiéni plnéni (dale &2 jen MMP) je pavnd mésicni fastka sjednanad mezi Ugastnikem a Poskytovatelem v pfisluiné Specifikaci Sluby. Podpisem
pisluné Specifikace sluzby se Uastnik zavazuje ¢erpat minimdlné mésicné objem sluzeb, odpovidaici MMP,

2.10 Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je u sluby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udriovani a spravu SIM karty Utastnika,

2.11 Mésiéni paugal pro slufby ha-loo predstavuje mésiéni poplatek za sluzby v rdmci akénich prodejnich balickd & za sluzby, agregované do prodejnich bali¢kil
Poskytovatele, Prehled takovjchto balickil, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavki, cen, apod.

212 Neomezené voléni a SMS piedstavuje balitek neomezeného voldni a zasildni SMS v daném mésici na viechna geografick a mobilni &sla v rémei CR.
Poskytovatel miize zablokovat sluzbu bez udani diivodu a bez nahrady zejména v piipadé zneuZivani SluZby nad ramec b&iné asobni patfeby (bod 12.2.1),

2.13 Opravnény zastupce smluvnf strany je osoba opravnéna se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu, Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smiuvni stranu podle zékona €. 89/2012 Sh,, obansky zdkonik v platném znéni, Opravnény zdstupce smiuvni strany musi mit k uvedenym ginnostem platnou,
notafsky ovéfenou pinou moc.

2.14 Podnik je osoba, kterd je opravnéna poskytovat sit, sluZbu, nebo sit’ a sluzbu v oblasti elektroniclkych komunikaci,

2.15 Porucha nebo 162 Zavada je stav zavinénj chybou Sitd Poskytovatele, kdy Ugastnik viibec nemfize vyuZivat Sluzbu, piigem je stavem odliZngm od stavu, kery
venikl v dlisledku kanani Poskytovatele v rozsahu dle €, 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na fizen! provozu Poskytovatelem. Poruchou je té porucha
Koncového zafizeni Utastnika v zdruce,

2.16 Poskytovatel je spolefnost ha-vel intemet s.r.o., kterd je v rozsahu licenc, individudlnich poveleni a vieobecnych povaleni vydanych Ceskym
telekomunikafnim (fadem (dale jen ,UFad") na zakladé ozndmeni o podnikini dorufeného UFadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona,
opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,

2.17 Povéieny zéstupce smiuvni strany je osoba oprdvnénd za smiluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Slufeb. Pokud Oprdvnény
zastupce smluvnf strany neuréi jinak, druha strana poklada za povéreného zastupce osobu podle zdkona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik v platném znéni.

2.18 Pripojeni do Sit& Internet se oznatuje pfipojeni Koncového zafizeni Ucastnila do Sité Poskytovatele, prostiednictvim kterého miize Ucastnik bez vjrazného
omezeni vyuiivat Sluzbu v souladu se Smlouvou,

2.19 Piipojka je soubor technickych prostiedki.

2.20 Pipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Ugastnika.

2.21 Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ugastnika.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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Prodejni bali¢ky znamenaji kombinace sluZeb i abjemi sluZeb pro definované obdobi & definavany objem. Piehled takowychto balickd, jsou-ll nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavk(l, cen, apod,

Reklamaci se rozumi pravai tikon Ugastnika, pii kterém uplatiuje své ndroky viiéi Poskytovatell z vadné poskytnutych Sluzeb,

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich roziteni, které nemda za nasledek Zménu Podminek.

Revolving predstavuje moZnost prodiouZeni doby platnosti Sluzby tim zplisobem, Ze v piipadé poskytovani Slufeb na dobu urtitou Ufastnik pisemnou adost
poZada o prodiouZeni platnosti Sluzby o daldich 12 mésicd, a to do 30-t dnll pfed ukonéenim doby platnost Slugby, Takto miZe dojit k prodiouZeni Sluiby a tim
i Smiouvy | opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zékona zavazuje Informovat (€astnfka, ktery je Spotfebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vylctovani, nejdfive 3 a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Ufinnosti smiouvy sjednané na dabu uréitou, o blizicim se ukonéeni smlouvy a o moZnostech jejiho
prodiouzeni,

Je-li ve Specifikaci, v £4sti Ostatni smiuvni ujednani, uveden pojem ,v¥poviéd” s ¢asovym Odajem, predstavuje tento Easovy Gdaj u smiuv uzavienych na dobu
uréitou Ihiitu, kdy nejpozd@ji pred uplynutim doby uréité miize kterdkoliv smluvni strana doruéit drubé strané projev viile Smlouvu déle neprodiufovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Uiéastnika, Obvykle se jednd o Koncovy bod Sluby,

Sit' Poskytovatele je vefejnd telefonni a datovd telekomunikaéni sit’ Poskytovatele, tj. soustava viech funkéngé propojenych technickych zaifzeni
provozovanych a poufivanych Poskytovatelem pii poskytovani elektronické komunikaéni sluzby.

Sit' internet se oznacuje mezindrodni vefejna informaéni datova elektronicka komunikatni sit’,

Sluzba je vefejné dostupnd sluzba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodévané Poskytovatelem na
zakladd Smlouvy a piisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

Smlouva je piisluina Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych b Ikacl véetnd veskeré smiuvnl dob itace se smlouvou souvisejici,
to vie uzaviené v souladu se Zak mezi Poskytovatelem a Ufastnikem, tykajici se poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Utastnik, ktefi spolu uzavieli
Smlouvu, se spoleéné oznaluji téZ jako smluvni strany,

Smluvni dok ty jsou Smi , Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfisluejici k SluZbé a souvisejici se Smlouvou, nebo z fefich oznadeni jinak
vyplyva, Ze se Smiouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu UZastnika se zfizenim Pripojky (umisténim a provozovanim Telekomunikatnich zaifzeni, provedenim
projektovich, stavebnich a instalatnich prad a v poskytnuti viech nezbytnych podidadi a dokladl ke zpracovani projeklové dokumentace a ziskani piislugnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (déle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluiby pro
daného Utastnika.

Spotfebitel je kazda fyzickd osoba, kierd wyuiiva nebo #ada vefejné dostupnou Slufbu elektranickych komunikaci pro (gely mimo ramec jeji podnikatelské
cinnosti,

Telekomunikaénim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetn& vedeni pro vysilani, pfenos, smérovéni, spajovéni a piijem informact,

Uiastnik fe fyzickd nebo pravnicks osoba, kterd ufiva Slubu a mé s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu, V dokumentech oznacovani té2 jako |, Klient",
Uhrada, nebo také Cena Slufby, piip. Odplata jsou veikeré uplatiované naroky & hrazené platby UZastnikem Poskytovateli za plnéni jeho zavazkf
stanovenych Smiouvou a Podminkami.

Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné,

Vypovéd' je pravni (kon, kterym UZastnik nebo Poskytovatel projevl zajem ukonéit ke dni uplynuli vyjpovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smilouvu uzavienou na dobu neuréitou. BIiZE podminky podani Vpovédi jsou sjednédny ve Smlouvg, Specifikaci a téchto Podminkéch, Délka vypovédnf doby cini
30 dni a podina béZet dnem nasledujicim po dni dorugeni Vypovédi smiuvni strany druhé smluvni strané,

Vy53i moci se rozumi zejména: valeéné udalosti, nepokoje, stévky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni
a siti jiného operdtora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, ziiceni budovy a poruchy v dodavee elektrické energie.

Zménou Podminek je vécna zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby,

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (¢innosti dne 7, 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu drive platné Podminky.

Zadatel je osoba poZadujic prostiednictvim vypinéného formuldfe Poskytovatele, pripadng i jingm zplisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Shuby.
Zakon je zakon €. 127/2005 Sb., zikon o elektronickych komunikacich v platném znénf,

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25, 11, 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU"), zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gidajli v platném znéni (dale jen
»Zakon o ochrané osobnich tidajii™), NaFizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR") a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zfidita poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaidému, kdo o tuto Sluibu poZada a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pripadd urenych v Podminkdch a ve Smiouvé, Poskytovatel ma prévo odmitnout 2adost Zadatele v pipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky vici
Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud lze diivodné predpokladat, Ze své zivazky nebude plnit;

b)  nejpozdéji pi uzavieni Smilouvy poskytnout Uzastnikovi informace o skuteénostech souvisejicich s pfedmitnou Sluibou, zejména pak informace o forms,
rozsahu a zplisobu pfedmétné Sluiby;

¢) na zadost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi pedminkami;

d) pokud je to moZné, alespoii 5 kalendafnich dndl pfedem oznamit, a to jakymkoliv vhodnym zplsobem, informovat Utastnika o omezenich, prerusenich,
planované Gdribé, tj. Udribé ne deldi nez 480 minut za kalendaini mésic, po které miZe bjt poskytovdni sluZeb preruieno, a vjpadcich poskytovani
SluZby. Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimofddné udalosti, kdy je spinéni tohoto zévazku ze strany Poskytovatele nemoiné
a v piipad® vykonu praci potfebnych pro provoz, Odribu, planovanou Odribu a opravu Sitd Poskytovatele, jestiize jednotlivé souvislé prerueni nebo
omezeni Poskytovatele Sluzby nepfekrogi 15 minut, V dobé pro planovanou Gdribu nemusf byt sluiba poskytovéna a tato doba neni saucasti doby trvani
sluZby v mésici (a nezapolitiva se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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€)

a)

zahdjit praci na odstran@ni Poruchy bez zbyteéného odkladu po jejim czndmeni Ugastnikeny;

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zakona €, 141/1961 Sb,, trestnl fad v platném znéni, tj. na zékladé plsemné Zadosti organd cinnych v restnim
fizeni pfi pinéni jefich Gkold, a to jen v pFipadé, Ze stedovaného (el nelze dosdhnout jinak, nebo by dosaZenl tohoto (elu bylo spajeno s nepfimérenymi
tézkostmi, povinny poskytnout organdim éinnym v trestnim fizeni pro Géely trestniho fizeni @ jinému statnimu organu pro Gely pinéni jeho dloh v rozsahu
podle zviaitnich predpisd (daje, které jsou predmétem telekomunikagnibo tajemstvi podie prislusnych ustanoveni Zakona a jinych platnych pravnich
predpisi,

nejméné 1 mésic pred nabytim Gfinnosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit Informaci o této Zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoiuficim
dalkovy pistup; zérover je Poskytovatel povinen Informovat o éto Zméné Ugastnika, a to véetng informace o jeho prévu ukonéit Smiouvu ke dni nabyti
GEinnosti této zmény, a to bez sankce, jestiize nové podminky nebude Utastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout U¢astnikovi
zplisobem, ktery si Ofastnik zvolil pro zasilani vyictovani; prévo ukongit Smiouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakladé zmény prawn
(ipravy nebo v piipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavee 5 Zakona,

Préva Poskytovalele

a)
b)
€)

d)
€)
f

ovéfit si zakonnym zplsobem osobni a finé Udaje uvedené zajemcem o poskytovan! Sluzby v zdjemcem predloZenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzaviené Smlouvy zdjemci poskytovani Sluiby;

Poskytovatel ma narok na nahradu Skody zplisobenou Uastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele afnebo na Piipojce,
nebo kterd vanikla z diivodu zneugivani Sluiby, to vie v souladu s Podminkami;

Poskytovatel ma pravo doasn@ perusit nebo omezit poskytovdni Sluzby Ugastnikovl v souladu se Zakonem a Podminkami;

Poskytovatel mé prévo na poskylnuti nezbytné souginnosti ze strany Utastnika potiebné pro fadné plnéni svjch zévazkii dle Smlouvy;

Poskylovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpecnost (dajll a dat prendSenych Ugastnikem, jestlize je moZnost jejfich nechrdnéného ziskani v misté
Koncového zafizeni Ucastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

(icastnik fe povinen:

a)
b)

)

d)

€}

g)

h)

i)
k)

fadné hradit vyottovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté wyii a v souladu s Pedminkami a Smiouvou;

zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, kterd pripojuje Ucastnik na Kancové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvlstnimi prévnimi

predpisy a pofadavky Poskytovatele, Uastnik odpovidd za stav swich Telekomunikacnich zafizeni, kterd pripojuje na zafizenl Poskytovatele;

zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskylovatelem od teti strany, je Souhlas pouit také pro polfeby jednani

Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je Piistupovy okruh realizovin pomoci bezdratové technologie, Ucastrik je povinen zajistit pripadné také souhlas

jinych subjektd, jestlife je podle zikona vyiadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,

které s monté# bezdratové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat pozadavkiim CSN. Pokud majitel objektu Ugastnika
poZaduje za umisténi Telekomunikatniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato

(ihrada je povinnosti U¢astnika. Poskytovatel piikraél ke ziizovéni Sluzby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykaliv

souhlas dle tohoto odstavee nasledné odwolan nebo pozbude platnosti, miize Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonfit poskytovani Sluzby.

Poskytovatel pitom neodpovida za Skody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Uastnikovi;

nezneufivat pripojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby SluZba nebyla vyuZivénim tohoto pipojeni k jingm neZ dohodnutym G&eldim a provadénim bez

osobni (€asti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele

mezi Koncovymi body Slugby proti stavu pii zfizeni SluZby zneufita a/nebo vyuiita tetimi;

chranit a pfipadné ménit pfistupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na Fadné vyuiiti Sluzby pred jejich zneugitim tretimi osobami;

oznamovat bez zbytetného odkladu na oddéleni péde o zakaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny

jemu znamé skuteénosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluby nebo Sité Poskytovatels;

wvytvofit v misté Koncového bodu Utastnika viechny pfedpoklady, jez jsou potiebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svich budovich, v nich# maji byt za Ofelem spinéni Smilouvy instalovdna a provozovdna Telekomunikaéni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, vietné viech vedlejsich pinéni, zejména dostateéného piikonu, osvétieni a klimatizace, piip.
potiebného vyrovndvate napétl. Ugastnik tato zafizeni umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené Gcely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam sou€innost, t, zejména umoinit Poskytovateli, piipadné Poskytovatelem
povifenym osobam, piistup k TelekomunikaZnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prastorach UZastnika za Gelem oprav & ddriby;

- predavat pov&fenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Einnost;

- zajistit soutinnost s Poskytovatelem pfi piipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskylovatele souvisejiciho s poskytovanau Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Slulby u Telekomunikaéniho zafizen! Poskytovatele umistEného u Uastnika bylo toto zafizenl napajeno
vjrobcem predepsanym zdrojem energie, Vekeré vydaje s tim spojené bude hradit Uastnik;

- uinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajiStén vstup do objektu pro servisni skupinu a pripadn | kvalifikevana obsluha povéfena
Utastnikem k zajisténi nutné soutinnosti;

- ufinit opatieni zabrafiujici nepovolanym esobdm v manipulact s Telekomunikatnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizen! instalovaného Poskytovatelem dalsim Ugastnikiim a umoznit Poskytovatell pfistup k funkénimu souboru
zafizeni za Gfelem instalace kabelovyich svod{l pro dalél Ugastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

neprodiené pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch Identifikagnich tidajli Uzastnika uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o zméné jména a

pijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, prévni formy, bankovniho spojeni, telefonnich gisel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnfi

ode dne, kdy takova zména nastala;

oznamit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Utastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pripadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné

oznamit;

neuskutecfiovat zlomysina volani ani 23dné jiné havory, jei ohroduji nebo obtézuji treti osoby;

zabezpetit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u Ugastnika pfed jeho poskozenim, edcizenim nebo ztratou,

Uastnik ma pravo
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a) na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za predpokladu, Ze neexistuje divod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smilouvy ze
strany Poskylovalele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;

b)  na poskytovdni Sluzby za podminek ustanovenych ve Smlouvé a v Podminkéch;

c) na bezplatné odstranéni Paruch vaniklych bez zavinéni Uastnika, piipadné 3. osoh, které Poruchu zplisobily, nebo se na fejim vzniku podilely, a to pouze v
pripadé, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovatell v souladu s Poedminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny Sluzeb jsou souddsti smluvniho ujednéni, piip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strankéch Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontakini osoby Poskytovatele, Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Cenfku, s vyjimkou uvedenou v &, 4.6,
Poskytovatel provédi wyiiétovani formou vystaveni daiiového dokladu / faktury UZastnikovi takto:
a)  jednordzové platby jsou Getovany Poskytovatelem pa dodéni piislugného pinéni Uastnikovi v prenim ndsledném vyletovani;
b)  datum uskuteénéni zdanitelného pinéni nastiva dnem pfedini Sluby zdkaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zdkladé této Smiouvy
poskytuji diléi mésiéni pinéni, dle § 21 zékona €. 235/2004 Sb,, o dani z piidané hodnoty, Za zdanitelné plnéni se povaZuje prvni den béného mésice;
c) pravidelné platby jsou tvareny peviymi a variabilnimi platbami;
d)  pevné platby budou GEtovény potinaje dnem predani Sluiby do uzivani Ugastnikow;
&)  variabilni platby jsou GEtovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvdni hovord) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Presné terminy vyGétovani cen za poskytovéni Sluzby musi byt uvedeny ve Smilouvé,
Na jednom dafovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel prévo vylctovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluiby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.
Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze wyittovan! Telekomunikaénich sluzeb miiZe byt poskytovano v jiné formé nez tisténé,
Dojde-li ke zméné Sluiby, potom se ceny za zménénou Sluibu zadinajl Octovat dnem skute€ného provedeni zmény Sluiby ze strany Poskytovatele na zakladé
UZastnikem podepsaného pfedavaciho protokolu,
Dojde-li ke zvySeni nakladil pfimo spojenyich s poskytovénim Sluzby (napf. ceny pristupovych okruhil, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apad.), mé Poskytovatel pravo adpovidajicim zpfisobem zvysit cenu Sluiby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Utastnika,
Utované Eastky musi byt uhrazeny na (cet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodieni. Povinnost
Ucastnika je spinéna a2 pripsanim (ctované Castky na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
Utastnik miZe proti narokiim Poskytovatele zapoist pouze ty pohledévky, které jsou nesporné a pravamocné phiznané, i tak ale vidy pouze po plsemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit Feli osobu vyméhanim pohledévek Paskytovatele od Ugastnika, ktery je v prodleni s platbou diugngch dstek.
Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni UZastnika mu tétovat néklady spojené se zasknim upominek a vijzev k thradé,
Pokud uddli (Eastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Uastnika, vyiétované Edstky jsou odetitéany z tohoto G¢tu Ucastnika v ramcl inkasniho postupu.
Utastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomémé £asti fdné a vas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu delsi neZ deset hodin b&hem 24 hodin 2 diivod{l prokazatelng zavingnych Poskytovatelem, vyjma Slufeb Albert a ha-f.
Uastnik je opravnén pisemné Zidat o vrdceni celého poplatku za slufbu v daném mésic, jestlize dojde k nepfetZitému preruSeni sluzeb na dobu nejméné
deseti dnil v kalenddfnim mésici, z diivod( prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni Uhrad zanikd, jestlize nebylo prokazatelnym zplsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li Ugastnik souginnost pfl odstranini Poruchy podle €1, 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nemd narak na vrdceni pomérné €asti pravidelnjch pevaych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je oprévnén poZadovat od Uéastnika mimofadnou zélohu (jistotu), a to v nasleduficich pipadech:
- pii podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlisté Ucastnika se nachézi mimo tizem| eské republiky;
- Utastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pfi prohlageni konkurzu na majetek UZastnika nebo pii zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Ugastnika, pil vyrovnani nebo likvidaci
UZastnika;
- Ugastnik mé vilti Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nardstu Gt za poskytované Sluzby;
- Smiouva nebo Sluiba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na treli stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele viici
Ucastnikovi.
b) Ve distoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyusivani Sluzby Uastnikem Jistota pokiyla dvé nasledujici mésicni platby.
¢) Pokud byla poskytnuta Jistota podle ¢l. 4.16 pism. a), odst. 7, skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastnik nebo jeho ndstupce doplatil
Poskytovateli dluZnou Eastku,
d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle Eldnku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésich nedodlo k pfipadu prodleni s platbou za Sluiby, je Uastnik
opravnén pisemné poadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodien vrati,
e) Poskytovatel je opravnén pouiit Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele vili Uastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut, jednorazového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovéni Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a
Podminky. V pripadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace slufeb a Podminky. Sluiba je
poskytovdna na tizemi Ceské republiky.
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6.2

Poskytovatel je oprévnén plnit své povinnosti podle Smiouvy prostiednictvim dodavatel, piitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnost
pinil sam,
Jestlize nepfedvidateiné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a je Poskylovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péte, kterou lze na ném spravediivé
poZadovat, znemozni Poskytovateli pinit jeho zévazky, prodiuZuje se Ihiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niz dand nemoZnost tvd, a o pliméfenou dobu na
zahdjeni plnéni,
Poskytovatel neodpovidd za venik Poruch v pripadech, kdy k témto Poruchdm doilo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachdzeni ze strany
Ugastnika nebo jinych osob, Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Ugastnika ani Poskytovatele, ani nenf ve
smiuvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnickd osoba zaflStujici servis & opravu Telekomunikatnich zafizeni,
Sjednané terminy a Ihty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu vEasného spinéni viech souvisejicich zavazkl Ugastnika,
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby I bez predchoziho upozornéni z divodu dilezitého obecnéha zdjmu, naruéeni bezpetnosti a Integrity
Sité Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pii zjisténi jefich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestize je jeho schopnost poskytovat SluZbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidal, ani ji zabrdnit nebo v pfipadé, kdy by dalél poskytovani Sluzby mohlo zplisobit kodu Poskytovateli,
Uicastnikovi nebo teti osobé,
Urovei a kvalitu Sluzby, jeji rychlost, €asovou dostupnost & ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpefovat a dodriovat na Rozhranf, Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrll Sluiby, zapiicinéné Koncovym zafizenim Utastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni (astnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Uastnika.
Poskytovatel nenese odpovidnost za Koncové zafizeni UZastnika, anl za data, pfendgend prostiednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neadpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosazeni parametrl Sluiby, které nastaly v dlsledku Vy$5 moci, neopravnéného zasahu do
provozu sité a SluZeb, nebo z rozhodnuti statni moci,
V pripads, e Utastnik nezaplali vias fadné vyGftované ceny za poskytnutou Sluibu nebo neplni daléi smluvni podminky, zadle Poskytovatel Ugastnikovi
pisemné upozornéni s uvedenim terminu ndhradniho plnéni. Pokud Ufastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskylovatel md pravo pozastavit
poskytovéni Sluzby nebo omezit poskytovani Sluiby (zamezit aktivni pfistup ke SluZb&). Poskytovatel ma pravo na Ghradu nalladd spojenjch s reaktivaci
Sluizby, které uplatiiuje formou reaktivacniho poplatku ve vyai 1.000 KE + DPH. Pii opakovaném nespinéni smiuvnich podminek mé Poskytovatel pravo ukontit
poskytovéni Sluzby. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy venikié Ugastnikavi v souvislosti se zamezenim aktivniho piistupy ke Sluibé dle toho
odstavce,
Poskytovalel je opravnén v piipadé uvedenych nespravnych smluvnich Gdajli ukonit poskytovani SluZby ihned potom, co tuto skuteénost zjisti,
Jestize Vi moc omezl tvéni nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zpro$tény prisluinych zvazkil na dobu trvani tohoto zasahu Vy3sl maci.,
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému plnéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho usili k odvrdceni a pfekonani takovych okalnosti,
Narok Poskytovatele na thradu cen za Sluzby, smluvni pokuty, jednordzového odstupného a daldich plateb podle Smiouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovéni Sluzeb z diveddi prodieni Ugastnika podle €. 5.10 téchto Podminek ani neni dotéen edvolinim nebo pozbytim platnosti Souhlasu die
elénku 3.3 pism. ¢) téchto Podminek.
V pripadg, Ze z Podminek nebo Zikona nevypljva nic jiného, je Poskytovatel oprévnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zajemcem, jestize:
5.15.1 Poskytovatel od zajemce neobdrZel poZadované dokumenty a/nebo doklady afnebo povoleni a souhlasy dotéenjch subjektl poliebné pro uzavieni
Smiouvy anebo
5.15.2 poskytovéni Sluzby by ze strany Poskytovatele v poZadovaném misté, rozsahu nebo za podminek pozadovanych zajemcem o paskytavani Sluzby bylo
neuskutetnitelné bez vynaloZeni nepfimé&fens vysolojch ndklad anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zdjemce zaruku, ze bude dedrZovat Smiouvu, protoZe je/byl diuznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku afnebo v souvislosti se
zdjemcem existuje jiny redlny predpoklad, #e zdjemcem o poskytovani Sluzby nebude fadné a vias plnit své zavazky stanovené Smlouvou a
Podminkami anebo
5.15.4 by uzavieni Smiouvy bylo v rozporu se Zakonem a jfinymi platnymi prévnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porueni Smilouvy Poskytovatelem se povaiuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v piiméfené dobé po uplynuti Ihiity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neproved! sjednanou zménu Sluby ani v piiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené v prisluiném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluiby;

¢} opakovang a vyluéné zavinil prokazatelng zivainé pofkozeni, ztritu nebo znifeni zafizeni Ufastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldm@ piedéno
Poskytovateli,

Za podstatné porueni Smlouvy Ugastnikem se povaZuje zejména pripad, kdy Ucastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluiby;

b)  je v prodieni s thradou Gctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo £ésti takové ceny nebo jiné platby & jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle
nez 60 dni po datu splatnosti;

c) poskyt Poskytovateli nespravné, nedpiné & nepravdivé Gidaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to | nedmysing, zneuditi, poikozeni, ztrdtu nebo zniceni Sluzby, Sité ¢ zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Utastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pres upozornéni pouiiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikagni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi prévnimi

predpisy;

g) odepie Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémidm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstrangnim Poruchy, pipadné deinstalaci
zafizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud lakavé zafizeni plisobi Poruchy na Siti, afkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;
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i} nezajist Souhlas viastnika ve smyslu €1, 3.3 pism. ) tichto Podminek nebo nesplni & porusi kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v €l 3.3 téchto
Podminek.
6.3 7a podstatné poruSeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaiuje omezeni a pozastaven! poskytovani Sluiby podle €1, 5.6 a €1, 5,10 Podminek.

7 Urok z prodieni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné

7.1 Je-li Uastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby nebo Casti lakové ceny nebo jiné platby & jeji éasti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel
opravnén (iftovat z nezaplacené dsthy Urak z prodleni ve vyl 0,5%, a to z diuiné Edstky za kaidy den prodieni,
1.2 V pfipadé porudeni smiuvni povinnosti Uastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch identifikacnich (dajll Ugastnika podie €l. 3.3 pism. h)

Podminek a osoby opravnéné jednat za Uéastnika podle 1. 3.3 pism. i) Padminek je Poskytovatel oprévnén Gétovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vy5i 1,000 K&
za kaidé fednotiivé porueni smiuvni povinnosti, a to | opakované, Smiuvnl pokuta bude vyiEtovdna Utastnikovi na nejblizéim piistim wy(Etovani poté, co se
Poskytovatel dozvi o porueni této povinnosti,

7.3 Naroky Poskytovatele na nahradu Ekody zplsobené prodienim se splinénim zivazkil Ucastnika nejsou vyGétovanim ani zaplacenim Groku z prodleni nebo smiuvni
pokuty dotteny, a to I v rozsahu Smiuvni pokutu € Urok z prodleni presahujicim,

7.4 Dojde-li ze strany Ugastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu ¢l. 6.2 téchto Podminek je Ugastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve wSi celkovych uslych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od pfedéasného ukonéeni Smiouvy nebo Sluiby do
uplynuli sjednané doby a to véetné nedplnych mésict,

7.5 Skonti-i Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu urditou prediasng . pred uplynutim doby trvani (napf. v dlisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ufastnika,
Ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z diivodd spodivajicich na strani Ugastnika, ktery je Spotiebitelem & podnikajici fyzickou osobou, je
Utastnik, ktery je Spotfebitelem ¢ podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vigSi 1/20 (jedné dvacetiny) souttu mési€nich
paualll zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vysi 1/20 (jedné dvacetiny) minimélniho sjednaného mésicniho pinéni, zbyvajiciho do
konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd éastka je vy33i), aviak pouze za predpokladu, #e k predéasnému ukoneni Smibuvy doslo v priibéhu
prvnich 3 mésicl od jejiho uzavieni a dile kompenzacl ve wy3i Ghrady nakladi spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uastnikowi, ktery je Spotfebitelem
¢i podnikajici fyzickou osobou, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

7.6 Skonéi-li Smlouva nebo SluZba sjednand na dobu urtitou prediasn@ . pred uplynutim doby trvani (napr. v disledku Vipovédi Poskytovatele nebo Uastnila,
ktery neni Spotebitelem & podnikafici fyzickou osobou), a to z diivedd spodivajicich na strang Utastnika, ktery neni Spotiebitelem & podnikafici fyzickou
osobou, je UZastnik, ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou povinen uhradit Poskylovateli smluvni pokutu ve wii souftu mésinich paugald
zhyvajicich do kance sjednané doby trvdni Smiouvy nebo ve viEi minimalniho sjednaného mésicniho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy
(podle toha, kierd Edstka je wy3il) a dile ve wysl Ghrady nakladd spojenych s Koncowym zafizenim, které bylo Ugastnikovi, ktery neni Spotfebitelem &
padnikajici fyzickou osobou poskytnuto za zvyhodnénych podminek,

T Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu neurcitou ve smyslu €1, 6.2 t&chto Podminek nebo skonci-li
Smiouva nebo Sluzba sjednana na dobu neurcitou predZasng pred uplynutim vypovédni doby, a to z divod(l spotivajicich na strangé Utastnika, je UZastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve w5 mésiEniho plnéni ndsobeného podtem mésicl zbjvajicich od predéasného ukongeni Smlouvy nebo Sluzby
do uplynuti vypov&dni doby u kaZdé poskytované Sluzby, a to vietné neliplnjch mésicd.

7.8 Okolnosti vylugujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu,

8 Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

8.1 V pripadé i nebo neposkytnuti SluZeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele viiéi Uastnikovi v souladu se Zikonem omezena pouze na
odpovidnost urychlené odstranit Poruchu a vratit neopravn@nd (iEtované a zaplacené Eastky. Poskytovatel neni povinen hradit Ugastnikovi SluZby nahradu
Skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluiby.

8.2 Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako disledek pfekrodeni kapacity Sité nebo Poruchy v diisledku opravy neba (driby Sité nebo jeji soudsti a
piisluSenstvi nebo za Skody, které vanikly v diisledku udalosti Vy38i moci.

8.3 Uastnik se zavazuje nahradit Skodu, kterd vznikne Poskytovateli & tretim osobam, v piipadé, 7e Ufastnik vyuZivé pro Gely piijimu telekomunikagnich sluzeb
Telekomunikatni zafizen nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikacni zafizeni, které neni schvalené podle platnjch pravnich & technickych predpisd aj.
norem.

8.4 Uiastnik se zavazuje nahradit 3kedu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umifsténgch u Ufastnika. UEastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamiiku
jeho prevzeli Poskytovatelem,

8.5 Ugastnik ozndmi Poskytovatell bez zbyteéného odkladu potfebu viech oprav, které mé provést Poskytovatel, Pi porudeni této povinnasti odpovida Uastnik za
Ekodu tim zplisobenou,

8.6 Utastnik nese plnou odpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jingm osobam v disledku pfistupu tretich osob k poskytované Sluzba,

Vznik, zména, pievod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby
9.1 Smiouvu je moZné uzaviit a Poskytavani Sluzby je moiné sjednat na dobu uréitou nebo neuréitou. Neni-ll ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jefiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurditou.
9.1.1 Je-li Smlouva & konkrétni Sluzba sjedndna na dobu uréitou a neni-li sjednén Revolving, po uplynuti sjednané doby trvdni se méni na dabu neuréitou,

9.2 Smiouva nabyvé platnosti a Geinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupel obou smiuvnich stran.

9.3 K uzavien! Smlouvy lze rovné? uiit smiuvnich formulafd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

9.4 Je-li Smlouva uzaviena pomodi elektronickjch prostiedkdl, miZe bjt podepsdna zarufenym elektronickym podpisem podle zvidstnich predpist,

9.5 Smlouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Oprévnénymi zastupcl obou smiuvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smiouvu je moiné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb,
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Pii zméné nebo ukonéeni Smilouvy & Sluzby pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani SluZby, a to na 2adost Uéastnika nebo z divodu spotivajicich na strané

Ucastnika (napf. pii zméné umisténi Koncového bodu Ugastnika nebo pii poZadavku Ugastnika na posun data zfizenf Sluiby), déle rovnéz pii neposkytnuti

potfebné soufinnosti Poskytovatell ke zfizeni Sluiby ze strany Uastnika, je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veSkerjch jiz vynaloZenych pracl a

wkonfl, vietn& materidlu a zbo#i a véetnd objednanych vikon(l od subdodavatellt souvisejicich se ziizenim a poskytovénim SluZby nebo s posunutim data

ziizeni Sluzby, vidy viak nejméné castku ve vl 10.000 K&,

Prevod priv a zdvazkil Ugastnika ze Smiouvy na tieti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

Smilouva nebo Sluzba milZe byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou, nedodio-li k prodiouZeni doby trvani Smlouvy &i Sluzby, a to | opakovang, formau
Revolvingu, nebo nebylo-li sjednéna, Ze se po uplynuli siednané doby méni Smiouva € SluZba na dobu neurcitou;

¢} uplynutim vypovEdni daby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu urditou;

d)  uplynutim vipovédni doby u Smluv & Sluzeb sjednanych na dobu neurditou;

e) ke dni nabyli G€innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukondil Smiouvu v soulady s § 63 odstavec 6 Zakana;

f)  odstoupenim z nékterého divodu vyslovné uvedeného v ¢l 6.2 téchto Podmine Uinky odstoupeni od Smlouvy neba Sluiby pofinaji doruéenim
pisemného prohldgeni opravnéné smiluvni strany viiél poruSujici smiuvni strané, V piipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povazovén treti
pracovni den po dni odeslani odstoupeni.

vV pripadech uvedenych v &1, 9.8 tchto Podminek zaing bézet vypovédni doba ode dne nasleduiciho po dni dorugeni Vypovédi smiuvni strany druhé smiuvni

strané.

V pfipadech uvedenych v él. 9.8 téchto Podminek a soutasn@ za predpokladu, e to umoZiuje Specifikace, milZe byt Sluiba vypovézena kteroukoll smiuvni

stranou samostatng,

Pokud zdkon nestanovuje jinak a Smiouva nebo Sluzba se sjedndva na dobu neuréitou s vypovidni dobou deli ne? 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednana

ve Smiouvé se zkracuje o potet celych mésicl, které uplynuly od zahajeni poskytovan Sluzby die dané Specifikace.

Vypoved musi byt zastina doporuéenym dopisem a wjpovédni doba pocing béZet ode dne nasledujiciho po doruceni pisemné Vypovédi druhé smiuvni stranég, tj.

Poskytovateli & Ugastnikovi. K vjpovédi dorufend finé osob ne Poskytovateli ¢i Uzastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude prihlizena. V

piipadd pochybnosti nebo sporu je za den doruCeni povaZovdn treli pracovni den po dni odeslani Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trva povinnost

Poskytovatele poskytovat Slusby v piné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukonéeni Smilouvy neba Sluzby je Uastnik povinen bez zbyteéného prodleni widtit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za

itelem poskytovanl Sluiby zajistil UZastnikovi, UZastnik je soucasné povinen poskytnout Poskytovatell bezplatng soutinnost nezbytnou k demontaZi Koncového

zafizeni a daldiho majetku Poskytovatel 2keré pohledévky a zavazky vypljvajici ze Smlouvy nebo z ukenéené Sluzby (mimo demontéze zafizeni) vyrovnaji
smiuvni strany nejpozdsji do 14-ti kalendafnich dnll po jejim ukonceni. V piipadé prodleni UZastnika se spingnim kierékollv z téchto povinnosti vznika

Poskytovateli ndrok na smluvni pokutu ve wii 1.000 KE za kaidy den prodieni Uastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pakutou neni dotéen

narok Poskytovatele na ndhradu kody a nékladd vznikijch v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto clanku, a to i v rozsahu smiuvni pokutu

presahuficim.

Obnoveni fiz zrufené Slufby je moZné za piedpoladu, Ze Uzastnik, jen? o obnoveni 74da, ma uhrazeny vedkeré piipadné zdvazky viléi Poskytovateli a o

obnoveni télo Slufby si zafidd u Poskytovatele, pfiéemZ pro obnoveni sluzby se pfiméfené poufije ustanoveni Podminek a platnych prawnich predpisti

vztahujicich se k zfizenl SluZby.

Zfizovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod Sluiby. Pokud Koncovy bod Slugby jiz existuje, pouije se

tento Koncovy bod.

0 piesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pridem se bude v co nejvy3sl moiné mife snaiit whovét prdni Utastnika. Pokud si

Ukastnik bude pfat zménit umist&ni Koncového bodu SluZby a elektrického vedeni, provede tuto préci na jeho naklady Poskytovatel,

Pofadované datum zizeni Sluzby, resp, zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokladané datum ziizeni Sluiby. Doba realizace bude co moinad nejvice

phizplisobena prani UZastnika die moZnosti Poskytovatele.,

Doba poskytovéni SluZby poding b&Zet od data pfedani Sluzby. Za den preddni SluZby je povazovan den podpisu Preddvaciho protokolu Uastnikem nebo prvni

den, od kterého byla Sluzba Ugastnikem nepochybn@ vyuZivina nebo den, kdy Poskytovatel pisemné ozndmil Ukastnikovi, Za SluZba byla zprovoznéna, a to

podle toho, kterd z téchto skuteénosti nastala diive, Ozndmeni o zprovoznéni Sluiby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo

kombinované s tim, Ze oznamen je (Einné okamzikem odestén! Poskytovatelem Ucastnikovi. Uastnik je pro tyto Géely ping odpovédny za funkéni a dostupné

kontaktni adresy € &isla, na které je oznameni Poskytovatelem odesilano.

Pokud Uastnik neumozni Poskytovateli nezbytng nutny pristup pro zifzenf Sluzby ve smluveném fase, je Poskytovatel opréavnén fakiurovat Ugastnikovi Eas

stréaveny pfi €ekani a prepravé,

V piipadé, Ze poZadovany typ Piipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ukastnik na nahradnim technickém fefeni (technologii s cenou dle

nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé fefeni (sniZeni kapacity Pistupového okruhu, zméngé Koncového bodu Utastnika, apod.). A% do marného
plynuti dohodou smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho Fe3eni, nenl Poskytovatel v prodien.

Doba prodieni pii predani SluZby z diivodu na strané Utastnika (neposkytnuti souginnosti, nesplnéni specifikované podminky €1 plnéni tretich osob zajistované

(iZastnikem) se nepotita do doby zfizenl Sluzby,

Pokud Utastnik po podplsu Specifikace a pred ziizenim SluZby pofaduje posun data ziizeni SluZby na pozd&jsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli

potiebnou souinnost ke zizeni SluZby, je povinen Poskytovatell nahradit cenu praci a vykond, vEetné objednangch vikond od subdodavatell souvisejicich s

posunutim data zfizeni Sluzby,

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncové zarizeni Uéastnika

Poskytovatel odpovida za provoz, kentrolu a GdrZbu svého Telekomunikacniho zafizeni urceného k poskytovani Sluzby.
Poskytovalel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenjch ve Specifikaci.
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Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zaruku v délce 24 mésicl ode dne prodeje na Koncové zafizen! Ucastnika dodana Poskytovatelem nevyzaduiici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zdkazniky, kiefi nejsou Spotiebiteli, poskytuje Poskytovatel zéruku v délce 6 mésicd, Zaruka se nevetahuje na
Poruchy zplsobané b&nym opotiebenim, nevhodnym uZivanim, Vy35( moci, 2dsahy tietich osob; jednanim v rozporu s Podminkami a Smiouvou apod,

Uastnik si mlize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Kancovjich zafizeni Uastnika vyZadujicich instalaci u Ugastniia.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladn@ na viastni ndklady Paruchu v poskytovani Sluby v ramei Sité Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinil
Uastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zdruka Poskytovatele,

Pokud bude zjisténo pii odstrafiovani Poruchy, e tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna zcela ¢i zéasti Ucastnikem, nebo
je lokalizovéna na jeho Telekomunikaénim zafizeni, ma Poskytovatel vii¢i Uastnikovi préavo na (hradu vzniklych nakladd.

Prerugeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ufastnika, neni povaZovano za Poruchu ve smyslu tchto Podminek.

Pokud Utastnik nezajisti pro (fely servisniho zésahu zpiistupnéni véech potfebnjch prostor a mistnesti objektu Ucastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni
Uastnika, £as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati €ekdnim na zpiistupnéni tchto prostar, se nezapeéitdva do doby trvani Poruchy.

Pokud z divodu uvedenych v €l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vjdaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel mé pravo poZadovat
nahradu vidaj od Ucastnika,

Doba odstranéni Poruchy je zdvisla na typu Sluzby a je specifikovina ve Smiouvé,

Poskytovatel nabizi Ugastnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaitnich slufeb, Na rozsahu a zplsobu vyuZiti téchto sluzeb a
podpory je moino se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatels, pipadné na telefonu Centra péfe o zakazniky tel. £ m

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet sr.o. | Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava | £.G: 1919191919/2700, 1€:25354973 8

Zapsand v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostravé v oddilu C a viodce 9719




12

12.1

12.2

12.2

123

12.4

12.5

12.6

12.7
12.8

12.9

Podminky neposkytnuti nebo omezeni SluZby zohlediiujici Nafizeni EU
(V pripadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluiby ve Smiouvé mé tato specifikace prednost pied témilo Podminkami tak, aby nedoslo k poruseni

Mafizeni)

Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny €as prerufit nebo omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takovy Okon povaloval za
jakékoli porueni Smlouvy, a to z diivodu prednostniho paskytovdni Sluzby orgdnlim verejné moci, fyzickym osobam a pravnickym osobdm uréenym zvidstnim
pravnim predpisem, nebo z dilvodu Vy58i moci. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny €as pFerudit nebo omezit
poskytovéni Sluzby podle predchazejici vty z divodu rozhednuti piisluéného arganu Ceské republiky, zévaznjch organizacnich, technickych nebo provoznich
diivodll, a taktéz pro wykon praci potiebnych pro provoz, udribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze whnout se chybam v Siti
Poskytovatele. O téchto skuteénostech bude Utastnik v souladu s bodem 3.1 pism, d) Podminek informovén,
Poskytovatel je opravnény docasné prerusit anebo omezit poskytovéni Sluzby podie ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv
porudeni Smiouvy, a to v piipadé, Ze Géastnik:
12.1.1  Zneudiva Sluibu anebo umoiiiuje jeji zneudivani, a to aZ do odstranéni zneugivini anebo vykonani technickych opatfeni zamezujicich toto zneuzivani.
ZneuZivanim Sluzby je napiiklad:
a)  wykondvani jakékoliv nezdkonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostiednictvim
poskytované Sluzby,
b) Sifeni a umoznéni Sifeni nezdkonné anebo nevhodné komunikace,
€) Eifeni a umoznéni &feni Skodlivych kodd,
d)  Effeni a umoZnéni Sifeni nevyZadanych a obtékujicich zprav,
e) poruSovani a umoiniéni poruSovani autorskych anebo viastnickych prav,
f)  narufeni bezpecnosti siti, informatnich systémii anebo sluzeb,
g)  neopravnény pristup anebo pokus o ziskini neopravnéného pristupu k Gdajlim v sitich a Informacnich systémech,
h) pietazeni siti a informatnich systéml,
i) kdy se po uzavieni Smlouvy prokaze, Fe UEastnik je diuznikem Poskytovatele anebo jiného Podniku,
12,1.2  Nezaplati ve Ihilté splatnosti Odplatu za poskytovani SluZby anebo jeji €4st, a to aZ do Uplného zaplaceni Odplaty za poskytovani Sluzby, vracené
prisludenstvi anebo do zaniku Smlouvy.
12,1.3  Poruiil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovnéZ oprévnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny €as vykondvat také opatfeni, kiera se projevi v blokovani, zpomalovani, zméng, omezeni,
naruseni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluzby anebo jejich specifickych kategorii, a to za (celem:
12.2.1  dodriovani platnych pravnich predpisl, véetn& rozhodnuti soudl anebo argandl vefejné modi,
12,22  zachovani integrity a bezpednosti sité a sluzeb, anebo
12,23 predchazeni hrozicimu pretizeni sitd anebo informacniho systému Poskytovatele.
V pfipads, e Paskytovatel pierudi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bodfi 12,1,, 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Ugastnikovi, nezaklida toto
jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finangni anebo jiné néhrady Uastnikovi,
V pfipadé opétovného poskytovani Sluiby podle Smiouvy po odpadnuli diivodu uréeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén pozadovat od
Uastnika dhradu nakladii s tim spojenych podie Smiouvy platné v Zase opétovného aktivovani Sluby pro Ugastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené
mezi cb&ma smiuvnimi stranami.
V pipadé sluzby pfenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit &ifeni dat, které Ucastnik ifi v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zékonem anebo
s jingmi vieabecné zavaznymi préavnimi predplsy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Uastnikovi pfistup k
internetovym strankam na urditych serverech Sité Internet s nelegdinim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mraviim,
V souladu s ustanovenim § 82 aZ 84 zikona £. 186/2016, o hazardnich hrach v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit UEastnikovi v pfistupu k
internetovym strankam uvedenym na seznamu internetovych strdnek s nepovolenymi internetovymi hrami,
Za meuzivani sluZeb se povaiuje | vyudivini Sluieb jingm zplisobem, jak se uvadi v Podminkdch, v ceniku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,
pripadné zplisobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi ndvady a pokyny Poskytovatele.
Poskytovatel je povinny poskytovat slufbu v souladu s Nafizenim EU s cilem zabezpetit Uastnikovi pristup k otevienému internetu,
Jestlize Poskytovatel v souladu s Mafizenim EU uplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla ovlivnit kvalitu sluZfeb pristupu k internetu, o tomto
Poskytovatel Ucastnika uvédomi, Poskytovatel neuplatni opatieni na fizeni provozu, kterd by mohla negativnd ovlivnit soukromi kancovych ufivatelll a achranu
jejich osobnich (dajl.
Udaje o rychlosti sluzby plipojeni k internetu majf ndsledujici vjznam:
12.9.1  Proklamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouziva ve swych komerénich komunikacich, véetng inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek slufeb pistupu k internetu, a wietng uvedeni parametrdl sluzeb v cenlku a Smiouvé (dale jen ,FProklamovana rychlost"}.
Jakmile neni jednoznadné uvedeno, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost,
12.9.2  Maximalni rychlost je rychlost, kterou Ugastnik milze ofekavat, Ze ji bude mit k dispozici pii pristupu ke sluzbé minimalng jednou dennd, a to v fase
od 00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen ,Maximalni rychlost"). Jestlize neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totozna s Maximdlni rychlosti,
12.9.3  B&#né dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit Ukastnik k dispozici
a) pii pipojeni s garantovanymi parametry na Grovni minimalng 90% z Maximalni rychlosti po minimaing 90% z kaidého souvisliého 4 hodinového
intérvalu,
b)  pfi ostatnich phipojenich - na drovni Alné 60% z Maximalni rychlosti po minimélné 60% z kaidého souvislého — 24 hodinového intervalu,
12.94  Minimalni rychlost je rychlost, kterd je:
a) pii pripojeni s garantovanymi p y B0% z Maximalni rychlosti,
b)  pii ostatnich pRipojenich — 20% z Maximalni rychlosti (déle jen ,Minimalni rychlost”)
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Pii poskytovani sluiby miZe dochdzet k odchylkdm od Prollamované rychlosti. Pokud sluiba dosahuje Maximalni rychlost, b&ing dostupnou rychlost a Minimalni
rychlost, nejednd se o vady Sluzby. Ugastnik by m& moZnost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pii vybéru Sluzby a zavolit si takovou Sluzbu, pi
které povalend odchylka od Proklamované rychlosti nebude predstavovat piekazku pfi wyuiivani a poskytovéni aplikaci a sluzeb prostiednictvim SluZby.
Poskytovatel Ugastnika timta informuje, Ze v piipadé sniZeni rychlasti Sluzby:

a) na preneseni souboru a naditani webovych stranek bude potieba delsi cas,

b)  pii streamovych video sluZbach miize byt sniZena kvalita videa, prenos miiZe byt preruSovany €i jinak ztizen,

c) funkénost speciinich aplikaci a sluZeb, vyzadujici uritou rychlost pripojeni, milZze byt omezend,

Rychlost komunikace vO&l koncovym badiim v Internetu je zévistd na rychlosti pripajeni koncovjch bodi k internetu, jejich aktudlni zatiZeni, ztrdtovosti paketl a
sitové latence. Za nedosaZeni rychlosti vl koncovym bodlm Internetu proto Poskytovatel nezodpovida, Poskytovatel zodpovidd za dodrzeni rychlosti v misté
Rozhrani,

V pfipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich preneseni milie v zavislasti na charakteru Slufby dojit ke sniZeni rychlosti Sluzby anebo k omezeni
pristupu k internetu prostiednictvim SluZby. K obnoveni rychlosti SluZby anebo obnoveni piistupu k internetu prostrednictvim Sluzby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim piisluného poplatku v piipadé, kdy tuto moZnost konkrétni SluZba podporuje.

Jakmile bude Utastnik soutasné se Sluzbou piipojeni k internetu vyuiivat finou Sluzbu pripojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovand pro
specificky obsah, aplikace anebo sluiby, tato find Slufba nesmi v praxi ovlivnit sluzbu pipojeni k internetu poskytovanou Ueastnikovi a ovliviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V pripad& wznamnych, nepretrfitych anebo pravideln@ se opakujicich nesrovnalosti mezi skutecnou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluzby a
vikonnosti uvédénou Poskytovatelem, v pfipadé, e se jednd o Smlouvu uzavienou anebo obnovenou od 29, 11, 2015 a pokud se tyto skute€nosti konstatuji na
zékladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného nérodnim regulaénim orgdnem, ma Utastnik narok na poufiti népraviych prostiedkfi — podani stiznosti a
podéni Reklamace, StiZnost se podava Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou podtou; odpovéd' na stiZnost zaslla Poskylovatel Ugastnikovi zpravidla
elektronickou postou, Reklamace se podéava a vybavuje zplisobem podle Reklamaéniho pofddku pedle &l. 15 Podminek,

Vliv opatieni na fizeni provozu sité
Opatieni Poskytovatele mfizou mit vliv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Podminkéach. Poskytovatel realizuje opatieni v
rozsahu a zplisobem, ktery neoviiviiuje kvalitu parametrl Sluzby Poskytovatele anebo vyufivéni obsahu, aplikaci anebo jinych sluZeb, mimo pipad uvedenych v
Podminkach. Poskytovatel miiZe realizovat opatieni | v rozsahu a zplisobem, na zdkladé kterého miiZe u jednotivych Sluzeb dojit k dofasnému snizeni smiuvng
dojednanjich kvalitativnich parametrfl téchto Slufeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z divodu dosaZeni (elu realizovaného opatfeni.
Uvedené snifeni dojednanych kvalitativnich parametrl Sluiby se chépe jako Porucha, jen pokud nastalo z divodd wylutng na strané Poskytovatele, pritemz
Utastnik je pro takovy piipad oprévnény postupovat v rozsahu a za podminek podle clanku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Poskytovatele omezit
poskytovani Sluzby padle ¢lanku 12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nema povahu ohroZfeni anebo narufeni préva na soukromi
UZastnikéi anebo prava na ochranu jejich asobinich ddaji.
Ufivatel si je védom a souhlasi s tim, ¥ opatfeni phijaté Poskytovatelem si miiZe vyzadat zpracovédni osobnich (dajll Ugivatele, pokud fe takovéto zpracovani
nezbytné a pfiméfené na dosdhnuti (€elu Opatieni.
Vymezeni kvalitativnich parametrd SluZby je soufasti Smiouvy mezi Poskytovatelem a Utastnikem, pficemz se rozumi Poskytovatelem minimalng garantované
kvalitativni parametry jednotlivich SluZeb. Pod pajmem snizeni dojednanych kvalitativnich parametrli SluZby se rozumi:

- zejména sniZeni prenosové rychlosti pripojeni pod trover Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smiouvé,

- zvyseni zpomaleni nad maximalnl Groveli zpomaleni nadefi ou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

Sl =

ve

= koliséni zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou P

- ziratovost paketl nad maximalni hranici ztrdtovosti paketd nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé a

A

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Sml

Snizeni kvalitativnich parametrl SluZeb milze mit za nasledek snizenl moZnosti a schopnosti Ucastnika prostednictvim Sluby Poskytovatele vyuZivat obsah

aplikaci a slufeb v rdmci Sit2 Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snizeni kvalitativnich parametrl Sluzby.
Poskytovatel mé moznost svobadn® nabizet i finé sluiby, ne jsou Sluby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebao jejich kombinaci, pokud je optimalizace potiebnd na spinéni poZadavkl tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluzeb pro specifickou droveni kvality. V
piipadé pougivani uvedenych slueb Poskytovatele podie bodu 13,4 téchto Podminek odiidnjch od SluZeb Poskytovatele Ugastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotliviich slufeb Sluibami Poskytovatele snifené, nakolik viechny paramelry slufeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbami
ovlivnéno. Pokud by Uéastnik zaznamenal snifeni kvalitativnich parametrli Sluzby za dodacim rozhranim, uvedené miize byt zplisobeno viluéné v dlisledku
poddimenzovant kvalitativnich parametrfl Sluiby, ze strany Ugastnika, kterd je predmétem Smlouvy. V takovém pfipadé Ucastnik neni oprévnén uvedeny stav
povafovat za Poruchu. Uvedené je moiné odstranit v soufinnosti s Poskytovatelem vyluéng navySenl kvalitativnich parametri SluZby na zakladé uzavieni nového
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a SluZbé uplatiiuje postupy zaméfené na méfenl a fizeni provozu, s cllem predchazet tomu, aby se naplnila anebo preséhla kapacita
sitového pfipojeni, fe povinny zvefejiiovat tyto informace prostiednictvim svého webového sidla s cilem transparentniho informovani zdjeme( a Ucastnika o
podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu Sluzeb,

Ochrana osobnich tidajii U&astnikii v souladu s GDPR, Zakonem o ochran& osobnich tidajf a Zakonem.

Poskytovatel, coby sprivce a zpracovatel osobnich Odajll, se zavazuje zpracovévat osobni ddaje Utastnikii (fyzickych osob) v souladu se Zdkonem o ochrané
osobnich Gdajfi, Zékonem a GDPR za (¢elem uzavieni a fadného plnéni Smilouvy,

Poskytovatel, coby sprévce osobnich (dajl, vede databzi osobnich, lokalizaénich a provoznich Gdajih atd. (dale jen ,Udaje") Ugastnikii. Udaje Poskytovatel ziskava
piimym nebo nepfimym lkontaktem s Uéastnikem, v rdmci poskytovan( slueb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od tetich osob. BliZ3i informace tykajici se
zpracovani osobnich Udajl a dalsich rozhodnych skutetnost jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovévé Udaje na ziklads zdkona a Smiouvy a za Uelem poskytovani Slufeb v souladu se Smiouvou, v takovém piipadé neni Ugastnik opravnén
takové zpracovani Udajfi admitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromazd'uje a zpracovdva Udaje sam manualng,
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14.5 Osobnimi a identifikaénimi ddaji se rozumi zejména: jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Eislo/popf. narodni Identifikdtor, v8k, pohlavi, disla
prediofenych dokladil, obchadni firma/ndzev, sidlo/misto podnikani, sidio organizaéni slozky, jméno, piijmeni a bydiisté osob opravnénjch jednat jménem pravnicke
osoby, identifikaéni &fslo, dafové identifikatni Eiso, telefonni ¢islo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, (daje o Koncovém zafizen Utastnika,

fonnd o Tel

kontakini telefonni éislo, e-mallové spojeni, bankovni spojeni, ddaje ziskané od Utastnika marketingowymi priizkumy, a jiné daje oprévn@né o Zak
Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli (daje zpracovdvané pro potieby penosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji Ottovéni, G, zeiména telefonni gislo
volaného, telefonni éislo volajiciho, zatdtek a konee spojeni, datum a frekvence uskuteéniného spojeni, typ zafizeni, konfiguraéni Gdaje, adresa datového spojent,
1P adresa, druh a zplisob a objem vyuZivani sluzeb a cena za dluibu a typové chovani Utastnika apod.

Lokalizagnim tdajem se rozum jakékoli tidaje zpracovavané v Siti Poskytovatele a uréujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Ugastnika, ti. napf. (daj o Sit
Poskytovatele, k niz je UZastnik pfipojen.

14.6 Povinné jsou zpracovavany Udaje na ziklade zdkona, a to zejména pro (dely poskytovani sluZeb elektronickjch komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebnich
transakci, zajisténi propajeni a pristupu k siti, vyictovani a provadéni (konfi s tim souvisejicich, (Zetni a dafiové (éely, Identifikace zneudivani sité €i sluzeb,
vymahdni pohledavek, pradej produktd & slufeb tietich stran prostfednictvim Sité Paskytovatele nebo jefich vyictovani, pro Géely voldni na Eisla tisfiového volani,

147 Uastnik bere na védomi, 7a Posky | je oprévnin zpracovavat Udaje k nasledujicim teliim: 2 divodu opravnéného zajmu v souladu s &1, 6 adst. 1 pfsm, f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové Geely, véetné provadéni priizkumu trhu, marketingu vE, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sdéleni oznatovaného pro takové (éely jako 0S5) o sluZbdch Poskytovatele a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to uZiim adresy, telefonnich éfsel nebo elektronické adresy, pro poskytovdni slufeb s pfidanou hodnotou, pro
bezplatné zfizenl informaéni sluby UZastnikow, prostfednictvim Kieré bude Utastnik Informovdn o nabizenych sluzbdch a produktech tietich stran, ovEfovani a
hodnocenl bonity € platebni mordlky Ucastnilka prostiednictvim registru dluzniki, a to jak pfi vzniku smluvnibo vatahu, ki v jeho pribéhu,

14.8  Poskytovatel timto informuje Uéastnika, Ze porugi-i Ugastnik svou povinnost hradit Fadng a vitas za poskylnuté sluzby (zejména existence dluiné Edstky déle nez 30
dnii po splatnosti nebo opakované prodien s Ghradou) nebo jinou povinnost, jejiz disledek méize mit vliv na platebni moralky, bonitu & dévéryhodnost Ucastnika,
je Poskytovatel opravnén Gdaje Uastnika potiebné pro vyméhidni pohledivky predat pravnimu zdstupci Poskytovatele.

14.9 Poskytovatel prohladuje, Ze telefonni hovor Ufastnika s pracovnikem Poskylovatele nebo jeho smiuvniho partnera miize byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan, Toto monitorovéni se uskuteffiuje vyhradné za (felem vnitini kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovani jefich kvality a ochrany opravnénych zajmil
Poskytovatele. Poskytovatel zaroveri prohlasuje, #e pripadny zdznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zélohovdn po nezbytni nutnou dabu.

14.10 Utastnik bere na vadomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osabnich (idajll a GDPR zpracovévany tietimi subjekty za Ucelem zafisténi
technické a administrativni podpory pro poskytovani slufeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajidténi plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy (napf. roaming, slufby tretich stran, vymahani atd.) a déle pro zajisténi marketingovych ¢i obchodnich akei, kterych se Ugastnik (i€astni.
Poskytovatel predava Udaje Uzastnikil zpracovatelfim pouze po uzavien! smlouvy o zpracovani osobnich (dajl, pro vjZe uvedené GEely, v nezbytng nutném rozsahu

a pouze pokud zpracovatel prokdZe, e mé dostatetné technické zabezpeeni, které zamezi neopravnénému piistupy, ztrdté & jinému neopravnénému nakladéni s
Udaji, nestanovi-li platnd pravni Gprava finak.

14.11 U zpracovani Udajfi, které je provadéno na zakladé souhlasu Utastnika, je Uastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovéni Udajfl pro jednollivé Gely uvedené
wie, tedy je oprévnén souhlas bud’ nedat pii uzavieni Smlouvy, §. sdélit, e souhlas nedava (v piipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné ne pisemné podobé),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické linky € jinym zplisobem stanovenym Poskytovatelem, Zpracovéni takovych Udajli pro
jednotlivé GEely Poskytovatel ukonéi v piiméfené dobé, ktera odpovida technickym a administrativnim moZnostem,

14.12 Poskytovatel je opravnin zpracovivat Udaje po celou dobu trvéni Smiouvy, neni-li v jednotlivjch podminkéach sluzeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.

14.13 Uéastnik bere na vidomi, Ze odvoldni souhlasu se zpracovdnim nékterjch Udajli mdZze mit vliv na rozsah poskytovangch slueb. UZastnik bere na védomi, Ze
souhlas se zpracovanim Udajii miiZe opétovna udélit napf. (asti v marketingové soutéZi nebo akel, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.

14.14 Udaje Poskytovatel zpracovivé po dobu trvdni Smiouvy, neni-li v téchto Podminkach nebo pravnimi piedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizatni tidaje jsou
zpracovavany po dobu sta u platnymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésich, neni — Ii dohodnuto jinak. Po ukonceni smlouvy a vypofadani
viech vzajemnjch prav a povinnosti Poskylovatel provede likvidaci Udajf Ui¢astnika ze své databaze, neni — Il dohodnuto jinak.

14.15 Uastnik ma pravo na informacl o zpracovdni swch osobnich ddajfl, Domniva-i se Uastnik, #e dochdzi ke zpracovani osobnich ddajd v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zdkonem, milie Poskytovatele podddat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu,
doplnéni nebo likvidaci). Déle mé pravo se obrétit na Urad pro ochranu osobnich tdajf.

14.16 V pfipads, 2e sa Ugastnik domniva, Ze v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich (dajfl, pfevySuje zajem Ucastnika, coby
subjektu tdajt, ma UZastnik prévo na

- weneseni namitky proti marketingu,
- omezeni zpracovani osobnich Gdajl v souvislosti s marketingem a pii vyhovéni namitce smazani osabnich ddajil v souvislosti s marketingem bez
zbyteéného odkladu,

15 Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci

15.1 Ugastnik mé pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby | vadného Koncového zafizeni, Na uplatnéni Reklamace ma prévo Ucastnik, pfipadné osoba k
tomu Ucastnikem pisemn@ zmocnénd (opravnény zastupce).

15.2 Reklamace se uplalfiuji bez zbytetného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluiby pisemné (doporutenym dopisem) na kontakini adrese uvedené na stejnopise
wyliftovani ceny SluZeb Poskytovatele.

15.3 Spofiva-li vada Slufby v nespravng vyiZtované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Uastnik prévo bez zbytefného odkladu reklamovat vylEtovani ceny za Sluibu,
nejpozdijl viak do 2 mésicl od dorugeni tohoto wyiiétovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Rellamace proti vysi GEtovanych cen za Sluzby nema odidadny Ocinek a
Uastnik Je povinen zaplatit Gétovanou cenu v piné viéi do data splatnost,

15.4 Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vy(i€tovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésicl od zjisténi Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanika,

15.5 Pofaduje-li UZastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Slufbu vyuit jen Edsteéng, anebo ji nebylo moZno wyusit viibec pro Poruchu na
strani Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzacl poskytne, byla-li Porucha soufasné zjiSténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovatell ziejma, jinak pouze za
predpokladu, Ze Ugastnik Poruchu nahlas v souladu s €. 3.3 pism. ) téchto Podminek.
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15.7

15.8

16
16.1

16.2
16.3

16.6

16.7
16.8

16.9

Rekl i vyfidi Poskytovatel ve Ihiité 30 dnil od dorueni Reklamace Poskytovateli, Pripady Reklamaci u mezindrodnich Slufeb se wyfizuji do 60 kalendainich dnil
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &astky Poskytovatel Ugastnikovi vrdti formou dobropisu v ndsleduficim vytovdni po Kadném wyfizeni Reklamace, nebo ve Ihilté do 30 kalenddfnich dnil
ode dne Kadného vyfizeni Reklamace UZastnika, pokud s UZastnikem nebylo dohodnuto finak.

Prdvo na vrdceni uznané Castky na zdkladé kladng vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vrdlit pro prekazky na strané reklamujiciho, se promltuje ve Ihiitach

stanovenych piislusnymi obecn® zdvaznymi pravnimi predpisy.
V pfipads, Ze reklamujicl Uastnik hlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbytefného odkladu u mistné piisluiného
odboru Ceského telekomunikagniho Gradu,

Ustanoveni spoleéna, prechodna a zavéretna

Smiluvni vztah mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem & 127/2005 Sh. o eleklronickjch komunikacich v platném znéni a zakonem & 89/2012 Sb,
obéansky zakonik v platném znéni,

V pripadé, ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny | v cizim jazyce, je vidy rozhodné eské znéni,

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smiouvé poudity pojmy v jednotném nebo v mnoiném Cisle, plati | v Cisle opatném, pokud z kontextu jednoznacn@ nevyplyva
néco finého. Obé strany budou vyklddat Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povafovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala, Poskytovatel a Uastnik souhlasi s tim, Ze veikerd nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelngmi, kterd se nejvice blizi smyslu a Gcelu Podminek,

Pokud v Podminkéch nebo ve Smlouvé neni stanoveno finak, predpoklada se, Ze Uastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihiity 30 dn ode dne
odeslani informace o téchto zméndch Ucastnikovi zplisobem, Ktery si Ugastnik zvoll pro zasilani vydgtovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona,
Ukanéeni platnosti a (ginnosti Smiouvy se nedotyka platnosti a Gfinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji aZ do Gplného vyfizeni viech narokd vypljvajicich
ze smiuvniho vztahu,

V pipadé, Ze jakékoliv ustanoven téchto Podminek bude shleddno nezakonnym, neplatnym nebo newynutitelnym, nebudou timto znénim dotcena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabjvaji platnosti a G¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Veechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s nf budou v souladu se zakonem €. 216/19%4 Sb., o rozhodgim fizeni a vykonu rozhoddich ndlezd, ve znéni
pozd&jich predpisd, rozhodovény s koneénou platnosti rozhodcem, JUDr, Bohuslavem Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokdtni komory pod evidengnim
Eislem: 02612, nebo fingm rozhodcem, kterého urdi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a UZastnikem uzaviend pred 1. 1, 2014 se | nadale fidf ustanovenimi zakona €. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisil.

16.10 Je-li Uastnikem Spotebitel, je Spotiebitel opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni svého piipadného spotfebitelského sporu se spolefnosti ha-vel internet

s.1.0. urfenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spordl, kterym v tomto piipadé je Cesky telekomunikaéni (fad, Sokolovska 219, Praha 9; emall;
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam

i

Hlasové sluzby

- Smilouya se uzavira na dobu neurditou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smiouvy zafind v den prvniho pouiiti Sluzby nebo v den podpisu predavaciho protokolu ke Sluzbé,

- Smlouva na dobu neuréitou mé vipovédni dobu 30 dni, Vipovédni doba zacind bézet den nasledujici po dni doruceni Vypovédi smluvni strany druhé
smluvni strang,

- Smlouvu miiZe Poskytovatel okamiité zrusit nebo pozastavit, pokud by v dlisledku jejiho plinénf doilo k netinosnym finanénim ztrdtam
Poskytovatele.

- Poskytovatel miiZe pozastavit poskytovini Sluzeb, pokud se Ugastnik vice neZ 30 dni nachdai v prodieni s (hradou faktury za poskytnuté Sluzby.

- Poskytovatel miize okamZité odstoupit od Smiouvy, jestlize Ukastnik hrub& poru3il své povinnosti dle prisiuného Eldnku Obecné Edsti podminek,

- Poskytovatel md prévo na ukonceni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné Vypovédi na adresu Utastnika,

- Uastnik md pravo na ukondeni platnosti smlouvy, & to dorugenim pisemné Viypovédi na adresu Poskytovatele.

- Platnost smiouvy konéi ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s €1, 1 pism, c) této Easti Podminek.

- Uigastnik je povinen platit faktury fadné a véas.

- Platny Cenik Slufeb paskytne Poskytovatel UZastnikovi na vyZadan, a to pisemné, faxem neba emailem,

- VeZkeré zmény cen Slueb je Poskytovatel povinen oznamit U€astnikovi jeden mésic pied nabytim Géinnosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst, 6 Zékona. Pokud Ucastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén doruit Poskytovatell pisemnou Vyjpoved' smlouvy pred zaéatkem nabytim
innosti Ceniku, v opaéném piipadé zmény bezvyhradng akceptuje.

= V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelng kaZdy mésic na zakladé Smilouvy a poskytnutych Sluzeb,

3 Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaEnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezarufuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich
siti jinjich operatord,

- Poskytovatel neodpovida za Gplnou dostupnost siti & jejich &asti v rdmci internetu z davodu jeho charakteru,

- Minimalni mésicni plnéni (MMP). K Minimalnimu mésiénimu pinéni se Uastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicl die podepsané
piisludné Specifikace sluzby, MMP nelze pfedtasné ukongit, zménit jeho vy&i ani dobu tndéni, Do pinéni MMP se nezapotitdvaji jednordzové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp, V pfipadé nedodrien! MMP je Poskytovatel oprévnén ve vyittovani SluZeb nasleduficim po
vyittovani SluZeb, ve kterém nebylo dodrieno MMP, nalictovat Uastnikov smiuvni pokutu ve viéi rozdilu mezi MMP a skuteénym plnénim. PFi
prevodu Smiouvy na nového Uastnika se zavazek MMP automaticky prevadi na nového Ugastnika. Pivodni Uastnik je povinen o MMP, jeho vysi a
2bjvajici dobé trvéni nového Ucastnika informovat. Novy Ucastnik se nemilZe dovolévat prip. nevédomosti o MMP viléi Poskytovateli.

- V pfipadé prenosu &isla dle § 34 odst, 1 zakona 127/2005 v platném znéni dojde k zanlku smlouvy nejpozdéji potatkem prvniho pracovniho dne
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nasledujiciho po uplynuti Ihiity 2 pracovnich dnfl, kterd zacne bazet, jakmile pfejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele
sluzby podle § 34 odst. 8. Tato Ihiita se neuplatni, pokud daba zbyvajici do zdnlku smiouvy je kralsi nebo k pieneseni telefanniho Cisla nedodlo,

- Ovéfovaci kéd Ucastnila (OKU) je k dispozici v ramdi smiuvni dokumentace sluiby, fe-li Lo z bezpeénostnich divod() a charakteru slufby moZné,
V piipadi potieby bude po ovéfent Uastnika sdélen OKU pracovnily Centra péte o zakazniky Poskytovatele.
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Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb ha-loo pevnd a ha-loo mobil

a) Predplacené sluzby ha-loo pevna

l.1.a.1
1.1.a.2

1.1.a3

1.12.4

1.1.a.5

1.18.6

1.La.7

1.1.a.8
1.1a9

Poskytovatel poskytuje Uastnikiim predplacenou slufbu ha-loo pevnd (déle 182 ha-loo pevnd")

Utastnicka smiouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jejl aktivace. Telefonni ¢islo zlstéva po celou dobu trvéni smiuvniho vetahu ve

viastnictvi Poskytovatele. Pii registraci Ucastnika do ha-loo pevnd ma UZastnik moinast whéru z nékolika &isel, a to | zlatjch” (opakujici se

Eislovky, apod.), Moinosti a ceny za tato &isla jsou popsdna na wiww.ha-loo.cz. Zédné z Eisel vybranych pro sluzbu ha-loo pevnd nevstupuje

automaticky do Zadnych seznamil, kataloall, databazi apod.

Ke zméné osoby, kterd uiiva slufbu ha-loo pewnd nenl nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemnd

dohodnuto jinak. Ucastnik je oprévnin prenechat ha-loo pevna k uzivani teli osobé, v tomto piipadé viak Uastnik nadéle odpovida za zévazky

a fkody zplsobené touto teli osobou v souvislosti s ufivanim ha-loo pevnd. Dale se Uastnik zavazuje sezndmit tieli osobu s Emito

Vieobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a pfistupavymi tdaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Ucastnicka smlouva ha-loo pevnd konél:

- marnym uplynutim Ihiity pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru, Lhiita pro uskuteénénf prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mesich od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Ihiity pro dobiti kreditu ha-loo pevnd. Lhilta pro dobili kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pripadné stanovena v
Ceniku sluZeb & v jinych Informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihiity pro dobiti kreditu miZe byt Poskytovatelem stanovena v
zévislosti na spinéni dalsich podminek uvedenych v Ceniku sluzeb € v jinych informagnich materialech Poskytovatele;

- prenesenim cisla dle § 34 odst, 1 zdkona 127/2005 v planém znéni,

Utastnlk ha-loo pevnd je opravnén (Castnickou smiouvu vypovédét béhem 20 kalenddmich dnfi ode dne zvefejnéni zmény VEeobecnych

podminek, pokud neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendafnich dn.

Ugastnik nema narok na vraceni nevyulité predplacend Edstky ceny sluZeb (kreditu) & na jeji prevedenl na jiné telefonni &islo s vijimkou

preneseni €isla k jinému operatorovi dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném znéni, v takovém pfipadé bude nevyuita cast predplacené

castky Ucastnikovi, je-li Spotfebitelem & podnikajic fyzickou osobou, vrdcena.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovyt doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé Gdajl uvedenych UZastnikem pfi

registraci ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud Utastnik sdli viechny (daje pofadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle

konkrétniho zplisobu dobiti kreditu,

Poskytnuté sluiby je Ufastnik uzivajici ha-loo pevnd opravnén reklamovat do dvou mésicl ode dne jefich poskytnuti, jinak pravo zaniké.

V pfipads, 7e v souvislosti s ufivénim sluzby ha-loo pevnd napf. UZastnikem nebo tieti osobou, které Ucastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo

pevna, vznikne Skoda (napf, preferpénim predplacenych sluZeb) je Utastnik povinen tuto Skodu Poskytovatell na jeho vyzvu zaplatit.

b) Predplacend sluzba ha-loo mobil

1.1.b1

1.1.b2

1.1.b.3

1.1.b4

1.1.b5

Poskytovatel poskytuje UZastnikiim piedplacenou slufbu ha-loo mobil (dale té2 ,ha-loo mobil"), BliZSi podminky uZivani ha-loo mobil jsou
popsany v téchto Véeobecnych padminkich, Reklamatnim fadu a Ceniku sluZeb, kieré se nachazi na www.ha-lo.cz. Na poskytovani ha-loo
mobil se z podstaty véci nevztahuji ty Elanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouZit.

Uéastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, ktera skutetnost nastane diive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vyddn elektronickou formou na
z&Klad? Gdajd) uvedenych Uastnikem pfi registract ha-loo mabll pouze tehdy, pokud Ugastnik sd&li viechny (daje pofadované Poskytovatelem
pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho zplsobu dobiti kreditu,

P registraci UZastnika do ha-loo mobil ma Ugastnik moznost vybiru z nékolika &sel, a to i ,zlatych” (opakujici se &islovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato &isla jsou popséna na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybrangch pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych
seznamfl, katalogfl, databazi apod.

Utastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo maobil bude mésitng automaticky odeten Mésiéni poplalek za vedeni SIM karty ve vyii dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je wybiran vidy na potdtku nasledujiciho obdobi (obvykle kalendéfniho mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil, Pokud je kredit niZsi, neZ je Cenikem sluZeb stanovena vise Mésicniho poplatku za vedeni SIM
karty, z0stavé kredit ponechan bez odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovdna, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto
sluzbu vyuiivat, V pfipadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimélini wyai je tento Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odetten po dobiti a funkénost karty | ha-loo mobil jsou poté obnoveny, V pfipadé aktivace & reaktivace v priib&hu mésice je
Mésicni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pom&mné vii, Pokud je abdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni deldi ne? 6 mésicli, dojde po
této Ihiité automaticky k ukongeni smiuvniha vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici €asti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uZiva slufbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uéastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Ufastnik je opravnén prenechat ha-doo mobil k ufivani tieti osob&, v tom piipadé véak Ucastnik nadéle odpovida za zévazky a
Ekody zplisobené touto teti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mabil. Dale se Uastnik zavazuje sezndmit treti osobu s Vieobecnymi
podminkami, Reklamafnim fadem a Cenikem sluZeb a piistupovymi Odaji vetahujicimi se k ha-loo mobil, Prechod Uastnika na jing typ tarifu,
slufby apod. v ramei ha-loo je mozny pouze se souhlasem Poskytovatele, Vycet kambinaci a moznych zmén je uveden na strankdch www.ha-
loo.cz, stejné jako pripadné poplatky spojené s témito zménami.
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1.1.b.6

1.1.b.7

1.1.b.8
1.1.b.9

1.1.b.10

1.1.b11

1.1.b12

1.1.b.13

1.1.b.14

1.1.b.15

1.1.b.16

1.1.b.17

1.1.bas
1.1.b.19

1.1.b.20

1.1.b.21

1.1.b.22

Pokud je obdobi, kdy e sluiba ha-loo mobil Ugastnikem nepouivéna (neni hlasova ani datové komunikace prostfednictvim ha-loo mabil) deli
nez 6 mésich, dojde po této Ihiité automaticky k ukongeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho gisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici
Eashi kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospéch Poskylovatele a to bez nahrady. V pfipadg, Ze by hrozilo zneuziti ha-loo mobill & jiné ohrozeni
Utastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti osoby, je Poskytovatel apravnén provést bez nahrady prerudeni poskytovanl ha-loo mobil do doby, nez
bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Uastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil,
pripadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jefi uiivéni, O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat
(i¢astnika, V pfipadé potieby mize Ufastnik zablokovat volani ze své sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz |,
pripadn® formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (prevedeny, vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné& vyplatit ani finak u
Poskytovatele sménit za financni prostiedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil (¢astnika lze vyu#it nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu, Kupdn neni moZné vratit. Poskytovatel
nevraci Ugastnikovi penize za nevyuditi kupénu nebo nevyéerpani kreditu na ha-loo mobil Ugastnika ve stanovené Ihits, nebo pokud dojde k
ukonieni smlouvy, Poskytovatel neodpovida (€astnikovi za to, Ze nevyuZije kredit ha-loo mobil, U¢astnik zada nespravné Udaje pii Ghrad ha-
loo mobil ani za ztratu, zcizeni & zneuziti kupdnu, Ugastnik nema narok na vraceni nevyuité ¢asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moZno prevést
z jednoho U€astnického Eisla na druhé pouze v rdmcl sluiby ha-loo mobll, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku. Piipadny poplatek
za tuto sluzbu je definovdn Cenlkem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na 3patné telefonni éislo.

V pripadé ztrily nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uastnikovi SIM kartu, pokud Ufastnik prokaZe, Ze byl jefim opravnénym
uzivatelem. Za tmto G€elem piediofl Uastnik origindl doladu o pofizen SIM karty, doldad totoinosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda
dritel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM
kartu nevyméni, Poplatek za tuto sluZbu se fidi Centkem sluZeb na www.ha-loo.cz

Pii ukonceni GEastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musf Ugastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteéného odkladu s vjimkou
pripaciy, kdy smlouva koni pil pfeneseni telefonniho Eisla do jiné sité dle § 34 odst, 1 zdkana 127/2005 v platném znéni,

Uastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zavisld na rozsahu pokiyli operdtord, jejichi prostrednictvim Poskytovatel zajistuje
poskytovani ha-loo mobil. V disledku nedostateéného pokryti operdtorll mize byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezena.
Omezend dostupnost ha-loo mobil nezaklddd ndrok Uastnika na jakoukoliv ndhradu viiéi Poskytovateli. Poskytovatel mé privo poskytovat
sluibu  prostiednictvim  libovalného operdtora a provaddt jejich zménu. Poskytovatel neg je kvalitu prenafenych dat a hlasu
prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité, V pfipadé voldni s wyufitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluZby
omezeny, a o zejména o volani na tisfiové linky a geograficky ohraniCena volani (emergency a location based). Pro tyto sluzby je Uastnik
povinen pougivat mobilni sit. Za kvalitu sluieb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V piipadé
wyuzivani ha-loo mobil v zahranidi (hlasovych, datowych a pripadng dalich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat sluZbu hlasového a
datového roamingu. Uvedené sluiby jsou standardné nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a Ucastnikem
a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluZeb, Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace
sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané wyii, Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na
zakladé Fadosti. Ufastnik souhlasi s tim, Ze v piipads neuhrazeni jakjchkaliv diufnych Zastek viigi Poskytovateli miZe byt Kauce poudita i na
jejich dhradu, Vyottovani roamingu miZe byt zpoidéno a nalftovano aZ do 3 mésicl od Eerpani sluZby, V pfipad® deaktivace (na zakdadd
#adosti na www.ha-loo.cz) roamingovych sluZeb bude pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V plipadé potfeby, na vyzadani Ugastnika & z provoznich divod( milZe Poskytovatel zasilat Ugastnikovi SMS zprévy. Jde napiiklad o informativni
sdéleni o stavu Gty (kreditu), zméné nastavenl ha-loo mobil & O¢tu, nastaveni webavéha piistupu, fedeni potii ve spofeni s ha-loo mobil atd.
Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Ukastnik oprévnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamatnim
fadem, jinak pravo zanikd,

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano delsl neZ 6 mésicl, dojde po této Ih(tE automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebréni
telefonniho éisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady.
Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- Wap;

- GS5M banking;

- SIM Toolkit.

Preneseni ¢isla je moZné za podminek stanovenjch zikanem 127/2005 a Cenikem slufeb. NevyCerpany kredit bude v pfipadé pieneseni
telefonniho Eisla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném znéni Utastnikovi, je-li Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou,
vracen,

Zplisob aktivace ha-loo maobil:

- pii registraci pies webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho Eisla uvedeného pii registraci;

-z viastniho Gftu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivagni linku. Pro Gspéiné dokonéeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni &islo (véetné bezplatnych). V opacnych piipadech bude sluZba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana,

V pfipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy prednost podminky v feském jazyce.

Vechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou Feseny prostrednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikaénim trhem a

fedenim sporil.

Véechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktualnim ceniku sluiby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na Kienty sluiby

nevztahuji dalsi poplatky ¢i sankce, obsazené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V piipadé, 3e v souvislosti s ufivanim sluby ha-loo mobil napf, UZastnikem nebo tieti asobou, které Ugastnik umoZnil uiivani sluiby ha-loo

mobil, vznikne &koda (napf. pfederpdnim predplacenych sluzeb) je Uastnik povinen tuto 3kodu Poskytovateli na jeho virzvu zaplatit.

Dopliujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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a)

b}

)

d)

)

a)

h)

V otazkach neupravenych v Podminkdch se na vyu#itl EU roamingu pfiméfené uiji ustanoveni aktudlnich Vieobecniych podminek
spoleénosti ha-vel internet s.r.0. a daldich podminek Uastnikem vyufivanych slufeb a nabidek Poskytovatels, platného Ceniku sluZeb a
ustanoveni platného pravniho fadu Ceské Republiky.

Poskytovatel je v souvistosti s EU roamingem opravnén poZadovat po Utastnikovi dodateéné doklady (nad ramec téch, které vyzaduje
pfi uzavieni & zména Uastnické smiouvy) k prokazani mistd bydlisté na dzemi CR (napf. platnou najemni smlouvy, uvedeni shodné
korespondenénf adresy | pro jiné sluiby poskytované na tzem( CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd £ dani apod.) & existence
stélych vazeb na Ozemi CR (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na plny Gvazek s mistem vykonu price na tzemi CR, potvrzeni
o fadném presenénim studiu na tzemi CR apod.), Bez poskytnuti téchto dodateénych doklad( nenf Poskytovatel povinen Ugastnikovl EU
roaming aktivovat,

Aktivaci EU roamingu ziskdva Uastnik moZnast vyuZivat hlasové a datové sluiby v roamingu v zdné 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Mafizenim EU, b, za zakladni cenikové domdcl ceny Gétované Uastnikiim za wyuiiti dané sluzhy dle tarifu Ugastnika, Ktery si EU
roaming aktivuje, piicemz doméci cenou se pro voldni rozumi cena volani na éisla mimo znatku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

Aktivaci EU roamingu Ugastnik v rdmei zény 1 — EU erpd valné jednotky (minuty pro volani na isla mimo znacku ha-loo mabll, SMS £i
MMS na &isla mimo znacku ha-loa mobil, datovy limit) pridélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu®).

- V pifpadé wyuiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuZiti datovych slueb Poskytovatel Ucastnika informuje o
dosazeni 80% z celkového datového limitu, ktery méa Uastnik ve svém domécim tarifu k dispozic a rovnéz jej Poskytovatel
Infarmuje o vyéerpani celkového datového limitu, Po vyterpani pidéleného datového limitu nemize Ocastnik datové slufby v
roamingu vyugivat, Ugastnik ma viak moZnost postupovat v souladu s nastavenim svého domdciho tarifu a jeho prislunymi
Obchodnimi podminkami, pficem? o téchto moznostech je Uastnik informovén Poskytovatelem na uvitacl strance, kterd se po
vyZerpani pridéleného datového limitu Uastnikovi zobrazi (napf. méa moZnost si dokoupit néktery z datovjch balicki
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluzeb apod.).

- Utastnik méa moZnost kontrolovat abjem pfenesenych dat v sekei ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spolieba dat vyZerpanych z datovich limitl pfidélenych k tarifu UZastnika se zapotitéva do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pouit na voldni a posilani SMS zpriv na audiotexova Cisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s

pridanou hodnotou,

Poskytovatel je oprdvnén uplatiiovat politiku pfiméfeného vyuZivani (dale téZ jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasovych sluieb, SMS a

MMS zprév a datovych sluzeb v roamingu v zon& 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za (¢elem ochrany proti

zneuzivani & nezvyklému vyuzivani téchto sluzeb Uastniky (napf. jejich nadmérné vyufivani v jiném élenském staté EU nez CR & jefich

vyuzivéni pro jiné GEely nez pravidelné cesty). Mezi objektivi ukazatele prokazujici zneuiti EU roamingu patfi pfeviadajici spotfeba v

EU roamingu nad doméci spotfebou & previddajici piitomnast Ugastnika v jinych élenskych EU nad pitomnosti na Gzemi CR. V piipadé

podezfeni na zneufitl EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat souasné oba dva vyie uvedené ukazatele (1. pfitomnost a

spotiebu) po dobu nejménd 4 mésicli, ndslednd Utastnika upozomi na podezieni ze zneuditi EU roamingu a vyzve jej ke ziedndni

napravy, pricemi k tomuto mu stanowi Ihiitu 2 tydnd. V piipadé, fe Utastnik ani pFes toto upozoméni nezjednd ndpravu, je Poskytovat
opravnén ode dne doruceni vizvy k ndpravé (Etovat Uéastnikovi priplatek (vidy viak pouze k té sluibé, kterd je ze strany Uéastnika
zneufivana), jeho? vide je uvedena v platném Ceniku sluieb, a to a# do doby, kdy UZastnik zjiedna népravu.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmé&tem arganizovaného pfeprodeje daliim osobam, které nemaji bydlisté na Gzemi

CR anl stalou vazbu na CR, s cllem umoznit vyuZivén! EU roamingu za jingm Gtelem, neZ pravidelné cestovéni, je Poskytovatel opréavnén

pfijmout okamzita pfim&fend opatreni k zajiSténi ndpravy (napf. formou suspendace slufeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych

Uastnika informuje bez zbytetného odkladu,

V pripadé datowych sluZeb ha-loo mobil je v ramci politiky piiméfeného vyuZivani ve smyslu éidnku 8. Podminek Poskytovatel opravnén

omezit wyuditi téchto slufeb v EU roamingu na objem, ktery je minimélng roven objemu, ktery je vypoéten jako podil zbyvajiciho kreditu

bez DPH v okamziku zahajeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Mafizeni EU,

Nad rdmec poZadavkd uvedenjch v Elanku 8, Podminek je v pfipadé poskytovani datovich sluzeb (tzv, otevienych datowych baligkd, za

které jsou dle Nafizeni EU povazovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichz je jednotkova cena,

ktera je vypottena z ceny dotéeného tarifu & balitku vydélené pridélenym datovym limitem, niZ3f ne? je velkoobchodni cena stanovena

Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatiiovat nasledujicl opatfeni, U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skuteénost, jsou-li

ohsateny v zakladnim tarifu Uastnika nebo jsou poskytovény ve formé jednorazowich & opakujicich se balitkl (dle té% jen ,Doméd

taril), je Poskytovatel oprdvnén stanovit pro uZiti téchto sluZeb v EU roamingu specidini datové limity (déle jen ,EU datové limity"). EU
datovy limit je dvojndsobek podilu ceny Domaciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingove datové sluzby, kterd
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vySe EU datového limitu je uvedena v platném Cenfku sluZeb nebo je o nf Ucastaik informovan ve

Vylictovani sluzeb. O vyZerpani EU datového limitu Ja Ugastnik informovan informagni SMS. Pokud je EU datovy limit niZ3l neZ je datovy

limit obsaZeny v Domécim tarifu, je Poskylovatel opravnén Etovat Ugastnikovi priplatek ve vy uvedané v platném Ceniku sluZeb, a to

za data spotfebovand nad ramec EU datového limitu aZ do vyte datového limitu absaZeného v Domacim tarifu, pficemz poté jiZ nema

Uastnik moZnost déle datové sluzby v EU roamingu vyuivat nebo je miZe vyugivat snizenou rychlosti die svého nastaveni Domaciho

tarifu (v takovém pripads je viak Poskytovatel opravnén (ctovat Ugastnikovi priplatek ve wy3i uvedené v platném Ceniku sluzeb) nebo si

miiZe opakované dokoupit jednordzovy dodateény datovy limit, a to die podminek Doméciho tarifu (dale jen ,Doméci (Etovaci
mechanismus"). Pokud je EU datovy limit w35, neZ je limit obsaZeny v Doméacim tarifu, je po vyéerpani limitu obsaZeného v Domacim
tarifu aplikovén Domécdl (étovaci mechanismus a2 do vyse EU datového limitu a ndsledné je Poskytovatel opravnén Gétovat Ugastnikovi
priplatek ve vyii uvedend v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotiebu,
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i)} Poskytovatel je rovnéZ opravnén GEtovat Ufastnikim piiplatky ve viféi die platného Ceniku slufeb za predpokladu, Ze je takovy postup
vyslovné schvdlen ze strany Ceského telekomunikaéniho (fadu, plicem? v takovém piipadé jsou tyto pfiplatky GEtovny na viechny

sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni,

Hostingové sluzby

Predmetem hostingowyich sluZeb je poskytnuli mista pro Uastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizen! Ucastnika v
objektech Poskytovatele, Ugelem Sluzby je pripojeni dat a zafizeni Utastnika k siti Internet,

Zplisob phpojeni zafizeni UZastnika umistEné v ramei Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele padiéha schvéleni Poskytovatele,

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténa u Poskytovatele,

SluZba ha-vel complex

Predmitem sluzby ha-vel complex (déle jen ,SluZba") je zprostiedkovini pristupu Utastnlka k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluZbdm obsahu a jingm
sluzbam pfi vyuiiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikani sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité 1P
Poskytovatele,
V ramci Sluzby je poskytovdn soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Ugastnikovi s vyuiitim datové sité Poskytovatele, pficemz je na rozhodnuti Utastnila
bude-1i vyuiivat viechny nebo jen nékteré sluiby sjednané v ramel Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a)  Intemnetové sluzby;
b)  hlasové sluiby;
c) hostingové sluiby;
d) vadélend sprava potitatd za vyuiiti datové sité Poskytovatele;
&) virtudlni mail server;
f)  spréva DNS.

- Jednotlivé sluzby se fidi specifickymi Castmi 2viastni ¢astl Padminek, pokud tyto existujl,
V pfipadg, 7e Ucastnik nevyufivd viechny sluzby poskytované v ramci Sluzby, nejednd se o diivad k odstoupeni od Smiouvy nebo o dived pro snizeni Eastky
fakturované za sluZby sjednané v rdmci Slufby dle Specifikace,
Soubor sluzeb ohsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami tretich subjektd a jsou vefejn dostupné. Utastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
lémito podminkami seznamit a fidit se jimi.
Zactovacim obdobim je jeden kalenddrni mésic, Fakturace souboru slufeb bude provedena zvldst pro Internetové sluZby a zviast pro Hlasové sluiby, Hlasové
sluby budou vyii¢tovany na zakladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikanich sitich ostatnich operatorli, a proto nezaruuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich siti jinych
operatord,
Poskytovatel neodpovida za Gplnou dostupnost siti & jejich ¢asti v ramdi internetu z divodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vadalenou sprivu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a ¢eskym nérodnim normam a jsou vyuZivany
v souladu s prisluinymi prévnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webowyjch strankdch Poskytovatele.
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je moZné providét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pripadé, Fe Ufastnik poZaduje
provedeni servisniho zdsahu v mist®, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objedndvky a neni predmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za data ulo?end na koncovyich zafizenich Uastnika, Ugastnik je povinen zabezpedit sva data uloZend na koncovich
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni,
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrang lokdini datové sité Ufastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za
Zkody zplisobend Ugastnikovi pripojenim lokalni datové sitd k mezindrodni siti Internet.
Data Ufastnika uloZend na zafizenich Poskytovatele jsou chrdnéna pfihlatovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Utastnikovi. V pripadé, e dojde ke
zneuiti tichto informac, je UZastnik povinen tuto skuteénost neprodiené nahlasit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zpfisobem ochranu svych dat, Za
zneutiti dat Utastnika tietimi osobami nenese Poskytovatel odpavédnost,
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu (piné zruit. Zménu | zrueni Sluiby je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona,
Poskytovatel nerudi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecn® uznavanymi etickyml a mordinimi normami jakychkeliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data piimo sam nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatelng neschvalil,
Poskytovatel prohladuje, 3& umistdni www stranky UZastnika na jeho serveru neznamend, Je obsah umisténé strinky schvdlll, Za obsah téchto stranek
Paskytovatel tedy neodpovida.
Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Ugastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastnf
kontrolou nebo na zaklad® upozoméni tieti osoby, Ze www strdnka Ugastnika obsahuje informace, jejichz zvefejiiovanim dachazi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédCeni nebo k podnécovani k nendvisti viigi skuping osob & k omezovani jefich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti
sméfujicich k potlatovani prav a svobod Elovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dé zobrazujicich déti, nasili € nedctu k Slovéku nebo
pohlavni styk se zvifetem,

Sluzba ha-fi

ha-fi je sluzba datového pfipojeni na vybranych lokalitdch (pfehled dostupnosti sluzby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovani dle
zakoupeného baliéku slufeb, Sluiba je volitelng poskytovana prostiednictvim pevného piipojeni a wi-fi (v mistech pokryti, uvedenych na www.ha-ficz).
Zakoupeni balicku opraviiuje k vyuziti obou typl datového prenosu dle konkrétnich podminek. Balicky jsou na dobu urcitou a poskytovani sluzby nelze prerudit
£ predfasnd ukondit. Podrobné informace o slufbé naleznete na strankdch www.ha-fi.cz,

Faktury budou uloZeny na portalu sluzby www.ha-fi.cz po dobu platnosti uzivatelského (Etu, Po tuto dobu je mozno je kdykoliv prohlizet | stahnout, Zrusenim
neaktivniho Gctu dle bodu 4.4 téchto podminek budou smazdny | tyto faktury.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internel s.r.o. | Olednl 587/11A, 712 00 Ostrava | €11.: 1919191919/2700, IC:25354973 17
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4.3
4.4

4.5

4.6
4.7

l.‘a_vel B mr———

Pfipojenim prostiednictvim sluzby ha-fi miiZe vyuivat pouze Uastnik se zakoupenym baliékem sluzeb,

Po dobahnuti platnosti baliéku/sluZeb bude po uplynuti 6-tf mésich uZivatelsky (fet jako neaktivni kompletné zruden, Uivatel ma také moinost odhlasit se
natrvalo ze sluzby ha-fi, kdy jeho (€et bude trvalé smazdn v souladu s GDPR, a to | pfed ubShnutim této 6-ti mésicai Ihiity.

V piipadé porugeni pravidel (stanovenych padminkami pouzivani sluiby na www.ha-fi.cz, podminkami jednotiivych balickd a témito VOP) pro poutivani sluzby
ha-fi mliZe Poskytovatel pristup doasné & trvale ukencit, ndrokovat smiuvni pokutu, vanikl-ll na nl ndrok (napf. umo2néni wyulivdni slulby finou osobou &)
osobami, provadéni trestné Einnost, apod.) a v pipadd vaniku £kod tyto po Utastnikovl pofadovat,

Porugenim pravidel poskytovani sluzby ha-fi miiZe byt Ucastnikowi vyEislena smiuvni pokuta, a to ve v 10 000 KE za kazdé porudeni,

V pripadé pokozeni pripojky vinou uZivatele, jde oprava na jeho naklady,

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel Internet s.r.o. | Oleinl 582/11A, 712 00 Ostrava | €.0. 1919191919/2700, 1C:25354973 18
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani T S

sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen R
~Smlouva®“)

Pfedavané

sluZby (KIVS

ID): [(déle jen ,SluZby) . . _.__ .

Pritomni za

Kgncového Termin

uZivatele: predani

PFitomni za Sluzeb:

Poskytovatele:

Piilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, ze Sluzby uvedené v piiloze ¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkcéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, e Sluiby piebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametri, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucdsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pied predanim Sluzeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii IndividudIniho oprdvnéni k vyuZivéni radiovych kmitoctii od €TU pro vsechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu.

Na dlikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfeddvaciho protokolu pfipojuji vySe uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: povinné polc
Koncovy ukivatot: povinnd pole
Oznalent Slutby: povinné polc
Datum plodini Sluzby: povinné pole
Potat predanych SIuEah v v pore
miislel
Ked obchodniho partnera nepovinné pole
Xéd Doba trvbnl KOD RUIAN XOD RUIAN
1D Stutby Posikptovateto’ Kivs 1D Proviiel smiouvs bboatelo 1€ uttvatele CislopL Slothy Kapacita Jolaliy A tokolito A Tachnalagio lokality & Listo oprovadni ETU okallty Lakatito 8 Tothnologle lokality B Listo oprsyniinl &0 ‘Dattim zprovernini

Kancovy utivatel potvrzuje, 7e mu byl k ufivéni pfedina Poskytovatelem funkéni Siutba uvedend vyie v tamto predavacim protakolu,

Koncovy utivatel potvrzuie, fe mu bylo umotnéno funkénost Slutby otestovat, a e funkénl SluZbu pfebird do pravozu,

Koncovy ufivatal

Iména 3 piijmeni

os0ba odpovadni za technickou sprivnost

Iména a pijment

Poskytovatel

Iméno > piimeni
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0,000

0,000

Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
kuta za nedodrzeni SLA Obdobi rok/mésic
Cenaza Nedodszeni Vy3e smiuvni pokut:
Skuteén4 hodnota SLA (%) sluzeb za obdobi Stuszb (KTE) be’z DPH dostupnosti VySe smiluvni pokuty (%) ¥ (Ksé) b‘;z D?;:I Y Poznamka
cefkem  (hod.) 4 sluzeb (R
100,000% 0,000 -100.0% 100% 0,00
Celkem sieva z fakturace v Ké bez DPH: 0,00
2k nesplni Kvalitativai ukazatel , dostupnost” tak, jak Je tento vymezen v pi fisty, je povinen uhradit Kencovému uiivatell smiuvai pokuty, Jellf wyie je uvedena nize, a to

ipnost pro jednotlivé Sluiby je méfena na pfeddvacim rozhran( Slutby a bude vypoctena podle nastedulictho vzorce:

Vyso smiuvad pokety

100%

wla danad Sluiba v rozhodném obdobf nedostupna.

Y nepfiznivé hadnoty ¢ v &l. 5.1. Smlouvy

;3.10;3.145 5.1; 5.2, 5.3; 5.8; 6.4

€L &ista
0
[]
0
1 pokuta pfi nedodrzeni doby zavedeni sluzby dle ¢l 11.1
" Ce: 2 Vyde smiuvni
Skute&ny termin zfizeni ‘ N na za posky pokuty (K&) bez Poznamka
sluzeb pocetdni | sluZby (K&) bez DPH DPH
0 0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0,00
Smluvni pokuta
|4
14
h dni
ILKEM SMLUVNI POKUTY ke smlouvé &.j.za mésic
Sleva v K¢ bez DPH Poznamka
0,00
0,00]
Sleva v K& bez DPH
0,00
0,00
0,00
0,00
Sleva v K& bez DPH
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Z&pis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VMNITRA
CESKE REPUBLIKY

(ZX1IT1]

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
pop¥F. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Kemunikaéni matice, 2. Fakturaéni Udaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna realizace sluZeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centrdini zadavatel a prip. Povéiujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahdji pripravu migracniho planu vysoutézenych sluzeb.

2. Technické Setreni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnfka objekt( zicastnl konkrétniho
techniclkého Setieni za stranu Centrdlniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, ve.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predévané sluzby, a to pledeviim za
technickou spravnost,

Napf. Kromé sluZeb se vedle zéstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zicastiuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonéeni sluzeb | pripadné poZadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(uPD“):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setieni pfedklidd v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie &i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvéleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude pieddvana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude ziejma aZ ndsledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoltového pasma.

4. Zajisténi vstupii do objekti
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupli do objektli [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikll (popf. pracovniki
poddodavatele) zdstupci viastnika objektll véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je pozadovéan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zaSle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném pfedstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktn(
osoby [BUDE DOPLNENGO]. Ffip. i s vyménou kontaktli na pracovniky Poskytovatele ¢i
Jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. PFfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napt. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje viechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou sprdvnost/funkcnost (datum, podpis technika napf, NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni &itelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou pfedavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a ndsledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny piedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny preddvaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENQO] napf.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predévacim
protokolu musi byt ze strany Paskytovatele uvedend pouzita technologie. Podepsané
souhrnné pfeddvaci protokoly urcenymi stranami budou piilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobl,

9. Fakturace sluzeb:

Na zék!.—_s;dé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim danového dokladu doruci
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Koncovému uzivateli podklad pro vytctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi, Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tif pracovnich dnii zpét pfipominky k pfipadné ndpravé, .
Prevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu by!
prostor na dofeseni pfipadnych problém(. [BUDE DOPLNENO] napi. NAKIT pfi
pievedeni provozu na nového poskytovatele predd informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiz realizavanych sluzbach. Nicméné
Jje domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v priibéhu vypovédniho obdobi
plivadnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byl uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. Upiesnéni kontaktnich osob | [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na ptilohu “Komunikaéni matice”

1. Pro splnéni pozadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZzby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pasma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potiebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12, Ostatni: poskytované sluzbé, je tento pozadavek tfeba vyzadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy pfislusnému
Koncovému uzivateli,

* Text vyznaien zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat.

10, Pifevedeni provozu na
piredanou sluzbu:

Seznam tkold

# Ukol Zodpovédnost | Termin spinéni Stav

* Cislovani tikolii Je tvofeno, pofadim tikolu a datem kondni jedndni (nap¥. 01_0401 prvni tikol ze dne 4, 1. 2016).
¥ Pole Stav miie nabyvat — novy, probihd, splnéno

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PROHLASENT POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANT SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]

¢j. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstiiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], viozka
[BUDE DOPLNENO], zastoupena: [BUDE DOPLNENO] na zakladé plné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(déle jen ,Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENOY], IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi doddvce pfedmétu pInéni v ramci
vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pFistupové technologie uvedené v Pfiloze ¢. 1 prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne ...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich tdaji

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani stuzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 40 z celkového poctu 40



Inforimace o zpracovani osobiich udaji

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, 1D datové schranky: 6bnaawp (déle jen ,spravee”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji G&astnika zadavaciho Fizeni na dil¢i vefejnou zakazku zadavanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021" (dale jen ,subjekiy udaji”), o zpdsobu
arozsahu zpracovani osobnich Udajl ze strany spravce, vietné rozsahu prdv subjektd adajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Udaja.

1. Jaké osobni udaje o Vs spravce zpracovava?

Spravce o Vds zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj0 a o volném
pohybu téchto Udajd a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaja; dale
jen ,Nafizeni”) a déle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich Udajl tyto osobni udaje:

o gdresni a identifikacni tUdaje (jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailova adresa, funkce i
pracovni pozice);

o obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systému se zaznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo spravce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. Kjakym G€ellim a na zakladé jakych pravnich titulli spravce Vase osobni Gdaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim fizeni

e Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa, funkce &i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spodivajici v provedeni zaddvaciho fizeni za UGlelem uzavieni smlouvy
na poskytovéni sluzeb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zaddvacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro sprévce ze zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zaddvani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpis(.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluZeb

e Zpracovani osobnich ddajl v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu sprévce,
ktery spociva v jedndni ouzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluieb
s vybranym dodavatelem na zékladé provedeného zaddvaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluZeb.

€) Ochrana prav sprdvce v pripadé sporu

e Zpracovdni osobnich (daj( v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa, funkce ¢ pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zdjmu spravce
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spotivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech spravee

o Zpracovani osobnich udaji v rozsahu - obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist - je nezbytneé pro ucely opravnéného zajmu spravce
a téetich osob, spodivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim Gdajim pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych ucell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
P¥istup k Vasim osobnim Gdajim ma pouze omezeny rozsah zameéstnanc(, ktefi jsou povinni dodrzovat
interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich Udaju, které byly pfijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich tdajich.

Vase osobni tdaje mohou byt zpracovavény také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovdvat Vase osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partner(m, ktefi poskytuji dostateéné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatieni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaja.

Subjekty, které mohou mit pFistup k Vasim osobnim tdajim, jsou i v budoucnu mohou bvt:

©

Narodni agentura pro komunikaé¢ni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
adajd;

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vaci spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urdité sluzby, &i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostiednictvim kamerovych systém( se
zaznamem.,

V pfipadé, 7e tak stanovi zékon, je spravce povinen pfedavat Vase osobni Gdaje organim vefejné moci.

P¥i zpracovani Vasich osobnich udaji nedochazi k pfedavani osobnich udaj do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vade osobni Gdaje zpracovava?

©

Vase osobni Gdaje bude sprévce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zdkladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro Ucely opravnénych zajm spravce.



e Vpfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce VaSe osobni ldaje po dobu
stanovenou piislusnymi pravnimi predpisy.

e Pfi zpracovani Vasich osobnich tdaji prostiednictvim kamerovych systémi jsou kamerové
zdznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pfipadé, Ze VaSe osobni Gdaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuZit k feSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecénostniho incidentu, budou Vase osobni tdaje spolu se zaznamem
zpracovavany az do doby pfedani zdznamu orgdniim cinnym v trestnim fizeni.

e VaSe osobni Udaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul tcel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni tdaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jakd mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich tdajti spravcem?
Ve vztahu k Vasim osobnim tdajim méte jako subjekt tdaji nasledujici prava:

e Pravo na pfistup k osobnim Gdajtim (pravo poZadovat informaci, zda osobni tdaje, které se
Vs tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate prévo ziskat
pristup k témto osobnim Gdajtim a k dalsim informacim dle €l. 15 Nafizeni);

e Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepresné
osobni tidaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netiplné osobni Gdaje);

e Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce VaSe osobni tdaje bez zbyteéného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Gdaje jiz nejsou potiebné pro tcely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protiprévné);

e Pravo na omezenizpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
7e z dvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost tdajl, nebo pokud by osobni
tidaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiZ
pominul Gcel zpracovani, ale Vy osobni tidaje poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroka);

e  Prdvo na namitku (toto pravo Vam néleZi jen za piedpokladu, Ze zpracovani osobnich Gdaja je
nezbytné pro uéely opravnénych zdjmi sprdvce nebo tfetich osob — jednd se o pravo
pozadovat, aby sprdvce prestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokaze zévainé
opravnéné davody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo préavy a svobodami,
nebo pro urceni, vwkon nebo obhajobu pravnich narokl

e Prévo obratit se svym podnétem & stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaj.

6. Jak mZete spravce kontaktovat?

V piipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich tdaji ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
muzZete obratit na spravce osohné ¢i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:
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7. Povéienec pro ochranu osobnich tdaj(

Povéfenec pro ochranu osobnich Gdajd pfijimé dotazy a Zadosti subjektu (daji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Gdajl a s vwkonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni idaje povéience pro ochranu osobnich tdaji:
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Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich tdajt

Nize uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich tdajti spravee: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Gcely provedeni zadavaciho fizeni na dil&i vefejnou zakazku zadévanou v rdmci
dynamického ndkupniho systému: , Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021

Nazev: ha-vel internet s.r.o.
I€: 25354973
Sidlo: Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov
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