ZAPIS 0 CASTECNEM POSTOUPENT SMLOUVY NA POSKYTOVANT SLU.

¢. o MIV-137478-1323/VZ-2020
Pocet listd: b

Ceska republika -- Ministersivo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 -- Letnd,
ICO: 00007064, zastoupend: Mgr. Lenkou PFibovou, feditelkou odboru vefejnych zakazek na zékladé
povéfeni ministrem vnitra ze dne 7. fijna 2020, ¢. ). MV- 155573-1/VZ-2020

jako postupitel (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Postupitel”)
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7, 1CO: 00007064, zastoupena:
plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby Policejniho prezidia
Ceské republiky

& j.: PPR-29769-53/CJ-2021-990500

jako postupnik (dale jednotlivé jako ,Ceska republika - Ministerstvo vnitra, Policejni prezidium Ceské
republiky” nebo , Postupnik”)

(spoletné dale také jen jako ,Strany”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

Postupitel a Postupnik maji v umyslu upravit vztah knize specifikovanym datovym sluzbam
DATA_INTERNET-ASYM tak, aby bylo uvedeno do souladu nastaveni smluvnich, fakturaénich a
odbératelskych vztah(, uzaviraji Strany nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1895 an.
zékona €. 89/2012 Sh., obfanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obhcansky
zakonik“) a v reZimu ust. § 19 odst. 1 a § 37a zakona ¢. 219/2000 Sh., o majetku Ceské republiky a jejim
vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdé&jsich predpis (dale jen ,zakon o majetku €CR“) av
reZimu ust. § 222 zdakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist
{dale jen ,,ZZVZ") tento Zapis o €asteCném postoupeni smlouvy na poskytovani sluzeb (dale jen
»Lapis’).

I.  Uvodni ustanoveni

Postupitel a Postoupeny uzavieli dne 22. 3. 2021 Smlouvu o poskytovani sluzeb KIVS — KTS, ¢&. j.
MV-137478-618/VZ-2020 (déle také jen ,$mlouva na sluzby DATA_INTERNET-ASYM®), tvofici Pfilohu
¢. 1 tohoto Zapisu, jejimz predmétem je zavazek Postoupeného poskytovat Postupiteli datové sluzby
DATA_INTERNET-ASYM, blize specifikované v ramci poptavkovych listd, ktery je pfilohou Smlouvy na
sluzby DATA_INTERNET-ASYM, a tomu odpovidajici zavazek Postupitele hradit za poskytovani
predmétnych sluzeb sjednanou cenu.



2. Smiouva na sluzby DATA INTERNET-ASYM, byla uzaviena na dobu poskytovédni sluzeb v délce 36

mesicq.

. Pfedmét postoupeni

1. Pfedmétem postoupeni na zdkladé tohoto Zapisu je ¢ast Smlouvy na sluzby DATA_INTERNET-ASYM,
které odpovidd pravo na poskytovani sluieb KIVS (definovanych vramci Poptavkového listu
P1_Poptavkovy_list_60028-DATA_ INTERNET-ASYM) s poskytovanim viech téchto sluzeb souvisejici
prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvy na sluzby DATA_INTERNET-ASYM, to vie od ulinnosti
tohoto Zapisu, nejdfive viak od 1. 1. 2022 (spole¢né dale také jen ,,Pfedmét postoupeni”). Pfedmétem
postoupeni jsou predevsim podminky poskytovani uvedenych sluzeb dle Smlouvy na sluiby
DATA_INTERNET-ASYM, fakturacni a platebni podminky, misto plnéni, odpovédnost za vadné plnéni a
sankéni ustanoveni, kterd jsou relevantni pro plnéni Predmétu postoupeni.

Fakturace Postoupeného dle Smlouvy na sfuzby DATA_INTERNET-ASYM spojené s poskytovanim sluzeb
definovanych  vramci  Poptavkového listu  P1_Poptavkovy_list_60028_DATA_INTERNET-
ASYIMI_25354973 bude od 1. 1. 2022 probihat a pfipadné pFfipominky k Ghradé faktur za vy$e uvedenou
sluzbu budou od 1. 1. 2022 sméfovat piimo vici Ceské republice - Ministerstvo vnitra, Policejni
prezidium, se sidlem Strojnicka 935/27, 170 00 Praha 7. Pfisludné dariové doklady bude Postoupeny
zasilat na adresu: Policejni prezidium Ceské republiky, RPVS, postovni schranka 62/RPVS, Strojnicka 27,
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. Prava a povinnosti smluvnich stran

[N

Postupitel se zavazuje, zZe k datu Gcinnosti tohoto Zapisu, nejdfive vSak k datu 1. 1. 2022, pfevede vyse
specifikovanou Cast prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy na sluzby DATA_INTERNET-ASYM,
odpovidajici Predmétu postoupeni na Postupnika.

N

2. Postupnik prohladuje, Ze se seznamil s obsahem Smilouvy na sluzby DATA_INTERNET-ASYM
(resp. spravy a povinnostmi, odpovidajicimi PFedmétu postoupeni, které na néj maji byt
prostfednictvim tohoto Zapisu pfevedeny) a s postoupenim Predmétu postoupeni na jeho osobu
souhlasi.

w

Postupitel prohlasduje, Ze pfedmétem Smlouvy na sluzby DATA_INTERNET-ASYM je poskytovani
opakovaného plnéni az do skonCeni trvani Smlouvy na sluzby DATA_INTERNET-ASYM, a Ze Predmét
postoupeni tak dosud nebyl splnén.

R

Na Postupnika pFechazi pravni postaveni Postupitele ve stavu, jaky je zde v okamziku u¢innosti tohoto
Zéapisu, nejdfive v8ak dne 1. 1. 2022, s vyjimkou uvedenou v nasledujici vété. Za ucelem vylouéeni
jakychkoliv pochybnosti Strany vyslovné prohlasuji, Ze prava a povinnosti vzniklé pred timto
okamiikem v souvislosti s plnénim Smlouvy na sluzby DATA_INTERNET-ASYM nezanikaji ani nejsou
Pfedmétem postoupeni, protoZe tato prava a povinnosti si mezi sebou vyporadaji Postupitel a
Postoupeny dle Smlouvy na sluzby DATA_INTERNET-ASYM.



Postupitel prohladuje, 7e zména Smlouvy na sluzby DATA_INTERNET-ASYM provedend timto Zapisem
nepfedstavuje podstatnou zménu zavazku ze smlouvy na verejnou zakdzku ve smyslu ust. § 222 77VZ.

Postupitel a Postupnik ve smyslu ust. § 37a zédkona o majetku CR prohladuji, 7e Smlouva na sluzby
DATA_INTERNET-ASYM nebyla uzaviena spovolenim vyjimky, schvalenim nebo pfedchozim
souhlasem dle uvedeného zdkona, 7e k Pfedmétu postoupeni se nadale nevdzi prava a povinnosti
z postupované smlouvy, Ze postoupeni Pfedmétu postoupeni neni Postupiteli nijak na Ujmu ani jej
nevylucuje povaha Smlouvy na stuzby DATA_INTERNET-ASYM.

Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy na sluzby DATA_INTERNET-ASYM zUstavaji

nezmeénéna.

IV. Uplata

Postoupeni PFedmétu postoupeni je mezi Postupitelem a Postupnikem sjednano jako bezuplatné.

V. Zavéredna ustanoveni

Tento Zapis nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu Stranami.
Tento Zapis se podepisuje Stranami elektronicky pomoci zaruceného elektronického podpisu.

Strany prohladuji, Ze Zapis uzaviraji svobodné a vainé a Ze obsah Zdpisu vyjadfuje jejich vili a na dikaz
toho Zapis podepisuji.

Tento Zapis je sepsan ve dvou (2) vyhotovenich, pficem? kaida ze Stran obdrZi jedno (1) vyhotoveni
Zapisu.

Jakékoliv zmény tohoto Zdpisu je mozno provést pouze formou Cislovanych pisemnych dodatk(, které
jsou podepsany opravnénymi zdstupci Stran.

Na zakladé vzdjemné dohody Stran zajisti Postupitel uvefejnéni Zapisu v registru smluv. Uvefejnéni
v registru smluv je dobrovolné a nema vliv na pocatek u¢innosti tohoto Zapisu.

Nedilnou sou&dsti textu tohoto Zépisu je Dolozka o souhlasu Postoupeného s ¢asteCnym postoupenim
smlouvy na poskytovani sluzeb, jejiz znéni je zafazeno za podpisovou stranou tohoto Zapisu.

Pfilohy: Nedilnou soudasti Zapisu jsou tyto jeji p¥ilohy dle nasledujiciho seznamu:

PFilohac. 1

- Smlouva na sluzby DATA_INTERNET-ASYM &. j. MV-137478-618/VZ-2020



Priloha & 2

Aktualizovany poptavkovy list P1_Poptavkovy_list. 60028-DATA_INTERNET-ASYMI_ 25354973

Ceska republika — Ministerstvo vniira

IJméno: Mgr. Lenka Pfibova

Funkce: feditelka odboru vefejnych zakazek na zdkladé povéreni ministra vnitra
Datum:

Misto: Praha

Ceska republika - Ministerstvo vnitra, Policejni prezidium Ceské republiky

Jméno: plk. Mgr. Pavel Osvald
Funkce: Feditel Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby
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DOLOZKA O SOUHLASU POSTOUPENEHO S CASTECNYM POSTOUPENIM SMLOUVY NA
POSKYTOVANI SLUZEB

spole¢nost ha-vel internet s.r.o0., se sidlem: Oleni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C
9719, zastoupend: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (déle jen ,Postoupeny”), timto:

vyjadiuje svlij souhlas spostoupenim ¢asti Smlouvy na sluzby DATA_INTERNET-ASYM,
které odpovida pravo na poskytovéani sluieb KIVS (definovanych vréamci Poptévkového listu,
P1_Poptavkovy_list_60028-DATA_INTERNET-ASYM_25354973), s poskytovanim viech téchto sluZeb
souvisejici prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvy na sluzby DATA_INTERNET-ASYM to vie od
Gcinnosti Zépisu, nejdfive véak od 1. 1. 2022 (spole¢né ddle také jen ,Pfedmét postoupeni®)
z postupitele Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 —
Letna, ICO: 00007064, zastoupena: Mgr. Lenkou Pfibovou, feditelkou odboru verejnych zakazek na
zakladé povéieni ministrem vnitra ze dne 7. fijna 2020, ¢. j. MV- 155573-1/VZ-2020 (ddle jen
Postupitel”) na postupnika Ceska republika — Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7,
ICO: 00007064, zastoupend: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu vykonu
sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky, (ddle jen ,Postupnik”), na zakladé Zépisu, jehoZ je tato
dolozka nedilnou souéasti.

Postoupeny se soucasné zavazuje, ze od okamZiku U¢innosti pfevodu Pfedmétu postoupeni bude
poskytovat pfislusné sluzby Postupnikovi a viiéi Postupnikovi realizovat veskera prava a povinnosti,
které mu z Pfedmétu postoupeni vyplyvaji.

Postoupeny timto ddle prohlasuje, Ze nevyuzije svého prava na prohlaseni o odmitnuti osvobozeni
Postupitele od pInéni povinnosti dle ust. 1899 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zdkonik, ve
znéni pozdéjsich predpist.

ha-vel internet s.r.o.

Jméno: Ing. Pavel Halfar ~ ~
Funkce: jednatel

Datum:

Misto: Ostrava



Centralni zadavatel

Ceskd republika -- Ministerstvo vnitra

Ees MIVS1LR7AIR-G18/V L2020

SMILOUVA NA POSKYTOVANI SLUZER KIVS - KTS

mezi

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

na strané jedné

spolelnosti ha-vel internet s.r.0.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika -~ Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujict smluvni strany:

Ceskd republika - Ministersivo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 -- Letna,
ICO: 00007064, zastoupend Mgr. l.enkou Pfibovou, feditelkou odboru vefejnych zakazek, na zaklade
povéieni ministrem vnitra ze dne 7. fijna 2020, ¢.j. MV- 155573-1/VZ-2020

¢, j.e MV-137478-618/VZ-2020

(déle také jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spolecné jako ,Povérujici zadavatelé”)

na strané jedné

spolenost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: OleSni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, 1ICo:
25354973, DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 9719, zastoupend: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povétujici zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,,NOZ"}, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Vlada Ceské republiky ptijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(déle jen ,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, 1CO: 00007064, (dale také jako ,Centrdlni zadavatel” nebo
,Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst, 1 pism. b) zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjsich pfedpish {(dale jen ,2ZVZ"), centralizované zadavani spocivajici
v tom, e Centraln{ zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém (déle jen ,DNS”) za Glelem
zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrdlnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organi statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné spravy;

Centrélni zadavatel je oprdvnén pofizovat v rdmci centralizovaného zaddvani predmétné sluzby

T adavadd dokumantane Varejne zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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G)

Centralni zadavatel

Coska republika -~ Ministerstvo vnitra

KIVS i pro sebe. V pfipadé, 7e je Centralni zadavatel soucasné jedinym piijemcem Sluzeb podle
této Smiouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. F) této preambule;

Centrdlni zadavatel zavedl DNS v zadavacim Ffizeni v souladu se 7Z7VZ a v souladu s relevantni
pravni ipravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centréini zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimi pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat vefejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavateld
{ddle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouzije
pouze ve vztahu k tém pfijemcim SluZeb podie této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdlni zadavatel soufasné jedinym ptijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil Centralni zadavatel dne
25. 1. 2021 zadavaci fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizdi specifikace je obsaZzena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby”),
a nasledné v tomto zaddvacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluizby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptdvkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povérujicimu zadavateli pFislusné
Sluzby.

Ugel Smlouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cil stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smiouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji u¢innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (€l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smiouvy).

Misto pinéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povétujici zadavatel dle této Smlouvy je pFijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o0 zméné

Zackhvact dokumentace Verejnd zakdzky
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3.1.

3.2.

Centralni zadavaltel

Ceska republika ~ Ministerstvo viiira

nékterych souvisejicich zakon( (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen , ZEK").

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centréini zadavatel je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢. 2/1969 Sh., 0 zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich orgdnd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pfedpist, a mimo jiné plni koordinacni ulohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V ptipadé, Ze Centrdlni zadavate! neni soucasné pfijemcem Sluieb podle této Smlouvy a
nendleZi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
acelem plnéni koordinaéni Ulohy pro informacni a komunikacni technologie vykonavat pro
ucely této Verejné zakazky pouze ty ¢innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo kterd vyplyvaji pfimo z pravnich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Zze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti viéi
Centrdlnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli déle priznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

le-li Centralni zadavatel soucasné pfijemcem Sluzeb podle této Smiouvy, ndleii mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veskerd ustanoveni podle této Smlouvy,
kterd se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

s

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kddy,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle pfedchozi véty je cena konelnd a neprekroditelnd a zahrnuje zejména
veskeré wylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim

a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, svyjimkami stanovenymi déle v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchdazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovdana Poskytovatelem stejnd sluzba (pfi¢emZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé diivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim Fizeni v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel oprdvnén
U¢tovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, kterd svymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavddénou Sluibu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a
pouZitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele nedctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uznd za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s PovéFujicim zadavatelem.

Zaddvacl dokumentace Velejné zakazky
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Centralni zadavate!

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

ovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro tcely Smlouvy stanovuje
zUEtovaci obdobi, za né7z Poskytovatel vylGctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalendainimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsaZzené ve Smlouvé
daf z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiziku v souladu s G¢innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dari nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou daf nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pFislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo zCasti
Povétujici zadavatel (i) uvedeny v piislusném Poptdvkovém listu dané Sluzby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (@ pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Ghradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluzby obsazené v Poptdvkovém listu,
jeho? je Sluzba soudasti (tj. od polatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Povéfuijicim zadavatellim

Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
Udaje poskytovanych Sluzeb obsaZené v rdmci Poptévkového listu (tj. vidy alespoi KIVS ID
Sluzby, ¢&islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povéiujictho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné pozadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pfisluiném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavatel( v poméru uréeném (i) v pfisluiném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Centralnimu zadavateli) po uzavfeni Smlouvy.

Pozadavky na zajiéténi sledovani vlastnich ndkladl Povérujicich zadavatell

Povéfujici zadavatel nebo Centraini zadavatel jsou oprdvnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovéni ndkladl ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povétujicimu zadavateli vystavovat pouze dafové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim
mésici. Takovy podrobny rozpis SluZzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym pozadavkim na sledovani vlastnich nakladl daného
Povéfujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZzadavky na sledovéni vlastnich ndkladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Zadavaci dokumeniace Verejud zakazky
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3.9.

3.10.

3.11.

Centralni zadavatel

Ceskd republika -~ Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Povérujicimu zadavateli dafiovy
doklad na p¥islusnou ¢astku. V pfipadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatnd Sedesat (60) dnd od doruceni dafového dokladu.

Obsah danoveého dokladu

Jakykoliv daflovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a doruéen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni prislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pFislusném kalendarnim mésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptévkového listu), pausdini platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrieni Kvalitativnich ukazateld v daném mésici, jakoZ i dalsich nalezitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci dafového dokladu zZadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opalném pfipadé se jednd o
vadu faktury a Povéfujici zadavatel je oprdvnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluziby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
P¥eddvaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze ¢. 5, ktera tvofi nedilnou souédst této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v &l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jeiich vliv na splatnost ceny

PovéFujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(darovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dn( ode dne dorudeni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. DlGvodnym vracenim prestava bézet pOvodni Ih(ta splatnosti faktury (dafového
dokladu). Nova lhita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v &l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vypofadani vadné fakturace

V pfipadé, 7e Povéfujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyultovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou darového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostiednictvim KIVS ID, ¢isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby die Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dal$i udaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nesprdvné vyuétovany, povinen platit cenu nebo jeji éast.

Zadavaci dokumeniace Vorejné zakaziky
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3.15.

3.16.

Centralni zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povérfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na Ulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

lestlize Povéfujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Povérujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli trok
z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vy3e droku z prodleni se
Fidi prislusnymi pravnimi pfedpisy.

‘

Predbézna kontrola fakturace

. .

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukon&eni pfislusného
zU&tovaciho obdobi podklad pro vylcétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém zG¢tovacim obdobi. Tento podklad musi spliovat nélezitosti dariového
dokladu dle pFislusnych pravnich pfedpisi a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu &l. 3.9, této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu dorucit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pFislusnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuUctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy
doklad vidadném terminu vsouladu s prisluSnymi pravnimi predpisy. Doruenim (i
nedorutenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislusnym podklad{im nejsou
dotlena prava Povéfujiciho zadavatele na reklamaci vyuiétované ceny za danou Sluzbu a dané
zU&tovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamalni fizeni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v &l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZzdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dafovym
dokladem dle &l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Povérujicimu zadavateli,
musi byt soutasné doruéen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zélohové platby

Povéfujici zadavatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povétujicich zadavatell uplathovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, ?e uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni ¢innosti Povéfujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky PovéFujicich zadavatel( na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,

Taddvad dolmmentace Veicjné zakazky
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4.2,

4.3.

4.4.

Cenirdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centrélni zadavatel dle § 100 odst. 1 72VZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Povérujiciho zadavatele béhem U&innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr(l Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén Sluieb vyvolanych zejm. v dlsledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni {napf.
opatfeni vyplyvajici ze zakona & 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢ opatfeni
v souvislosti se spravou prvkl kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich predpisd),
v pfipadech vyvolanych v dlsledku Uprav a optimalizace infrastruktury stadtu v odvétvi
komunikalnich a informadnich systému (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bod( SluZeb, navysovani a sniZovéani kapacit Sluzeb p¥i rozsifovani a zuZovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlivodu pro Uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovate! je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoFadné technické naroky. Mimorfadnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péce neni schopen z divod(, za néz neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéiujici zadavatel opravnén udinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muze byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navy$ena &i snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakdzku vramci DNS, o niZ Centrdini zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Povétujici zadavatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve struktufe Povéfujiciho zadavatele (dale jen , Organizacni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani SluZeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povétujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizatni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odavodnénim Povéfujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu podtovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povéfujici zadavatel si vyhrazuje prédvo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpoklddand
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakdzky. Cena za tyto
nové sluzby nepfeséhne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi pfedpoklddané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8,

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vaitia

odviji od sjednaného rozsahu novych sluZeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty &tvrté tohoto odstavce.
PovéFujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouziji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze véechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zplisobem. Identifikuje-li Povéfujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zadle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamend pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni regisir vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery pfedloZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centrdlni zadavatel a shromaiduje vném vsechny
zménové pozadavky Povétujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centradlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusiného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povétujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.,

U&innost Vyhrazené zmény

Pokud neni vrdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozd&jsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zaveést
poZadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve IhGté odpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd b&7i od okamziku doruéeni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zrudeni
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po dorudeni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pFi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Ucltovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovidé svymi technologickymi parametry pGvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zédkladé pisemné dohody mezi Povérfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Povéfujicimu zadavateli
zdGvodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povéfujici zadavatel tento poZadavek schvéli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova stuzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy PovéFujici zadavatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povéfujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povérujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povérujici zadavatel, jenz ma zadjem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmeén, ke kterému pfilozi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenZ ma zajem byt postupitelem. Centraini zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska ptipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavfeni je
opravnén zprostfedkovat. O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centrdlni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmeén

Nabytim acinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznika povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povérujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji &i zahdjil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu &. 5, jehoz
kopii Povétujici zadavatel neprodlené viozi do portdlu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Povéfujicich zadavatell

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihtédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace {pfedev§im v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedéana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatel( Sluiby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby {jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brény v dvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dusledku nedodrieni povinnosti ze strany Povérfujiciho zadavatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo
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(i) vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé v dasledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi

Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, Cislo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.
V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovéni tak, aby z nich byla zfejmé Uroven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledkl méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendainiho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystup( a bude udriovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovéni.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popt. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povétujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dn( od konce kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalendainim mésici, které budou obsahovat radnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, disla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptdvkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy pInéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predklddat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né tdaje ke Sluzbam, které

jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech aprehledech bude rovnéz specifikovan vypoéet smluvnich pokut
uplatnitelnych v désledku nespinéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Piilohu €. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéfend ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatelt, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti i
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pravdivosti takovychto vykaza ¢i prehled, je Poskytovatel povinen dolofit zde uvedené Udaje
dodateénymi udaji tak, aby umoinil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni mé¥eni Centrdiniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centrdlniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(l, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatel(, k cemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V piipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Stuzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahajit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihlty
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zaddvaciho
Fizeni (zejména v pfislusiném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povétujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individudiniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovédno prednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Gcinnosti
Smlouvy, a kondi okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani viech Sluzeb
obsaZzenych v Poptdvkovém listu, jehoZ je Sluzba soucdsti, Povéfujicimu zadavateli a Povétujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Povérujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle €. 12.1. Smlouvy bézi
od okamiZiku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsaZzené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba
zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfeddvacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Predavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zalind béZet Doba poskytovéni Sluzby die ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patndct (15) pracovnich dnl pfede dnem pldnovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Preddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soudinnost pfi zavedeni Sluzby a podepséani Pfedavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povétujici zadavate! je povinen pfedat Predavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu
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prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Predavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povérujici zadavatel neposkytnul potfebnou souéinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni dlsledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéii Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokraduje (tj. od skonéeni prodieni Povérujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedenf Sluzby,
nybri pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (prfedevsim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného meéficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
mérici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
MeéfFici protokol bude vidy soucdsti Preddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této

Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatellm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatellm, a to v elektronické formé (format
XML}, a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line} informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povérfujicim
zadavatellm. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centraini dohledové misto pfimy pFistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni {on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povérujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovéni zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. ddaju
o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentdl a zdvad ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovanijejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrainiho dohledového mista
a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za UCelem prevence incidentl a zavad a jejich
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pfipadného odstranéni jesté pfed nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista.
V pfipadé, 7e centrdini dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéiujicim zadavatellm dalkovym pristupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespof informace uvedené v tomto €élanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povérujicich zadavateld.

Povinnosti Povéruijiciho zadavatele

Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu &i zavady) rozumnou soucinnost, jei je potfebna k dodrzeni zavazk(l Poskytovatele
ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatel(l, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost Feeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahldsen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centrédIni dohledové misto,
Povéfujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem i zavadou vynalozil (tj. zejména ndklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zavad Sluzeb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nésledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Uéinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vSem pfislusnym Povéfujicim zadavateldm uvést telefonni
¢islo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat viechny hldsené incidenty Povértujicich zadavatel(;

(i) evidence hlaenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, cisla
jednaciho Smiouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zaddtku a konci trvani incidentd vletné uvedeni pfi¢iny incidentu, pfiemi tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlagenych incident(l jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(i) v pfipadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiZz se rozumi
nesoulad {zhorseni) poskytovanych parametrl Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni tdaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zévady véetné provedeni zdznamu o zaCatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

{v) v pfipad®, e ponahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pFi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Povéfujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjidténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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(vi) incident nebo zdvada Sluzby se povazuji za vyfeSené okamzikem, kdy dané feSent
incidentu nebo zdvady Sluiby bude vzdjermné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovazuji za
odstranéné, jestlize se ve lhaté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou &i se Sluzba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povéfujici zadavatel a Poskytovatel vzéjemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive vokamiiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepfetriitého provozu Sluzby bez incidentl a zévad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamiiku odstranéniincidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepfetrzitého provozu Sluzby bez incidentd a zavad.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v &l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZzdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni L’Jdaie Smluvnich stran pro ucely HelpDesk/ServiceDesk
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zdkladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povétujici zadavatel samostatné, popf. tak Cini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem a
oznamend Poskytovateli. Centrdlni zadavatel na zdkladé pokynu Povéfujicich zadavatell
zévazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zékladé Smlouvy je provddéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych v ramci
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KIVS a dale té7 zhlediska vzajemného souladu téchto sluzeb vramci jednotlivych
komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld. Zvldstni pozadavky na Sluzby
poskytované die Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluZbami poskytovanymiv ramci
KIVS & vramci komunikaénich infrastruktur Povértujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Simlouvy vidy uvedeny ve Smlouveé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovany do komunikalnich infrastruktur
PovéFujicich zadavatell a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatel{
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikaéni infrastruktury Povétujicich zadavatelQ byly pIné integrovany do KIVS. PFi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stdvajici FeSeni komunikacnich infrastruktur
PovéFujicich zadavatell (véetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuziti jiz vynaloZenych
prostiedk( (investic) na strané Povétujicich zadavateld {ochrana investic), na provozni potfeby
PovéFujicich zadavatelll a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Povéfujicich
zadavatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povértujicich zadavatel( a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Povéfujicich zadavateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouveé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluieb Povérujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Povétujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) SluZzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povéiujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavien pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluieb a pfedat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochdzelo k ¢erpani financnich
prostiedk( ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z dlvodu dvoji fakturace stdvajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovate! zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Povéfujicimu
zadavateli. PovéFujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich
a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochazelo k&erpani
finanénich prostfedk ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a
nové zfizenych a predanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zdpis o podminkdch migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zéstupce pfislusného Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Gfast svého zastupce na osobni schdzce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povéfujicim zadavatelem, za uUlelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a

Zadivacl dokuentace Verejndé zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 16 z celkového poctu 40



7.6.

8.2.

Ty
'f“' -lr"'_:ﬁ

Centralni zadavatel
Ceska republika — Ministersivo vnitra
opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezavazny vzor Zapisu je Piilohou ¢ 7 této

Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemad, dohodne-li se s prislusnymi
Povéfujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeh:
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SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzdjemnd spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzdjemné poskytovat soudinnost a
informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soudinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centrdlnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soudinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hlaSeni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon
o kybernetické bezpetnosti), ve znéni pozdéjsich predpisi, a jeho provadécich pravnich
pfedpis(, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpelnostnim Gfadem.
Poskytovate! je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpelnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim uUfadem do poskytovani Sluzeb a umoiZnit
PovéFujicimu zadavateli (po dosaZeni dohody o pInéni a pfisiusné cené) navysit bezpe&nostni
parametry SluZeb zpGsobem dle &l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim nenf
dotéeno provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
hezpe¢nostnim G(fadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpisG.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
daldich zdvazkd dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouiiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Pfedavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohldgeni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel mlze v
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navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo 7 jiného dilezitého ddvodu stanovit
7avazna omezeni tykajici se pouzivdni poddodavateld ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systém( Povérujiciho zadavatele. V pfipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nespinéni
i vadné plnéni pfislusnych zdvazk(.

I v pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vici Povétujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smiouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené Cinnosti pFislusnych
Povéfujicich zadavateld, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
&innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym tceldim, nez ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni Udaje (napt.
telefonnf &islo, ¢islo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
PovéFujici zadavatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totez plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich tdajh).

Interni predpisy Povéfujicich zadavateld

.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodriovat téZ existujici interni pfedpisy pfislusného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznamen,.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chrdnéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich adajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci pInéni a postupt dle této Smlouvy (déle jen ,Osobni udaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich UdajG; dale jen ,Nafizeni“). Tento zdvazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvdva jiny pravni ddvod pro
zpracovani osobnich (daja stanoveny v €l. 6 odst. 1 Nafizeni.
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Smiuvni strany prohlasuji, ze veskeré Osobni Gidaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym ucelim, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smiuvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro uéely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Géely zpracovani Osobnich Udaju databazi Osobnich udaja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich Udajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajim, k jejich znieni, ztrdté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jakoZ i
k jinému zneuZiti Osobnich Udajl, a Ze Osobni ddaje, jakmile pomine Ucel jejich zpracovani,
budou nélezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou oprdvnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smiuvni strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
zadné tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaZe se jednd o:

a) Osobni Udaje, které jsou verejné pfistupné, nebo

b) ptipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho udaje vyzadovano zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu verejné moci.

Tato povinnost mi¢enlivosti trvd i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smiuvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovdvaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mléenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
micenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytelného odkladu, nejpozdéji do 8 dn(, vzdjemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich Gdaji. Pisemnd forma je zachovéana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pFipojeni kvalifikovaného, uznavaného Ci jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpis(.

tnformace o zpUsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udajd ze strany Centradlniho zadavatele,
véetné rozsahu prav subjektl Udajd souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajd, je
Piilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejichZ osobni Gdaje jsou zpracovavény. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
pfedlozenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace o
zpracovani osobnich (dajd, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl {(plné ¢i castecné) v disledku duevni tvarli Cinnosti
Centralniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele ¢i tfeti osoby a jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takovd prava
a Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centrélniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétne
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souvislosti vytvofen (takova licence vsak bude vidy umoZnovat vyuZiti licencovaného
dudevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zdklade
Smlouvy (nedojde k navy$eni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centrélni zadavatel & Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoFeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

ProhlaSeni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy berou mimo jiné
v Gvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spole¢nosti fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich pfedpisQ
Ceské republiky;

(i) Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgdni Poskytovatele, popf. jinych
subjektl, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele
neprobihaji z4dna Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho Fedeni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon“), véetné smiréiho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o dpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné udalosti,
kterd by zaklddala prédvo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepdi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i zndt pfi postupu s péci fadného
hospodafe;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukond, které ucinil Fadne a platng,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zproéténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o utinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZzeno
74dné porueni ujednani ¢ dohody, rozsudkd, rozhodCich nalezl a pravnich pfedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel &i jakakoliv Cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pFedstavuje platny a prdvné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je v{ci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlep$iho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatelv platnostive viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
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platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Silouvy a nehrozi, 7e by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravneéni byla ukoncena.

{viii) Poskytovatelsijevédom viech skutecnosti, faktickych i pravnich, které majivliv na fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

V piipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukdze jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel dale nahradi Povérfujicimu zadavateli veSkerou skodu
nebo Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v ddsledku takového stavu.

Zdvazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smilouvy zlistala pravdiva a v platnosti po celou dobu uéinnosti Smlouvy. Kazdy Povétujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skuteCnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smiouvy
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v €l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypocltena podle nasledujici tabulky:

Tabulka é. 1

5% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl véetné
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnid véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, poéitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(
od prvniho dne prodieni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro GEely vypoltu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni SluZby" u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je mérena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M —N})/M) x 100
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M- je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnd = 720 hodin)

N -~ je cetkovd doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfenad v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

1.
2
3
4,
5
6

7.

10% z mésiéni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%,
60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vy3i 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v &l. 5.1. Smlouvy.

Daléi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruSeni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i) V ptipadé nespInéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Pové&fujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- KC za kaide
jednotlivé porusenitakové povinnosti.

(i) V pFipadé nesplnéni povinnosti stanovené v él. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- KC za kaide
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

(iii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iv) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(v)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Pové&fujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vi) V pFipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel

povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(vii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.8, této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smiuvii pokutu ve vysi 500,- KE za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 6.4, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovem listu stanovena
SLA, ve Ih{tdch stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnli od nahlaseni zdvady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve [hQitdch pro odstranéni vady
pristusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrocena Ih(ita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povérujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smiuvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
pristlusnému Povérujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smiuvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavate! uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ih(té Sedesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla doruc¢ena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ulet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfisluSny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povéfujicim zadavatelem a o jeji vySi je v ramci prislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spInénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povétujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smiuvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni doteno pravo Povéfujiciho
zadavatele na ndhradu skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoulinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zptisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

s o

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicQ.
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Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamziku, kdy Poskytovatel zahajil fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahdji radné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniZ je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povéfujici zadavatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se uréi dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamZziku zahdjeni Fadného
poskytovani Sluzby.

le-li Sluzba souéasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamiziku, kdy jsou Poskytovatelem preddny viechny Sluzby obsaZené
v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Sluzby presdhne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Utinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoz i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava tcinnou dnem jejiho uverejnéni
prostiednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkdch Géinnosti nékterych smluy, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich piedpist.

Uvereinéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnii od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této lhité Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smiuv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uvefejnéna pod ¢&islem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnti od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatiené podpisy viech Smluvnich stran, vcetne _kopii viech pl’l|0h Centralnlmu
zadavateli prostiednictvim emailové adresy e
schranky.

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbyte¢ného odkladu, zaslat po uvefejnéni v registru
smluy, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné I<opu viech
pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy ﬁ-!éi -
prostifednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukonéenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(ii)  vypovédize strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l.12.5. Smlouvy),
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(i) vypovédize strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v piipadé, Ze Povérujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z ddvodu dle ¢l. 12.6. nebo dle €. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv)  vypovédi ze strany Povéfujictho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, zZe:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpe¢nostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpelnostnim ufadem dle ¢l. 8.1.
Smilouvy; nebo

¢) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpetnostnim dfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizanim zménam ve struktufe Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumozfiuje uplatnéni Organiza¢nich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
die Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani SluZeb timto
Povérfujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro uéely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahaji fddné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Povéfujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzavfené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
PovérFujicimu zadavateli nebyla naruena (Cl. 7.3. Smlouvy),

¢) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v téeto
dobé& bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Ucelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipad( poskytnuti vadného pInénfi a pinéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) jetak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smtuvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjdich pro Povéfujiciho
zadavatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné pfedpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejna zakazka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;
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zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnQ od pisemného upozornéni
Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, kieré bude
obsahovat zejména popis a cenu pristusnych sluzeh jiného poskytovatele, zahdjit s Poveérujicim
zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Stuzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele, pficemz Centrdlni zadavatel bude
v téchto jednanich pinit koordinaéni funkci.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projedndni pfislusného upozornéni Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalenddfnich dnd od doruéeni upozornéni Centrélniho zadavatele a/nebo Povétujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centrdiniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkdm jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

v

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim piipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a realné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi die Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidini uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnd od pisemného
upozornéni Centrélniho zadavatele a/nebo Povéiujiciho zadavatele na tuto skute¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pFisluSnych sluzeb, zahajit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pFislusného Povétujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani prislusSného upozornéni Centrélniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnl od doruleni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povétujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povélujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovdni Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkdam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorulena,
nebo (ii}) uplatnit svlj narok pfislusnym zplsobem a od mésice nésledujiciho hradit cenu za
prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povérujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezpUsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné Gcinky nastavaji v pfipadé ukonleni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENT

Administrativni a koordinani role Centrédlniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smliouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redeni viech
ostatnich zaleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalsich pfisludnych
pravnich predpisd.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, 7e Centraini zadavatel je oprdvnén dle svého uvazeni povéfit
treti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centrdlniho zadavatele
vykondval &innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni, s vyjimkou Ukonl
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré (kony, jeZ ma Centrdlni zadavatel provést ve smyslu pfisludnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni; a

(ii)  vedi komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjiSténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (i) ziskani verifikace poZadavkd Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povérujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a &lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoind Eisla definovanych pojm. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lanka jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorudovani

Jakékoli ozndmeni, 7adost &i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i ddno Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude uéinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost &i jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci SluZzeb dle ¢l 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob
z povahy komunika&niho prostfedku mozny, doru¢uje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povazovano za dorucené:

(i) dnem, o némz tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpis( (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i} dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruleni v itelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano datovou schrankou.

Vy3e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfisluénou Smluvni stranou a/nebo Centrédlnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim strandm s tim, Ze takovato zména se stane aéinnou doruc¢enim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centrélnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli miZe byt
jakékoli ozndmeni, Zddost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky té? elektronickou postou. Takové oznameni, zadost i jiné sdéleni bude povazovano
za tadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruéeno do elektronické podatelny Centrélniho zadavatele &i Povérujiciho zadavatele.
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Ucinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo sjeho doruenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
{nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (dorucenim posiednimu Gcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, muaze byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) dopliovdana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni &i
zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotlenym
Smiuvnim stranam, nadeZz Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit ¢i pFevést jakadkoliv svd prava ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povérfujici zadavatel nebo
Centrdlni zadavatel zpGsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zékonem svérfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neudinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tticeti {30) pracovnich dnl od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ulinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoru¢né, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaiovan za
prvopis. Povéfujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrii jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsdna pomoci uzndvaného
elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zékon( (zédkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpis(, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude

pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

T e dokumontace Vereing zalkdzky -
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 29 z celkového poctu 40



13.12.

13.13.

13.14.

13:15;

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Pilohy
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha €. 1 - Poptdvkovy list -
P1_Poptavkovy_list_60028-DATA_INTERNET -ASYM_25354973

Pfiloha €. — Aktudlni Katalogowy list Sluzby
PFiloha &. — Seznam zkratek a definici
P¥iloha &. ~ Obchodni podminky

2

3

4
Pfiloha €. 5 ~ Vzor Pfeddvaciho protokolu
Piiloha €.6 — Vzor SLA report
P¥iloha & 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Priloha €. 8 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce
Pfiloha €. 9 — Informace o zpracovani osobnich tdajt

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery m(ize byt pro jakykoli icel pofizen.

Reseni sportl

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné piislusnym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohla3uji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva &i Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prév a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vaZné vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Jméno: Mgr. Lenka Piibova
Funkce: feditelka odboru veiejnych zakazek

Datum:

Misto: Praha

(S -_.l||.l REr
ha-vel internet s.r.o. f .Lﬁ

Jméno: Ing. Pavel Halfar
Funkce: jednatel

Datum:

Misto: Ostrava
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PRILOUA C. 1 SMILOUVY
Poptaviovy list

P1_Poptavkovy_list_60028-DATA_INTERNET-ASYM 25354973
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Centrélni zadavatel
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ID listu: DATA_INTERNET-ASYM_005.02 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby Asymetricky internet
Struény popis sluzby Fixni pfipojeni lokality koncového uZivatele k siti Internet prostiednictvim asymetrického pfistupu.
Popis vlastnosti sluzby Trvalé pfipojeni lokality koncového uZivatele s vyuzitim asymetrického pristupového okruhu, splfiujicich globalni parametry KIVS sluzby.

Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovény timto KL. Souéésti sluZby je poskytnuti jedné pevné IP adresy.
e Sluzba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz, neni-li zvolena sluzba ve varianté se zvySenou bezpeénosti.
e Nedilnou soucasti sluzby je koncové zafizeni (CPE).
e Pieddvacim rozhranim sluZby je port koncového zafizeni — USB port nebo Ethernet port.
e SluZba garantuje pfenos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6

Pouzitelné technologie Pro realizaci sluZeb INTERNET-ASYM je poZadovéno pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni

- optickd vedeni

- radiové spoje

Lokalizace sluzby Adresa budovy, mistnost, identifikétor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby 90 kalendafnich dni

5 - . Kéd parametru .

Nazev skupiny parametrd G a——— Popis

Kepput i§§j64-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 128/64 kbit/s
§§2/128-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 256/128 kbit/s
i;ilzss&:so Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 512/256 kbit/s
ig?ﬂss'rso Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 1024/256 kbit/s
;234/512'1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 1024/512 kbit/s
§2:8/512-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 2048/512 kbit/s
i?96/256-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 4096/256 kbit/s
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8192/512-1:50
K3

Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 8192/512 kbit/s

;2[1'1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximaélné 1:50 s kapacitou 16/1 Mbit/s
-1: g WS P i i ;
ig’;z =0 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 25/2 Mbit/s
igé5-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 50/5 Mbit/s
Garantovana dostupnost SLA-tyden Odstranéni zévady nejpozdéji do 1 kalendafniho tydne s tim, Ze v pfipadé zavady koncového zafizeni poskytovatele je
SLAG provedena jejich oprava/vyména poskytovatelem na misté.
SLA-NBD QOdstranéni zdvady nejpozdéji do nésledujicitho pracovniho dne s tim v pfipadé zévady koncového zafizeni
SLA7 poskytovatele je provedena jejich oprava/vyména poskytovatelem na misté.

Podpora instalace

SAMOINSTALACE
POID

Samoinstalace koncového zafizeni pracovniky koncového uZivatele. Koncové zafizeni je do lokality zakonceni sluzby
zasldno. Pouze v kombinaci s SLAO.

ZAKLADNI Provedeni zakladni instalace poskytovatelem na misté. Jedna se o instalaci koncového zafizeni a pfedvedeni na
POI1 vypocetni technice pracovnika poskytovatele funkénost sluzby internet.
EETQA Pind instalace pracovnikem poskytovatele na misté vietné oZiveni pfistupu k internetu na jednom PC.
HeTetnest :EEERIW-O SluZba neposkytuje Zadnou formu zabezpeleni.
SEC-ACL Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim access- control listh (nenfi k dispozici pro varianty sluzby SLAQO a POI0)
SECT - poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-control listli do 2pracovnich dni
= - vcenésluzby je Uprava access-control listd maximalné 4x za kalendarni mésic
Bezpeénost sluZby je zajisténa nasazenim stavového firewallu, spravovaného poskytovatelem (neni k dispozici pro
varianty sluzby SLAO a POIO)
SEC-FW S oG i ; ; i
SET3 - soucasti sluzby je inicidlni konfigurace firewallu a jeho nasledna sprava
- pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy uZivatel
- souldsti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty
Bezpeénost sluzby je zajiSténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
—_— poskytovatelem (neni k dispozici pro varianty sluzby SLAO a POIO)
= - souéasti sluzby je inicidlni konfigurace firewallu a IPS a jejich ndsledna sprava

- pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy uzivatel
- souédsti poskytované sluzby jsou pravidelné mési¢ni reporty
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Limit pfenesenych dat Bez limitu o B ,
Bez limitu pfenesenych dat
LPDO
500M s o ; TR i
LPD1 Limit prenesenych dat minimalné 500 MB na mésic
16 P ; Gt R G
LPD2 Limit prenesenych dat minimalné 1 GB na mesic
-4

2G B . W o
- Limit pfenesenych dat minimalné 2 GB na mésic
LU
4G G ; RO T 5,
- Limit pfenesenych dat minimalné 4 GB na mésic
6G I ; I it
LPDS Limit prenesenych dat minimalné 6 GB na mésic
8G . | N esa
LPEE Limit pfenesenych dat minimalné 8 GB na mésic
14G 3 e i I s
P Limit prenesenych dat minimalné 14 GB na mésic

FLY
18G N, ! e Rl g
LPDS Limit prenesenych dat minimalné 18 GB na meésic

Podpora IP Sec Bez IP Sec .. - = — - "

PISO Koncové zafizeni neumoznuje vytvareni IP Sec tunelld
SIP Sec Koncové zafizeni podporuje vytvareni IP Sec tunell (pomoci 3DES-168 nebo AES 128)
PiIs1 - kdispozici pouze s variantou POIO

Doplnkové sluzby

Nazev skupiny parametri

Kod parametru

Antivir/Antispam

ID Parametru Fopls

ANT-NE s g e : ;

ANTO Soucasti sluzby neni zajisténi antivirové a antispamové kontroly.

ANT-ANO Soucasti sluzby je zaji$téni antivirové a antispamové kontroly.

ANT1 - Doplrikova sluzba je dostupna pouze s objednénim sluzby ve varianté SEC3 nebo SEC4

- Neni k dispozici pro varianty POI0 a SLAQ
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i WEBF-NE L B B .
WESHitering WEFO Soucasti sluzby nenf zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
Soucdsti sluzby je zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
WEBF-ANO - Dopliikova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 nebo SEC4
WEF1 - Pravidla povolenych/zakdzanych webovych stranek definuje vidy koncovy uZivatel
- Neni k dispozici pro varianty POIO a SLAO
Ok dnidat gl]_‘;NE Soudasti sluzby neni zajidténi ochrany proti Uniku dat (Data Leak Protection).
Soucasti sluzby je zajisténi ochrany proti tniku dat (Data Leak Protection).
- Doplnkova sluzba je dostupnd pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 nebo SEC4.
DLP-ANO S . . T = - ) N -
OLP1 - Definici zakdzanych slov v odesilanych pfilohdch (dokumenty v plain-textu) definuje vidy koncovy uZivatel.
- Kontrola probihd nad protokoly SMTP, FTP, http.
- Neni k dispozici pro varianty POIO a SLAQ.
Apliatnt aPar kontrola Z;Z;NE Soucasti sluzby neni zajisténi kontroly vyuZiti sluzby jednotlivymi aplikaénimi protokoly ani jejich fizeni.
Soucasti sluzby je zajisténi kontroly vyuZiti sluzby jednotlivymi aplikacnimi protokoly a jejich fizeni.
P2P-ANO - Doplrikova sluzba je dostupna pouze s objedndnim sluzby ve varianté SEC3 nebo SEC4.
P2P1 - SluZba fidi/zamezuje urcité aplikacni protokoly a to dle definice, stanovené koncovym uZivatelem.

- Neni k dispozici pro varianty POIO a SLAOQ.
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy
paketovy filtr
BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DscP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavaicl

Ceska republika -- Ministerstvo vitra

PRILOMA C. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek & definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pFipojka

Asymetricka digitalni uZivatelské pfipojka (26Mbit)

Agregalni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatell pfipojek v rdmci daného agregaéniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pFipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KiVS

Koncové zafizeni - sméroval

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protoko! ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramci

Protokol pro pfenos souborl
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpedny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy {internet) protokol

Virtuaini privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pFipojeni do internetu

Zadavaci dolumentace Verejnd zakazky
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manazovany
CPE

MPLS

NIXCZ

PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QOsS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDpP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo viitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptd v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok{ v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RI-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napdjenf

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrdini emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

" Zaddvadi dofunentace Varejne zakéwk\/w T
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