SMLOUVA O ZAJISTENi CLOUDOVE SLUZBY
kterou pod oznatenim SPV21120122101 déle uvedeného dne, mésice a roku spolu uzavieli:

Objednatel Poskytovatel

Smluvni strany: SS dopravy, obchodu a sluzeb Moravsky  K-net Technical International Group, s. r.o.
Krumlov, p.o.

Sidlo: 672 01 Moravsky Krumlov, ndm. 602 00 Brno, Antoninské 20
Klasterni 127

I1CO: 00055166 47916745

DIC: 02000551 fs CZ47916745
Zastoupena: L i 4: 5 a-i ﬁ-%ﬁ w}ﬁﬁ‘a‘f B

1. Zakladni zdvazek smluvnich stran

I.1, Poskytovatel se zavazuje pro zdkaznika zajistit sluzbu dle podminek stanovenych v Obchodnich podminkéch, Specifikaci
sluzby a pfipadn& daldich dokumentech pfiloZenych k této smlouve.

1.2. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli déle sjednanou cenu vyse uvedené sluzby.

L.3. Rozsah sluZby je popsan v pfilohach: &.1 Obchodni podminky, &.2 Nabidka, které jsou nedilnou sougésti této smlouvy.

IL. Cas pinéni
11.1. Poskytovatel je pfipraven splnit viiéi objednateli své zivazky po celou dobu trvani této smlouvy.

ITI. Cena sluzby a platebni podminky

111.1. Cenu sluzby za kalendafni mésic sjednavaji i¢astnici této smlouvy takto:
Cena sluzby za kalendaini mésic bude vZdy uréena dle aktudlniho ceniku Provozovatele Sluzby dle vyuzitych produkti
v daném obdobi, pfi¢emZ odkaz na Cenik Provozovatele Sluzby je uveden v Popisu sluzby.
Smluvni strany prohlaZuji, e prvni kalkulace ceny ke dni uzavieni smlouvy za sluzbu Microsoft 365 A3 &ini: 5.256,-
K¢ (bez DPH),
1I1.2. Cenu sluZby je objednatel povinen uhradit poskytovateli na zakladé faktury — dafiového dokladu vystavené
zhotovitelem vzdy do 5. dne mé&sice, za ktery se pausal plati se splatnosti do 15. dne mésice, za ktery se pausal plati.

IV. Ostatni ujednéni

V.1, Skute&nosti neupravené touto smlouvou se fidi pfedeviim Obchodnimi podminkami, déle pak ob&anskym zikonikem,
ostatnimi obecn& zdvaznymi pravnimi predpisy, a pravidly poctivého obchodniho styku. Obchodni podminky platné ke
dni podpisu smlouvy jsou uvedeny v priloze ¢. 1. Obchodni podminky.

Objednatel prohlasuje, Ze se s Obchodnimi podminkami zhotovitele seznamil a s t&émito bez vyhrad souhlasi.

V. Trvani smlouvy

V.1. Tato smlouva sjednavé se na dobu neuréitou ode dne 1. 12. 2021.

V.2. KaZda ze stran miiZe vypovédét smlouvu po uplynuti jednoho roku od jejiho podepsani. Vypovéd' musi byt pisemné a
musi byt dorutena druhé smluvni stran&, Po uplynuti jednoho roku vypovédni doba &ini 3 mésice ke konci kalendainiho
tvrtleti a po&ina b&Zet od prvniho dne mésice nésledujiciho &tvrtleti po dorudeni vypovédi. Objednatel viak bere na
védomi, Ze tuto smlouvu nelze vypov&dét bez soudasného vypovézeni smlouvy s provozovatelem cloudové sluzby.

Pfilohy: 1. Obchodni podminky
2. Nabidka a specifikace sluzby
3. Mista komunikace

VBmé dne29 11,2021

Objcdnatel

! Tento navrh smlouvy a skutefnosti v ném uvedené jsou majetkem firmy K-net® Technical International Group s.r.0. a nesmi byt poskytnuty Zidné tiet!
stran& vyjma pravnich z4stupcl Géastnikil smlouvy. Nékteré vyrazy uvedené v tomto dokumentu mohou byt obchodnimi znatkami jejich vlastnikd.
© 2010-2020 K-net® Technical International Group. V3cchna prava vyhrazena.
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Priloha . 1
OBCHODNI PODMINKY
KE SMLOUVE O ZAJISTENI CLOUDOVE SLUZBY

1 Vyklad pouzitych pojmu
Poskyiovatel K-net Technical International Group, s.r.o. (v dalim , K-net")
Objednatel Kazda fyzicka nebo pravnickd osoba zplsobild k prdvnimu jedndni, kterd uzavie Smlouvu s Poskytovatelem
a pfistoupi na ustanoveni téchto Podminek.
Sluzba Cloudova sluzba poskytovana Poskyiovatelem a provozovana Provozovatelem.
Provozovatel Spoleénost nebo spoleénosti, které provozuji cloudové Sluzby, které jsou bliZe specifikoviny v Popisu sluzby
(cloudové) sluzby
Smlouva Pisemny dokument ,.Smlouva o zajisténi cloudové sluzby uzavfeny mezi Poskytovatelem a Objednatelem za
tiéelem zajiSténi poskytovéni cloudové Sluzby. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznikd
dnem uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena dnem podpisu smluvnimi stranami a neni-li tento den totoZny,
potom dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s
platnosti originalu s tim, ze kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.
Mista komunikace Pisemny dokument, kde jsou uvedeny viechny komunikaéni kanaly neczbytné pro spolehlivou vyménu
informaci mezi smluvnimi stranami a prakticky prab&h Sluzby.
Datum zfizeni Sluzby Datum dodani Protokolu o zfizeni Sluzby kontakini osobé dle Smlouvy.
Havarijni servis Sluzba poskytovand za uéelem odstranéni poruch Sluzby.
Cenik Cenik sluZeb spole¢nosti K-net pro smluvni zakazniky a/nebo cenik Provozovatele cloudové sluzby
2 Vzajemna komunikace

Smluvni strany mezi sebou komunikuji pisemné (postovnimi &i jinymi expresnimi & kuryrnimi zdsilkami), e-mailem, stné (osobné ¢i
telefonicky), datové (internetovy portal) a to do mista déle sjednané komunikace. Pravni tikony tykajici se vzniku, trvdni, zmén ¢&i zaniku
(vypovédi) Smlouvy musi byt stranami éinény pisemné, a to formou doporuéené postovni zasilky.

Komunikace probihd komunika¢nimi kanély do mista sjednané komunikace uvedenymi v ptiloze Mista komunikace.

V pfipadé zmény kteréhokoliv komunika¢niho bodu nebo kandlu je smluvni strana, u které tato zména nastala, povinna oznamit toto
druhé smluvni strané bez zbyteéného odkladu, a to pisemnou formou (postovnimi ¢i jinymi expresnimi &i kurymimi zasilkami, faxem,
e-mailem). Do doby tohoto ozndmeni se mé za to, Ze plati pivodni Mista komunikace.

Charakteristika Sluzby
=  Podrobné informace o Sluzbach jsou uvedeny ve ,,Specifikaci” dan¢ Sluzby.
= Pfedmétem zdvazku Poskytovatele je zajisténi cloudové sluZby bliZe specifikované v pfiloze ¢. 2 — Popis sluzby

= SluZba zajisténi cloudovych sluZeb zahruje:
o  zajisténi dané cloudové Sluzby u jejiho Provozovatele dle pfesnych pozadavkid Objednatele;
o zaji§téni zvyhodnénych zdkaznickych podminek;
o  zajiSténi licenci poZzadované cloudové Sluzby.
= Primdrnim zaméfenim zajifténi cloudovych sluZzeb je zajisténi cloudové Sluzby pfesné na miru dle potfeb Objednatele, jakoz
moznost tuto Sluzbu v priibéhu smluvniho vztahu dle potieb ménit, a to za specidlnich podminek zajisténych dlouhodobou
spolupraci mezi Poskytovatelem a Provozovatelem cloudové Sluzby.

Cena Sluzby a zpusob vyuétovani

Objednatel je povinen za uzivani Sluzby platit ceny dle dorugenych dafiovych dokladii. Ceny za Sluzby jsou stanoveny dle aktudlniho
Ceniku, podle toho, jak je vypocet ceny urlen ve Smlouvé.

Cena se sklada z ceny za vyuZiti ur€itého poctu pfistupi a licenci ke cloudové Sluzbé dle Ceniku. Zictovacim obdobim je kalendamni
mésic, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Cenu je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli do 15. dne mésice, za ktery se cena Sluzby plati, na zakladé faktury — dafiového
dokladu vystaveného Poskytovatelem vzdy do 5. dne mésice se zdanitelnym plnénim ke dni vystaveni faktury.

Cena Sluzby bude Objednatelem placena pievodem z iétu na ii¢et Poskytovatele dle Mista komunikace. Zavazek zaplatit cenu Sluzby je
splnén pripsdnim dohodnuté ceny Sluzby v celé jeji vysi na tiéet Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén titovat Objednateli pfi prodleni se zaplacenim ceny SluZby iirok z prodleni ve vy$i 0,05% z dluzné Eastky za
kaZdy den prodleni. Urok z prodleni bude Objednateli vyi&tovian v nejbliziim dafiovém dokladu, popt. vylttovan samostatnou fakturou.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit a doplitovat Cenik a Obchodni podminky. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele
o zméndch Obchodnich podminek a o zméndch cen nebo cenovych podminek uvedenych v Ceniku Poskytovatele nejméné jeden (1)
mésic pfedem elektronicky nebo pisemné dle Mista komunikace. V pfipadé zmény Ceniku Provozovatele bude Poskytovatel informovat
Objednatele bez zbyteéného odkladu poté, co se o takovéto zméné dozvi, a to elektronicky nebo pisemné dle Mista komunikace.
Objednatel ma v piipadé, Ze narist cen bude vy3si jak 10% cen pfedchdzejicich, pravo Smlouvu vypovédét za standardnich podminek
k jednotlivyim produktiim. Pokud nedojde do data platnosti Ceniku k jeho rozporovéni ze strany Objednatele, povaZuje se Cenik
Objednatelem za schvaleny.

Objednatel bere na védomi, Ze Cenik je vizany na cenovou politiku (cenik) Provozovatele. V pfipadé, Ze budou ceny dle Ceniku zménény
o stejné procento jako ceny provozovatele, objednatel nemé pravo od Smlouvy odstoupit. Stejné tak bere Objednatel na védomi, Ze pokud
Provozovatel iétuje platby za Sluzbu v cizi méné, pak zména ceny Sluzby zpiisobena zménou kurzu nezaklada Objednateli pravo na
odstoupeni od Smlouvy (tato véta se tyka fakturace Poskytovatele Objednateli v CZK).
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Pfiloha &. 1
5 Prava a povinosti Objednatele.
Objednatel je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat Obchodni podminky, Smlouvu, obecné zévazné pravni predpisy Ceské republiky
a jednat v souladu s dobrymi mravy a vieobecné uznévanymi morélnimi a etickymi normami. Objednatel zejména nesmi porudovat
zakonem chranéna prava Poskytovatele, Provozovatele a tietich osob.

Objednatel smi pouzivat pouze takové technické a programoveé prostiedky, které nenarufuji provoz Sluzby a nejsou v rozporu se zakonem
chrénénymi privy Poskytovatele, Provozovatele a tetich osob.

Objednatel je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat Poskytovateli osobné nebo pisemné zmény vicch
identifikaénich a jinych Gdajii, vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to nejpozdgji do 7 pracovnich dnii ode dne, kdy k takové zméné
doslo. Jedna sc zejména o zmény jména, pfijmeni, obchodni firmy &i ndzvu Objednatele, adresy trvalého pobytu, sidla & mista podnikani,
prévni formy Objednatele a bankovniho spojeni. Neoznameni takové zmény je podstatnym porusenim Smlouvy.

Oznémeni novych tidajii dle pfedchoziho odstavee, zadost o zménu Shuizby nebo vypovid Smlouvy zasild Objednatel elektronicky nebo
pisemné na Mista komunikace.

6 Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je povinen zajistit Objednateli pistup ke Shuzbé za podminek uvedenych v téchto Obchodnich podminkach a Smlouvé.
Tuto povinnost mohou omezit pouze obecnd zdvazné pravni predpisy Ceské republiky nebo plsobeni okolnosti vyluéujicich
odpovédnost. Konkrétni podminky uzivani cloudové Sluzby vSak budou sjednény pfimo s Provozovatelem cloudové Slhuzby.
Poskytovatel je povinen vést provozni zaznamy o vyuZivéni Sluzby Objednatelem, slouZici pro vytttovani Sluzby Objednateli, po dobu
nejméné (H mésicti 2pétnd. Provozni zdznamy Sluzby slouzi také k nastavovéni Sluzby.
Poskytovatel je oprédvnén zamezit Sifeni dat, ktera Objednatel §iti v rozporu se Smlouvou, Obchodnimi podminkami, obecnd zévaznymi
pravnimi pfedpisy Ceské republiky a vieobecné uznavanymi mordlnimi a etickymi normami.

7 Kvalita sluzby — SLA
Za kvalitu Sluzby i dostupnost odpovida pfimo spole¢nost, ktera cloudouvou Sluzbu provozuje — Provozovatel sluzby.

8 Poruchy a kompenzace, reklamace vyuétovani
Veskeré hlaseni poruch & nedostupnosti Sluzby se Fidi smluynimi podminkami Provozovatele Sluzhby.

Stejné tak se smluvnimi podminkami dané cloudové Sluzby Fidi i reklamace vyiétovani a piipadné naroky Objednatele na jakékoliv
slevy z ceny Sluzby.

9 Vyssimoc

Pro ucely téchto Podminek ,,vy38i moc® znamena udalost, kterd je mimo kontrolu smluvnich stran a ke které doslo bez zavingni smluvnich
stran. Takovou udélosti se rozumi napf. pfirodni katastrofa, epidemie, dopravni embargo nebo stavka v piisluiném odvétvi. Smluvni
strana postizena vy3§i moci je povinna bezodkladné informovat druhou smluvni stranu o rozsahu a pfedpokladaném trvani prekazek v
pInéni smluvnich zévazki. Strany se zavazuji vyvinout nejvy3$i Gsili za Géelem odstranéni nebo snizeni nasledku zplisobenych vySi
moci.

10 Poruseni smlouvy

* Jestlize je Objednatel v prodleni s placenim ceny SluZby po dobu delsi nez 15 dni, je Poskytovatel opravnén na zikladé dohody
s Provozovatelem Sluzby pozastavit vykon Sluzby az do uhrazeni diuZné ¢astky. V takovém pripadé se Poskytovatel nedostava do
prodleni a Objednatel je povinen sjednanou cenu SluZby uhradit, aniz by mohl Sluzbu vyuzivat.

*  Poskytovatel miZe odstoupit od Smlouvy okamzité, je-li Objednatel v prodleni s placenim ceny Sluzby po dobu vice jak 30 dnii.
Odstoupenim se Smlouva rui ke dni, kdy byl dorugen ptipis s odstoupenim Objednateli.

*  Objednatel i Poskytovatel jsou ddle oprdvnéni odstoupit od Smlouvy okamZité v pripadech stanovenych zikonem.

*  Odstoupenim se Smlouva zruduje ke dni, kdy bylo odstoupeni doru€eno druhé smluvni strané. Poskytovatel je povinen vyictovat
pausélni platbu zaplacenou Objednatelem na dany kalendaini mésic proti poskytnutym Sluzbém do dne odstoupeni od Smlouvy
a na zbytek uhrazené astky vystavit Objednateli dobropis.

11 Ochrana divérnych informaci, shromazd'ovani, evidence a uZiti informaci a dat vyplyvajicich
z uzavieného smluvniho vztahu

Poskytovatel a Objednatel povaZuji za diivémé veskeré informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo které se
dozvédeli v souvislosti s jejim pInénim, a tyto informace nesdéli & nezpfistupni teti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Zivazek mlenlivosti plati po dobu 3 let po ukonéeni Smlouvy. Zavazek migenlivosti se nevztahuje na:

=  informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena Smlouva;

=  podminky pro poskytovéni Sluzby;

=  informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez porueni zavazku mlenlivosti;

*  poskytnuti identifikacnich idaji a provoznich dokladi, které mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi, organim &innym v

trestnim fizeni nebo soudu v rdmei soudniho Fizeni vedeného mezi Objednatelem a Poskytovatelem;
*  informace vyZzadované soudy, spravnimi iifady, orgény ¢innymi v trestnim fizeni, nebo auditory pro zikonem stanovené ucely.

Poskytovatel je opravnén uvadét Objednatele v seznamu svych referenénich zakaznika.

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji veskeré informace o druhé smluvni strang, kieré vyplyvaji z uzaviené Smlouvy, nebo kieré ziskaji
v souvislosti s jejim pInénim, pouZivat v souladu s obecné zévaznymi pravnimi predpisy (zejména zikonem &. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich udaji), témito Obchodnimi podminkami nebo dohodou smluvnich stran. Tento zévazek plati i po ukoneni smluvniho vztahu,
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Priloha €. 1

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich tdaji dbét, aby Objednatel neutrp&l iijmu na svych privech a pfijmout takova opatfeni,
aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tidajom Objednatele, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym
prenosiim, k jejich jinému neoprivnénému zpracovéni, jakoZ i k jinému zneuziti osobnich udaji.

12 Zavérecna ujednani.
Jakékoliv diivéjsi dohody, jakoz i iistni dojednani pozbyvaiji po podepsani Smlouvy platnost. Veskeré zmény Smlouvy je mozné provést
na zakladé pisemného dodatku ke Smlouve.

V piipadé splnni povinnosti Objednatele zdlohovat sva data, ruéi Poskytovatel za moZné poskozeni dat Objednatele, souvisejici
s technickym zasahem do IT provadénym pracovniky Poskytovatele aZ do vy$e mésiéni odmény zaplacené na zakladé Smlouvy, nebude-
li ztrata dat pojistnou udalosti. Pro takové pripady je Poskytovatel pojiitén na éastku 5 mil. K¢&.

Poskytovatel neru¢i za moZné poskozeni dat Objednatele zpisobené zasahem do IT provedenym Provozovatelem &i tfeti stranou.
Za dal3i Skody zpiisobené Objednateli Sluzby odpovida pfimo Provozovatel cloudové Sluzby, nikoliv Poskytovatel.

13 Zavér:

Tyto Obchodni podminky plati pro vSechny pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Objednatelem, ktefi vzijemné uzavieli Smlouvu,
pokud tato Smlouva ujednani téchto podminek nevylouéi & s nimi neni v rozporu,
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