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SOVT-RADIO s.r.0. Vodhany, Budéjovicka 1320, 389 01, Vodnany

Smlouva ESLEDOVANI.cz ¢. smlouvy: APN-215/2021

PREDMETEM SMLOUVY JE POSKYTOVANI SLUZEB ESLEDOVANI.CZ NA UZEMI CR

POSKYTOVATEL:

Nazev: Vodihany

Adresa - ulice:
Mé&sto, PSC:

SOVT - RADIO spol. s r.o.

Budéjovicka 1320

Vodnany, 389 01

UZIVATEL:

Nazev:

Adresa - ulice:

Mésto, PSC:

1€0: 47238810 1€0:

DIC: CZ47238810 DIC:
Bankovni KB Strakonice, pobolka Bankovni
spojeni: Vodfiany spojeni:
Cislo (&tu: 6400291/0100 Cislo uétu:

. Kontaktni
Telefon: ] dresa: - uiice:
osoba:

. Kontaktni
Telefon: I osaba:
E-mail: _ Telefon:

Specifikace sluzby:
Nazev Popis Cena (K&)
Mésiéni sluzby
Ptatba za vozidlo Jen CR 150,-
Platba za konektivitu 8 objektd 286,-
Platba za klientské pfistupy 8 objektl 100,-

Datum zahajeni sluzby: od 1.1.2022

- Ceny uvedené v této smiouvé jsou bez DPH, kterd &ini 21 %
- Platba bude fakturovana vidy ke konci Etvrtleti
- Véeobecné obchodni podminky pro provoz v privatni siti, Pfiloha &. 1, jsou nedilnou soucasti smiouvy.

- Komunikace je neomezenad

- Smiouva se uzavird na dobu 24 mésicll od data zahajeni
- Smiouva se automaticky prodiuduje o dalsich 12 mésicd, pokud se strany

Statutdrni mésto Most

Radni¢ni 1/2

Most, 434 69
00266094
CZ00266094

Ceska spofiteina a.s.

| 27-1041368359/0800
MP, Majakovského 2150/8

Most, 434 01

+

Mgr. Janem Paparegou,

primatorem
Pocet Cena
celkem
(K&)
8 1 200,-
1 286, -
8 800,-
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o €. 1

V3ieobecné obchodni podminky poskytovini Sluzeb spole¢nosti
RADIUM s.r.o

CL 1. PFedmét Vieobecnych obchodnich podminek

1.1. Tyto v3eobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) jsou obchodnimi podminkami,
podle ktervch spole¢nost RADIUM s.r.e., IC: 612 47 685, se sidlem Praha 5, nim.
Chuchelskych bojovnikii 18/1, PSC 159 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 28682 (dale jen ,.Poskytovatel) poskytuje
Sluzby na zakladé Ramcové smlouvy o poskytovani Sluzeb (dile jen ,Ramcovia
smlouva™) uzaviené mezi Poskytovatelem a uZivatelem Sluzeb jako Objednatelem.

1.2. Objednatelem je vyhradné pravnicka osoba ¢&i podnikajici fyzicka osoba, tedy nikoli
subjekt, ktery je dle platné legislativy povaZzovan za spotfebitele.

1.3. Sluzbou se rozumi management, monitoring, controlling a sprava vozidel, osob a
pohyblivych objekti, planovani dopravy, sbéru a vyhodnocovani dat (déle jen ,,Sluzba*).

1.4. Pravni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem se sklada z Ramcové smlouvy a
Diléich smluv o poskytovani Sluzeb uzavienych mezi Smluvnimi stranami v souladu
s Ramcovou smlouvou a t¢émito VOP.

1.5. Odchylna ujednani v Ramcové smlouvé &i jednotlivych Diléich smlouvach maji prednost
pfed znénim téchto obchodnich podminek.

1.6. Spolu s Ré&mcovou smlouvou je uzavirdna Licen¢ni smlouva, kdyz Ramcova smlouva a
Licenéni smlouva jsou Smluvnimi stranami povaZovany za smlouvy zivislé.

Cl. 1I. Objednavini Sluzeb

2.1. Objednatel je oprivnén objedndvat Sluzby z platné nabidky Poskytovatele, kterou
Poskytovatel na vyzadani Objednateli ptedlozi.

2.2. Objednavku Sluzby je Objednatel opravnén u€init pisemné, telefonicky (monitorovanym
telefonickym rozhovorem), emailem &i prostiednictvim poditatové aplikace urdené
Poskytovatelem k vyuzivani jeho Sluzeb (dale jen ., Aplikace™).

2.3. Poskytovatel vyrozumi Objednatele o piijeti objednavky bez zbyte¢ného odkladu po
doruceni objednavky, a to pisemné, emailem &i prostiednictvim Aplikace.

24. Jestlize Poskytovatel neakceptuje objednavku ve lh(té jednoho tydne, plati, Ze
Poskytovatel objednavku odmitl.

2.5. Vpfiipadé¢ akceptace objednavky Poskytovatelem dochazi mezi Poskytovatelem a
Objednatelem k jednani sméfujicimu k uzavfeni dil¢i smlouvy o poskytovani Sluzby, dle
které vznika Objednateli pravo uZivat objednanou SluZbu a povinnost poskytnout za
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Sluzbu dohodnutou uplatu a Poskytovateli pravo na uplatu za poskytnutou Sluzbu, jakoz
i povinnost Poskytovatele dodat Sluzbu v dohodnuté kvalité, vlastnostech a rozsahu (dale
jen ..Diléi smlouva®™).

2.6. Poskytovatel odesle Objednateli navrh Dil¢i smiouvy na emailovou adresu, oznaenou

jim za timto i¢elem v objednavce. Diléi smlouva mimo jiné obsahuje vymezeni vlastnosti
Sluzby, kterou je Poskytovatel povinen poskytovat, technické parametry Sluzby a
pfipadné vlastnosti Sluzby zvlast vyminéné Objednatelem, byly-li Poskytovatelem
akceptovany. Diléi smlouva dale obsahuje cenovou nabidku. Akceptaci Dil¢i smlouvy
Objednatelem dochdzi k jejimu uzavieni.

2.7. V piipadé rozsifovani Sluzby ze strany Objednatele nad ramec SluZzby sjednané Dil¢i
smlouvou, bude toto rozsifeni provedeno na zakladé samostatnych objednavek, které
budou ptilohou Dil¢i smlouvy jako jeji samostatné oznacené dodatky.

Cl. 1Il. Podminky pro instalaci vozidlovych jednotek a periferii

3.1. Poskytovatel provadi instalaci vozidlovych jednotek podle pfedem sjednaného a
s Objednatelem vzajemné pisemné odsouhlasen¢ho harmonogramu.

3.2. Montiz vozidlovych jednotek je provadéna na pisemné dohodnutém montaZnim misté.
MontaZznim mistem se rozumi kryta, uzaviratelna garaz nebo hala, s moZnosti vjezdu
instalovaného vozidla, s montazni plochou o rozmérech pfesahujicich min. o 2 m Sitku-
délku-vysku vozidla, s ptipojkou 230V/10A, s teplotou min. +10°C a dostate¢nou
intenzitou osvétleni.

3.3, V ptipadé, Ze nebudou vozidla pfistavena k montazi v pfedem dohodnuty ¢as dle
dohodnutého harmonogramu, budou Objednateli uétovany prostoje montaznich
pracovnikii 690 K&/za 1 osobu a za kaZzdou zapocatou hodinu.

3.4. V ptipadé mamého vyjezdu, tzn. vozidla na kterych je domluven a odsouhlasen servisni
zasah nebudou v dohodnutém terminu k dispozici, bude Objednateli Gétovana smluvni
pokuta ve vysi 2 000 K¢ plus cestovni naklady 12 Ké/km.

3.5. V pfipadé, ze bude provadéna montaz palivové sondy, Objednatel zajisti zabezpeceny
pfistup seshora k nadrZi s mistem cca 50 cm.

3.6. Poskytovatel odpovida za bezpeénost a ochranu zdravi svych zaméstnancii a ostatnich
osob, které pouzije pro instalaci vozidlovych jednotek a periferii, za dodrZovani
bezpe¢nostnich a hygienickych pfedpist, za pozarni ochranu a ochranu Zivotniho
prostiedi dle obecné zavaznych pravnich predpisi.

3.7. Po ukonceni kazdé jednotlivé instalace dodaného HW a otestovani jeho funk¢nosti a
bezvadnosti bude vyhotoven pfedavaci prolokol o iuspéiném ukonceni instalace.
Piedavaci protokol na ditkaz souhlasu s fadné provedenou instalaci HW a s potvrzenim
jeho funkénosti a bezvadnosti podepisi zastupci obou Smluvnich stran.




4.1.

4.2.
4.3.

44,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

Cl. 1V. SIM karty

V kazdé vozidlové jednotce je vlozena SIM karta provozovatele. Tuto SIM kartu ma
Objednatel zapijéenou po dobu trvani Diléi smlouvy. Pfevzeti SIM karty potvrdi
Objednate! podpisem predavaciho protokolu.

Zapiijceni SIM Karty je bezplatné a tidi se témito VOP.

Objednatel neni opravnén se zapujcenou SIM kartou jakkoli manipulovat a nakladat
v rozporu s témito VOP. Jiné uziti SIM karty, nez spolu s HW Poskytovatele Sluzby, je
zakazano. Pocet zapuj¢enych SIM Kkaret je roven poctu vozidel, jeZ jsou provozovana na
zakladé Dil¢ich smluv.

Kazda SIM karta je nastavena dle standardi Poskytovatele. Pokud bude Objednatel
pozadovat jiné nastaveni, je opravnén o to Poskytovatele Sluzby pozadat. Poskytovatel
ma pravo Objednateli nevyhovét. Pokud viak Objednateli vyhovi, zavazuje se Objednatel
uhradit veskeré naklady, které s takovym jinym nastavenim vzniknou.

SIM karta je po celou dobu trvani Smlouvy majetkem Poskytovatele. Spolu s ukongenim
Dil¢i smlouvy je Objednatel povinen vratit poskytnuté SIM karty zpét Poskytovateli, a to
nejpozdéji do 10 dni ode dne ukonéeni piisluiné Diléi smlouvy, ptipadné po vzajemné
dohodé obou smluvnich stran. V pfipadé porueni této povinnosti Objednatele, vznika
Poskytovateli pravo na smluvni pokutu ve vy$§i 100,- K¢ za kazdou SIM kartu a kazdy
zapocaty den prodleni.

V piipadég, Ze Objednatel neplati za poskytovanou Sluzbu fadné a v&as, Poskytovatel je

opravnén SIM kartu zablokovat.

Byla-li SIM karta Objednateli odcizena nebo ztratil-li HW spolu se SIM kartou, Dil¢i
smlouva nezanika. Objednatel je povinen odcizeni ¢&i ztratu HW spolu se SIM kartou
neprodlené oznamit telefonicky, pisemné, nebo mailem Poskytovateli. Telefonické
oznameni je Objednatel povinen potvrdit pisemné do 24 hodin. Po piijeti takového
oznameni Poskytovatel Sluzby zablokuje pouziti ztracené nebo odcizené SIM Kkarty.
Néklady Poskytovatele Sluzby spojené se znovu zprovoznénim Sluzby je Objednatel
povinen uhradit. Objednatel odpovida za naklady SIM karty uskute¢néné na SIM kartu
do doby 48 hod poté, co oznamil ztratu &i odcizeni.

Objednatel odpovida za oznameni, které se ukdze mylné a uhradi naklady, které s tim
Poskytovateli vznikly.

CL V. Poskytovini SluZeb a jeji uZivani

Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani Sluzeb nejpozdéji do péti pracovnich dni
ode dne monta¥e vozidlové jednotky do vozidla, ledaze zvlastni podminky Sluzby
podmifiuji zahajeni poskytovani Sluzby Ghradou aktiva¢niho poplatku, zalohy ¢i jistoty
zajistujici fadné splnéni zdvazk( Objednatele. V takovém ptipadé je Poskytovatel
povinen zahdjit poskytovani Sluzby do t#i pracovnich dnil ode dne, kdy na jeho ucet byla

3



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

piipsana ¢astka rovnajici se aktivatnimu poplatku, zaloze & jistowd zajist'ujici fadné
splnéni zdvazk( Objednatele.
Rozhodnym dnem pro zapoceti ué¢tovani sluzby za nové namontované jednotky je vZdy

datum patnactého nebo posledniho daného mésice. A to v zavislosti na tom, ktery
z termini nastane od provedeni montaze dtive.

Rozhodnym dnem pro ukondeni Gétovani sluzby za demontovanouw/deaktivovanou

vozidlovou jednotku je vzdy datum patnactého nebo posledniho daného mésice. A to
v zavislosti na tom, ktery z termini nastal po provedeni demontaze dfive.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Sluzbu v souladu se Specifikaci Sluzby
po celou dobu trvani Dil¢i smlouvy, neni-li dale stanoveno jinak.

Objednatel je povinen vyuzivat Sluzbu v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
Ramcovou smlouvou, Licenéni smlouvou, jakoz i s Diléi smlouvou a dokumenty na né
navazujicimi.

Cl. V1. Vady Sluzby

Poskytovatel odpovida za fadné poskytnuti Sluzby. Pfi uplatnéni narokd z vad je
Poskytovatel povinen postupovat podle tohoto ustanoveni obchodnich podminek.

Objednatel je povinen vytknout vady SluZzby Poskytovateli bezodkladné poté, co tyto
vady zjisti, a to pisemné, elektronickou postou nebo prosttednictvim Aplikace.
V oznameni o vadé Sluzby je Objednatel povinen popsat, jakym zpGsobem se vada
projevuje, a kdy a kym byla zjisténa.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady Sluzby v pfipadech vy33i moci, a to zejména
zdiavedu vypadku nebo nedostupnosti sité GSM nebo jejich &asti a Sluzeb
poskytovanych mobilnim operiatorem. Poskytovatel dale neodpovidd za poruchy a
nefunk&nost SIM karet a zmén jejich nastaveni, dale za vypadky GPS signalu a zhorSeni
pfesnosti urfeni polohy vlivem provozovatele systému GPS a podle obecné platnych
pravidel pro pfijem GPS signdlu, dale pak za poruchy dodavky elektrického proudu ¢i
nedostupnosti internetu zplisobené tfeti stranou. Poskytovatel rovnéZ nenese odpovédnost
za nepfesnosti v mapovych podkladech a navigaénich software, které nejsou jeho dilem.

Poskytovatel garantuje dostupnost Sluzby (SLA) v rozsahu 98 %, kdyZ pfedpokladana
dostupnost Sluzby vrozsahu 97 % piedstavuje Smluvnimi stranami tolerovanou
odchylku nedostupnosti Sluzby (dale jen ,, Tolerovana odchylka™) a jako takova se tato
Tolerovana odchylka nepovazuje za vadu &i nedostupnost Sluzby.

Za vadu Sluzby se rovnéz nepovaZuji pfedem zndmé vypadky ¢&i omezeni Sluzby,
oznamené Poskytovatelem elektronickou postou na e-mailovou adresu uvedenou
v zahlavi této Smlouvy

Poskytovatel vadu Sluzby odstrani bez zbyte¢ného odkladu s ohledem na povahu vady, a
to tak, Ze na své naklady zajisti Fadné poskytnuti Sluzby. JestliZe pti¢ina vady spodiva ve
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vadach Sluzby, ktera je Poskytovateli poskytovana ttetimi osobami, oznami Poskytovatel
vadu témto osobdm za Géelem jejiho odstranéni.

6.7. lestliZe je Sluzba nedostupna z divodu, za ktery Poskytovatel odpovida ve smyslu tohoto
¢lanku téchto obchodnich podminek, vznikd Objednateli pravo na slevu z ceny Sluzby ve
vy3i odpovidajici pomémé &asti vySe mésicniho plnéni za obdobi ode dne nahlaseni vady
Sluzby v souladu s odst. 7.2. téchto obchodnich podminek, do dne obnoveni Sluzby.

6.8. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu souéinnost
potfebnou pro odstranéni vady Sluzby.

Cl. VII. Technicka podpora

7.1. Poskytovatel poskytuje uzivatelskou podporu v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do
16:00 hod, a to prostfednictvim emailu ¢i aplikace.

7.2. BéZna odezva na servisni poZadavek (incident) je v pracovni dny do 8 hod.

7.3. Maximalni pfipustnd odezva na servisni poZadavek (incident) je do nasledujiciho
pracovniho dne.

7.4. Definice incidenti SW

Kategorie |Rozsah pozadavku Vyteseni pozadavku
Situace, kdy je systém FleetwareWeb nebo jeho ¢ast zcela
nefunkéni, neumoziiuje praci uZivateli se systémem a nelze ho
R . . . . . Do 24 hodin od
pouzivat. Vztahuje se na pfipady, kdy je systém zcela nefunkéni rahlieni
z divodu na strané FleetwareWeb nebo jeho ¢asti, na niz je
A zhotovitel povinen poskytovat servisni sluzby.
Situace, kdy je systém FleetwareWeb ¢aste¢né nefunkéni, aviak
umoziiuje ¢asteéné poskytovani sluZeb, po prechodnou dobu se
A . A . . ; o Do 5 pracovnich dni
snizenym komfortem uZivatel®, ptipadné provizornim zplsobem o,
. . . e .. .| od nahla3eni
z divodu na strané FleetwareWeb nebo jeho éasti, na niz je
B zhotovitel povinen poskytovat servisni sluzby.
Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebréni uZivani
systému FlectwareWeb nebo jeho &dsti, nicméng nejsou v Po dohodé
souladu s predanym a dokumentovanym stavem nebo jeho ¢asti.
C




7.5 Definice incidenth HW

Kategorie | Rozsah poZadavku Vyfeseni pozadavku

Situace, kdy je HW &ast systému Fleetware zcela nefunkéni a

neumoziuje uzivatelim praci se systémem. Vztahuje se na )
Do 7 pracovnich

fipady j té i z divod ¢ HW
pripady, kdy je systém zcela nefunkéni z divodu na stran dntt od nahlagen

komponent dodanych v ramci systému Fleetware na nichZ je
zhotovitel povinen poskytovat servisni sluzby.

Situace, kdy je HW &ast systému Fleetware ¢aste¢né nefunkéni,
aviak umoZiuje Casteéné poskytovani sluzeb, po pfechodnou
dobu se snizenym komfortem uZivatell, pfipadné provizomim [ Do 10 pracovnich
zplsobem z diivodu na strané HW komponent dodanych v ramci | dni od nahlaseni
systému Fleetware, na nichZ je zhotovitel povinen poskytovat
servisni stuzby.

Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uZivani

systému Fleetware, nicméné nejsou v souladu s pfedanym a Po dohods
. e o dohodé
dokumentovanym stavem nebo jeho Easti.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Cl. VIIL. Uplata a platebni podminky

Objednatel je povinen hradit Poskytovateli Gplatu ve vysi stanovené v Diléi smlouve,

kterou Poskytovatel odesle Objednateli.

Uplata za poskytnuté Sluzby je splatna mésiéné, datum splatnosti je uvedeno v Diléi
smlouvé

Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé vyskytu vozidla v zahrani¢i budou data
pfenesena aZ po ukonéeni pohybu vozidla v zahrani¢i, ledaZe ma Objednatel sjednanou
sluzbu Roaming.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit vysi uplaty za poskytnutou Sluzbu.
VyuZije-li tohoto svého prava, je povinen oznamit tuto skute¢nost Objednateli pisemné
nejméné tricet (30) dni pfed dnem, kdy ma zména vyse uplaty nabyt icinnosti. Jestlize
Objednate! se zménou vy3e platy nebude souhlasit, je opravnén tuto zménu odmitnout,
a Diléi smlouvu, jiz se zména vySe Uplaty tyka, ztohoto divodu vypovédét, a to
nejpozd&ji ke dni Géinnosti zmény vyse Uplaty, nejdéle viak ve vypovédni lhié ticet
(30} dnii, bézici ode dne nasledujiciho po dni dorudeni oznameni o zméné vyse uplaty
Poskytovatelem. Pravo dle pfedeslé véty muZze Objednatel vyuzit nejpozdé&ji, je — li
pisemna a odfivodnéna vypovéd’ dorucena Poskytovateli nejpozdéji sedm (7) dnii piede
dnem, kdy ma zména vy3e uplaty nabyt U¢innosti, jinak toto pravo zanika.

Bez ohledu na ujednani predeslého odstavce je Poskytovatel opravnén vzdy k prvnimu
dni kalendafniho roku jednostranné navysit cenu mési¢niho poplatku o vysi miry inflace
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

10.1.

za bezprostiedné predchazejici kalendafni rok, a to inflace vyjadfené procentudlnim
prirastkem primérného ‘indexu spotfebitelskych cen stanovenym Ceskym statistickym
uradem.

V pripadé prodleni Objednatele s Ghradou tiplaty za poskytovani Sluzeb, je Poskytovatel
opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, a to i tehdy, jedna-li se o jinou sluzbu, nez o
sluzbu, s jejiz thradou je Objednatel v prodleni. Poskytovatel je rovnéz opravnén
pozastavit poskytovani Sluzby, jestlize bude z okolnosti zfejmé, Ze je ochroZena schopnost
Objednatele plnit jeho zavazky.

Po uhrazeni vSech zavazk( viéi Poskytovateli bude Sluzba Objednateli zpfistupnéna.
Zptistupnéni Sluzby mize Poskytovatel podminit ihradou reaktivaéniho poplatku ve vysi
stanovené platnym cenikem.

V ptipadé prodleni Objednatele s tihradou jakékoli aplaty Poskytovateli, je Poskytovatel
opravnén poZadovat thradu jednorazove smluvni pokuty ve vysi 2 000 K&, plynouci
smiuvni pokuty ve vy3i 0,1% za kazdy byt jen zapocaty den prodleni s jakoukoli platbou
dle jakékoli Dil&i smlouvy. Objednatel je v pfipadé prodleni s jakoukoli platbou vici
Poskytovateli dale povinen zaplatit Poskytovateli drok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné
castky za kazdy zapo¢aty den prodleni s jakoukoli platbou.

V pfipadé prodlieni Objednatele se zaplacenim uplaty za poskytnuté Sluzby trvajiciho
déle nez tiicet (30) dnii je Poskytovatel opravnén od ptisluiné Diléi smlouvy, které se
prodleni tykd, odstoupit, a stejné tak i od Ramcové smlouvy.

Cl. IX. Reklamace vyidtovini

Objednatel je povinen provést kontrolu vyaétovani, které je pfilohou danového dokladu,
napfiklad protokol z montaze. Namitky proti vyuctovani je Objednatel povinen viici
Poskytovateli doru¢it ve lhit¢ 7 dnii ode dne doruéeni danového dokladu, jehoZ ptilohou
bylo namitané vyuétovani, jinak toto pravo zanikd. Neuplatnénim namitky proti
vyuctovani Objednatel toto vytucétovani akceptuje bez vyhrad.

Namitky proti vyaétovani je Objednatel povinen dorucit Poskytovateli pisemné.
Poskytovatel vyfidi reklamaci vyiaétovani pisemné ve 1hité jednoho mésice od jejiho
dorugeni.

Vyhovi-li Poskytovatel namitce proti vyic¢tovani, zohledni tuto skutecnost v nejblize
nasledujicim vyUétovani a vyrozumi o této skutecnosti Objednatele.

Cl. X. Technicka zaFizeni uréena k uZivani Sluzby

Objednate]l bere na védomi, Ze vyuzivani Sluzeb Poskytovatele je mozné vyhradné
prostfednictvim technickych zafizeni, ktera jsou kompatibilni se softwarovym systémem,
jehoz prostfednictvim Poskytovatel poskytuje své Sluzby.
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10.2.

10.3.

.1

11.2.

11.3.

12.1.

12.2.

Poskytovatel na Zadost Objednatele Objednateli doda ¢&i zapiyéi vozidlové jednotky
ur¢ené k uzivani Sluzby. Bliz§i podminky stanovi samostatna Diléi smlouva uzaviena
mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

K uzivani Sluzby neni moZné vyuZivat jina zafizeni neZ zafizeni dodand, pfipadné
schvalena dodavatelem.

Cl. XI. Uzivani software Poskytovatele

Objednatel je opravnén za ucelem fadného uzivani SluZzeb dle Diléi smlouvy vyuzivat
software vyvinuty Poskytovatelem ¢&i tfetimi osobami na objednavku Poskytovatele.
Software je dostupny prostfednictvim sit¢ Internet a intermetového prohlizece. Ve
vyjime¢nych pfipadech je Poskytovatelem umozZnéno provozovani SW na serverech
Objednatele. Uzavienim Dilé¢i smlouvy s Poskytovatelem Objednatel nenabyva licenci
k poéitatovym programiim, k nimZ Poskytovatel vykonava majetkova autorska prava, a
neni tak opravnén vyuZivat software jinak nez k vyuzivani Sluzby v souladu se smlouvou
uzavienou s Poskytovatelem. Licen¢ni ujednani mezi Poskytovatelem a Objednatelem
jsou obsazena v Licenénich podminkach, které jsou nedilnou souédsti Ramcové smlouvy,
pfipadné v Licenéni smlouvé, pokud je tato uzavirana spolu s Ramcovou smlouvou, kdyz
Ramcova smlouva a Licen¢ni smlouva jsou smlouvami zavislymi.

Objednatel se zavazuje nezasahovat do pocitatovych programi, které na zaklade
uzavtené Dil¢i smlouvy vyuziva. V piipadé potfeby jakéhokoliv zasahu do pocitatového
programu, k némuZ majetkova autorskd prava vykonava Poskytovatel, je k provedeni
zasahu opravnén vyhradné Poskytovatel nebo jim zmocnéna osoba. O provedeni
takového zasahu je Objednatel povinen pozadat Poskytovatele pisemné.

Poskytovatel neni povinen Zadosti Objednatele dle pfedeslého odstavee vyhovét, a to
zejména tehdy, pokud by mohlo v souvislosti s provedenim zasahu vzniknout riziko
zneuziti dulevniho vlastnictvi Poskytovatele vrozporu sopravnénymi zijmy
Poskytovatele. Poskytovatel je dale opravnén podminit provedeni takového zdsahu
uzavienim samostatné dohody o podminkach provedeni takovéhoto zésahu.

Cl. XII. Zpracovani dat

Objednatel je opridvnén zpracovavat data ziskana v souvislosti s plnénim smlouvy
uzaviené s Poskytovatelem. Objednatel nese plnou odpovédnost za to, Ze pfi uchovavani
dat takto shromazdénych, jakoZ i pii jejich zpracovani, postupuje v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je oprivnén nakladat sdaty shromaZdénymi v souvislosti s plnénim
smlouvy uzaviené s Objednatelem pouze pro udely plnéni svych zavazkd vici
Objednateli. K jinému nakladani s takto shromazdénymi daty je Poskytovatel opravnén
vyhradné v anonymizované podobé tak, aby nebylo mozné tato data spojit se subjektem,




13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

kterého se tykaji.

Cl. XII1.Ochrana osobnich udaji

Objednatel na zakladé Ramcové smlouvy shromad'uje a zpracovava osobni udaje
(vZetné citlivych) v rozsahu, v jakém mu je poskytl nebo poskytne nebo v jakém je ziska
pfi plnéni svych povinnosti z Ramcové smlouvy, a to pro Ucely plnéni svych zavazki
z Ramcové smlouvy. Osobni udaje budou Poskytovatelem vyuzivany v rozsahu a
v souladu se Zasadami ochrany osobnich tidaju, se kterymi se Objednatel seznamil a které
tvofi nedilnou sou¢ast Ramcové smlouvy. Zasady ochrany osobnich udajii jsou zirovei
dostupné na webové adrese www.radium.cz/zasady.

Definice:

a) Osobani udaje. Osobnimi udaji se rozumi lokadni tdaje, jméno, pfijmeni,
akademické ‘tituly, evidenéni identifikacni ¢islo, e-mail, telefonni ¢islo, Ucel
sledované trasy a pfipadné dal3i nezbytné osobni idaje poskytnuté Objednatelem.

b) GDPR. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne 27. Dubna 2016 (EU)
679/2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajiia o
volném pohybu téchto udaji.

¢} Terminy ,,subjekt adajii*, ,zpracovani®, ,.zpracovatel" a ,.organ dozoru* se zde
pouzivaji ve vyznamech definovanych v GDPR.

Podminky ochrany Osobnich udaju dle ¢1. XIII téchto VOP se vztahuji na vechny Sluzby
poskytované Poskytovatelem svym zdkaznikam, tedy Objednateliim.

Data poskytnutd od Objednateldl po dobu Géinnosti Ramcové smlouvy budou pouzita
nebo jinym zpisobem zpracovavana pouze pro poskytovani Sluzeb Objednateli.
Poskytovate]l nebude data, vetné Osobnich udaju, Objednatele vyuzivat, jinak
zpracovavat ani z nich nebude odvozovat informace pro Zadné reklamni &i podobné
komeréni ucely.

Poskytovatel Osobni udaje nezvefejni mimo spole¢nost Poskytovatele s néasledujicimi
vyjimkami:

a) pokud o to nepozadé piimo Objednatel;

b) pokud jsou to subjekty, jeZ Poskytovatel nayme za dcelem poskytovani urditych
omezenych nebo pomocnych sluzeb jménem Poskytovatele. Objednatel souhlasi se
zapojenim takovychto tfetich stran Poskytovatele v roli dalSich zpracovatelil.
Poskytovatel nese odpovédnost za dodrzovani souladu s povinnostmi Poskytovatele
stanovenymi té¢mito VOP t¢mito tfetimi stranami. PF zapojovani dalsich
zpracovatel  Poskytovatelem, =zajisti Poskytovatel prostfednictvim pisemné
smlouvy, Ze dal3i zpracovatel bude moci pristupovat k dattim Objednatele a Osobnim
udajil a pouzival tyto informace vyluéné za ucelem poskytovani Sluzeb, k jejichz
poskytovani se Poskytovateli zavazali a budou mit zakdzano tato data a Osobni udaje
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13.6.

13.7.

13.8.

pouzivat za Zadnym jinym uéelem. Poskytovatel zajisti, aby dil¢i zpracovatelé byli

vazani pisemnymi dohodami, které od nich vyZzaduji zajisténi takové Grovné ochrany

osobnich ddaji, k jaké se viéchto VOP zavazuje Poskytovatel. V pfipadé. kdy

Poskytovatel bude zapojovat nové dal$i zpracovatele, Poskytovatel poskytne

Objednateli oznameni tykajici se kazdého dalSiho zpracovatele. Jedna se zejména o

nasledujici diléi zpracovatele:

(i} dodavatelé IT systému a jiné podpory, ktefi mohou mit v ur€itych pfipadech
piistup k Osobnim udajim;

(ii) externi pravni zastoupeni, pokud je to nezbytné pro vymahdni pehledavek nebo
pro ochranu nasich opravnénych zajma; a

(iii) externi auditorské spole¢nosti, pokud je to v opravnéném zajmu Zpracovatele;

¢) podle pozadavki zakona
(i) Poskytovatel zpfistupni data Objednatele, véetné osobnich tudaji, pouze
v ptipadech, kdy ho k tomu donuti povinnost vyplyvajici z pravniho predpisu.
Po pfijeti pozadavku tfeti strany na data Objednatele Poskytovatel Objednatele
ihned informuje, neni-li takové upozomneéni v rozporu se zdkonem. Poskytovatel
pozadavek zamitne, pokud zakony nenafizuji, aby mu vyhovél.

Pro Gcely t&chto VOP a Ramcové smlouvy se Objednatel a Poskytovatel dohodli, Ze
Objednatel je spravecem Osobnich idaji a Poskytovatel je zpracovatelem téchto Osobnich
adaji. Poskytovatel bude zpracovavat Osobni Gidaje pouze na zikladé dokumentovanych
pokynii Objednatele. Objednatel souhlasi, Ze Ramcova smlouva predstavuje
dokumentované pokyny Objednatele Poskytovateli ve vztahu ke zpracovavani Osobnich
udaji.

Smluvni strany souhlasi, Ze:

a) pfedmét zpracovani je omezen na Osobni udaje;

b) doba trvani zpracovani Osobnich udaji odpovida dobé trvani Ramcové smlouvy do
momentu odstranni nebo vraceni veskerych Osobnich udaju v souladu s pokyny
Objednatele:

¢) Povahou a ucelem zpracovani je poskytovani SluZeb v souladu s Ramcovou
smlouvou; a

d) Mezi Kkategorie subjektd udaji patii zejména zaméstnanci, dodavatelé ¢&i
spolupracovnici Objednatele.

Poskytovatel Objednateli zpfistupni osobni idaje jeho subjekti idaji a umoZni mu plnit
Zadosti subjekta udaji o uplatnéni jejich prav vyplyvajicich z GDPR, a to zpisobem
odpovidajicim funkcionalitim Sluzeb a roli Poskytovatele jako zpracovatele.
Poskytovatel vyhovi pfiméfenym zadostem Objednatele o pomoc pfi reagovani na takové
Zadosti subjekti udaji. Pokud Poskytovatel obdrzi zadost od subjektu udaji Objednatele
o uplatnéni jednoho nebo vice jeho prav podle GDPR v souvislosti se Sluzbami, pro které
Poskytovatel plni funkci zpracovatele dat nebo daliiho zpracovatele, pfesméruje Zadost
subjektu ddaju pfimo na Objednatele. Objednatel ponese odpovédnost za veskeré
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13.9.

takovéto zadosti véetné (podle potieby) pouZiti funkei sluzby online. Poskytovatel vyhovi
piiméfenym zadostem Objednatele o pomoc pfi reagovani na takové Zadosti subjekta
adaju.

Poskytovatel uplatni a bude provozovat vhodna technicka a organizaéni ve smyslu GDPR
za Ucelem zajisieni odpovidajici drovné ochrany zpracovavanych Osobnich udaja,
zejména ma pfijatd takova opatfeni, aby bylo zamezeno neoprivnénému nebo
nahodilému piistup ke zpracovavanym Osobnim udajim, jejich nelimyslnd zména,
znifeni ¢i ztrdta, neoprdvnény pfenos, neopravnéné zpracovani, jakoZ i jiné zneuZiti
zpracovavanych Osobnich udaji. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani dle
Ramcové smlouvy.

13.10. Objednatel je povinen a nese vyhradni odpovédnost za nezavislé stanoveni, zda

technicka a organizac¢ni opatreni Sluzeb splnuji poZadavky Objednatele véené veskerych
svych bezpefnostnich zavazkia vyplyvajicich z GDPR a z jinych platnych zakoni a
ptedpist regulyjicich ochranu dat. Objednatel uznava a souhlasi, Ze (s pfihlédnutim ke
stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a aéelim zpracovéni
jeho Osobnich Udajti 1 k rizikim pro prava a svobody fyzickych osob) bezpeénostni
opatfeni a zasady provadéné Poskytovatelem poskytuji uroven zabezpeéeni odpovidajici
rizikim v souvislosti s jeho Osobnimi udaji. Objednatel nese odpovédnost za
implementaci a zachovani ochrany soukromi a bezpe€nostnich opatieni pro komponenty,
které Objednatel poskytuje nebo ovlada.

13.11. Poskytovatel je povinen za Oc¢elem doloZeni, Ze splfiuje povinnosti stanové mu dle

GDPR, umoznit Objednateli, pfipadné osobé Objednatelem povéfené provést audit,
vietné inspekci. Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli soucinnost
v pribéhu auditu pouze v rozsahu zalezitosti ohledné¢ Osobnich uwdaji, kdy je
Poskytovatel povinen pfedlozit Objednateli pouze takovou dokumentaci, ktera doklada
spInéni povinnosti ohledné ochrany Osobnich udaji dle GDPR.

13.12. Pokud Poskytovatel zjisti poruseni zabezpefeni vedouci k nahodnému nebo

nezakonnému zniceni, ztraté, Upravé, neautorizovanému vyzrazeni nebo pfistupu k dattim
Objednatele ¢i Osobnim tudajim b&hem zpracovani provadéného Poskytovatelem (déle
jen ,Incident”), Poskytovatel neprodlené (1) informuje Objednatele o Incidentu; (2)
prosetfi Incident a poskytne Objednateli podrobné informace o Incidentu a (3) provede
pfislusné kroky ke zmirnéni a¢inku a k minimalizaci jakékoli skody vyplyvajici z
Incidentu. Oznameni o Incidentech budou doru¢ena Objednateli zplsobem, jaky
Poskytovatel zvoli, véetné prostfednictvim e-mailu. Objednatel vyhradné zodpovida za
to, Ze Poskytovatel bude mit jeho aktualni a ptesné kontaktni tdaje. Objednatel nese
vyluénou odpovédnost za plnéni svych zavazki v ramci zakonil upravyjicich oznamovani
Incidenti a za plnéni veskerych oznamovacich zavazku tietich stran v souvislosti s
Incidentem. Poskytovatel vynaloZi ptiméfené dsili pfi napomahani Objednateli s plnénim
jeho povinnosti dle &l. 33 GDPR nebo jiného platného zdkona &i predpisu ohlasovat
dozorovému ifadu a subjektim udajii takovyto Incident. Objednatel musi Poskytovateli
ihned oznamit moZnost zneuziti svych uéti, ovéfovacich udaju nebo viechny udalosti
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narudeni bezpe€nosti ve vztahu ke Sluzbé.

13.13. Povinnost Poskytovatele nahlasit Incident nebo na néj reagovat podie &l. 13.12 téchto
VOP neznamena, Ze Poskytovatel uznava zdvadu nebo odpovédnost v souvislosti s
Incidentem.

13.14. Osobni ddaje jsou zpracovavany a uchovavany Poskytovatelem pouze na uzemi
Evropské unie.

13.15. Kdykoli béhem doby platnosti Ramcové smlouvy bude mit Objednatel moZnost
piistupovat ke svym datim zpracovdvanym dle Sluzby. Poskytovatel uklada data
Objednatele, véetné Osobnich idaji nejméné po dobu 5 let ode dne jejich shromadzdéni,
konkrétné pét let v archivni databazi plus aktualni rok v produkéni databézi. K odstranéni
archivnich dat dochéazi vzdy v prvanim ¢&tvrtleti kalendafniho roku, pokud nebude mezi
Smluvnimi stranami ujednano jinak. Poskytovatel nema Zadnou odpovédnost za
odstranéni Objednatelovych dat nebo Osobnich adaji dle tohoto élanku.

13.16. Poskytovatel zajisti, Ze jeji pracovnici zapojeni do zpracovani zakaznickych dat a
Osobnich 1daja (1) budou takovato data zpracovavat pouze na zakladé pokyni
Objednatele a (ii) budou zavazani zachovavat duvémost a bezpe¢nost takovychto dat, a
to i poté, co pfestanou byt zapojeni do zpracovani.

13.17. Pokud se Objednatel domnivd, ze Poskytovatel nedodrzuje své zavazky v oblasti
ochrany osobnich udaji, mize kontaktovat Poskytovatele na nasledujicich kontaktnich

udajich:
a) kontaktni adresa: RADIUM s.r.o., Praha 5, nam. Chuchelskych bojovnikii 18/1,
PSC 159 00,

b) telefonni &islo:

o cnit [

13.18. Ustanoveni dle &l. 13.1. aZ 13.17. téchto VOP jsou platné v celém rozsahu, pokud si
Smluvni strany neujednaji jednotliva prava a povinnosti odling&, a to pouze v pisemné
formé.

Cl. XIV. Ochrana informaci a povinnost mléenlivosti

14.1. Kazda ze Smluvnich stran je povinna zachovdvat pfisnou mléenlivost o veskerych
obchodnich informacich, které ziska na zikladé jednani pfedchazejicich podpisu této
Smlouvy, pfi uplatiiovani této Smlouvy a dale kdykoli po jejim podpisu.

14.2. Veskeré duvémé informace ziistdvaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich duvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jeji vlastni divémné informace. Obé Smluvni strany se zavazuji
nezalohovat, neukladat a nezneuZivat, neopravnéné nesdélit, nezpfistupnit divérné
informace druhé strany, tvofici obchodni, vyrobné technické povahy, majici skute¢nou
nebo potencialni materidlini ¢i nemateridlni hodnotu a nejsou v obchodnich kruzich bézné
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14.3.

14.4.

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

dostupné a podle této Smlouvy véetné smluvnich dodatki si Smluvni strany vyhradily
jejich utajeni.

Smluvni strany se dohodly neptedat informace podléhajici obchodnimu tajemstvi tfeti
strané, anl svym vlastnim zaméstnanctim a zastupciim s vyjimkou zaméstnanc(, ktefi se
s nimi seznami, v souladu a pfi plnéni pracovnich povinnosti plynoucich z této Smlouvy.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divémé viechny
informace, které jsou a nebo by mohly byt sou€asti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad
popisy nebo ¢asti popisi technologickych procesii a vzorcu, technickych vzorcd a
technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich éasti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o
vysledcich hospodateni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach
a viechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni ptijimajici stranou by pfeddvajici strané
mohlo zplsobit Skodu.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za divémné nepovazuji informace, které se
staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila ziamérné &i opominutim piijimajici strana, dale
informace, které méla ptijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy,
pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi Smiluvnimi stranami
uzaviené Smlouvy o ochrané informaci, dale informace, které jsou vysledkem postupu,
pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi
zaznamy nebo diivérnymi informacemi tieti strany, a dale informace, které po podpisu
Smiouvy poskytne pfijimajici stran¢ tfeti osoba, jez takové informace pfitom neziska
piimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukon€enim i¢innosti Smlouvy z jakéhokoliv
diivodu a jeho G€innost skonéi tii (3) roky po ukonéeni uéinnosti této Smlouvy.

Cl. XV. Trvini smlouvy

Doba trvani kazdé Dil¢i smlouvy je sjednana ve Specifikaci Sluzby

Neni-li doba trvani Dil¢i smlouvy sjednana, plati, Ze Dil¢i smlouva je uzaviena na dobu
neuréitou.

Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou jsou obé smluvni strany opravnény vypovédét, a
to 1 bez udani ditvodu. Vypovéd musi byt pisemnd a musi byt doru¢ena druhé smluvni
stran€. Vypovédni doba ¢€ini tfi (3) mésice a béZi od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd' doru¢ena druhé Smluvni strané.

Je-li Dil¢i smlouva uzaviena na dobu uréitou a Zadna ze Smluvnich stran nejpozdéji
jedem mésic pfed uplynutim doby, na kterou je Diléi smlouva sjednana, neoznimi

pisemné druhé Smluvni strané, Ze nema zijem o pokra¢ovani Diléi smlouvy, plati, Ze se
doba trvani prislusné Dilé¢i smlouvy prodluzuje na dobu neuréitou.
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16.1.

16.2.

17.1.

17.2,

18.1.

18.2.

Cl. XVI. Zména obchodnich podminek

Poskytovatel Sluzby je opravnén ménit tyto VOP ¢i jejich ¢ast, a to zejména pokud jde o
rozsah, prava a povinnosti Smiuvnich stran, a déale v souvislosti s technickym a
softwarovym vyvojem Sluzby. Poskytovatel je opravnén tyto VOP ¢&i jejich ¢ast ménit i
nové upravit uréitd prava a povinnosti Smluvnich stran zejména v pfipadé zmény
pravnich pfedpisi, zavedeni novych sluzeb a technologii, zmény podminek na trhu, jakoz
1 v pfipad¢, bude-li takovato zména nezbytna z divodu technickych, provoznich nebo

jinych divodil na strané Poskytovatele. Poskytovatel zvefejni znéni zmén a dopliki

nejpozdéji jeden (1) mésic pfed datem navrhované G¢innosti zmén umisténim v sidle
Poskytovatele Sluzby a na internetové strance www.radium.cz. Poskytovatel dale

vyrozumi  Objednatele o zméné obchodnich podminek pisemné, emailem <&
prostrednictvim Aplikace. Ddle Poskytovatel vyrozumi Objednatele o pravu Objednatele
ukon¢it Ramcovou smlouvu vypovédi, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude
Objednatel akceptovat.

Jestlize Objednatel se zménou nebude souhlasit, je opravnén tuto zménu odmitnout, a
Ramcovou smlouvu z tohoto duvodu vypovédét ke dni ucinnosti zmény obchodnich
podminek, nejpozdéji viak ve vypovédni lhité jeden (1) mésic. podinajici bézet dnem
nasledujicim po doruceni vypovédi Poskytovateli. Pravo dle piedeslé véty mize
Objednatel vyuzit nejpozdéji, je — li pisemna vypovéd odivodnéna neakceptovanim
zmény obchodnich podminek a zaroven doruéena Poskytovateli nejpozdgji sedm (7) dnii
pfede dnem, kdy ma zména obchodnich podminek nabyt t¢innosti, jinak toto pravo
zanika,

Cl. XVII. Doruovini a forma jednani

Smluvni strany si budou pisemnosti doruc¢ovat na adresu uvedenou ve smlouvé, pokud
nebude druhé¢ smluvni strané jako korespondenéni pisemné oznacena jina adresa.

Pokud tyto VOP poZaduji zachovani pisemné formy, plati, Ze pisemna forma je
zachovana i v ptipadé komunikace elektronickou postou, je-li zasilka podepsana
zaru¢enym elektronickym podpisem.

Cl. XVIII. Ostatni ujednani

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zpusobenou $kodu v rdmci platnych
pravnich predpisti, Smlouvy a téchto VOP.

Zadnad ze Smluvnich stran neni odpovédna za poruseni smluvnich povinnosti za
podminek stanovenych § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé piekazky branici
fadnému plnéni Smlouvy a zavazuji se vyvinout maximalni usili k jejich odvraceni a
prekonani.
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Objednatel neni opravnén bez ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele postoupit
Ramcovou ¢i kteroukoli Diléi smlouvu, tedy pfevést prava a povinnosti z téchto smluv,
na tieti osobu.

Objednatel neni opravnén bez ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele postoupit
jakoukoliv svoji pohledavku, a to ani ¢asteCnou ¢&i rozdélenou, evidovanou viéi
Poskytovateli, tfeti osobg.

Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zapoéist
Jjakoukoliv svoji pohledavku, evidovanou vu&i Poskytovateli, proti pohledavce
Poskytovatele, evidované vici Objednateli.

Smluvni strany, s odkazem na ustanoveni § 630 odst. 1 Ob&anského zakoniku, prodluzuji
promi¢eci dobu u naroku Poskytovatele na zaplaceni a s tim souvisejicich utvrzujicich
narokt na deset let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Smluvni strany vyslovné vylucuji ptisobnost ustanoveni § 2050 a §2051 Obganského
zakoniku a prohlasuji, Ze uvedené smluvni pokuty jsou pfiméfené.

Smluvni strany vyslovné vyluc¢uji ptisobnost ustanoveni § 1971 Ob¢anského zakoniku.

Cl. XIX. Zavéreina ustanoveni

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smlouvou se fidi Obéanskym
zakonikem.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni Ramcové smlouvy &i
obchodnich podminek neovlivni vynutitelnost nebo platnost jejich ostatnich ustanoveni.
V piipadé, ze kterékoli ustanoveni Ramcové smlouvy ¢i obchodnich podminek by mélo
z jakéhokoh divodu pozbyt platnosti (zejména z divodu rozporu s aplikovatelnymi
zakony a ostatnimi pravnimi normami), Smluvni strany se zavazuji k nahrazeni takového
neplatného nebo nevynutitelného ustanoveni ustanovenim novym, které bude nejblize
odpovidat jeho ucelu a smysiu.

Zmeéni-li se po uzavieni Ramcové ¢&i Diléi smlouvy okolnosti do té miry, Ze se pln_ém'
Objednatele splnit zdvazky vyplyvajici z téchto Smluv. Objednatel na sebe piebira
nebezpe¢i zmény okolnosti, ust. § 1765 odst. 1 Obcanského zdkoniku se v tomto pfipadé
dle dohody Smluvnich stran nepouzije.

Zanik Rémcové & Diléi smlouvy nema vliv na existenci a platnost pohledavek
Poskytovatele vii¢i Objednateli, plynoucich ze pfislusné smlouvy, jako napf. jistiny,
uroki z prodleni, smluvnich pokut, finané¢nich poplatki, nahrad skod apod.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 15.3.2019.
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