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€. smlouvy objednatele: 256/2021 €. smlouvy dodavatele: 2021/246 NAKIT

Dil¢i smlouva ¢. 1

uzaviena

v souladu s Clankem 4. RAMCOVE SMLOUVY na dodavky hardware, software
a souvisejicich praci a sluzeb pro Narodni informacni systém IZS,
¢. smlouvy objednatele: 236/2021 a ¢. smlouvy dodavatele: 2021/210 NAKIT

(dale jen ,Smlouva“),
(dale jen ,Dil¢i smlouva®“)

Smluvni strany

1. Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Se sidlem:
ICO:

DIC:
Zastoupena:

Pravné jednajici:
Dorucovaci adresa:
ID datové schranky:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

déle jen ,objednatel”

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

00007064

CZ00007064

Ministerstvem vnitra-generalnim reditelstvim Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky (dale jen ,MV-GR HZS
CR")

plk. Ing. Petrem OSlejSkem, Ph.D., naméstkem generalniho feditele
MV-GR HZS CR, Kloknerova 26, 148 01 Praha 414

84taiur

CNB Praha 1

8908-881/0710

a

2. Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

Zapsana:

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Pravné jednajici:

ID datové schranky:
Bankovni spojeni:
Cislo u¢tu:

dale jen ,dodavatel”

v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
pod spisovou znackou A 77322

Kodanska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10

04767543

CZ04767543
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Preambule

Smluvni strany se dohodly, Ze se rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich
z této Dil&i smlouvy a touto Dil&i smlouvou neupravenych bude Fidit ustanovenimi Smiouvy,
v pfipadé, Ze prava a povinnosti nebudou upravena ve Smlouvé, tak pfislusnymi ustanovenimi

v

zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsSich predpisu, a dalSimi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

1.

Clanek 1.

Predmeét PInéni

Dodavatel na svuj naklad a nebezpeci doda objednateli nize uvedené PInéni v souladu
se Smlouvou:

Pfedmétem PInéni je dodavka HW/SW v&etné podpory v délce 60 mésicl a nezbytnych
ginnosti pro pofizeni a uvedeni HW/SW do provozu:

Specifikace plnéni Pocet ks
Firewall — 1U 56

Pfedmétem PInéni se rozumi:

- dodavka novych HW dild snezbytnym SW a licenénim pfisluSenstvim
(dle €l. 1.1 Prilohy €. 1),

- podpora — servisni a technicka podpora v délce 60 meésicu (dle ¢l.1. 2 PFilohy €. 1)

- souvisejici prace (dle ¢l. 1.3 Prilohy ¢&. 1).

Konkrétni popis Pfedmétu PInéni, obsah dokumentace a dalSi podminky realizace Plnéni
jsou uvedeny v P¥iloze €. 1 této Dil€i smlouvy.

3. Dodavatel je povinen provést plnéni podle této Dil¢i smlouvy v souladu s timto

harmonogramem:
Cast PInéni | Struény popis Datum Datum provedeni | Poznamka
zahajeni

Dodani HW | Dodavky novych HW | T 17.12.2021 V souladu s ¢l.
dilt (=T1) 2 odst. 2
Souvisejici prace T T1 + 15 tydnad (= T2)
Podpora (servisni a | T2 Po dobu 60 mésicl
technicka podpora)

T = okamzik nabyti u€innosti Dil€i smlouvy
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Clanek 2.
Cena a platebni podminky

Cena za Predmét PInéni dodaného dodavatelem podle této Diléi smlouvy
¢ini 7210 188,24 K¢ bez DPH, tj. 8 724 327,77 vCetné DPH.

Specifikace Pocet ks | Cena za kus Cena celkem Cena celkem
pInéni bez DPH v K¢é bez DPH v Ké s DPH
Firewall — 1U 56 128 753,36 KC | 7 210 188,24 K¢& 8 724 327,77 Ké

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze soucasti ceny je cely Pfedmét pInéni, tj. podpora
i souvisejici prace.

Celkova cena za Pfedmét PInéni bude objednatelem uhrazena dodavateli jednorazové
na zakladé danového dokladu (faktury). Dodavatel je opravnén vystavit fakturu po pfedani
dodavky HW.

Na fakturach bude jako identifikace objednatele uvedeno:
CR — Ministerstvo vnitra

Nad Stolou 936/3

170 34 Praha 7

zastoupené — dorucovaci adresa:
MV — GR HZS CR

Kloknerova 26

post. pfih. 69

148 01 Praha 414

Ostatni platebni podminky jsou uvedeny ve Smlouvé, a to zejména v jejim Clanku 7.

Clanek 3.
Cas a misto PInéni

Harmonogram PInéni je blize popsan v Clanku 1. odst. 3 této Dil&i smlouvy

Mistem PInéni jsou lokality uvedené v Pfiloze €. 1 této DilCi smlouvy.

Clanek 4.

Akceptace plnéni

. Akceptace probiha podpisem akceptacniho protokolu celého Plnéni.

Akceptace ma dveé faze, a to:
a) akceptace dodavky HW v misté dodavatele,
b) akceptace instalace a konfigurace v8ech zafizeni na lokalitach v€etné ovéreni
SW a souvisejicich licenci.
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3. Nebezpeci Skody na HW pfechazi na objednatele az okamzikem akceptace instalace a
konfigurace v jednotlivych lokalitach (Pfiloha &. 2/B).

Clanek 5.
Udélovana opravnéni — licencni a jina prava

Dil¢i smlouva se v oblasti udéleni opravnéni (licencni a jina prava) fidi Pfilohou €. 1 této DilCi
smlouvy a Smlouvou, zejména jejim Clankem 9.

Clanek 6.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Dil€i smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv v souladu

se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpisu. Dodavatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace
a dalSich udaji uvedenych v této Diléi smlouvé v registru smluv, v monitorovacim
systému, na profilu objednatele a jeho webovych strankach. Osobni idaje smluvnich stran
pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb.,

0 zpracovani osobnich udaju. Zverejnéni této DilCi smlouvy zajisti objednatel.

2. Smluvni strany prohladuji, Ze Dil¢i smlouva nebyla uzavfena v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, s ustanovenimi této Dil¢i smlouvy souhlasi.

3. Nedilnou soucasti této Dilci smlouvy tvofi pfFilohy:
- €. 1 — Specifikace Pfedmétu PInéni
- €. 2 — Vzory akceptacnich protokolQ

4. Dil¢i smlouva je vyhotovena v elektronické podobg, pficemz obé& smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO DILCi SMLOUVY K Ni SMLUVNI
STRANY PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY PODLE ZAKONA
C. 297/2016 SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE
TRANSAKCE, VE ZNENi POZDEJSICH PREDPISU:

Za objednatele: Za dodavatele:
SR ST S £
r : "-‘-"T.-' b "'L'lq"' A
. T"S- i '!| ?‘_t_u.

.'."-

plk. Ing. Petr OSlejSek, Ph.D.
nameéstek generalniho feditele
MV-GR HzS CR
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Pfiloha €. 1 — Specifikace PInéni

1.1. HW

Objednatel pozaduje na zakladé Dil¢i smlouvy pofizeni novych zafizeni véetné jejich nezbytného
softwarového a licenéniho pfislusenstvi slouzicich k obnoveé stavajicich prvkd NIS IZS a k zajisténi jeho
provozu a rozvoje na zakladé pozadavkul objednatele. Specifikace zafizeni je uvedena niZe v tabulce:

Pozadavek

ZAKLADNI VLASTNOSTI

Konfiguraéni soubory exportované z Firewalll vyrobce Juniper fady SRX 100/ SRX240 musi byt
importovatelné do firewallu (max.150 jednoduchych firewall pravidel na kazdém FW).

Format zafizeni — HW v rackmount provedeni v€etné uchytl do rackl

Maximalni velikost zafizeni 1RU (rack provedenti)

Minimalné 8x 1GE RJ45 rozhrani

Out-of-Band management interface pro lokalni spravu zafizeni s kabelem pro pfipojeni do PC. Soucasti
bude kabel o délce minimalné 1 metr, ktery bude koncit Ethernet RJ45 nebo USB na strané PC. V pfipadé,
Ze sprava pfes Out-of-Band vyzaduje specificky SW, musi byt sou¢asti dodavky Firewallu.

Minimalni poCet sou¢asné otevienych spojeni 256k

Minimalni poCet nové otevienych spojeni za vtefinu (init/close) 10000

Minimalné 8 portl pro zasuvné optické moduly SFP (1000BASE-SX, LX, 1000BASE-T).

PoZzadovana funkcionalita statefull failover

Pozadovana funkcionalita Active/Pasive, Active/Active failoveru

Propustnost stavového firewallu minimainé 1,1Gbps pro IMIX provoz (bez NGN funkcionalit (IPS/IDS, AMP
apod.))

Propustnost stavového firewallu se zapnutou funkci IPS/IDS minimalné 200Mbps

Propustnost stavového firewallu se zapnutou funkci VPN minimalné 300Mbps (IPSec AES-256 GCM,
HMAC-SHA384, DH-3072. Pozadavky na kryptografické prostfedky viz Minimaini poZadavky na
kryptografické algoritmy — vydano NUKIB 28.1. 2018)

Propustnost stavového firewallu se zapnutou funkci IPSec (IKEv2) nebo SSL VPN minimalné 600Mbps

Multicore architektura (v pfipadé VM appliance umoznit FW VM vyuziti vice vlaken, vCPU dané virtualizacni
platformy)

Zénovy firewall — vytvafeni bezpecnostnich z6n s rdznou bezpeénostni Urovni a definovani pravidel dle
bezpecnostni urovné pfislusné zony.
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Do jedné zdny je mozné pfifadit vice fyzickych interface

Pozadovana funkcionalita stavového IPv4 firewallu

Pozadovana funkcionalita stavového IPv6 firewallu

L2 FUNKCE

Pozadovana funkcionalita Link agregation 802.3ad (LACP)

Pozadovana funkcionalita Agregace portu pres cely Firewall Cluster

Pozadovana funkcionalita 802.1Q (VLAN)

Minimalni pocet aktivnich VLAN 1600

L3 FUNKCE

Pozadovana funkcionalita smérovaciho protokolu OSPFv2, OSPFv3

Pozadovana funkcionalita smérovaciho protokolu BGP

Pozadovana funkcionalita multicast smérovaciho protokolu PIM

Pozadovana funkcionalita protokolu IGMP

Pozadovana funkcionalita virtualnich smérovacich tabulek (VRF, Virtualni router, ...)

L4 FUNKCE

PoZzadovana funkcionalita NAT/PAT

Pozadovana funkcionalita NAT66

PoZzadovana funkcionalita NAT64

PoZzadovana funkcionalita Static NAT

Pozadovana funkcionalita Aplikac¢niho Firewallu (rozpoznani aplikaci nezavisle na TCP/UDP portech),
minimalné protokold HTTP, HTTPS, DNS, SSH, NTP, SYSLOG, SMB, CIFS

Pravidelné aktualizace signatur vydavanych vyrobcem (Dostupnost vyrobcem definované aplikacni
signatury)

Zobrazeni statistik Aplikaéniho firewallu

Moznost nastaveni maximalniho poctu spojeni za Casovou jednotku v ramci bezpecnostniho pravidla,
pfipadné jde vydefinovat shaping/policing pro definovany provoz

Minimalni mnoZstvi bezpecnostnich pravidel (celkem) 2k

Pozadovana funkcionalita aplikacni brany (ALG — application layer gateway) pro protokoly DNS, IKE, RPC,
FTP
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IPS a IDS pro IPv4 a IPv6 Detekce a nasledné blokovani anebo povoleni datového toku. Pravidelng
aktualizace signatur vydavanych vyrobcem firewallu.

QoS FUNKCE

Shapping — omezeni datového toku na bazi ACL, CoS/ToS/DSCP, VLAN, port apod., kdy pfi prekroGeni
definované Sifky pasma dochazi k bufferovani pakett ve fronté a k jejich zahozeni dochazi az po vy€erpani
prislusnych bufferd.

Policing — omezeni datového toku na bazi ACL, CoS/ToS/DSCP, VLAN, port apod., kdy pfi pfekroCeni
definované Sitky pasma dochazi k zahozeni paketu.

MANAGEMENT

Console port DB9 nebo RJ45 — jaky konfiguraéni set je pies konzoli umoznén (zakladni nastaveni, omezené,
neomezené)?

CLI rozhrani

SSHv2

SNMPv3

Pozadovana funkcionalita sbéru Netflow v9 nebo IPFIX s moznosti nastaveni hodnot pasive timeout 30s,
active timeout 300s, flow platform cache timeout inactive 30s maximalné nebo nizsi

Pozadovana funkcionalita autentizace, autorizace, accounting proti AAA serveru protokolem tacacs+

Pro syslog pozadovano — schopnost posilat syslog zpravy na 2 a vice cilovych IP adres a zaroveri dostate¢na
kapacita vnitfniho uloZzného prostoru na udalosti tak, aby dodané feSeni splnilo podminku — ukladat udalosti
lokalné na datové ulozisté firewallu po dobu minimalné 31 dni

Pozadovana funkcionalita DHCP relay

Pozadovana funkcionalita DHCPv6 relay

Pozadovana fukcionalita automatického ukladani konfiguraci pro disaster recovery na vzdaleny server
(pokud tato funkcionalita vyzaduje zvlastni server vyrobce dodavaného feSeni nebo SW na strané serveru
musi byt tento sou¢asti dodavky a nabidky)

V pfipadé, ze firewall vyzaduje i jiny management nastroj, nez CLI, uvést jeho nazev a systémové naroky
dané management aplikace na hardware a software, licence, jaky set konfiguraci je management aplikaci
umoznén. Management aplikace musi umoZriovat AAA protokolem tacacs+ (logovani pfihlaseni
administratord a provadénych, spousténych pfikazd) a umoznit logovani AAA lokalné do souboru
ukladaného na lokalni datové ulozisté na daném firewallu. Tato management aplikace vcetné vSech
potfebnych licenci, SW a HW musi byt souc¢asti nabidky a dodavky.

Pozadovana kompatibilita napojeni logovani syslogovych zprav na Microfocus ArcSight feSeni pres tzv.
SmartConnector, pfipadné FlexConnector, bez nutného dalSiho rozSifeni HW nebo SW

SLUZBA - ZARUCNI SERVIS (PODPORA)

Zaruéni servis 60 mésicu na dodana zafizeni dle specifikace uvedené v ¢l. 1.2 této pfilohy (aktivace
zaruéniho servisu probéhne az po instalaci v8ech zafizeni na lokalitach, pfedani a finalni akceptaci
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kompletni dodavky).

SLUZBA - INSTALACNIi A KONFIGURACNI PRACE

Instala¢ni a konfiguracni prace dle specifikace uvedené v ¢l. 1.3 této pfilohy.

Soucasti je zajisténi Podpory specifikované v €l. 1.2 této pfilohy a zajisténi souvisejicich praci blize
specifikovanych v €l. 1.3 této pfilohy.

1.2. Sluzba zajisténi servisni a technické podpory (Podpora)

Zajisténi servisni a technické podpory se rozumi poskytnuti sluzeb potfebnych k zajisténi provozu sité
a k odstranovani vzniklych poruch na zafizeni a zajisténi trvalé provozuschopnosti pfenosu dat v ramci
sitové infrastruktury Narodniho informacniho systému 1ZS (dale jen ,NIS 1ZS*).

Podpora se sklada z:
- sluzby zajisténi obnoveni provozu (dle 1.2.1 nize),
- zajisténi Pozarucniho servisu (dle 1.2.2 nize),
- zajisténi Help desku (dle 1.2.3 nize),
- zajisténi technické podpory (dle 1.2.5 nize),
- opravy vadnych dild zafizeni (dle 1.2.4 nize).

Kontaktnimi osobami pro hlaseni pozadavku jsou za objednatele

- vedouci oddéleni operaéniho a informaéniho stfediska MV-GR HZS CR,

- feditel odboru operaéniho fizeni MV-GR HZS CR,

- Feditel odboru komunikaénich a informaénich systémd MV-GR HZS CR,

- operaéni dustojnici na operagnim stfedisku MV-GR HZS CR,

- vedouci pracovi$té podpory operaéniho Fizeni MV-GR HZS CR,

- vedouci oddéleni provozu a technické podpory MV-GR HZS CR,

- vedouci oddéleni rozvoje a projektového Fizeni MV-GR HZS CR,

- technici komunikaénich a informaénich systémd MV-GR HZS CR.

1.2.1. Zajisténi obnoveni provozu

Sluzba zajisténi obnoveni provozu se rozumi obnoveni provozu na zafizeni pfi jeho Zavadé. Zavadou
zafizeni se rozumi nahla zmeéna jeho technickych parametrd, ktera je pficinou ztraty nebo omezeni jeho
funkénosti, a to v dasledku zavady HW nebo pouzivaného SW. Dodavatel v ramci sluzby bude
odstrafiovat zavady nahlaSené Objednatelem. Zavady budou rozdéleny do kategorii podle zavaznosti.
Zavaznost zavady definuje reakéni dobu a dobu odstranéni zavady podle nasledujicich pravidel:

1) Kriticka zavada typu A:
Cela Sluzba nebo &ast Sluzby, kterou predstavuje jeji monitorovany funkéni celek nebo Cast
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Sluzby monitorovana na konkrétnim PFfedavacim rozhrani Sluzby, je zcela nefunkéni
a znemozfuje vyuzivani sluzby pro Uzivatele v jedné lokalité Objednatele — ztrata konektivity
lokality do patefni sité (2 ze 2 zafizeni down, pfipadné 1 z 1 zafizeni down).

U lokalit zapojenych redundantné neni povaZovan za incident kategorie A vypadek pfipojky jen
z jedné strany — Sluzba je stéle poskytovana.

HW a SW nefunkénost zafizeni, kdy neni zajistén pfenos dat z jednoho komunikacniho uzlu nebo
v ramci sité NIS IZS. Zavadou SW vybaveni zafizeni je takovy stav SW, kdy omezeni funk&nosti
SW je zplUsobeno chybou ve zdrojovém kédu SW a tuto vadu nelze odstranit pomoci backup
postupu (s vyuzitim zaloznich konfiguracnich dat) nebo novou instalaci SW z instalaénich médii.

Reakce na kritickou zavadu musi probéhnout nejpozdéji 30 minut po vyzvé Objednatele. Kriticka
zavada musi byt odstranéna do 6 hodin od nahlaseni.

2)Zavazna zavada typu B:

Sluzba je funkéni pouze casteéné. Nékteré funkcionality jsou zcela nebo z vyznamné c&asti
nedostupné, a to tak, Ze je zasadnim zplisobem ovlivnén vykon Objednatele a vyrazné se zvysSuje
riziko vyuzivani sluzby pro Uzivatele v jedné lokalit¢ Objednatele - 1 ze 2 zafizeni down.
Je omezena redundance a souc€asné jsou Sluzby poskytovany s vysSi nez pozadovanou
odezvou po dobu delSi nez 1 hodinu.

PferuSeni nebo omezeni nékterych funkci zafizeni bez zasadniho vlivu na sluzby poskytované
koncovym komunikaénim technologiim a uzivatelim s omezenou moznosti ovladani zafizeni
pomoci softwarovych Fidicich prostfedku.

Reakce na zavaznou zavadu musi probéhnout nejpozdéji 30 minut po vyzvé Objednatele.
Zavazna zavada musi byt odstranéna do 48 hodin od nahlaseni.

3) Nezavazna zavada typu C:
VSechny incidenty, které nejsou incidenty kategorie A nebo B.
Omezeni nékterych funkci zafizeni bez jakéhokoliv dopadu na sluzby poskytované koncovym
komunikaénim technologiim a uzivatelim.
Reakce na nezavaznou zavadu musi probé&hnout nejpozdéji 30 minut po vyzvé Objednatele.
Nezavazna zavada musi byt odstranéna do 480 hodin od nahlaseni.
Objednatel poskytne Dodavateli nezbytnou soucinnost potfebnou pro odstranéni Zavady.
Dostupnost:

Pro zajisténi dostupnosti Sluzby dle ¢l. 1.2.1 tohoto dokumentu je stanovena dostupnost sité v Urovni
99,90 %, tato Dostupnost bude méfena, analyzovana a vyhodnocovana na mési¢ni bazi. Sledované
obdobi je tak 1 kalendaini mésic.

Definice dostupnosti:

Pomér mezi dobou, kdy je po Sledované obdobi Sluzba dostupna k celkové provozni dobé Sluzby
v ramci Sledovaného obdobi, vyjadieny v %. Sluzba je povazovana za plné dostupnou, pokud neni
zatizena incidentem kategorie A. Nedostupna Sluzba je povazovana za opét dostupnou v okamziku,
kdy je incident kategorie A vyfesen.

Vypocet dostupnosti:

Vyhodnoti se porovnanim proti hodnoté smluvné sjednaného SLA parametru ,Dostupnost”. Dostupnost
Sluzby D pro dané Sledované obdobi v procentech (se zaokrouhlenim na 2 desetinnd mista)
je stanovena dle nasledujiciho vztahu:

D = ((TZPD — TA) / TZPD) * 100, kde
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TZPD: je celkova délka provoznich hodin Sluzby v hodinach pro dané Sledované obdobi;

TA: je soucet délky vSech ¢asovych Useku Sledovaného obdobi, pro néz pro kazdy z nich plati, Ze:

a) casovy Usek spada do provoznich hodin;

b) casovy Usek nespada do doby odstavky Sluzby;

c) Casovy Uusek nespada do obdobi, kdy byla Sluzba nedostupna na pokyn Objednatele

d) v celém Casovém Useku byla Sluzba ve stavu, kdy byl feSen alespon jeden incident kategorie

A.

1.2.2. Zajisténi pozarucniho servisu

V ramci sluzby Pozaruéni servis bude zajiStovana tzv. odezva na incident typu Zavada a typu
Pozadavek (Pozadavkem se rozumi cokoliv, co neni definovano jako Zavada) viz tabulka, kterou
se rozumi doba od nahlaseni takového pozadavku na Help Desk Dodavatele do zahajeni podpory
specialistou Dodavatele, respektive zahajeni opravy nahlasené Zavady a/nebo PoZadavku. V pribéhu
této doby bude zpétnou vazbou potvrzeno prevzeti Zavady a/nebo Pozadavku, do servisni péce
nékterym z vySe uvedenych ovéfitelnych komunikaénich prostfedkd, vyjma telefonického.

Dobou VyfeSeni v ramci sluzby Pozarucni servis se rozumi doba od pfevzeti Zavady nebo pozadavku
na Help Desk Dodavatele do ukonceni, respektive plnohodnotného zprovoznéni zafizeni a odhlaseni
specialistou Dodavatele, do poskytovani sluzby na ném provozované v pozadovaném provoznim stavu.

Nize jsou uvedeny terminy reakéni doby na jednotlivé typy incidentl véetné dob a terminll na odstranéni
incidentu:

Zavada Typ odezva na incident typu Zavada VyreSeni incidentu typu Zavada
A 30 minut 6 hodin
B 30 minut 48 hodin
C 30 minut 480 hodin
PoZadavek Odezva na incident typu PoZzadavek VyfeSeni PoZadavku
5 pracovnich dnu 20 pracovnich dna nebo dle domluvy
Poznamka: do doby Vyfeseni incidentu je zapoctena i doba ,0dezva na incident ...“, nejedna se tedy

o soucet obou veli€in.
1.2.3. Sluzba Help Desk

Dodavatel bude pro hlaSeni Zavad Objednateli poskytovat sluzbu Help Desk. Sluzbou Help Desk
se rozumi nepretrzité zajisténi kontaktu v rezimu 24x7 (telefonického, prostfednictvim webového
rozhrani Ci elektronické posty) pro pracovniky Objednatele na specialisty Dodavatel sluzby k nahlaseni
poruchy nebo k zodpovézeni technickych dotaz(i a konzultaci pfi feSeni problémd souvisejicich
se servisem a provozem.

Telefon: Fiasiie N

Email: St Gt ten
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1.2.4. Oprava vadnych dila zarizeni

Dodavatel sluzby zajisti opravu nebo vyménu vadnych dil(l, na které bude zakoupena servisni podpora
vyrobce do 30 dnli. Dodavatel také bude disponovat skladem nahradnich dilli, ktery bude umoznovat
odstranéni zavad definovanych v kapitole 1.2.1. této pfilohy v pozadovanych ¢asech podle zavaznosti
zavady.

1.2.5. Technicka podpora vyrobce zarizeni

Technickou podporou vyrobce zafizeni se rozumi poskytnuti produktové &i jiné technické konzultace
spojené se zafizenim bez pfimé vazby k obnoveni provozu pfi poruse a jedna se zejména o:

1) Pristup k Centru technické pomoci vyrobce:
Objednatel pozaduje pfimy pfistup k technické podpore vyrobce produktl, véetné moznosti pfimo
otevfit pozadavek na technickou podporu prostfednictvim telefonu, e-mailu a webového rozhrani.
Dale Objednatel pozaduje moznost provadét zmény priority poZadavkl a pfipadné eskalace
pracovniky Zadavatele pfimo u vyrobce.

2) Aktualizace operacnich systému a programového vybaveni:
Objednatel pozaduje pfimy prfistup k aktualizacim opera¢nich systém( a aplikaci vyrobce
s moznosti jejich instalace v&etné platné licence.

3) Registrovany pfistup ke znalostni databazi
Objednatel pozaduje pfimy pfistup do znalostni databaze vyrobce pro své vybrané pracovniky.
Dale Objednatel pozaduje pfimy pfistup k databazi sériovych Cisel zafizeni u vyrobce, tak aby
bylo mozné si kdykoliv ovéfit existenci a rozsah zakoupené podpory.

1.3. Souvisejici prace

1.3.1.V souvislosti s dodanim zarizeni je Objednatelem pozadovano:

1. poskytnuti instalaénich a konfiguraCnich praci v tomto minimalnim rozsahu:
Dodavka zafizeni v ramci CR na mista uréeném Objednatelem. Seznam mist je uveden nize
v tabulce €. 1 — Seznam lokalit.
Zajisténi odborné instalace a konfigurace dodanych zafizeni. Jedna se zejména o:
e  Prizkum lokality (Site survey).
o Instalace zafizeni na lokalité v&etné pfipojeni na napajeni a montaze do racku.
e Oziveni a uvedeni do provozu.
e Import stavajici konfigurace do nové dodanych zafizeni.
¢ Integrace do systému dohledu.
e Zpracovani projektové dokumentace.

Zajisténi odborného predani dodaného zafizeni ICT specialistim Objednatele po ukon&eni
instalanich a konfiguraénich praci.

2. Soucasti dodavky zafizeni je konzultace problém0 pfi samotné konfiguraci a dodrzeni
aktualnosti SW vzhledem k doporuéeni vyrobce.

3. Priprava technické specifikace a ¢innosti pro vybér dodavatele.

4. Projektové fizeni.
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Tyto &innosti budou poskytovany dodavatelem &i externi dodavatelem dodavatele.

1.3.2. Lokality

Instalace zafizeni prob&hne v nasledujicich lokalitach:

sozka | adresa ok ]

Informacni

Pocet ks
HZS hl.m.Prahy Generala Sisky 2140 2
HZS StfedoCeského kraje Jana Palacha 1970 2
HZS JihoCeského kraje Prazska 266/52b 2
HZS Jihomoravského kraje Cihlarska 978/26a 2
HZS Karlovarského kraje Zavodni 205/70 2
HZS Kraje Vysocina Ke Skalce 4960/32 2
HZS Kralovéhradeckého kraje Prazska tfida 230/153z 2
HZS Libereckého kraje Sumavska 414/11 2
HZS Moravskoslezského kraje Nemocni¢ni 3328/11 2
HZS Olomouckého kraje Schweitzerova 524/91 2
HZS Pardubického kraje Teplého 1526 2
HZS Plzenského kraje Kaplifova 2726/9 2
HZS Usteckého kraje Masarykova 342/380 2
HZS Zlinského kraje PFilucka 213 2
MV-generalni feditelstvi HZS CR Kloknerova 2295/26 2
ZZS hl.m.Prahy Korunni 18 /Praha 2
ZZS Stredoceského kraje Vancurova 1554/Kladno 2
ZZS Jiho¢eského kraje B.Némcové 1931/6 2
ZZS Jihomoravského kraje Kamenice 798/1d 2
ZZS Karlovarskeého kraje Zavodni 390/98C 2
ZZS Kraje Vysocina Vrchlického 61 /Jihlava 2
ZZS Kralovéhradeckého kraje Prazska tf. 230/88 2
ZZS Libereckého kraje Klasterni 852/7 2
ZZS Moravskoslezského kraje Nemocni¢ni 11/3328 2
ZZS Olomouckého kraje Aksamitova 8 2
ZZS Pardubického kraje Primyslova 450 2
ZZS Plzeriského kraje Edvarda BeneSe 19 2
ZZS Usteckého kraje Socialni péce 799/7A 2
ZZS Zlinského kraje Peroutkovo nabfezi 434 2
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PFiloha €. 2/A — Minimalni pozadavky na akceptacni protokol

Dodavatel Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

Obiednatel Ceska republika — Ministerstvo vnitra

J Generalni reditelstvi hasicského zachranného sboru
Smlouva

Datum uzavreni Diléi
smlouvy

Datum

Akceptace dle Cl. 4. odst. 2 pism. a) Diléi smlouvy

Predmét akceptace

01 Akceptace pofizeni HW a souladu s technickou specifikaci

01 | XXXXXXXXXXX

Vyhrady

Dodavatel a Objednatel svym podpisem stvrzuji pfedani a Akceptaci pfedmétu plnéni dle vySe
specifikované Dil&i smlouvy.

Predal za Dodavatele

Akceptoval za Objednatele
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XXX XXxxxl Narodni agentura pro

komunikaéni a informacni
technologie, s. p.

PFiloha €. 2/B — Minimalni pozadavky na akceptacni protokol

AKCEPTACNI PROTOKOL

Dodavatel Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Objednatel Generalni reditelstvi hasi¢ského zachranného sboru

Smlouva

Datum uzavreni Diléi
smlouvy

Datum

Akceptace dle Cl. 4. odst. 2 pism. b) Dil&i smlouvy

Predmét akceptace

02 Akceptace instalace a konfigurace v jednotlivych lokalitach

XX |, ....2022

XX ...2022

XX ...2022
Vyhrady

Dodavatel a Objednatel svym podpisem stvrzuji pfedani a Akceptaci predmétu plnéni dle vyse
specifikované Dil&i smlouvy.

Predal za Dodavatele

Akceptoval za Objednatele
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