SMLOUVA O ZAJISTENI PROVOZU, UDRZBY A
ROZVOJE C-ITS BACK OFFICE

Cislo smlouvy objednatele: 01UT-000061

Smluvni strany:
Reditelstvi silnic a dalnic CR
se sidlem: Praha 4, Nusle, Na Pankraci 546/56
1CO: 65993390, DIC: CZ65993390
bankovni spojeni: CNB
¢islo uctu: 10006-15937031/0710
zastoupen¢: I
ve vécech smluvnich: || NG
(dale jen ,,Objednatel)

INTENS Corporation s.r.o.
se sidlem: Vyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4
1CO: 28435575, DIC: CZ28435575
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze
sp. zn. oddil C, vlozka 141306
bank. spojeni: I ¢ octu. I
zastoupenad: i IINNEIEEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEE . icdnatcli spolecnosti
(dale jen ,,Poskytovatel™)

uzaviely tuto smlouvu dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona ¢islo 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik
(dale jen ,.obfansky zakonik®)

(dale jen ,,.Smlouva®)



Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1  je statni piispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo
dopravy CR, tedy pravnickou osobou fadn¢ zaloZzenou a existujici podle
¢eského pravniho fadu,

1.1.2  splituje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadn¢ plnit zavazky v ni obsaZzené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle Ceského pravniho
fadu,

1.2.2  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadn¢ plnit zavazky v ni obsaZzené, a

123 ke dni uzavieni t¢to Smlouvy vii¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., oupadku a zpusobech jeho feseni (insolvencni zakon),
ve znéni pozd&jSich predpist, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech
skute¢nostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne 07.10.2021 oznamenim otevienc¢ho fizeni sviy zamér zadat
nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Provoz, adriba a rozvoj C-ITS Back
Office™, Cislo vefejné zakazky: 01UT-000061 (dale jen . Vefejna zakazka®) dle
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ™). Na
zaklad¢ tohoto zadavaciho fizeni byla v souladu s § 122 odst. 1 ZZVZ pro plnéni
Vetejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele.

2. UCEL SMLOUVY

2.1
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Stranka 1z 39

Udelem této Smlouvy je realizace piedmétu Vefejné zakazky dle zadavaci
dokumentace, ktera tvoii volnou Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy (dale jen ,,Zadavaci
dokumentace®), tj. zejména zajisténi provozu, udrzby a rozvoje C-ITS Back Office
formou sluzby, a to vsouladu spoZadavky Objednatele definovanymi touto

Smlouvou a jejimi prilohami.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Vefejné zakazky
avSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace.
Tato garance j¢ nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této
Smlouve. Pro vylou¢eni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

221 v pfipad¢ jakékoliv nejistoty ohledn€¢ vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co ngjSir§i mife zohlednovala
ucel Verejné zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci,

222 v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZzita dostate¢né
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,



2.2.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou piedlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné¢ zakazky, kterda se pro upravu
vzajemnych vztaht vyplyvajicich z té¢to Smlouvy pouZije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1
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Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli:

3.1.1  sluzby zajisténi provozu, udrzby a technické podpory C-ITS Back Office
véetné uZivatelské podpory (dale jen ,,Sluzby®), ato v rozsahu a zpusobem
dle této Smlouvy a jeji Prilohy ¢. 1 (dale také jen ., Technicka specifikace®),
pricemz tato Technicka specifikace je pro Poskytovatele zavazna;

3.1.2  sluzby souvisejici s realizaci zmén a dal§im rozvojem C-ITS Back Office, a
to sluzeb rozvoje:

3.12.1 definovanych ¢asem v ¢lovékohodinach (dale jen ,Rozvoj
definovany ¢asem®)

3.1.2.2 definovanych Piilohou ¢. 1 Technickou specifikaci, jedna se o
aktualizaci C-ITS Back Office pro zajisténi podpory vysoké
dostupnosti  systému, integrace dynamickych dopravnich dat a
vytvofeni virtualniho LRD, realizaci integrace NDIC s C-ITS Back
Office, vytvofeni testovaciho prostiedi C-ITS Back Office, upgrade
protokolu pro komunikaci s C-ITS stanicemi, upgrade opravnéni,
vytvoreni spravy oblasti, grafickou upravu - zobrazeni dostupnosti
C-ITS stanic, upgrade a rozsifeni mapovych podkladii, vytvofeni
rozhrani pro poskytovani dopravnich informaci 3. stranam,
vytvofeni piipravy pro mobilni aplikaci

(dale jen ,,Rozvoj dle definovanych Cinnosti®)

Rozvoj definovany ¢asem a rozvoj dle definovanych ¢Cinnosti je dale spolecné
uvadén jako ,Rozvoj“. Rozvoj bude realizovany na zakladé¢ Objednavek
Objednatele, a to dle aktualnich potfeb a pokyni Objednatele vyjadienych
konkrétni Objednavkou v souladu s touto Smlouvou (dale jen ,,Rozvoj*)

(dale Sluzba a Rozvoj spolecné jen jako ,,Plnéni®).

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskerou dokumentaci k Plnéni
(dale jen ,,Dokumentace®), a to v rozsahu a dle pozadavki uvedenych v Technické
specifikaci.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost
nezbytnou k poskytovani Plnéni Poskytovatelem dle této Smlouvy, a to v rozsahu
sjiednaném mezi smluvnimi stranami dle potfeby.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za tadné a vcas
poskytnuté Plnéni, a to vzdy po poskytnuti Plnéni a pfipadném samostatném prevzeti
jeho vysledku; to v§e za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje na plnéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob
realiza¢niho tymu uvedeného v Pfiloze €. 2 této Smlouvy a k plnéni dle této Smlouvy
vyuzit téchto osob. Cleny realizaéniho tymu musi byt alespoti osoby, prostiednictvim
kterych Poskytovatel prokazoval svoji kvalifikaci v ramci zadavaciho fizeni na
Vefejnou zakazku. Jakakoliv dodate¢na zména osoby realiza¢niho tymu musi byt



3.6

predem pisemné schvalena Objednatelem. Poskytovatel se v takovém pripadé
zavazuje nahradit osobu realizacniho tymu takovou osobou, ktera disponuje
pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbomou kvalifikaci dle pozadavku
Objednatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky. O tom je povinen
vzdy pisemné informovat Objednatele s predstihem alesponl 5 pracovnich dni.

Poskytovatel se zavazuje Plnéni poskytovat sam, nebo s vyuZzitim poddodavatelu
uvedenych v Priloze ¢. 3 této Smlouvy. Jakakoliv dodate¢na zména osoby
poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfenc¢ho poddodavateli musi byt predem
pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by plnéni puvodné svéfené poddodavateli
realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze ptfi poskytovani
plnéni prostiednictvim jakékoliv ticti osoby dle tohoto odstavee ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by plnéni poskytoval sam.

4. POVAHA SMLOUVY

4.1

Tato Smlouva ma povahu ¢asteéné¢ ramcové dohody s jednim dodavatelem, pfiCemz
ve vztahu k plnéni, které bude Poskytovatelem poskytovano na zakladé Vyzev
Objednatele ucinénych dle odst. 9.1 Smlouvy, smluvnim stranam ze Smlouvy
nevyplyvaji zadné zavazky az do okamziku pisemného zadani pfislu§ného plnéni
Objednatelem (Objednavkou) v souladu s odst. 9.4 Smlouvy.

5, DOBA A MISTO PLNENI

5.1
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Poskytovatel s¢ zavazuje poskytovat Objednateli v terminech stanovenych
v harmonogramu plnéni (dale jen ,Harmonogram®), ktery tvofi soucast Technické
specifikace.

Priprava k poskytovani Sluzeb dle odst. 3.1.1 Smlouvy probéhne nejpozdéji 1 mésic
od zvefejnéni v registru Smluv, poskytovani Sluzeb bude zahajeno nejpozdéji
k prvnimu dni kalendainiho mésice pfimo navazujiciho na dokonéeni pfipravy
k poskytovani sluzeb, pokud se¢ Smluvni strany nedohodnou jinak, pficemz Sluzba
bude poskytovana po dobu ucinnosti této Smlouvy.

Rozvoj dle odst. 3.1.2 této Smlouvy bude poskytovan dle podminek
¢l. 9 této Smlouvy a bude poskytovan po dobu ucinnosti této Smlouvy.

V piipad¢, Zze neposkytnuti sjednané soucinnosti ze strany Objednatele bude branit
plnéni Poskytovatele, bude pfislusna lhuta plnéni dle této Smlouvy piiméfené
prodlouzena o dobu, po kterou Objednatel prokazateln¢ neposkytoval potfebnou
sou¢innost v souladu stouto Smlouvou. Neposkytnuti soucinnosti musi byt
dokladovano pisemnym oznamenim Poskytovatele doru¢enym Objednateli, a to
pripadné opakované nejméné kazdé 3 pracovni dny trvani stavu, kdy neposkytnuti
soucinnosti branilo plnéni Poskytovatele. Takové oznameni musi presné popsat
soucinnost, které se Poskytovatel domaha, a zdlvodnit, pro¢ brani dal§imu plnéni
Poskytovatele. V pripad¢, Zese Poskytovatel domaha cinnosti nebo plnéni
Objednatele, ktera neni nezbytné nutnou soucinnosti Objednatele dle této Smlouvy,
stanovené terminy plnéni ziistavaji nedotCeny.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a dale jakékoli dal§i pracovisté Objednatele
&i jakékoliv misto v Ceské republice dle pisemného pokynu Objednatele. Objednatel
se zavazuje takovy pokyn dorucit Poskytovateli nejpozdéji 10 pracovnich dnu pred
planovanym zahajenim poskytovani Plnéni ztohoto ¢i na tomto misté. Pokud



to povaha plnéni této Smlouvy umozituje a Objednatel vici tomu nemd vyhrady,
je Poskytovatel opravnén poskytovat Plnéni také vzdalenym pfistupem.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

6.3

6.4
6.5
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Ceny Plnéni jsou dohodou smluvnich stran stanoveny nasledovn¢:

6.1.1 Cena Sluzeb dle odst. 3.1.1 té¢to Smlouvy je dohodou smluvnich stran
stanovena ve vysi 135 000,- K¢ bez DPH (slovy: jedno sto tricet pét tisic
korun ¢eskych) za 1 mésic poskytovani Sluzeb.

6.1.2  Cena dil¢iho Rozvoje definovaného ¢asem dle odst. 3.1.2.1 této Smlouvy je
dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 1 250,- K¢ bez DPH (slovy:
jeden tisic dvé st padesat korun &eskych) za jednu &lovékohodinu (CH)
poskytovani Rozvoje. V pripadé, Ze konkrétni Rozvoj nebude poskytovan po
dobu jednoho cel¢ &lovekohodiny (CH), bude Poskytovatel tuétovat
Objednateli pouze pomémou Castku.

6.1.3 Cena dil¢iho Rozvoje dle definovanych cinnosti dle odst. 3.1.2.2 této
Smlouvy je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 11 240 000,- K¢ bez
DPH (slovy: jedenact milionu dvé€ sté Ctyficet tisic korun ¢eskych) za rozvoj
popsany dle odst. 3.1.2.2 a dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy.

Cena Sluzeb bude zaplacena vzdy po skonceni kalendainiho mésice, ve kterém byly
Sluzby poskytovany, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel
se¢ zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 7 kalendaimich dnu od schvaleni
prislusného Mésicniho vykazu kvality poskytnutych Sluzeb Objednatelem dle odst.
8.5 této Smlouvy. Prilohou faktury musi byt kopiec Objednatelem schvaleného
Meési¢niho vvkazu kvality poskytnutych Sluzeb. V pripadé, Zze Sluzby nebyly
poskytovany po cely kalendaini mésic (napf. zdivodu jejich zahajeni uprostied
mgésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast mési¢ni ceny SluZeb. Obdobné se
muze cena Sluzeb pfimérené snizit, pokud dle pfislusného Mési¢niho vykazu kvality
poskytnutych Sluzeb bude ziejmé, Ze Sluzby nebyly poskytovany v celé dohodnuté
§ifi a rozsahu.

Cena Rozvoje bude Objednatelem uhrazena vzdy zpétné na zakladé Objednatelem
podepsan¢ho protokolu dle odst. 7.1 této Smlouvy vztahujiciho se k pfislusnému
Rozvoji, a to na zaklad¢ faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje
fakturu vystavit nejpozdéji do 15 dnu od akceptace Rozvoje ze strany Objednatele
postupem dle odst. 7.2 této Smlouvy. Piilohou faktury musi byt kopie protokolu
schvaleného Objednatelem ve vztahu k Rozvoji, ke kterému je faktura vystavovana.
V pfipad€, Zze bude z prislusného protokolu zigymé, Zze dany Rozvoj nebyl poskytnut
fadné, v celé dohodnuté §ifi a rozsahu, pfipadné Ze vysledek Rozvoje nespliuje
podminky této Smlouvy nebo Objednatelem akceptované Nabidky dle odst. 9.3 této
Smlouvy, nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast ceny Rozvoje odpovidajici skutecné
poskytnutému rozsahu Rozvoje, pokud bude vsak tato alikvotni ¢ast Rozvoje uznana
ze strany Objednatele. Poskytovatel je povinen tuto skuteCnost ve vystavované
faktufe nalezité zohlednit.

Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany zadné zalohy.

Splatnost vSech faktur (daiiovych dokladu) ¢ini 30 kalendainich dni ode dne jejich
doruceni Objednateli. Poskytovatel odesle danovy doklad Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den po vystaveni dafiového dokladu.



6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Vsechny faktury musi spliiovat veskeré naleZitosti daiiového dokladu poZadované
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisi,
dale nalezitosti ucetniho dokladu dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o uletnictvi, ve znéni
pozd¢jsich predpisu, avs§ak vyslovné vZdy musi obsahovat nasledujici udaje: oznaceni
smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, ¢ vystavovatel faktury je
zapsan v obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, pod kterou je zapsan, oznaéeni
této Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, Cislo faktury, ¢islo Objednavky (je-li
vystavovana), den vystaveni a lhata splatnosti faktury, oznaceni penézniho ustavu
a Cislo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné
osoby. Faktury musi dale nalezité zohlediiovat pfipadné alikvotni sniZeni ceny plnéni
dle tohoto ¢l. 6 Smlouvy, piipadné slevu z ceny plnéni dle odst. 18.4 Smlouvy.
Prilohou faktury za Rozvoj bude soupis provedenych praci a jejich skutecného
rozsahu.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti ¢i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve lhité jeji
splatnosti Poskytovateli. V takovém pripad¢ se prerusi béh lhity splatnosti a nova
lhuta splatnosti po¢ne béZet dorucenim opravené faktury.

V zajmu vylouCeni pochybnosti smluvni strany vyslovné uvadéji, ze poskytnuti
licenénich opravnéni dle ¢l. 12 této Smlouvy je soucasti ceny Sluzeb a ceny Rozvoje.

Platby se provadi bezhotovostnim bankovnim pfevodem na et druhé smluvni strany
uvedeny ve faktufe. Pro ucely dodrZeni terminu splatnosti faktury je platba
povazovana

za uhrazenou v den, kdy byla odepsana z uctu Objednatele a poukazana ve prospéch
uctu Poskytovatele.

V piipad¢ prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky vznika
opravnéné stran¢ narok na urok z prodleni ve vys$i jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluzné ¢astky za kazdy 1 zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
opravnéné strany na nahradu vznikl¢ skody.

7. AKCEPTACE

7.1
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Poskytovatel je povinen vystavit vidy po ukonceni poskytovani které¢hokoliv
jednotlivého plnéni v ramci Rozvoje Akceptacni protokol, a nejpozdéji do 5
pracovnich dnu ode dne ukonceni poskytovani daného Plnéni tento protokol dorucit
Objednateli. Za jednotlivé Plnéni se pro acely vystavovani protokolu povazuje Rozvoj
poskytovany na zakladé konkrétni samostatné Objednavky vystavené Objednatelem
(tzn. ke kazdé Objednavce bude vystaven odpovidajici protokol). Poskytovatel je
povinen uvést v protokolu k pfislusnému Plnéni nasledujici informace, které¢ musi byt
v souladu s udaji uvedenymi v Objednavce, na jejimz zaklad¢ bylo pfislusné Plnéni,
k némuz je protokol vystavovan, poskytovano:

7.1.1  popis poskytované¢ho Plnéni véetn€ pribchu jeho poskytovani;
7.1.2  popis pfipadnych vysledki Plnéni;

7.1.3  Cas amisto, ve kterém bylo Plnéni poskytnuto;

7.14  celkovou dobu poskytovani Plnéni;

7.1.5  celkovou cenu za poskytnuti Plnéni. Celkova cena Rozvoje nesmi piekrocit
cenu z Objednavky (jak je tento pojem definovan v odst. 9.4 Smlouvy)



7.2

73

7.4

vystavené Objednatelem na zaklad¢ akceptace Nabidky Poskytovatele,
celkova cena ostatntho Plnéni nesmi pfekrocit cenu pifislusného Plnéni
uvedenou v ¢l. 6 této Smlouvy.

Akceptace Rozvoje bude probihat na zaklad¢é akceptace akceptacniho protokolu dle
odst. 7.1 této Smlouvy vystavovaného Poskytovatelem. Objednatel informaci o
akceptaci Plnéni potvrdi podpisem piislusného akceptaéniho protokolu.

U Sluzeb bude akceptace probihat schvalenim Mgésicniho vykazu kvality
poskytnutych Sluzeb (jak je tento pojem definovan v odst. 8.5 Smlouvy)
Objednatelem.

Veskeré protokoly a vykazy vystavené dle této Smlouvy musi byt vzdy podepsany
za kazdou smluvni stranu prislusnou opravnénou osobou dané¢ smluvni strany.

8. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

8.1

8.2

8.3

8.4
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V souladu s Prilohou €. 1 této Smlouvy budou Sluzby spocivat zejména v:

8.1.1  zajisténi radného poskytovani Sluzeb dle pozadavki uvedenych v Technické
specifikaci;

8.1.2 zajisténi dostupnosti Sluzeb odstraiovanim chyb C-ITS Back Office
(incidentll) bez ohledu na jejich pavod;

8.1.3 podpofe uzivateln pii obsluze a uzivani C-ITS Back Office, zejména
zodpovidanim telefonickych a e-mailovych dotazii uzivatelu C-ITS Back
Office, podavanim technickych informaci a v poskytovani asistence
uzivatelum prostiednictvim vzdaleného piistupu.

Vznikne-li pfi poskytovani Sluzeb samotnych ¢i Rozvoje Poskytovatelem vystup,
k némuz bude mozné a ucelné poskytovat Sluzby, zavazuje se Poskytovatel zahajit
poskytovani Sluzeb rovnéz k takovymto vystupum ode dne jejich akceptace. Cena za
poskytovani Sluzeb k vystupim Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
zahrnuta v cené za Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje:

83.1 poskytovat Sluzby spéci tadného hospodare odpovidajici podminkam
sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti poskytovat Sluzby fadn€ bez zavinéni Objednatele ¢i v dasledku
okolnosti vylucujicich odpovédnost za Skodu po dobu delsi 10 pracovnich
dnu od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel
opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele
Jinou osobou; v takovém pripad¢ nese naklady spojené s ndhradnim plnénim
Poskytovatel;

8.3.2 poskytovat Sluzby v dostupnosti a kvalité¢ definované v jednotlivych Service
Level Agreements (dale jen ,,SLA*), které¢ jsou soucasti Prilohy ¢. 1 této
Smlouvy;

8.3.3 na sv¢ naklady a s péci fadného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostiedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do
uzivani.

Za ucelem poskytovani Sluzeb, pro pfijem a evidenci servisnich poZadavka, incidenta

a PInéni ve smyslu odst. 9.4 této Smlouvy a pro dal$i pfipadnou komunikaci ohledné



8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10
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PInéni je Poskytovatel povinen v den zahajeni poskytovani Sluzeb zahgjit provoz
online podpory (HelpDesk), vramci kter¢ho budou moci uzivatelé na strang
Objednatele automatizované, e-mailem a telefonicky (za v misté a Case bézné
hovorné) komunikovat v ¢eském jazyce a jemuz budou moci zasilat své servisni
pozadavky a Vyzvy ve smyslu odst. 9.1 této Smlouvy. Evidence incidentu a
servisnich a jinych poZadavki bude na strané Poskytovatele provadéna zaloZenim
ticketu o piijatém pozadavku s jeho jednoznaénym identifikatorem. PoZzadavky na
HelpDesk jsou uvedeny v Technické specifikaci.

Poskytovatel se zavazuje provozovat monitoring poskytovani Sluzeb, ktery bude
slouzit k dohledu nad poskytovanim Sluzeb, na zakladé jehoZz vystupt je povinen
vypracovavat a Objednateli dorucovat piehledné a kompletni vykazy a vysledky
poskytovani Sluzeb (dale jen ,Mésicni vykaz kvality poskytnutych Sluzeb®), ze
kterych bude jednoznacné ziejmé, zda byly Sluzby poskytovany v kvalité definované
dle jednotlivych SLA dle této Smlouvy, resp. jeji Prilohy €. 1. Pozadavky na fesSeni
pro monitoring poskytovani Sluzeb jsou uvedeny v Technické specifikaci.

M¢si¢ni vykazy kvality poskytnutych Sluzeb budou vypracovavany vzdy pro
vyhodnocovaci obdobi 1 kalendainiho mésice (dale jen ,,Vyhodnocovaci obdobi®)
a budou Objednateli doruéeny nejpozdéji do 8 kalendainich dni od ukonéeni daného
Vvhodnocovaciho  obdobi. Objednatel obdrzeny Mésicni vykaz  kvality
poskytovanych Sluzeb ve lhuté¢ 7 kalendainich dni od jeho doruceni schvali, pripadné
k nému vznese své pripominky dle odst. 8.7 té¢to Smlouvy. M¢si¢ni vykazy kvality
poskytnutych Sluzeb schvalené Objednatelem budou podkladem pro fakturaci
Poskytovatele ve smyslu ustanoveni odst. 6.2 Smlouvy.

Nebyly-li Sluzby poskytnuty fadné€, bude M¢sic¢ni vykaz kvality poskytnutych Sluzeb
vy¢islovat pfislusnou smluvni pokutu v souladu s Technickou specifikaci. Pokud
nebude smluvni pokuta vycislena fadn¢ ¢i pokud bude piislusny Mési¢ni vykaz
kvality poskytovanych Sluzeb obsahovat jin¢ nesrovnalosti, je Objednatel opravnén
k tomuto Mg¢&sicnimu vykazu kvality poskytovanych Sluzeb vznést pisemné
pfipominky a vratit jej Poskytovateli k pfepracovani. Poskytovatel je v takovém
pripad¢ povinen takovy Mgsic¢ni vykaz kvality poskytovanych Sluzeb prepracovat,
pricemz pravidla véetné lhut uvedenych v odst. 8.6 té¢to Smlouvy se pro prepracovany
M¢si¢na vykaz kvality poskytnutych Sluzeb uplatni obdobné. Takovy postup lze
provadét 1 opakovang.

V piipad€, Ze Sluzby nebudou poskytovany fadné z divodi zasahu vys$s§i moci,
nezohlednuje se tato doba ve vypoctu SLA parametru.

Doba, po kterou nebyly Sluzby poskytovany zduvodu zasahu vy$§i moci, bude
zachycena v M¢si¢nich vykazech kvality poskytnutych Sluzeb dle odst. 8.5 této
Smlouvy s jednozna¢nym oznacenim.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb se Poskytovatel dale zavazuje:

8.10.1 wudrzovat vlastni technické prostiedky, které¢ slouzi k poskytovani Sluzeb,
pokud takové technické prostiedky existuji, ve stavu umoziujicim nepretrzity
provoz a zabezpeceni garantované a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb
a prostiedky dle tohoto odstavce Smlouvy bezodkladn€ uzpuisobit pripadnym
vy$§im narokiim na zajisténi fadného poskytovani Sluzeb, které mohou nastat
v prubchu trvani této Smlouvy v disledku realizace Rozvoje Poskytovatelem;



8.10.2 prijmout potiebna technicka a vécna opatfeni tak, aby byla zajisténa integrita,
davémost a dostupnost dat v souladu s acelem této Smlouvy;

8.10.3 pisemné oznamit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky SluZzeb
atéz pozadované terminy vyluky poskytovani Sluzeb provadéné za ucelem
planované udrzby (dale jen jako ,odstavka Sluzeb®), alespoii 10 pracovnich
dnu predem. Odstavka Sluzeb je mozna pouze se souhlasem Objednatele.
Objednatel se zavazuje, ze svuj souhlas nebude bezduvodné odpirat. Pokud
nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel
opravnén takovouto odstavku Sluzeb provést a Objednatel je povinen
bezodkladn€ navrhnout novy termin pro provedeni odstavku Sluzeb. Takto
sjiednana doba odstavky Sluzeb se nezapocitava do procentualni dostupnosti
Sluzeb;

8.104 provadét nepfetrzity monitoring poskytovani Sluzeb dle podminek odst. 8.5
Smlouvy a zaji§tovat prabézné spravu pro optimalni poskytovani Sluzeb.

9, ZPUSOB POSKYTOVANI ROZVOJE

9.1

9.2

93

9.4

95
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Objednatel je opravnén po Poskytovateli poptat plnéni Rozvoje, predmét a rozsah
Rozvoje bude Objednatelem poptan vyzvou k podani nabidky (dale jen , Vyzva®™),
kterou Objednatel Poskytovateli doru¢i na e-mailovou adresu opravnéné osoby
Poskytovatele ve vE€cech smluvnich uvedenou v Priloze €. 4 této Smlouvy.

Vyzva k podani nabidky dle odst. 9.1 Smlouvy musi obsahovat nasledujici naleZitosti:

92.1 specifikaci predmétu Rozvoje s pfipadnym uvedenim vysledku Rozvoje,
jehoz ma byt dosazeno;

92.2 pripadné dals§i podminky poskytovani Rozvoje.

V piipad€, ze¢ Vyzva Objednatele souvisi s rozvojem definovanym ¢asem dle kapitoly
3.1.2.1, pak Poskytovatel na zakladé¢ Vyzvy zpracuje zavaznou nabidku na
poskytovani Rozvoje, a to pfi respektovani a pripadné konkretizaci pozadavki
Objednatele uvedenych ve Vyzvé (dale jen ,Nabidka®). Poskytovatel je povinen ve
své Nabidce uvést Gasovy rozsah pozadovaného Rozvoje (poget CH), a v navaznosti
na rozsah Rozvoje pak uvést i cenu Rozvoje v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé. Poskytovatel doruéi Objednateli Nabidku nejpozdéji do
5 pracovnich dnt ode dne obdrzeni Vyzvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
V piipad€, Ze Casovy rozsah uvedeny Poskytovatelem v Nabidce a souvisejici odhad
ceny Rozvoje nebude dle nazoru Objednatele adekvatni pozadovanému Rozvoji, muze
Objednatel pozadat o posouzeni adekvatnosti odhadu casové naroCnosti a ceny
Rozvoje nezavislého arbitra, kterého strany uréi vzajemnou dohodou. Rozhodnuti
arbitra je pro smluvni strany zavazné a stava se soucasti Nabidky.

Objednatel je opravnén na zaklad¢ svého uvazeni Nabidku Poskytovatele akceptovat
jejim pisemnym potvrzenim. Okamzikem akceptace Nabidky dochazi k uzavieni
samostatn¢ objednavky na poskytnuti Rozvoje (dale jen ,,Objednavka®).

Objednatel je opravnén ucinit Vyzvu kdykoli po dobu trvani této Smlouvy.
Poskytovatel potvrdi Objednateli pfijmuti Vyzvy. Nepotvrzeni jejiho obdrzeni nema
vliv na platnost a zavaznost této Vyzvy ve vztahu ke Poskytovateli co se tyka
povinnosti dle odst. 9.3 této Smlouvy.



9.6

9.7

9.8

9.9

Ma-li Poskytovatel vyhrady k prfedmétu ¢i podminkam poskytovani konkrétniho
Rozvoje uvedeného ve Vyzve€, je opravnén Objednateli navrhnout jejich Gpravu, a to
neprodlené po obdrzeni Vyzvy, pfipadné neprodlené poté, co vyjde najevo nutnost
takové upravy. Pokud Objednatel s navrhem uapravy predmétu ¢i podminek
poskytovani Rozvoje uvedenych ve Vyzvé souhlasi, sd€li tuto skuteénost
Poskytovateli. Paklize Objednatel vyjadfi sviy nesouhlas se Poskytovatelem
navrzenou upravou, je Poskytovatel povinen poskytnout Rozvoj vrozsahu a za
podminek stanovenych ve Vyzveé. Objednatel je povinen vyjadiit sviy souhlas ¢i
nesouhlas do 5 pracovnich dnii po obdrzeni pisemné vyhrady Poskytovatele. Lhita
pro podani Nabidky dle odst. 9.3 této Smlouvy pocina v takovém pfipadé bézet od
doruceni vyjadieni Objednatele dle predchozi véty.

Poskytovatel je povinen poskytnout Rozvoj v dobé ¢i lhaté (dle charakteru plnéni)
schvalené Objednatelem v ramci prislusné Nabidky Poskytovatele.

Objednavka se povazuje za smlouvu o dilo a na vystupy Rozvoje se pfiméfené pouZiji
ustanoveni této Smlouvy upravujici poskytovani Sluzeb, ledaze by to povaha
poptaného plnéni vylucovala.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v prubchu trvani této
Smlouvy povinen poptat zadny Rozvoj.

10. ZMENOVE RIZENI

10.1

10.2

10.3

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Plnéni ¢i
Technické specifikace kdykoliv v prubéhu plnéni této Smlouvy. Objednatel neni
povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynaloZzit veskeré
usili, které¢ po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem
akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadii kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 5
pracovnich dnii ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni
strang.

Jakékoliv zmény musi byt sjednany pisemné a v souladu s pfislu$nymi ustanovenimi
77V7.

11. DALSI POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

11.1
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Poskytovatel se dale zavazuje:

11.1.1 pfijmout potfebnd opatfeni tak, aby byla zajiSténa integrita, duv&most
a dostupnost Sluzeb a Rozvoje v souladu s ucelem této Smlouvy;

11.1.2 poskytovat pInéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s veskerou relevantni legislativou, technickymi
ajinymi normami a s pokyny Objednatele tadn¢ avcas, zejména
s¢ zohlednénim dé¢lky trvani akceptacnich procedur;

11.1.3 poskytovat plnéni tak, aby byla dodrZena garantovand dostupnost a dalsi

parametry fungovani C-ITS Back Office za sledované obdobi (kalendaini
me¢sic) dle Prilohy €. 1 této Smlouvy,



11.2
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11.1.4 poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouve€; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni se svym plnénim bez toho, aby to zpusobil Objednatel ¢i okolnosti
vylucujici odpovédnost po dobu delsi nez 30 kalendarnich dnil, je Objednatel
opravnén zajistit nahradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; vtakovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném
rozsahu naklady spojené s nahradnim plnénim;

11.1.5 upozoriovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy nezbytné;

11.1.6 neprodlen¢ oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s
plnénim pfedmétu Smlouvy;

11.1.7 upozormnit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod a v€as a fadn¢ dle
svych moZnosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela
vylou¢i nebo snizi;

11.1.8 1 bez pokynu Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou pifedméetem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li
o zamezeni vzniku $kod nezapfi¢inénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel
pravo na uhradu nezbytnych a G¢elné vynaloZenych nakladu;

11.1.9 postupovat pii poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,,best practice®;

11.1.10 v pfipad¢ potieby prubézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to fadné poskytnuti Plnéni;

11.1.11 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dulezitych skutec¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

11.1.12 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazku z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostoraich nebo na pracovistich
Objednatele ¢i mistech Objednatelem urcenych ve smyslu odst. 5.5 Smlouvy,
dodrzovaly G¢inné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci a
veskeré interni predpisy Objednatele ¢i tieti osoby, snimiz Objednatel
Poskytovatele sam ¢i prostiednictvim treti osoby obeznamil;

11.1.13 chranit osobni udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tietich osob;

11.1.14 upozoriiovat Objednatele na mozné rozSifeni ¢i zmény  Plnéni
za ucelem jeho lepsiho vyuZzivani pro stanoveny ucel;

11.1.15 upozoriiovat Objednatele v odavodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynu Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a G¢innosti po celou dobu ucinnosti
Smlouvy pojistné smlouvy dle ¢l. 13 této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace poticbné
ke splnéni povinnosti Objednatele dle ZZVZ.



11.4

11.10
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potifebnou souinnost pii vykonu
finan¢ni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé
a o zmén¢ nckterych zakonii (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozd¢jsich
predpist.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potiebnou soucinnost pii provadéni
bezpecnostniho auditu u Objednatele. Objednatel je dale opravnén vyvolat
bezpecnostni audit u Poskytovatele dle své potieby.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou potiebnou soucinnost
v souvislosti s pfipadnym napojenim tfetich stran (uzivatel) na poskytované Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou zajistit dodrzovani veskervch pravnich pfedpisi, zejména pak
pracovnépravnich (odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami,
placené piesCasy), dale predpisu tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a
ochrany zdravi pifi praci, tj. zejména zakona ¢. 435/2004 Sb., o zam&stnanosti, ve
znéni pozd&jsich predpisi, a Zakoniku prace, a to vii€i viem osobam, které se na
plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu na to, zda budou c¢innosti provadény
Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli). Poskytovatel se také zavazuje zajistit, Ze
vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda budou
¢innosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli), jsou vedeny v prislusnych
registrech, jako napiiklad v registru pojisténca CSSZ, a maji piislusna povoleni k
pobytu v CR. Poskytovatel je dale povinen zajistit, Ze vechny osoby, které se na
plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda budou d{innosti provadény
Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli) budou proskoleny z problematiky BOZP a Ze
jsou vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky dle ucinné legislativy, je-
li pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostiedki s ohledem na predmét
Smlouvy vyzadovano. V piipad€, ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v
ramci fizeni zahajen¢ho dle tohoto c¢lanku Smlouvy organem vefejné moci
pravomocné¢ uznan vinnym ze spachani prestupku, spravniho deliktu ¢i jiného
obdobného protipravniho jednani, je Poskytovatel povinen piijmout napravna
opatieni a o téchto, véetné jejich realizace, pisemné informovat Objednatele, a to v
priméiené 1huté stanovené po dohodé s Objednatelem. Objednatel je opravnén
odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel nebo jeho poddodavatel bude
organem vefejné moci uznan pravomocné vinnym ze spachani pfestupku ¢i spravniho
deliktu, popft. jin¢ho obdobného protipravniho jednani, v fizeni dle tohoto ¢lanku
Smlouvy.

Poskytovatel musi po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou sjednat a dodrZovat srovnatelné¢ smluvni podminky v oblasti rozdéleni
rizika a smluvnich pokut se svymi poddodavateli s ohledem na charakter, rozsah a
cenu plnéni poddodavatele, jako jsou sjednané v té€to Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou zajistit dodrZovani pravnich predpist z oblasti prava Zivotniho prostiedi,
jez napliuje cile environmentalni politiky souvisejici se zménou klimatu, vyuzivanim
zdroji a udrzitelnou spotiebou a vyrobou, pfedev§im zakona ¢. 114/1992 Sb., o
ochran pfirody a krajiny, ve znéni pozdgjsich predpisu a zakona €. 17/1992 Sb., o
zivotnim prostiedi, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

V pripad€, Zze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni zahajeného
organem vefejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani prestupku ¢i jiného



zavazného protipravniho jednani v oblasti prava Zivotniho prostiedi, je Poskytovatel
povinen:

1) o této skuteCnosti nejpozdéji do 7 pracovnich dni pisemné informovat
Objednatele,

2) pfijmout napravna opatfeni k odstranéni trvani protipravniho stavu a tento v
priméiené lhiuté odstranit a/nebo udinit prevenéni napravna opatfeni za ucelem
zamezeni opakovani pfedmétného protipravniho jednani,

3) pisemn¢ informovat Objednatele o opatienich dle bodu 2 tohoto odstavce, véetné
jejich realizace, a to bezodkladné nebo v Objednatelem stanovené lhaté (bude-li
Objednatelem stanovena).

11.11 Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy:

1) do 1 mésice od okamziku, kdy se dozvéd¢l, ze Poskytovatel byl v ramei fizeni
zahajen¢ho organem vefejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani
prestupku ¢i jiného zavazného protipravniho jednani v oblasti prava Zivotniho
prostredi,

2) pokud Poskytovatel nepiijme napravna opatfeni v souladu s bodem 2 odstavce
11.10 této Smlouvy a ke zjednani napravy Poskytovatelem nedojde ani na
zaklad¢ pisemné vyzvy Objednatele v Objednatelem urcené dodate¢né 1huté,
pokud tato vyzva na moznost odstoupeni od Smlouvy Objednatelem
Poskytovatele vyslovné upozormni,

3) v piipadé opakovaného poruseni povinnosti Poskytovatele pisemné informovat
Objednatele o prijatych napravnych opatfenich (minimaln¢ 2 poruseni predmétné
povinnosti) a dale

4) v pripad¢, ze Poskytovatel uvede v pisemné informaci dle bodu 1 nebo 3 odstavce
11.10 této Smlouvy dorucené Objednateli zjevné nepravdivé informace.

11.12  Poskytovatel se v ramci svych vnitinich procesti zavazuje k podpote firemni kultury
zalozen¢ na motivaci pracovniki k zavadéni inovativnich prvkd, procesu ¢i
technologii v ramci tzv. Best Practices.

12. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

12.1  Movité véci, které jsou soucasti plnéni dle této Smlouvy, se stanou vlastnictvim dnem
jejich protokolarniho pievzeti. Timto okamzikem prechazi na Objednatele také
nebezpedi Skody na predanych vécech.

122V pfipadé, Ze vysledky plnéni dle této Smlouvy naplni znaky autorského dila
ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nckterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni
pozd¢jsich predpisi (dale jen ,,autorsky zakon®), je k témto vysledkim plnéni
Poskytovatelem poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku
Smlouvy. Objednatel je opravnén veskeré vysledky Poskytovatele povazované za
autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale jen ,autorské dilo™) uZivat dle nize
uvedenvch podminek.

123 Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu
dle této Smlouvy uzivat toto autorské dilo k jakémukoliv tcelu plynoucimu z této
Smlouvy a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i pfiméiené. Pro vyloudeni
pochybnosti to znamena, Z¢ Objednatel je opravnén wuzivat autorské dilo
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12.5

12.6

12.7

v neomezeném mnozstevnim a izemnim rozsahu, a to vSemi v uvahu pfichazejicimi
zpusoby a s Casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené
opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, upravy a zmény autorského
dila a dle sv€ho uvazeni do n¢j zasahovat, zapracovavat ho do dalsich autorskych dél,
zafazovat ho do dé¢l soubornych ¢i do databazi apod., a to 1 prostfednictvim tietich
osob. Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén
udélit tfeti osob¢ podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uZziti
autorského dila tieti osob¢€ postoupit. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako
neomezena nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

V pfipad¢ pocitacovych programu se licence vztahuje ve stejném rozsahu na autorské
dilo ve strojovém 1 zdrojovém kédu, jakoZz 1 koncepéni piipravné materialy, a to 1 na
pripadné dalsi verze pocitacovych programi.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim dle
odst. 12.3 této Smlouvy, pri¢emz ucinnost této licence nastava okamzikem dil¢iho
plnéni, které pfislusné autorské dilo zahrnuje; do t¢ doby je Objednatel opravnén
autorské dilo uzit v rozsahu a zpusobem nezbytnym k provedeni akceptace
piislusného dil¢iho plnéni.

Udé¢leni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva
1 po skonceni ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se¢ smluvni strany vyslovné
jinak.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udé€leni licence k autorskému dilu dle této
Smlouvy véetné opravnéni udé€lit podlicenci a souvisejicich opravnéni zabezpe€il,
ato bez yymy na pravech tietich osob.

13. POJISTENI

13.1

13.2

Poskytovatel se zavazuje udrzovat v platnosti a Géinnosti po celou dobu u¢innosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou Poskytovatelem tieti osobé (zeyména Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt niz§i nez 10.000.000,- K¢
za rok.

Pojistnou smlouvu nebo pojistné certifikaty dle tohoto ¢l. 13 této Smlouvy je
Poskytovatel povinen predlozit Objednateli nejpozd€ji do 10 pracovnich dnu ode dne
uzavieni této Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po dal$im pisemném vyzadani
Objednatele. Nepredlozenim pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu do 1 mésice
po vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od
Smlouvy.

14. BANKOVNI ZARUKA

14.1
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli nejpozdéji do 30 kalendarnich dni
od ucinnosti této Smlouvy neodvolatelnou bankovni zaruku ve vysi 1.000.000,- K¢
(slovy: jeden milion korun d{eskych), ktera bude slouzit k zajisténi naroku
Objednatele, které vzniknou v souvislosti s nesplnénim zavazku Poskytovatele
v souvislosti s touto Smlouvou, véetné naroku na smluvni pokutu a na nahradu
zpusobené Skody a nemajetkové ujmy (dale jen ,Bankovni zaruka®). Vystaveni
Bankovni zaruky dolozi Poskytovatel Objednateli originalem zaru¢ni listiny
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14.3
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14.7

14.8

14.9
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vystavené bankou s platnym povolenim pusobit v Evropské unii jako banka
ve prospéch Objednatele jako vylucné opravnéného.

Poskytovatel se zavazuje v piipadé¢ zmény v osobé Objednatele Bankovni zaruku
uvést do souladu s touto zménou nejpozdéji do 30 dni ode dne oznameni zmén osoby
Objednatele.

Text Bankovni zaruky musi obsahovat nasledujici:

143.1 uvedeni Poskytovatele jako spoleCnosti, za kterou je Bankovni zaruka
poskytnuta, shodny s nazvem ve vypisu z obchodniho rejstiiku;

14.3.2 nazev vystavce Bankovni zaruky;

14.3.3 vyse Bankovni zaruky;

14.3.4 datum platnosti Bankovni zaruky;

14.3.5 bezpodmineénost plnéni na prvni vyzvu piijemce zaruky;
14.3.6 neodvolatelnost Bankovni zaruky po dobu jeji platnosti;
14.3.7 Bankovni zaruka se bude fidit pravnim fadem CR.
Bankovni zaruka musi byt vystavena dle nasledujicich podminek:

14.4.1 Bankovni zaruka musi byt vystavena jako neodvolatelna a bezpodminecna,
pricemz banka s¢ zavaze k plnéni bez namitek a na prvni vyzvu Objednatele;

14.4.2 Bankovni zaruka musi podl¢hat rezimu ob¢anského zakoniku;

1443 banka se v Bankovni zaruce zaruci za Poskytovatele az do vyse 1.000.000,-
K¢;

14.4.4 Bankovni zaruka bude udrzovana v platnosti a G¢innosti po celou dobu plnéni
dle této Smlouvy;

1445 pravo zBankovni zaruky je Objednatel opravnén uplatnit v pfipadech,
z¢ Poskytovatel neprovadi plnéni dle této Smlouvy v souladu s jejich
podminkami a doslo proto ke vzniku zavazku Poskytovatele vuci
Objednateli, ktery Poskytovatel fadné a v€as nevyrovnal.

Bankovni zaruka vstoupi v platnost a ucinnost nejpozd¢ji dnem jejiho vystaveni.

Bude-li z Bankovni zaruky za podminek stanovenych touto Smlouvou ¢erpano,
ma Poskytovatel povinnost do 30 dni od pisemného oznameni dle odst. 14.10 této
Smlouvy doplnit Bankovni zaruku do puvodni vys$e. Neucini-li tak, jedna se o
poruseni smluvni povinnosti podstatnym zpusobem.

Poskytovatel je povinen predlozit prodlouzeni Bankovni zaruky vzdy nejpozdéji
15 pracovnich dni pfede dnem uplynuti jeji platnosti, a to bez predchozi vyzvy
Objednatele.

Bankovni zaruka bude Objednatelem uvolnéna do 15 pracovnich dnu od ukonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Objednatel je opravnén vyuzit prostfedkt z Bankovni zaruky ve vysi, ktera odpovida
vy$i uplatnéné smluvni pokuty, jakéhokoli nesplnéného zavazku Poskytovatele vaci
Objednateli, nakladi nezbytnych k odstranéni vad plnéni, Skod zpusobenych plnénim
Poskytovatele v rozporu s touto Smlouvou, nebo jakékoli Castce, ktera podle minéni
Objednatele diivodn¢ odpovida nahradé vadného plnéni Poskytovatele.



14.10 Pfed uplatnénim plnéni z Bankovni zaruky oznami Objednatel pisemné Poskytovateli

vy$i plnéni, které bude Objednatel od banky pozadovat.

15. OPRAVNENE OSOBY

15.1

15.2

15.3

15.4

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
atechnickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

15.1.1 Smluvn¢ povéiena osoba je opravnéna vést s druhou smluvni stranou jednani
obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového fizeni dle ¢l. 10 této
Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich procedur a pii predavani a pievzeti
plnéni dle Smlouvy, zejména podepisovat piislusné akceptacni, predavaci
¢i jiné protokoly dle této Smlouvy, vést jednani v souvislosti s uplatiiovanim
sankci dle této Smlouvy, ménit ¢i rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky
dle odst. 21.3 této Smlouvy;

15.1.2 Osoba projektového manazera je opravnéna jednat v ramci akceptacnich
procedur a pii predavani a pfevzeti plnéni dle Smlouvy, zejména kontrolovat
predavané vystupy a schvalovat je, fesit konfliktni situace;

15.1.3 Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych piipravuje technicka zadani,
rozhoduje a technicky zduvodiuje dilci ulohy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny
na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnén¢ osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 a 15.1.3 této Smlouvy nejsou zmocnény k jednani,
jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

16. OCHRANA INFORMACI A ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

16.1

16.2

16.3
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Divérné informace
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazku z té¢to Smlouvy:

16.1.1 si mohou vziajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davémé (dale jen ,,divérné informace®),

16.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo 1 jejim opominutim pfistup k davérmym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna znich nezpfistupni tfeti osobé divémé
informace, kter¢ pii plnéni této Smlouvy ziskala od druh¢ smluvni strany.

Za tieti osoby podle odst. 16.2 této Smlouvy se nepovazuji:
16.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
16.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

16.3.3 ve vztahu k davémym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,



16.4

16.5

16.6

16.7

16.8
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163.4 ve vztahu kdavémym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to 1 potencialni,

za piedpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy ¢i lze divodné predpokladat, Ze na takovém plnéni budou
podilet, davémé informace jsou Jim zpfistupnény vyhradné
za timto ucelem a zpfistupnéni davémych informaci je v rozsahu nezbytn€ nutném
pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim
stranam v této Smlouve.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za davémne,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za davémé, pouze pokud na jejich davémost Poskytovatel Objednatele
predem pisemné upozornil a objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil sviyj zavazek
davérmost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou ditvérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podob¢ anebo ve formé textovych souborn na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na davérmost
takového materialu téZ jejim vyznacenim alespoil na titulni strance nebo piedni strané
média.

Bez ohledu na vysSe uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici
se¢ k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za divérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pii tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, ktere:

16.6.1 se staly vefejné znamymi, aniZz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazku pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisa,

16.6.2 m¢éla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pied uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly prfedmétem jiné, diive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochran¢ informaci,

16.6.3 jsou vysledkem postupu, pifi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo duvémymi
informacemi tieti strany,

16.6.4 po podpisu této Smlouvy poskytne prijimajici strané ticti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

16.6.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim
predpisem véetné prava EU nebo zadvaznym rozhodnutim opravnéného
organu vefejné moci.

Za duvérné informace se ve smyslu tohoto ¢l. 16 této Smlouvy zejména nepovazuji:

16.7.1 ustanoveni této Smlouvy vcetné jejich piiloh,

16.7.2 vyse ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendainim
roce.

Za poruseni povinnosti mlCenlivosti Poskytovatele se povazuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 16.3 této Smlouvy, kter¢ dana
smluvni strana poskytla davémé informace druhé smluvni strany.
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Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné¢ ochrany
davémych informaci, je povinen =zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500.000,- K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv duvodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich ucinnost véetné ustanoveni o sankcich pietrva bez
omezeni 1 po ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

Zpracovani osobnich udaja

Smluvni strany berou na védomi, Ze kazda znich maze v roli spravce zpracovavat
osobni udaje fyzickych osob vystupyjicich na stran€¢ druhé Smluvni strany
(identifikacni a kontaktni tudaje, pracovni ¢i korporatni zafazeni a zaznamy
komunikace) a pfipadn¢ dalSich osob zapojenych na plnéni této Smlouvy jakozto
subjektu udaju, a to pro nasledujici acely:

16.11.1 uzavfeni a plnéni smluv s dodavateli a smluvnimi partnery;

16.11.2 vnitini administrativni potfeby, evidence a statistika;

16.11.3 ochrana majetku a osob spravee;

16.11.4 ochrana prav a pravnich naroki spravce;

16.11.5 plnéni obecnych zakonnych povinnosti spravce.
Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udaju dle vyse uvedenych acelu jsou:

16.12.1 opravnény zajem spravce na uzavieni smluv a plnéni uzavienych smluv
(pro ucel dle odst. 16.11.1 vyse);

16.12.2 opravnény zajem spravce na evidenci uzavienych smluv a na tvorb¢ statistik
aevidenci spravee (pro ucel dle odst. 16.11.2 vyse), ochran¢ jeho majetku,
zaméstnanci a tretich osob (pro ucel dle odst. 16.11.3 wvyse), ochrané
pravnich naroka spravce (pro ucel dle odst. 16.11.4. vyse);

16.12.3 plnéni pravnich povinnosti spravce, zejména z oblasti datiové a ucetni (pro
ucel dle odst. 16.11.5 vyse).

Osobni udaje budou zpracovavany pro ucel dle odst. 16.11.1 vyse po dobu ucinnosti
Smlouvy, pro tcely dle odst. 16.11.2 az 16.11.4. vySe po dobu trvani promlceci doby,
v¢etné doby pokryvajici jeji pfipadné staveni ¢i preruSeni, typicky vsak ne déle nez
Sestnact (16) let po ukonceni ucinnosti Smlouvy a pro ucel dle odst. 16.11.5 vyse
po dobu plnéni piislusnych zakonnych povinnosti.

Subjekty udaju jsou v pripadech stanovenych pravnimi piedpisy opravnény:
16.14.1 pozadovat pfistup k osobnim tdajim;

16.14.2 pozadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich udaju;

16.14.3 pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich udaju;

16.14.4 vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji; a

16.14.5 vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich tdaji k Ufadu pro
ochranu osobnich udajt.

Smluvni strany se zavazuji informovat subjekty tdaji vystupujici ¢i zapojené do
plnéni Smlouvy na jejich stran¢ o zpracovani jejich osobnich udaja dle této kapitoly.
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Detailni informace o zpracovani osobnich udaji dle tohoto ¢lanku jsou dostupné u
Smluvni strany vystupujici jako spravce. Veskera prava lze uplatnit prostiednictvim
kontakti Smluvnich stran uvedenych v zahlavi Smlouvy, anebo jinym, pozdéji
sdélenym, zplisobem.

Aniz by tim byla dotena jina ustanoveni této kapitoly, Smluvni strany se zavazuji
chranit rovnéz veskeré osobni udaje osob nespadajicich do kategorii specifikovanych
vodst. 16.11 vyse, se kterymi se v ramci vykonu prav a/nebo plnéni povinnosti dle
této Smlouvy seznami, a zavazuji se o téchto osobnich udajich zachovavat
mlcenlivost aplnit ve vztahu knim vSechny povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpist na ochranu osobnich udaji. V pfipad€, Zze by pii plnéni této Smlouvy mélo
dochazet ke zpracovani osobnich udaju Poskytovatelem jakoZto zpracovatelem pro
Objednatele jako spravce, zavazuji se Smluvni strany na zadost Objednatele uzavfit
smlouvu o zpracovani osobnich udaju, jejiz vzor tvofi Prilohu ¢. 6 této Smlouvy.

17. NAHRADA SKODY

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7
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Kazda ze stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisi a této Smlouvy. Ob¢ strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho sili
k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Poskytovatel odpovida Objednateli za veskeré Skody, zpusobené porusenim této
Smlouvy. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odSkodnit za jakékoliv
skody, kter¢ mu v dasledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou v disledku
pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jin€ho statniho organu.

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, ktera mu vznikne z divodu vraceni
jakékoliv dotace ¢i prispévku, ktery obdrzel nebo mél obdrZet na kryti nakladu plnéni
dle této Smlouvy, a které mu byly odinaty nebo neposkytnuty z divodu stojicich
na stran¢ Poskytovatele.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku véend nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipad¢, ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost
realizovat Plnéni s odbornou pé¢i mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se
ustanoveni piedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani
Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na ptivodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran nemd povinnost nahradit §kodu zpisobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera
z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé¢ Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Piipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky,
pricemz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.



17.8

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i1 v pfipadg,
Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu.

18. SANKCE

18.1

18.2
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Smluvni strany se dohodly, Ze:

18.1.1

18.1.2

18.1.3

18.1.4

18.1.5

v piipad¢ prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani SluZzeb dle odst.
5.2 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K&
za kazdy 1 zapocCaty den prodleni,

V pfipadé prodleni s poskytnutim jakéhokoli jiného Plnéni nad ramec Sluzeb
(tedy poskytnuti sluzby Rozvoje) vznika objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy 1 zapocaty den prodleni,

v piipad¢, Ze Sluzby nebudou splilovat pozadavky na jejich dostupnost
stanovenou dle SLA ve smyslu Pfilohy €. 1 této Smlouvy, ma Objednatel
narok na smluvni sankci ve vysi uvedené v Priloze ¢. 1 této Smlouvy pro
pfislusné sniZzeni procentudlni dostupnosti Sluzeb za sledované obdobi
(kalendaini mésic) proti stanovené hodnot¢,

v piipad¢ prodleni Poskytovatele s vyfesenim udalosti/vady (incidentu nebo
pozadavku) v terminech dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy, ma Objednatel narok
na smluvni sankci ve vysi specifikované v Priloze ¢. 1 této Smlouvy,
a to v navaznosti na prioritu feseni dané udalosti, kategorizaci vady a dobu
jejiho skuteéného vyreseni Poskytovatelem,

v piipadé prodleni Poskytovatele s fadnym dodanim Dokumentace v terminu
uvedeném v Technické specifikaci vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

18.2.1

18.2.2

18.2.3

18.2.4

v piipad¢€ prodleni Poskytovatele s predloZenim pojistné smlouvy Objednateli
ve lhate dle odst. 13 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy i1 zapocaty den prodleni s predlozenim
pojistné smlouvy,

v piipad¢ prodleni Poskytovatele s predlozenim Bankovni zaruky nebo jeji
aktualizace ¢i prodlouzeni Objednateli ve lhuté¢ dle ¢1. 14 této Smlouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni,

v pfipadé¢ poruSeni povinnosti Poskytovatele alokovat na plnéni dle této
Smlouvy kapacitu €lenii realizacniho tymu a provadét jejich zmény pouze
se souhlasem Objednatele dle odst. 3.5 této Smlouvy nebo poskytovat plnéni
dle této Smlouvy s vyuzitim poddodavateli uvedenych v Priloze ¢. 3 této
Smlouvy dle odst. 3.6 té¢to Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti,

v piipad¢ poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli prislusny
M¢si¢ni vykaz kvality poskytnutych Sluzeb nejpozdéji do 8 kalendarnich dni
od ukonceni dan¢ho Vyhodnocovaciho obdobi dle odst. 8.6 této Smlouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takoveéto povinnosti.
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18.3

18.4

18.5

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
faktury (ktera je povaZovana za pisemnou vyzvu opravnéné smluvni strany k jeji
uhrad€) povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzv¢é uvedena lhiuta delsi. Naroky
Objednatele mohou byt véetné prislusenstvi uspokojeny dle ¢l. 14 této Smlouvy
teprve po marném uplynuti lhuty dle vyzvy k tthradg.

Objednatel je opravnén kterykoliv (i dosud nesplatny) svij narok na zaplaceni
smluvni pokuty dle této Smlouvy vi¢i Poskytovateli jednostranné zapocist oproti
naroku Poskytovatele na uhradu ceny plnéni dle této Smlouvy.

Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nevyluuje narok smluvni strany
na nahradu skody ¢i Gjmy, jakoZ ani nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti
splnit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

19.1

19.2

19.3

19.4

Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvaiejicich davéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozd¢jsich predpist, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich
jednotlivych priloh, nejsou-li soucasti jedincho elektronického dokumentu (tj. do
viech samostatnych soubort tvoficich v souhmu Smlouvu'). Tato Smlouva
nabyva a¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, a je uzaviena na dobu neuritou ode dne nabyti jeji uéinnosti.
Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu a vSechny piipadné smlouvy uzaviené na
jejim zakladé v registru smluv uverejni Objednatel.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy, od jeji ¢asti ¢i od jednotlivé diléi
smlouvy (Objednavky) odstoupit za podminek stanovenych oblanskym zakonikem
nebo jinymi pravnimi predpisy. Plnéni poskytnuté smluvnimi stranami do G¢innosti
odstoupeni zastava odstoupenim nedotéeno, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné
jinak.

Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét, a to 1 bez udani davodu. Vypovédni
doba €ini 3 mésice a pocinad béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v
némz byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Dokud Objednatel Smlouvu nevypovi,
jeji ucinnost neni dotcena.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v piipadé:

19.4.1 prodleni Poskytovatele s predanim vysledku Plnéni po dobu del§i nez 15
pracovnich dnu oproti terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo na
zaklad¢ této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné
priméiené lhuté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzveé ke
splnéni povinnosti, pfiCemz tato lhuta nesmi byt krat$i nez 10 pracovnich dna
od doruceni takovéto vyzvy,

' Uznavany elektronicky podpis mlze byt do viech souborli tvoficich elektronicky origindl Smlouvy pFipojen i
prostfednictvim hash soubord s uznavanym elektronickym podpisem, vytvofenych otiskem z originalniho souboru Smlouvy,
jednotlivych pfiloh Smlouvy nebo i archivu souborl obsahujiciho pfilohy Smlouvy. Hash soubor zaruéuje integritu
origindlniho souboru, ze kterého byl otistén (tj. pfi porovnani hash souboru v(éi origindlnimu souboru, ze kterého byl
otistén, Ize sjistotou urcit, zda doslo nebo nedoslo k pozménéni obsahu originalniho souboru). Objednatel pouziva hash
soubory ve formatu PKCS#7 v DER kddovani, vytvofené pomoci algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA.
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19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

19.10
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19.4.2 nedodrzeni garantované dostupnosti Sluzeb o vice nez 5 % minimalné
ve dvou ¢i vice po sob¢ jdoucich vyhodnocovacich obdobich (kalendainich
mesicich),

19.4.3 v pfipad¢ prodleni Poskytovatele se zajisténim on-line podpory a HelpDesku
v zaru¢eném rozsahu del$im nez 2 pracovni dny v kalendafnim mésici
(za prodleni se povaZzuje vypadek, byt jen jednoho zuvedenych kanala
podpory),

19.4.4 nedodrzeni sledovanych parametri SLA u SluZzeb majicich za nasledek
sankci ve vysi 20 % z ceny za mésic poskytovani Sluzby ¢i vyssi, dosaZeni
vySe sankce se pro ucely odstoupeni dle tohoto ustanoveni Smlouvy
vyhodnoti za posledni 3 mésice,

19.4.5 Ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy narok, pfesahne 5 % z kumulativni ceny Sluzeb za dobu 24
mésicu,

19.4.6 poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pifipad¢ prodleni Objednatele
se zaplacenim jakékoliv splatné Castky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dni,
pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodateéné piiméiené lhuté, kterou mu
k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato
lhiita nesmi byt krat$i nez 15 pracovnich dnti od doru¢eni takovéto vyzvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,
pokud:

19.6.1 na majetek Poskytovatele je prohlasen upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni; nebo

19.6.2 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

19.6.3 Poskytovatel je uznan, byt nepravomocné, vinnym ze spachani trestné¢ho ¢inu
podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovednosti pravnickych osob.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédet, nejdiive vSak tak, aby Smlouva
skon¢ila ke 4. (Ctvrtému) vyro¢i dne zahdjeni poskytovani sluzeb dle 3.1.1.
Vypovédni doba pak ¢ini 6 (Sest) mésici a pocind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla doru¢ena vypovéd druhé Smluvni strang.
Vypoveédét Smlouvu je mozné i1 ¢astecné ohledné samostatného plnéni, pii zachovani
platnosti a a¢innosti zbylych ¢asti Smlouvy, které nejsou vypovédi dotéeny.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doru¢eni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni stran¢.

Ukonéenim uéinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, naroku z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Skodu
¢i yymu a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochran¢ informaci ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat i po zaniku ucinnosti této
Smlouvy.

V piipad¢ ukoncéeni Smlouvy ¢i jeji ¢asti je Poskytovatel povinen neprodlené vratit
Objednateli vSechny podklady a prostfedky, které od néj za ucelem plnéni predmétu
Smlouvy obdrZel.



20. RESENI SPORU

20.1

20.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se tidi
obcanskym zakonikem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporu
vzniklych na zaklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spora
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve smirné prostiednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupct. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obratit se ve véci na piislugny obecny soud Ceské republiky.

21. ZAVERECNA USTANOVENI

21.1

21.2

213

214

215

21.6

21.7

Pravni vztahy zaloZené touto Smlouvou se fidi pravem Ceské republiky, zejm.
obc¢anskym zakonikem.

V pfipad€, Ze jsou v této Smlouvé pouzivany pojmy s velkym pismenem na pocatku
a nejsou definovany v téle této Smlouvy, jedna se o pojmy definované v piilohach
této Smlouvy.

Smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé
vzestupn¢ Cislovanych dodatkii této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ZZVZ a elektronicky podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem Smluvnich stran postupem dle odst. 16.1 této Smlouvy.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penéZzité naroky vici Objednateli na tieti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé€, prficemz obé Smluvni strany
obdrZi jeji elektronicky original.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto piilohy:

Priloha ¢. 1: Technicka specifikace

Priloha ¢. 2: Realiza¢ni tym Poskytovatele

Priloha ¢. 3: Seznam poddodavatela

Priloha ¢. 4: Opravnéné osoby

Priloha ¢. 5: Zadavaci dokumentace (volna pfiloha)
Priloha €. 6: Smlouva o zpracovani osobnich udaju (vzor)

V pripadé€ rozporu mezi touto Smlouvou a jejimi prilohami ma pfednost tato Smlouva
v rozsahu, v jakém nelze postupovat dle této Smlouvy i dle pFislu§né prilohy, nestanovi-li tato
Smlouva vyslovné jinak. V p¥ipadé€ rozporu mezi jednotlivymi pfilohami této Smlouvy ma
prednost pfiloha s niz§im pofadovym Cislem pied prilohou s vy$8§im pofadovym Cislem; to plati i
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pro prilohy priloh.



Na ditkaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni smluvni strany pripojily své uznavané
elektronické podpisy dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich piedpisu.

Datum:

2021.11.25 Datum: 2021.11.25

09:32:35 +O1 lool 12:56:35 +01'00'
INTENS Corporation s.r.o. INTENS Corporation s.r.o.
I I
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Priloha €. 1 Smlouvy: Technicka specifikace

Provoz, udrzba a rozvoj C-ITS Back Office
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A POJMU

Zkratka Vyznam

AA Authorization Authority, mAutorizacni autorita

AMQP Transportni protokol

API Application Programming Interface, rozhrani pro programovani aplikaci

APN Access Point Name

ASD Automaticky scitac dopravy

ASN Autonomous systém number

BO C-ITS Back Office

CA Certification Authority

CAM Cooperative Awareness Message

CPM Collective Perception Message

CPOC C-ITS Point of Contact

CPU Central processing unit, Centréini procesorova jednotka

CRL Certificate Revocation List

CTL Certificate Trust List

C-ITS Kooperativni ITS {cooperative-ITS), nékdy oznafovano jako C2X

C-ITS Back Office Centralni systém C-ITS

C-ROADS Projekt Evropské unie, v rdmci kterého jsou implementovény kooperativni ITS systémy

¢rR Ceska republika

DATEX II Data Exchange (specifikace)

DB Databaze

DENM Decentralized Environmental Notification Message

DI Dopravni informace

DIS Dalni&ni informaéni systém

DRP Disaster Recovery Plan

DSRC Dedicated Short-Range Communications

DT Deployment & Test

EA Enrolment Authority — Registracni autorita

ECTL European Certificate Trust List

ESB Sbérnice v RSD CR

ETSI European Telecommunications Standards Institute

GUI Graphical user interface, uzivatelské rozhrani

HA High-availability, vysoka dostupnost

HMI Human-mashine interface, rozhrani mezi zafizenim a &lovékem
Hardware Security Module - Specializované hardwarové zafizeni pro bezpecné generovani,

HSM spravu a uchovavani kryptografickych kli¢l a provadéni bezpeénych kryptografickych operaci s
kli¢

HTTP Hypertext Transfer Protocol

HW Hardware

ID Identifikace

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers

IS Informacdni systém




Zkratka

Vyznam

ISO International Organization for Standardization

ISUD Informaéni Systém pro Udribu Délnic

ITS Inteligentni dopravni systémy (Intelligent Transportation Systems)
ITS-G5 Evropsky standard pro komunikaci V2X

Y In vehicle information

12v, v2i Komunikace vehicle-to-infrastructure, komunikace vozidlo - infrastruktura
JSDI Jednotny systém dopravnich informaci

LAN Local Area Network

LRD Liniové Fizeni dopravy

LTE Long Term Evolution

MAPEM MAP (topology) Extended Message

MCM Maneuver coordination message

MIRUD Kooperativni ITS koridor Mirosovice - Rudna

MQTT Message Queuing Telemetry Transport, protokol pro vyménu zprdv mezi zafizenimi
NDIC Narodni dopravni informacni centrum

OBU On-board unit, C-ITS jednotka ve vozidle

0os Operacni systém

PDZ Proménné dopravni znaceni

PKI Public Key Infrastructure

PKCS Public Key Cryptographic Standards

PVD Probe Vehicle Data, Use Case o sdileni informaci o provozu

RCA nebo Root CA Root certificate authority — Kofenova certifikadni autorita

RPO Recovery Point Objective, Casovy Usek, ktery definuje mnozZstvi ztraty dat
RTO Recovery Time Objective, maximalni Cas po ktery je Sluzba pti vypadku nedostupna
RSU Roadside unit, C-ITS jednotka na infrastrukture

RTCMEM Radio Technical Commission for Maritime services Extended Message
RVU Road-Vehicle Unit, C-ITS jednotka ve vozidle

RXU Souhrnné oznaceni pro C-ITS stanice

RSD Reditelstvi silnic a dalnic

SEC Poskytovatel bezpeénostnich certifikatd

SIEM Bezpecnostni monitorovaci systém

SLA Service-Level Agreement — Urovef poskytovanych sluzeb

SOA Service Oriented Architecture - architektura orientovana na sluzby
ssUD Spréva a udriba dalnic

ssz Svételné signalizaéni zafizeni

SW Software

LM Trust List Manager

TP Technické podminky

uUDP User Datagram Protocol

UPER Unaligned Packed Encoding Rules

UseCase Pripady uZiti tj. popis scénard pro uZiti v systému

VAM Dedicated VRUs awareness

V2X Komunikace "vehicle — everything"




Zkratka Vyznam

VO Vefejné osvétleni

WAN Wide Area Network

ZPI Zafizeni pro provozni informace

Centralni prvky — Bezpecnostni vrstva pro C-ITS a Integracni platforma.

C-ITS stanice — Jedna se o systémy &i zarizeni kooperativniho inteligentniho dopravniho systému. C-ITS stanici je
myslena C-ITS jednotka na infrastrukture, C-ITS jednotka ve vozidle ¢i voziku a mobilni aplikace. Centralni C-ITS stanici
pak mUze byt oznacovan i C-ITS Back Office

Disaster Recovery — Zajistuje moZnost spusténi provozu serverl ze zdloini lokality (Casto
se paralelné vyuZiva virtudlniho prostfedi serverové a datové virtualizace).

Rozvoj — Jednd se o realizaci Uprav pozadavk( na poskytovanou Sluzbu, ktera vyplyva z pozadavk( ze strany
Objednatele nebo dle navrhu Poskytovatele, ktery byl Objednatelem odsouhlasen.

Helpdesk — Podporou (Helpdesk) se rozumi umoznéni konzultace pracovnika Objednatele i jim povéfenych osob s
pracovnikem Poskytovatele tykajici se sluzby, jeho provozu, funkénosti a dostupnosti (hlaseni vad).

Mimoradna udalost — Skodlivé plisobeni sil a jev( vyvolanych &nnosti &lovéka nebo pfirodnimi vlivy. Obecné Ize za
mimofadnou uddlost povazovat nahlou zavaznou udalost, ktera zplsobila naruseni stability systému s moznym
ohroZenim jeho bezpecnosti nebo existence.

Objednatel — Reditelstvi silnic a délnic CR, také jako ,RSD“.
PInéni — PInénim se rozumi pfedmét verejné zakazky, tedy poskytovani Sluzby i Rozvoj

Servisni okno — Doba, béhem které muie Poskytovatel aktualizovat, optimalizovat a upravovat funkénost
poskytovaného sluzby a sluzba mUze byt v tomto Case nedostupnd. Doba musi byt vidy Poskytovatelem ozndmena
Objednateli v predstihu a zaroven Objednatelem schvalena.

Sluzba - Zajisténi provozu, Udrzby a technické podpory C-ITS Back Office, véetné uzivatelské podpory

Update — Opravny poditaovy kdd, samostatné hospodarsky nevyuzitelny, jehoZ ucelem je aktualizace poskytované
sluzby v reakci na vnéjsi zménu (zména prostiedi, zména souvisejici technologie, zména legislativni).

Upgrade — Opravny pocitatovy kdd, samostatné hospodérsky nevyuzitelny, jehoz Ucelem je zména verze v ramci
poskytované Sluzby.

Uptime — Obdobi, po které je C-ITS stanice ¢i jiné zafizeni funkéni, tzn. obdobi bez vypadku dostupnosti C-ITS stanice
Ci zafizeni

Vypadek — Neplanované preruseni provozu sluzby, pfi kterém je sluzba nedostupna pro uzivatele a nejsou dostupné
veskeré funkcionality sluzby.

Vy$si moc — Takovd mimoradna a neodvratitelna udalost, kterd nemohla byt pfedvidatelna. Takové udélosti mohou
byt kromé dalSich pfipadd zejména: Zivelné pohromy, valky, revoluce, pozary velkého rozsahu, zemétfeseni, zaplavy,
epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, generalni stdvky a stavky celého primyslového odvétvi, pokud
maji pfimy dopad na Poskytovatele a ovliviuji plnéni. Za okolnost vy$si moci se nepovazuji chyby nebo zanedbani ze
strany Poskytovatele, vypadky v dodavce energie a ve vyrobé, mistni a podnikové stavky. Vyssi moci neni selhani
subdodavatele, pokud by nenastalo z divodd shora uvedenych.



1 POPIS SIRSICH VZTAHU

1.1 Kooperativni inteligentni dopravni systémy (C-ITS)

C-ITS Back Office je soucasti technologie nové generace ITS — tzv. kooperativnich inteligentnich dopravnich systémd.
Kooperativni inteligentni dopravni systémy jsou zaloZeny na vzdjemné komunikaci V2X, tzn. komunikace mezi
vozidlem a infrastrukturou, popf. mezi vozidly navzajem. V rdmci této komunikace dochazi k obousmérné vyméné
dat mezi jednotkami umisténymi ve vozidlech a jednotkami na infrastrukture. V rdmci komunikace je vyuzivano IEEE
standardu 802.11p, ktery byl v Evropé dale rozpracovén do sady standard( ITS-G5. Nad rdmec ITS-G5 je pro prenos
dat v C-ITS vyuzivano také stavajicich datovych siti mobilnich operétord.

Smyslem kooperativnich inteligentnich dopravnich systém( je zejména pfinaset uzivateldm — Fidicim cilené, vcasné a
kvalitni informace o déni kolem néj, poskytovat spravci dopravni infrastruktury aktualni informace o provozu nebo
pomoci propojeni s fadiéi SSZ umoznit na kfizovatkach preferenci vozidel méstské hromadné dopravy a slozek 1ZS.

V dlouhodobém horizontu predstavuji kooperativni inteligentni dopravni systémy vyvojovy mezistupen pro
technologii automatizovaného fizeni vozidel. Obecné kooperativni inteligentni dopravni systémy zvysSuji bezpecnost a
plynulost dopravy a snizuji jeji negativni vlivy na Zivotni prostredi.

1.2 C-ROADS

Projekt C-ROADS je mezinarodnim projektem, jehoz cilem je zavadéni vzajemné interoperabilnich
C-ITS sluzeb na dopravni infrastruktufe a ve méstech. Za timto ucelem vznikla mezinarodni C-ROADS Platforma,
jejimz hlavnim ukolem je zajisténi interoperability technickych a funkcnich feseni v jednotlivych statech tak, aby fidic
pfi pfekroceni hranic dostaval stejné kvalitni a srozumitelnou sluzbu jako vjeho domovské zemi. Vystupy této
platformy jsou reflektovany i ve specifikacich na pozadované Sluzby.

V tomto kontextu vznikl v CR projekt C-ROADS Czech Republic, ktery je koordinovédn Ministerstvem dopravy a ktery
ma za ukol mezi léty 2016 — 2021 systematicky implementovat C-ITS a poskytovat souvisejici sluzby na vybranych
Ceskych dalnicich, silnicich I. tfidy, ve méstech a na Zeleznicnich pfejezdech. Tyto systémy jsou realizovany na zakladé
spolecnych specifikaci, které reflektuji vystupy C-ROADS Platformy a dalsi specifické pozadavky zainteresovanych
subjektd.

V rdmci projektu C-ROADS Czech Republic bylo realizovano 5 pilotnich lokalit {tzv. DT — Deployment & Test):

e  DT1 C-ITS koridor v okoli mésta Brna.
V ramci pilotniho projektu bylo osazeno 25 C-ITS jednotek na infrastrukturu (RSU), 69 C-ITS jednotek do
mobilnich vozikdl a vozidel SSUD. Lokality RSU se nachdzi v oblasti D1 km 179 — km 210 a na pFilehlych
hlavnich komunikacich (D2, 1/23).

e  DT2 Zavedeni C-ITS systém ve mésté Brné.
V rdmci pilotniho projektu doslo k osazeni 31 C-ITS jednotek na infrastruktufe (RSU) v oblasti vybranych
patefnich komunikaci ve mésté. Vybrané jednotky RSU jsou propojeny s fadici svételného signalizacniho
zafizeni na kfizovatkach. Soucasné doslo k vybaveni 10 vozidel flotily spravce silni¢ni infrastruktury v Brné a
vozidla hasi¢ského zachranného sboru C-ITS jednotkami do vozidel (OBU).

e  DT3 C-ITS koridor na délnici D5 a D11.
V ramci pilotniho projektu bylo osazeno 54 C-ITS jednotek na infrastrukturu (RSU), 164 C-ITS jednotek do
mobilnich vozik( a vozidel SSUD. Lokality RSU se nachdzi v oblasti D5 km 6 — km 93 a u hranic s Némeckem a
v oblasti D11 km O —km 90.

e  DT4 Zavedeni C-ITS systému v dopravnich podnicich v Plzni a Ostravé.
V rdmci pilotniho projektu DT4 byly na Uzemi mésta Plzné nainstalovény 2 C-ITS jednotky RSU na kfizovatky
a tfi jednotky do tramvaji a jedna jednotka byla nainstalovana do dispecerského vozidla. V Ostravé bylo
umisténo 5 jednotek RSU na lokalitach po celém mésté a déle nainstalovany tfi OBU jednotky do tramvaji,
jedna do trolejbusu a jedna do autobusu. Pro pilotni lokalitu byl soucasné zfizen C-ITS Back Office.

e DTS5 Realizace C-ITS systému na Zeleznicnich prejezdech.
V rdmci pilotniho projektu byly osazeny 2 Zeleznicni prejezdy v Pardubickém kraji a 2 Zelezni¢ni prejezdy
v Usteckém kraji jednotkou RSU.



Mimo pilotni projekty probihaji v ramci projektu C-ROADS Czech Republic dalsi souvisejici aktivity. Jedna se zejména
o zavedeni hybridni technologie C-ITS za vyuZiti technologie LTE. V ramci této aktivit byly implementovany dva C-ITS
Back Office, integraéni platforma a byly vyvinuty hybridni C-ITS jednotky do vozidel. Za Ucelem vymény
zabezpelenych zprav mezi C-ITS stanicemi byla vramci souvisejicich aktivit implementovana a provozovana
bezpelnostni vrstva PKI.

Z ddvodu popsaného kontextu projektu C-ROADS bude kladen zvlastni dliraz na dodrzeni technickych a funkénich
specifikaci v rdmci poskytované Sluzby, nebot je nutné zajistit soulad s mezindrodnimi specifikacemi za Ucelem
zachovani interoperability napfic¢ Evropou.

1.3 Kooperativni ITS koridor MiroSovice — Rudna

V letech 2016-2017 vybudovalo RSD CR mezi MiroSovicemi a Rudnou komplexni C-ITS koridor. Projekt ,C-ITS koridor
Mirosovice — Rudna“ (MIRUD) pfedchazel realizaci projektu C-ROADS Czech Republic a byl zafazen do faze
implementace DTO jako zékladni kdmen kooperativnich inteligentnich dopravnich systém(. MIRUD byl tedy budovan
dle tehdy platnych specifikaci a poznatkl o C-ITS. V rdmci realizace projektu C-ROADS Czech Republic vyvstala
potfeba na konverzi stavajiciho C-ITS pro potfeby a poZadavky specifikaci C-ROADS tak, aby byla zajisténa
interoperabilita s ostatnimi pilotnimi lokalitami budovanymi v rdmci C-ROADS Czech Republic na Gzemi R, tak s C-ITS
budovanymi v okolnich evropskych statech. MIRUD byl v roce 2020 upgradovan, aby splfioval pozadavky specifikaci
C-ROADS a doslo tak ke sjednoceni kooperativnich inteligentnich dopravnich systém( implementovanych v organizaci
RSD CR.

V rdmci projektu MIRUD je provozovano 29 C-ITS jednotek na infrastruktufe a 48 C-ITS jednotek ve vozidlech a
mobilnich vozicich udrzby.

1.4 Popis ekosystému C-ITS
V této kapitole je popsana C-ITS infrastruktura. Koncept architektury jednotlivych ¢asti kooperativniho inteligentniho
dopravniho systému je znazornén na obrazku nize:

Evropské centralniprvky C-ITS n
Centralniprvky C-ITS G
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integraéni platforma) —
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C-ITS jednotky ve vozidlech
{OBU, RVU)

HMI zatizeni, mobilni
aplikace

ITS-G5 komunikace LTE komunikace

Obr. 1 - Koncept architektury C-ITS

V rdmci rozvoje C-ITS systémd bylo v Ceské republice jiz implementovano nékolik pilotnich lokalit. Obecné je C-ITS
ekosystém tvoren centralnimi prvky (bezpecnostni vrstva a integracni platforma), C-ITS Back Office jednotlivych
provozovatell pilotnich lokalit, C-ITS jednotkami na infrastruktufe, C-ITS jednotkami v osobnich vozidlech, C-ITS



jednotkami v nakladnich vozidlech a mobilnich vozicich ddrzby. C-ITS systém je soucasné napojen na NDIC a mlze byt
vyhledové napojovan i na jind dopravni ¢i fidici centra.

1.4.1 Evropské centralni prvky C-ITS

Distribuovana architektura C-ITS a zejména jejich mezinarodni interoperabilita dala zaklad architektufe, ktera vytvari
dlvéryhodny ekosystém napfic véemi Clenskymi staty EU, které jsou do C-ITS architektury zapojeny. Evropské
centralni prvky jsou propojeny s narodni drovni a zajistuji dlvéryhodnost mezi jednotlivymi lokalnimi bezpecnostnimi
vrstvami. Evropské centralni prvky jsou tvofeny komponentami:

= Trust List Manager (dale také ,TLM")
=  C-ITS Point of Contact {dale také ,CPOC").

1.4.2 Centrdlni prvky C-ITS

Centralnimi prvky C-ITS se pro potreby této technické specifikace rozumi bezpecnostni vrstva a integracni platforma.

1421 Bezpecnostni vrstva

Bezpectnost a zejména dlvéryhodnost veskerych C-ITS systémd je, s ohledem na jejich heterogenni charakter a
distribuovanou architekturu, vystavéna na principech infrastruktury vefejnych kli¢h (vychazejici z angl. ekvivalentu
Public Key Infrastructure, dale jen ,PKI“), ktera je technologicky zaloZzena na asymetrické kryptografii {Casto také
oznacované jako kryptografie svefejnym klicem) a vytvafi ekosystém vzdjemné dlvéry mezi jednotlivymi aktéry
systému, diky dlvéryhodnym komponentam a ustanovenym proceduram.

Na ndrodni Urovni funguji jednotlivé PKI systémy, které spravuji digitalni certifikaty jednotlivych Gcastnikl systému
(zajistuji jejich registraci do systému, pfidéluji odpovidajicich prava, revokuji certifikaty, vydavaji CRL), dlvéra je
zajisténa korenovou certifikaéni autoritou, ktera je nejvy$si dlvéryhodnad treti strana v daném systému (ktery je
zpravidla lokdIni) a dvéma podfizenymi certifikacnimi autoritami, kterym jsou delegovédny nékteré funkcionality
(registracni autorita, autorizacni autorita). Kazdé PKI se tak sklada z komponent:

= Kofenova certifikatni autorita (dale také ,,Root CA“ nebo ,CA")
= Registracni autorita (dale také ,EA")
=  Autorizacni autorita (dale také ,,AA“)

14211 Kofenova certifikalni autorita

Kotenova certifikacni autorita {angl. ekvivalent Root CA, dale jen RCA) je zdkladni komponentou bezpecnostni vrstvy,
ktera predstavuje pro vSechny Uc&astniky daného ddvéryhodného prostfedi (z angl. ekvivalentu trust domain)
ddvéryhodnou tfeti stranu. Jsou ji podfizené registracni a autorizacni autority, kterym jsou delegovany specifické
sluzby. Kofenova certifikacni autorita je zfizena za ucelem:

=  Vydavani certifikatd Zadateldm o vydani certifikatd.
=  Zajisténi veSkerého managementu certifikatd.

Vzhledem ktomu, ze zdkladem fungovani celé bezpeénostni vrstvy je vzajemnd dlvéra, PKI musi vyhovovat
standardnim bezpecnostnim pozadavkdm (splfiuji ,Protection Profile” podle ISO/IEC 15408 Common Criteria for
Information Security Evaluation), které jsou ovérovany nezavislym auditorem.

1.4.2.1.2 Registrani autorita

Registracni autorita {angl. ekvivalent Enrollment Authority, déle jen EA) pfedstavuje podfizenou autoritu korenové
CA, jejiz hlavni funkci je registrace Zadatele o certifikat, resp. ovéfovani jeho identity, ¢imz udéluje pristup ke
komunikacnimu kandlu. Registrace probihd mnoha zplsoby, zpravidla se vSak jednd o automaticky proces,
v nékterych pfipadech je vSak nutné realizovat proces registrace manudélné ¢i davkové.

14213 Autorizaéni autorita

Autorizacni autorita (angl. ekvivalent Authorization Authority, dale jen AA) poskytuje C-ITS stanicim, které jsou
registrovany k EA, autorizaci k vyuzivani specifickych ITS sluzeb prostfednictvim autorizacnich certifikatd. Autorizace
muUze teoreticky probihat nékolika zplsoby, v prostfedi C-ITS se vSak zpravidla jedna (stejné jako u registrace) o
automaticky proces.



C-ITS Back Office je pro zajisténi bezpecnosti C-ITS systému napojen na narodni trover bezpecnostni vrstvy.

Bezpecnostni vrstva umoznuje zabezpelenou (dlvéryhodnou a spolehlivou) komunikaci v ramci kooperativnich
inteligentnich dopravnich systémd. Bezpecnostni vrstva byla provozovédna i béhem projektu C-ROADS Czech Republic
a zaroven je zajistén provoz bezpecnostni vrstvy i po skonceni projektu C-ROADS Czech Republic.

C-ITS jednotky (RSU, OBU a RVU) a C-ITS Back Office jsou registrovany a autorizovany na serveru PKI, nékteré C-ITS
jednotky si se serverem PKI vyménuji provozni security metadata a certifikaty napfimo (kaida C-ITS jednotka ma
otevieny prostup z APN na server PKl), jiné prostfednictvim C-ITS Back Office (pak je otevien 1 prostup pro vSechny
takto pfipojené jednotky). To znamena, Ze C-ITS Back Office je jednak registrovan a autorizovan na serveru PKl a
soucasné vytvafi prostrednika pro napojeni C-ITS stanic.

1422 Integraéni platforma

Integracni platforma je centralnim bodem pro sdileni dat a zajisténi flexibilniho a efektivniho provozu kooperativnich
inteligentnich dopravnich systém( a je postavena na konceptu servisné orientované architektury (dale jen SOA), coz
je architektonicky koncept, zaloZzeny na spolupraci sluzeb, ktery sklada jednotlivé sluzby jako zakladni stavebni bloky.
Kazda sluzba ma jasné popsané a srozumitelné rozhrani, skryva detaily implementace a komunikuje pomoci zprav.
SOA je technologicky nezévisly koncept, nezabyva se implementaénimi detaily, vyZzaduje nezavislost sluzeb na volajici
strané, kterd je nutna pro znovupouzitelnost. Poskytovatel a konzument sluzby mezi sebou uzaviraji dohodu o
zplsobu vzdjemné komunikace — interface kontrakt (nejednd se o pravni formu dohody). Tento kontrakt obsahuje
popis rozhrani, mapované hodnoty, feseni chybovych stav(, sekvence volani, ¢asovani, polatecni a koncové
podminky a pfipadné dalsi véci ddlleZité pro spravnou komunikaci. Systémova integrace je proces propojovani
rdznych softwarovych systémd v jeden fungujici celek. Cilem je, aby tento celek pracoval co moina nejefektivnéji,
tedy z pohledu jednotlivych subsystém(, aby komunikace mezi nimi probihala podle definovaného schématu a
vSechny pfipadné chyby a anomalie byly zahrnuty do tohoto schématu.

Integracni platforma je zplsob integrace softwarovych systém( vyuZivajici SOA, kde existuje jeden systém
dedikovany na komunikaci mezi ostatnimi systémy a slouzi jako prostfednik pfi komunikaci mezi ostatnimi systémy.
Soucasti integracni platformy je preklad jednoho aplikacniho rozhrani na jiné, coz zvysuje flexibilitu a snizuje naklady
na Upravy rozhrani, zavadéni novych systémi nebo nahradu starych. Pfipadnd vyména systému za jiny, poskytujici
stejnou sluzbu, je pro ostatni systémy plné transparentni. Rovnéz pripojeni nového systému je zcela transparentni
pro jiz ptipojené systémy za predpokladu, Ze vyuziva existujici sluzby.

C-ITS Back Office je pro zajisténi vymény C-ITS zprav v ramci ekosystému C-ITS pfipojen na Integracni platformu.
Mimo C-ITS Back Office jsou na Integraéni platformu pfipojeny i:

= Poskytovatelé bezpecnostnich certifikatl (bezpecnostni vrstva) - z dlvodu generovani C-ITS zprdv na
zakladé dat z NDIC;
= N&rodni dopravni informaéni centrum® (dale také ,NDIC").

1.4.3 C-ITS Back Office

C-ITS Back Office je centralni C-ITS stanici a je jednim z piliF( C-ITS, jedna se o modularni systém, ktery implementuje
vypocetni logiku kooperativniho inteligentniho dopravniho systému. V C-ITS Back Office jsou generovany (a sbirany
z externich systému) dopravni udalosti na zakladé kterych jsou vytvareny standardizované C-ITS zpravy, které jsou
nasledné distribuovany na C-ITS infrastrukturu. Pfenos C-ITS zprav je realizovdn také ve sméru od C-ITS jednotek do
C-ITS Back Office. C-ITS Back Office zpravidla zajistuje také komunikaci s externimi systémy (NDIC, Integracni
platforma, Bezpecnostni vrstva). C-ITS Back Office ve stavajicim stavu zajistuje sluzby dle Use Case katalogu projektu
C-ROADS Czech Republic. Kromé kooperativnich funkci poskytuje C-ITS Back Office zaklad pro vizualizace, mapy,
manualni vytvareni uddlosti (resp. C-ITS zprdv), uZivatelsky management, archivaci a dalsi souvisejici funkce.
Podrobny popis C-ITS Back Office, ktery je implementovén a provozovén RSD CR je uveden v kapitole 2.

' NDIC byl na Integra¢ni platformu napojen z diivodu nepfipravenosti pfipojeni do ekosystému C-ITS prostfednictvim C-ITS Back Office RSD.
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1.4.4 C-ITS jednotky a HMI zafizeni
C-ITS jednotky umoznuji detekci a generovani C-ITS zprav, jejich distribuci a zaroven i pfijem z ostatnich C-ITS
jednotek ¢&i C-ITS Back Office. C-ITS jednotky Ize v ramci C-ROADS Czech Republic rozdélit na:

e  C-ITSjednotky na infrastrukture (dale také ,RSU")

e  C-ITSjednotky v osobnich vozidlech {déle také ,OBU")

e  C-ITSjednotky v nakladnich vozidlech {jedna se o tzv. RoadVehicle unit neboli RVU)

e  C-ITSjednotky v mobilnich vozicich udrzby (jedna se o tzv. RoadVehicle unit neboli RVU)

1.44.1 C-ITS jednotky na infrastruktule

C-ITS jednotky na infrastruktufe jsou instalovany na technicko-technologickou infrastrukturu umisténou v okoli
staveb (jedna se o vyloZniky svételné-signalizacniho zafizeni, sloupy vefejného osvétleni, sloupy i portaly dopravniho
znaceni). RSU jednotky predavaji do C-ITS jednotek ve vozidlech & vozicich ddriby ddleZité informace o dopravnich
udalostech v jejich okoli, zatimco od C-ITS jednotek ve vozidlech & vozicich udrzby pfijimaji surova data, ktera jsou
jesté na Urovni RSU agregovana, piedzpracovana a nasledné odeslana do C-ITS Back Office.

1442 C-ITS jednotky ve vozidlech a mobilnich vozicich udrZby
C-ITS jednotky v osobnich vozidlech, v ndkladnich vozidlech a v mobilnich vozicich udrzby umoznuji pfijem a
generovani C-ITS zprav, které jsou ndsledné rozesilany dal$im vozidldm, voziklm, RSU jednotkdm a C-ITS Back Office.

Vozidlové C-ITS jednotky vybavené HMI zafizenim nasledné zobrazi uZivateli relevantni dopravni informace
prostrednictvim mobilni aplikace.

1.4.5 Mobilni aplikace

Jednd se o SW prostredi pro smart mobilni zafizeni. Prostfednictvim aplikace lze pfijimat C-ITS zpravy zasilané pres
datové sité mobilnich operatord (LTE, 5G), bez nutnosti propojeni s C-ITS jednotkou ve vozidle. Tato zafizeni vsak
nejsou schopna prijimat ani generovat zpravy prostfednictvim ITS-G5. Mobilni aplikace mohou byt napojené na
centralni prvky C-ITS.

1.4.6 Narodni dopravni informacni centrum a dopravni a fidici centra

Narodni dopravni informacni centrum (dale také ,NDIC") je vykonovou sloZkou celostatniho dopravné informacniho
systému obsahujici aktudini informace o situaci v provozu na pozemnich komunikacich, které maji vliv na jeho
bezpelnost a plynulost. NDIC je soulasti jednotného systému dopravnich informaci (JSDI) fesici sbér, zpracovani,
autorizaci a poskytovani ovéfenych autorizovanych dopravnich informaci (DI} a dopravnich dat o dopravnich situacich
z rGznych zdroj(, véetné systémU dopravni telematiky.

Systém NDIC je nadfazenym dopravnim systémem. Primdrni rozhrani pro komunikaci je na zdkladé protokolu DATEX
Il. NDIC byl pro ucely projektu C-ROADS Czech Republic pfipojen do ekosystému C-ITS prostfednictvim Integracni
platformy. S C-ITS Back Office je NDIC také napojen, a to pro ucely vymény dat o stavu proménného znaceni, ktery je
v C-ITS Back Office zobrazovan (tato vyména dat je pouze jednosmérna).

Mimo NDIC jsou dopravni a fidici centra do ekosystému C-ITS napojeny prostiednictvim C-ITS Back Office dotéenych
subjektd.

1.4.7 Komunikacni sité
Jedna se o pfenosové vrstvy zajistujici komunikaci mezi centrdlnimi prvky C-ITS, C-ITS Back Office a C-ITS jednotkami
na infrastrukture, ve vozidlech, mobilnimi aplikacemi a mezi samotnymi C-ITS jednotkami. Pfenosové cesty v ramci C-
ITS systému lze rozdélit do tfech zakladnich kategorii:

e  Pevné sité v ramci WAN (optické kabelové trasy), pfipadné v ramci LAN;

e  Sité mobilnich operator( (uzaviené APN do WAN);

e  Mikrovinna DSRC technologie na vyhrazené frekvenci 5,9 GHz vyuzZivajici mezinarodné uznavany standard

ITS-G5.

1.5 Fyzicka a komunikacni architektura systému C-ITS

Fyzicka a komunikacni architektura systému vychazi z evropskych standardd, ndrodnich a evropskych specifikaci.
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V ramci C-ITS systému jsou definovana nasledujici rozhrani mezi jednotlivymi C-ITS prvky:

Rozhrani I11:

C-ITS jednotka ve vozidle/ C-ITS jednotka voziku <> C-ITS jednotka ve vozidle/ C-ITS jednotka ve voziku/ C-
ITS jednotka na infrastrukture

Rozhrani 12:

C-ITS Back Office <> C-ITS jednotka ve vozidle/ C-ITS jednotka ve voziku/ C-ITS jednotka na infrastrukture/
mobilni zafizeni a aplikace

Rozhrani 13:

C-ITS Back Office ¢ Centralni prvky C-ITS: Integracni platforma

Rozhrani 14:

C-ITS jednotka ve vozidle/ C-ITS jednotka ve voziku <> vozidlové systémy

Rozhrani I5:

C-ITS jednotka na infrastrukture <> dalsi zafizeni na infrastruktufe (jedna se o svételné signalizacni zafizeni,
dopravni detektory nebo ovladaci skfifi elektrického ohfevu vymén)

Rozhrani 16:

C-ITS Back Office ¢> dalsi datové zdroje (dopravni Fidici centra). Ve vyhledu je uvazovano s napojenim NDIC
do architektury C-ITS prostiednictvim C-ITS Back Office.

Rozhrani 16*:

Integracni platforma <> dalsi datové zdroje (NDIC). Jedna se o stavajici stav napojeni NDIC do systému C-ITS
prostfednictvim Integracni platformy.

Rozhrani 17:

C-ITS back office ¢> Centralni prvky C-ITS: Bezpecnostni vrstva PKI

Rozhrani 18:

Evropské centralni prvky C-ITS ¢ Centralni prvky C-ITS: Bezpecnostni vrstva PKI
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Obr. 2 - Fyzickd a komunikaéni architektura systému C-ITS

1.5.1 Rozhrani I2: C-ITS Back Office &> C-ITS zarizeni

Komunikace mezi C-ITS Back Office a C-ITS jednotkou/ mobilni aplikaci je realizovana do urcité miry proprietdrné na
zakladé potfeb a pozadavkil jednotlivych poskytovatell C-ITS sluzeb a spravcd C-ITS infrastruktury, vidy vsak splfiuje
obecné pozadavky C-ITS systému. Tato volnost se vztahuje zejména na charakter fyzické prenosové vrstvy — v
zavislosti na dostupnosti komunikaéni infrastruktury a na charakteru poskytovanych sluzeb mdze byt toto rozhrani
realizovano jak pfes pevné sité (optické kabely na dalnicich), tak pres sité mobilnich operatord (LTE, 5G).

Komunikaci v ramci rozhrani 12 Ize rozdélit do dvou kategorii, tj.:

o  C-ITS zpravy — popis v kapitole ¢. 1.5.1.1
o  Servisni zpravy — popis v kapitole ¢. 1.5.1.2

Tyto dvé kategorie by mély byt byt na transportni vrstvé oddéleny (prostfednictvim TCP/UDP portu).

1.5.1.1 C-ITS zpravy
Mezi C-ITS Back Office a C-ITS jednotkami je pro spravné fungovani systému nutné obousmérné prenaset plvodni C-

ITS zpravy (DENM, IVIM). Z ddvodu nastaveni pfisnéjsich pravidel pro tvorbu C-ITS zprav z pohledu bezpecnosti je
vyuZit komunikaéni protokol, ve kterém je zachovdna celistvost C-ITS zpravy véetné podpisu zpravy (tzv.
securedMessage). Tento poZadavek sice stale zanechava jistou volnost, v protokolu vSak musi byt vidy zachovény
nasledujici vrstvy:

o Facility vrstva
o Transportni vrstva
o GeoNetworking vrstva
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Obr. 3 — Princip hybridniho reseni

V ramci této komunikace jsou pfenaseny C-ITS zpravy mezi C-ITS Back Office a C-ITS jednotkou/ mobilni aplikaci
prostfednictvim siti mobilnich operator( nebo pevnych datovych siti (v pfipadé komunikace s RSU).

Vrdmci C-ITS ekosystému jsou generovdny a posilany C-ITS zprdvy, které jsou generovany, zpracovavany a
pfeposildny i v rdmci C-ITS Back Office, jedna se o nasledujici C-ITS zpravy:

1.5.1.1.1 Cooperative Awareness Message (CAM)

Zprdvy CAM jsou generovany a odesilany periodicky az 10x za sekundu dle okolnich podminek. Poskytuji zakladni
informace o zafizeni, které je vygenerovalo (OBU jednotka). Obsahuji hlaseni o pfitomnosti, poloze, teploté a
provoznim stavu pfislusného zafizeni. CAM byvaji ¢asto oznacovany jako ,Here | am* zpravy. Struktura zpravy CAM je
zndzornéna na nasledujicim obrazku.

( <Header> h
Proto. Version Message ID Generation time
int {0,255) int [0,255) int [0,248-1] J
( <Body> \
Station ID . -
[ int [0,292-1] ] <S8tation characteristics>
Mobile ITS station | |Private ITS station
boolean boolean

Physical relevant ITS statton
boolean

<Reference position>

; ; Elevation
< > < >
Latitude Longitude [ int [-1e4,256-1)
= 0w _ £= o
£S 38 cs >3 Headmg
2t :',’5 i ;5;,_;; int [o 28799]
E§||oF Es||of

\. J

Obr. 4 — Struktura CAM zprav

Zpravy CAM jsou mimo jiné vyuzivany pro vypocty dojezdovych dob, zdrzeni & primérnych rychlosti v ramci sluzby
Probe vehicle data. Vidy prvni CAM zprava, kterou RSU jednotka obdrzi od konkrétni OBU jednotky, je zaroven
pfeposlana do C-ITS Back Office. Vsechny dalsi obdrzené CAM zpravy jsou zpracovdvany na Urovni RSU jednotky, kde
se data agreguji dle virtudlnich detektor(. Do C-ITS serveru uz jsou nasledné odesilédna agregovana data o provozu v
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oblasti dosahu prislusné RSU jednotky. Zpravy CAM ptijimaji také ostatni OBU jednotky v okoli ,vysilajici jednotky”.
Specifikace zpravy CAM je detailné popsana v predpisu ETSI TS 102 637-2 Specification of Cooperative Awareness
Basic Service. Jednotlivé atributy zpravy CAM jsou popsany ve standardu ETSI TS 102 894-2 Applications and facilities
layer common data dictionary.

1.5.1.1.2 Decentralized Environmental Notification Message (DENM)

Zpravy DENM jsou generovany pouze v pripadé vyskytu néjaké udalosti, jejich odeslani tedy musi pfechazet néjaky
spoustéc. Pomoci DENM zprdv se tedy prenaseji informace o mimofadnych udalostech, jako je prace na silnici,
dopravni nehoda, prace na silnici, kluzkd vozovka, jizda v protisméru &i jiny typ prekaiky. Zprava muie byt
generovana v C-ITS Back Office, popf. pfimo v OBU jednotce. RSU jednotky zpravy DENM pouze pfeposilaji do vozidel
ve svém dosahu ¢i naopak do C-ITS Back Office dle typu udalosti. Struktura DENM zpravy je znazornéna na
nasledujicim obrézku.

s ™
<Header>
Proto. Version Message ID eneratian tim
int [0,255] int {0255} int (0.248-1]
S
(" <Budy> h
<Decentralized situation management> B
<Action 1D [ Da_ta version } [ Egpirily time J quuency
frif {0, 255] int [0,248-1] int [0.265]
Station ID| [ Seq. no. — -
nt (0.232-17 | | it jo,296-77 Reliability Is negation
int fe, 100 boolean
. vy
d <Decentralized situation> A
<Situations> [ Severily J
Enum (1,2,3,4)
" Cause Subcause
int 1,281} int 6,281
. /
<Decentralized situation location> N
<Event position> \\
<Latitude> <Longitude> Elevation
) int {164,241}
Emisphere| | Degreas Emisphere| | Degrees
anum (G.1) Int (0. 1368] anum (0,1} In [, 18&5)
e
<Trace location data> \
*
[ Trace 10 J <Waypoint>
inf 0,71
[<Lalitude>J %Longltude% [Elevat\an
),
e J

Obr. 5— Struktura DENM zprav

Zpravy DENM jsou vysilany periodicky, dokud je pfislusnd udalost platnd. K preruseni vysilani dojde bud'v pfipadé, ze
vyprsi jeji prednastavend doba platnosti, nebo pfislusnd ITS jednotka vysle specialni DENM zpravu, kterd zrusi
platnost dotycné udalosti. Specifikace zpravy DENM je detailné popsana v pfedpisu ETSI TS 102 637-3 Specification of
Decentralized Environmental Notification Basic Service. Jednotlivé atributy zpravy DENM jsou popsény ve standardu
ETSI TS 102 894-2 Applications and facilities layer common data dictionary.

1.5.1.1.3 In-Vehicle Information Message (IVIM)

Zpravy IVIM obecné slouZi primarné pro pfenos informaci o statickych a dynamickych dopravnich symbolech -
dopravni symboly na portélech liniového Fizeni dopravy (LRD) a zafizeni pro provozni informace (ZPI), do vozidla.
IVIM zprava je generovana piimo v C-ITS Back Office a je nasledné odesldna do pfislusné RSU jednotky i pfimo do
vozidel v blizkosti danych portald. Struktura IVIM zpravy je znazornéna na nasledujicim obrazku.

15
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|
|
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|
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Obr. 6 — Struktura IVIM zprav

IVIM zpréva neslouzi pouze pro pfenos zobrazovanych dopravnich symbold, ale také doplfikovych textl (portély ZPI).
Ziskané informace jsou nasledné HMI zafizenim ve vozidle vhodné prezentovany fidici dle knihovny dopravnich
symboll a typického rozlozeni dopravnich znaceni na portalech. Zprava IVIM je periodicky vysildna aZz do vyprseni
doby jeji pfednastavené platnosti, nebo do doby, nez je poslana specidlni IVIM zprava, kterd zrusi platnost danych
vysilanych dopravnich informaci. Specifikace IVIM zprédvy je detailné popsdna v normé ISI/TS 19321:2015 Intelligent
transport systems — Cooperative ITS — Dictionary of in-vehicle information (IVI) data structure. Pro kodovani
jednotlivych dopravnich symboll je primdrné pouzita knihovna definovdna v normé ISO/TS 14823:2008 Traffic and
travel information - Messages via media independent stationary dissemination systems - Graphic data dictionary for
pre-trip and in-trip information dissemination systems. Tento katalog zahrnuje bézné dopravni symboly, jejich Ciselny
kdd a doplnujici informace.

1.5.1.14 Dalsi
V souvislosti s vyvojem a testovanim novych sluzeb jsou postupné definovany nové typy zprav, na jejichz
standardizaci se nyni pracuje. Mezi tyto zpravy patfi:

e MCM - Maneuver coordination message

e CPM - Collective Perception Message

e RTCMEM - Radio Technical Commission for Maritime services Extended Message
e VAM - Dedicated VRUs awareness

Vyse uvedené C-ITS zpravy nejsou dosud standardizovany.

1512 Servisni zprévy
Tato kategorie pfedstavuje zpravy mezi C-ITS Back Office a C-ITS jednotkou/mobilni aplikaci, na které se nevztahuje

pozadavek na formdt C-ITS zprdv dle ETSI standardd. Jedna se o stavové zprdvy Ci systémové nastaveni. Pokud maji
servisni zpravy pfimy vliv na tvorbu C-ITS zprav, pak museji byt rovnéZ podepisovény prostiednictvim rozhrani
1.5.1.1. | tato kategorie zprav vSak ma byt podepisovana dle ETSI 103 097 {obdobné jako C-ITS zpravy).

Komunikacni protokol je feSen proprietarné.

1.5.2 Rozhrani I13: C-ITS Back Office €< Integracni platforma

Integracni platforma predstavuje prvek, ktery zajistuje propojeni C-ITS Back Office jednotlivych provozovatel( C-ITS
tak, aby byla zajisténa rychld a spolehliva vyména dat mezi jednotlivymi C-ITS Back Office.

V rdmci projektu C-ROADS CZ byly definovany specifikace na podobu komunikacniho rozhrani mezi C-ITS Back Office
a integracni platformou. Tyto specifikace jsou uvedeny v dokumentu ,ESB_InterfaceContract_BO2BO".

Jednotlivé C-ITS Back Office se mohou pfipojit na ESB sbérnici integracni platformy a vysilat a pfijimat C-ITS zpravy
do/z ostatnich C-ITS Back Office. Komunikace mezi C-ITS Back Office a integracni platformou probiha prostfednictvim
HTTP protokolu pres zabezpecenou a Sifrovanou IP komunikaci ve vlastni VPN (IPSec IKEv1l VPN).

1.5.3 Rozhrani 16: C-ITS Back Office €< dalsi informacni zdroje

Datové rozhrani |6 pfedstavuje obecné pfimé napojeni C-ITS back office na mnoZinu systémd, které nejsou pfimou
soucasti C-ITS, ale predstavuji vyznamné datové vstupy pro poskytované sluzby.

ZpUsob pFenosu ani rozsah prenasenych informaci neni standardizovany.
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V pfipadé datové komunikace mezi C-ITS Back Office a dopravnimi fidicimi centry, kdy dochazi k vyméné dopravnich
informaci (data o provozu, mimoradné udalosti, aj.), je zpravidla vyuzit protokol DATEX I, ktery byl pravé pro tyto
ucely vyvinut a v Evropé je bézné pouzivan. Tento protokol je definovan v nésledujicich normativnich dokumentech:

- CEN TS 16157-1 Inteligentni dopravni systémy — Specifikace vyménného formatu DATEX Il pro fizeni
dopravy a dopravni informace — Cést 1: Obecny rdmec a architektura

- CEN TS 16157-2 Inteligentni dopravni systémy — Specifikace vyménného formatu DATEX Il pro fizeni
dopravy a dopravni informace — Cést 2: Oznagovani pozice

- CEN TS 16157-3 Inteligentni dopravni systémy — Specifikace vyménného formatu DATEX Il pro fizeni
dopravy a dopravni informace — Cést 3: Publikace situace

Prekladové tabulky mezi protokoly DATEX I, C-ITS a dal$imi (TMC, TPEF2-TEC) jsou zpracovany na evropské urovni,
pod zastitou téchto organizaci:

- C2C-CC

- C-ROADS

- DATEX Il

- TISA

- Datafor road safety

V ramci C-ROADS CZ doslo k prozatimnimu napojeni NDIC pfimo na Integracni platformu, je uvaZovano o propojeni
prostrednictvim C-ITS Back Office.

1.5.4 Rozhrani |7: C-ITS prvky € Bezpecnostni vrstva PKI CZ

Jednd se o rozhrani mezi security modulem jednotlivych ¢asti C-ITS ekosystému (tj. OBU, RSU, C-ITS Back Office,
mobilni aplikace, Integracni platforma) a infrastrukturou bezpecnostni vrstvy. Podoba rozhrani je definovana
standardy ETSI TS 103 097 a ETSI TS 102 941.

1.6 Pfehled projektt C-ITS v RSD CR

Mimo C-ITS Back Office, ktery je popsan v kapitole 2, RSD CR provozuje nasledujici:

1.6.1 Centralni prvky C-ITS

RSD CR zajistuje provoz centralnich prvkd C-ITS na narodni Grovni, tzn. bezpeénostni vrstvy PKl a integraéni
platformy.

1.6.2 CHTS jednotky
RSD €R implementovalo C-ITS ve 3 projektech:

e  DT1 C-ITS koridor v okoli mésta Brna
e  DT3 C-ITS koridor na dalnici D5 a D11
e  Kooperativni koridor MiroSovice-Rudna {(MIRUD)

V ramci téchto projektd byly instalovédny C-ITS jednotky na infrastrukturu a do vozidel a mobilnich vozik( Gdrzby.
Pfehled C-ITS jednotek, které RSD CR spravuje a provozuje je uveden nize. Tyto C-ITS jednotky jsou registrovany v C-
ITS Back Office RSD CR.

1.6.2.1 D11
V rdmci projektu RSD spravuje a provozuje:

e 25 C-ITSjednotek na infrastrukture

e 4 C-ITSjednotky v osobnich vozidlech (z toho 1 jednotka byla demontovéna)
e 35 C-ITSjednotek v ndkladnich vozidlech

e 30 C-ITSjednotek v mobilnich vozicich udrzby

1622 D13
V rdmci projektu RSD spravuje a provozuje:

e 54 C-ITSjednotek na infrastrukture
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e 12 C-ITS jednotek v osobnich vozidlech (z toho 1 C-ITS jednotka zatim nebyla instalovana a neni tedy
registrovéna v C-ITS Back Office RSD CR)

e 58 C-ITS jednotek v ndkladnich vozidlech (z toho 1 C-ITS jednotka zatim nebyla instalovédna a neni tedy
registrovana v C-ITS Back Office RSD CR a 4 C-ITS jednotky byly demontovény a jsou na sklad&)

e 94 C-ITS jednotek v mobilnich vozicich udrzby (z toho 4 C-ITS jednotky zatim nebyly instalovany a nejsou
tedy registrovany v C-ITS Back Office RSD CR a 1 C-ITS jednotka byla demontovéna a je na sklad&)

1623 MIRUD
V rdmci projektu RSD spravuje a provozuje:

e 29 C-ITSjednotek na infrastrukture

e 5 C-ITSjednotek v osobnich vozidlech

e 24 C-ITSjednotek v ndkladnich vozidlech

e 18 C-ITSjednotek v mobilnich vozicich udrzby
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2 POPIS STAVAJICIHO STAVU

C-ITS Back Office RSD CR (déle také ,C-ITS BO*) byl vyvinut v rdmci projektu ,,C-ITS koridor Miro$ovice - Rudna”, ktery
pfedchazel realizaci projektu C-ROADS CZ a byl zafazen do faze implementace DTO jako zakladni kamen projektu. vV
ramci realizace projektu C-ROADS CZ, obzvlasté fazi DT1 a DT3 vyvstala potfeba na konverzi tohoto C-ITS Back Office
tak, aby splnil podminky C-ROADS CZ a evropské C-ROADS Platformy.

Mezi klicové charakteristiky C-ITS BO patfi nasledujici:

e C-ITS BO umoiZnuje vytvareni kompletnich C-ITS zprdv, které jsou v souladu se zavaznymi evropskymi
pfedpisy a specifikacemi (zejména C-ITS Certificate Policy, C-ITS Security Policy a navazné specifikace C-
ROADS CZ). Zpravy jsou realizovany ve formatu ASN.| serializované dle UPER {Unaligned Packed Encoding
Rules), které jsou dale distribuovany do C-ITS jednotek.

e  C-ITS BO podporuje nasledujici sluzby:

Varovani pfed nebezpecnou lokalitou

Varovani pfed pracemi na silnici

PFenos dopravnich symbold a textovych zprav

Sluzby spojené s I1ZS

Sbér dopravnich dat

e C-ITSBO je napojen na Bezpecnostni vrstvu

e  C-ITSBO je napojen na Integracni Platformu

e  C-ITS BO obsahuje dohledové nastroje pro spréavu C-ITS jednotek, tato funkce umoznuje ukladani stavovych
informaci o C-ITS jednotkach

e C-ITS BO umoznuje prezentaci funkcnosti C-ITS Back Office a jednotlivych C-ITS jednotek v tabelarni a
grafické podobé za pomoci statistickych nastrojd. Soucasné je umoznéna i prezentace vysilanych zprav a
historicka vizualizace jednotlivych Use Case

e C-ITS BO je pfipraven pro ptipadnou integraci telematickych zafizeni tretich stran, diky této funkci je
zajisténo, Ze datova zdkladna C-ITS BO je z pohledu prostfedi pfipravena pro takovou integraci. Soucasné C-
ITS BO obsahuje i datovou vrstvu, diky které bude ve vyhledu umoznéna vizualizace funkénosti
telematickych zafizeni.

o O O O O

2.1 Architektura

Architektura C-ITS reflektuje zasadni poZadavky na provoz systému v souladu s C-ROADS specifikacemi a platnymi
ETSI/ISO normami a standardy. Zejména se jednd o bezpecnostni pozadavky dle ETSI TS 103 097, ktera ma vyrazné
dopady do finalni architektury C-ITS BO. Déle se jedna o implementaci standardu ETSI EN 302 636-4-1, ktery definuje
pozadavky na tvorbu ITS zprav v ASN.1 formatu, serializaci UPER. Finalni architektura maximalné reflektuje
pozadavky na rychlost procesl na strané C-ITS BO véetné zpracovani dat a jejich pfedani podfazenym prvkim v
systému smérem k Gcastnik(m silni¢niho provozu. Diky tomu, Ze se jedna o bezpecnostni systém s velkym poctem
pfenasenych zprav (malé velikosti, ale ve vysoké Cetnosti), které musi byt podepsané pfislusnymi certifikaty.

Jednotna architektura C-ITS BO zarucuje otevienost a rozsititelnost systému pro budouci use cases, prenosové cesty,
a také pro geografické pokryti ITS sluzbami tak, aby do néj snadno mohly byt zapojeny nové moduly bez nutnych
zmén v architektufe systému. Kromé kooperativnich funkci poskytuje C-ITS BO zdklad pro vizualizace, mapy,
uzivatelsky management, archivaci a dalsi souvisejici funkce.

Architektura backendové ¢asti C-ITS BO byla navriena modularné tak, aby zajistovala potfebné funkcionality
systému. DdleZitym aspektem pro volbu této architektury byla potfeba budouci rozsifitelnosti o dalsi funkce a datové
zdroje, v¢. jiz definovanych {bezpecnostni vrstva, integracni platforma). C-ITS BO je vytvofen tak, aby podporoval
komunikaci s C-ITS jednotkami rlznych vyrobcl, ¢emuz byla jeho architektura také vyrazné uzplsobena.

Blokové schéma je zobrazeno na obrazku nize a na n&j navazuje popis jednotlivych moduld a jejich vazeb vyplyvajici z
navrzené architektury.
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Obr. 7 - Blokové schéma C-ITS Back Office

2.1.1 Frontend modul

Frontend modul — graphical user interface (déle také ,GUI") tvofi uZivatelsko-administracni rozhrani pro praci se
systémem. Soucdsti GUI je kompletni vizualizace prostredi a funkci, které C-ITS Back Office obsahuje. Zaroven
umoznuje administratorovi systému spravu a dohled nad spravnou funkci zafizeni do systému integrovanych. Mezi
zakladni funkcionality frontendu patti:

e  Sluzhy s mapovymi podklady

e  Administratorské sluzby

e  Manualni zadavani C-ITS udalosti
e Datové prehledy

2.1.1.1 Sluzby s mapovymi podkiady
Soucasti mapové sluzby jsou nasledujici moduly:

e Jednotky na mapovém podkladu
e  C-ITS zprdvy na mapovém podkladu
e DalSi telematicka zafizeni

Modul jednotky na mapovém podkladu umoznuje zobrazeni registrovanych C-ITS jednotek. Modul C-ITS zprévy na
mapovém podkladu umoZiuje zobrazeni aktivnich C-ITS zprav a udalosti.

Kaidy modul v sobé obsahuje vrstvy, které déle kategorizuji typ zafizeni nebo zpravy. Tyto vrstvy je moziné
uzivatelsky vypinat a zapinat. Tyto moduly umoziuji dohled nad C-ITS systémem, ktery diky sluzbam s mapovymi
podklady ma dispecer pfehled o aktualni situaci a stavu zafizeni. Dale pak tyto moduly umoZnuji prezentaci informaci
o stavu a funkcnosti jednotlivych zafizeni, ktera je pro kazdé zafizeni graficky znazornéna pomoci specifické ikony.
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Obr. 8 - Ikony jednotlivych vrstev pro C-ITS zarizeni, uddlosti a dalsi telematickd zarizeni

2.1.1.2  Administrdtorské sluzby
Soucasti administratorské sluzby jsou dva moduly:

e  Modul Administrace — uzivatelé a skupiny
¢  Modul Administrace — jednotky a zafizeni

2.1.1.2.1 Modul Administrace — uZivatelé a skupiny
Modul umoziuje administratorovi vytvaret a odebirat uZivatele systému vcetné moznosti pfifazeni jednotlivych
opravnéni. Opravnéni je mozné prifadit konkrétnimu uZivateli nebo skupiné uZivateld.

Stavajici systém obsahuje nésledujici uzivatelské skupiny:

- Administrators (UCet s neomezenymi pravy)

- Power users {uzivatel s rozsifenymi opravnénimi)

- Users (zakladni uZivatel)

- Maintanance servis users (skupina vytvofend pro pracovniky udrzby)
Uzivatel s pfidélenymi administratorskymi prdvy ma moznost vytvaret a mazat skupiny, pfifazovat skupinam
opravnéni a pridélovat uzivatele do skupin.

+ Pridat

Nézey Uzivatek Stav D

Power Users § uZivateld - Aktvni 807995¢415c549b8918008 Siee2Bese
Maintenance Service Users 2 uZivatelé - Akt 77ba795defa44e7eabag223ea1269001
Administralors 1 uzivatel - Aktivni 1967a819907843c1ab64a37109631dd4
Users 4 uzivatelé - Aktivni §8220184683243c3b151400105bfed61

Obr. 9 - Prehled uzivatelskych skupin s moznosti editace a vytvareni novych

2.1.1.2.2 Modul Administrace — jednotky a zafizeni

Modul se tyka spravy samotnych zafizeni do systému integrovanych. Administratorovi je umoZnéno jednotliva
zafizeni aktivovat nebo deaktivovat, ménit jejich hlavni nastaveni, popfipadé je ze systému odstranit. Veskeré funkce
jsou dostupné z karty zafizeni v panelu karet.
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Obr. 10 - Panel karet

2113 Zaddvdni a editace zprdv

Modul Zadavéni a editace zprav umoznuje manualniho zadavani, tzn. administrator mdze zadat, upravit, popfipadé
zrusit platnost a parametry udalosti a virtualniho dopravniho znaceni. Vytvofena udalost nebo virtudini dopravni
portal slouzi nasledné backendové ¢asti C-ITS SW stack pro tvoru C-ITS zprav dle standard( ETSI.

2114 Datové piehledy a historie uddlosti
Datové prehledy slouzi uzivateli pro podrobny ptehled nad daty, které v ramci systému C-ITS Back Office vznikaji a
jsou k dispozici dalsim modultm.

Pfehledy jsou déle déleny do jednotlivych moduld dle typu dat.

2.1.1.4.1 Zafizeni

Modul zafizeni v sobé obsahuje data o provoznim stavu jednotek. Jsou zde obsaZeny jednak informace o stavu
jednotky, ve kterém jsou obsaZeny provozni hlasky jednotek registrovanych do BO, Déle se zde nachazi karta doby
provozu, ve které je mozné za zvoleny interval vypocitat uptime jednotek. Posledni karta ,,vypadky” obsahuje zmény
stavu ONLINE > OFFLINE a naopak pro jednotky integrované do systému.

2.1.1.4.2 Scitani dopravy

Modul scitani dopravy v sobé obsahuje data z use case PVD, obsahujici detekovand vozidla vybavend technologii C-
ITS v definovaném krdtkém a dlouhém intervalu. Zaroven jsou obsaZena data z jednotlivych detekci (tzv. VBV typ dat)
obsahujici zachyty technologie C-ITS, Bluetooth a Wifi.

2.1.1.4.3 Historie udalostf
Samostatnym vyznamnym modulem datovych pfehled( je karta historie udélosti, kterd umozfuje uZivateli zpétné
prohlédnout polohu a specifické atributy zprav, které byly C-ITS Back Office vysilany.

2.1.2 Backend modul

Backendova Cast systému v sobé obsahuje veskerou logiku funkci systému. Jednotlivé moduly maji definované
vystupy, které nasledné poskytuji moduly na frontendu, které slouzi jako graficky zobrazovac.

2.1.2.1 ITS Messages Distribution Center Module

Tento modul je klicovou soudasti C-ITS SW stacku. Dochazi zde ke konsolidaci a "routingu" pfichozich C-ITS zprév z
rdznych kanal a distribuce do dalSich modul( C-ITS BO na zakladé typu zprévy a zdroje. Mezi zakladni funkce tohoto
modulu patfi:

e  piijimd data z:
o koncové C-ITS stanice, respektive Client Module
o modulu Integration platform module,

e  odesild data do:
o modulu Central ITS station,
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o modulu Integration platform module,
o modulu Client module a nasledné do jednotlivych koncovych C-ITS stanic

Soucasti tohoto modulu je také sub-modul “Message distribution logic module”, ktery obsahuje logiku hybridni
distribuce zprav, pro kazdou pfijatou zpravu rozhoduje na zakladé dat z Location table, kterym jednotkam a v jaké
formé bude zprava odeslana.

Sub-modul Location table udrzuje informace o aktualni poloze vSech registrovanych jednotek. Na zakladé polohy je
rozhodovdno, jaka zprdva je distribuovédna kterym jednotkam.

ITS Messages Distribution Center Module:

e  piijimd data z:

o Location table,

o Modulu ITS Messages Distribution Center Module
e odesila data do: ITS Messages Distribution Center Module

2122 ITS security module

Tento modul zajistuje veskerou funkcionalitu spojenou s C-ITS security. Komunikuje s PKI serverem, spravuje
certifikdty, udrzuje aktudini CRL (Certificate Revocation List), ovéfuje podpisy pfijatych zprav a podepisuje nové
vytvofenych zpravy na BO. Dale zajistuje transparentni prostup pro komunikaci registrovanych C-ITS jednotek s
centralnimi prvky PKI. Tento modul provadi veskeré kryptografické operace na HSM. Mezi zakladni funkce tohoto
modulu patfi:

e  piijimd data z:
o  bezpecnostni vrstvy PKI,
o HSM,
o modulu central ITS station
e  odesilg data do:
o  bezpecnostni vrstvy PKI,
o HSM,
o ITS message Distribution Center Module

2123 Central ITS station module

Jednad se o zdsadni soucdst C-ITS SW stacku. Tento modul emuluje chovani C-ITS jednotky s globalnim geografickym
dosahem. Pfichozi zprévy jsou zde zpracovany stejnym zplsobem jako na ostatnich C-ITS jednotkach s vyjimkou
filtrace na geografickou relevanci. Seznam C-ITS zprdv uloZenych v Central ITS Station tedy odpovida sjednoceni vSech
zprav, které mohly byt pfijaty vSéemi jednotkami pfihlasenymi na BO. Tento modul:

e  piijimd data z:
o modulu ITS message distribution center module,
o modulu ITS security module

e  odesild data do: Frontend - Webové rozhrani (GUI)

2124 TA Map Module
Modul je soucasti C-ITS stacku a obsahuje digitalni podobu mapovych podkladd, které se vyuzivaji v procesu definice
uddlosti, a to at uz je to pfichytavani vytvarenych udalosti na dopravni sit i generovani traces.

2125 TA Broadcast Module

Modul je soucasti C-ITS stacku a udrzuje a spravuje aktivni broadcastery, tj. ,udalosti“ (udalosti mohou byt zadané v
BO uZivatelem &i z externich systém), které jsou v C-ITS stacku transformovany do podoby skupiny C-ITS zprav s
podobnym obsahem a rliznymi casovymi udaji.

2.1.2.6 External Communication AP/
Tento modul byl vybudovan pro moZznost napojeni externich datovych zdroj nezbytnych pro automatickou tvorbu C-
ITS zprav pro vybrané use cases.

Modul ma definované jednotné rozhrani API, prostfednictvim kterého je mozné napojeni externich datovych zdroju.
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API je zaloZené na technologii REST. Kompletni dokumentace ve formé Swagger dokumentace je soucasti viz Pfiloha
¢.1.

Data je mozné pomoci jednotného API, jak pfijimat, tak odesilat. Shodné komunikaéni rozhrani je pouzito pro
vyménu dat mezi Front end a Back end ¢astmi C-ITS BO.

Zaroven byly vytvoreny samostatné moduly komunikujici s externimi systémy, které nevyuzivaji jednotného rozhrani
navrzeného v ramci C-ITS Back Office, ale vyuZivaji zpravidla proprietarni komunikaéni rozhrani externich systému.
Proprietarni protokoly jsou vyuzity pro nasledujici:

e  Ziskavani dat o proménném dopravnim znaceni z NDIC
e  Zasilani provoznich dat o jednotkach do systému ISUD
e  Komunikace s Integracni platformou

2127 Client module
Modul umozZnuje obousmérnou komunikaci C-ITS Back Office a C-ITS stanic umisténych ve vozidlech, vozicich a na
infrastrukture, které jsou do systému integrovany.

Pro komunikaci je vyuzit MQTT protokol, ve kterém jsou pfenaseny jak C-ITS zpravy (v bindrni podohbé), tak provozni
zpravy (ve formatu JSON).

2.1.2.8 C-ITS Message Log
Interni modul slouZici k ukladani a agregaci C-ITS zprav, tento modul byl vytvoren za Uéelem prohlizeni historie

uddlosti véetné detailnich parametrd. Data z tohoto modulu jsou uklddana do databaze Influx, kterd je specificky
vyvinuta pro uchovavani tzv. ¢asovych dat.

2.1.2.9 Device Monitor

Modul slouzi pro zakladni dohled nad jednotkami integrovanymi do systému C-ITS Back Office. Modul umozZiuje
sledovat a reportovat stav jednotek. Nad zdrojovymi daty dale umoziuje provadét analyzu v podobé vypoctu doby
uptimes. Uptimes jsou vypocitdvany pro jednotky typu RSU, které jsou provozovany v rezimu 24/7.

Z pohledu stavu jednotek OBU a RVU je sledovédno, zda jednotka trvale nevysila {(je v provozu déle neZz 24 hodin) a
zaroven, zda se jednotka v definovaném obdobi pfihlasila k C-ITS BO. Tyto stavové parametry je mozné uzivatelsky
ménit.

2.1.2.10  Device Connector

Tento modul slouZi pro integraci dalSich telematickych zafizeni, které je mozné pomoci samostatné mapové vrstvy do
C-ITS Back Office integrovat. Modul slouZi jako front proxy pro registraci, spravu a reporting informaci o zafizeni a
sluzeb z pohledu vyrobce, dodavatele nebo servisni organizace a poskytuje stav téchto zafizeni ¢i sluzeb do systému
INTIQ.

Modul Device Connector umoziuje:

e  Registraci a spravu informaci o jednotlivych zafizeni a jejich komponentéach
e  Aktualizaci metadat zafizeni
e  Pravidelnou aktualizaci stavu a pfipadnych chybovych hlaseni

2.1.2.10.1 API
Komunikace s modulem Device Connector je umoZnéna pomoci API (aplikani programové rozhrani) na technologii
REST nebo gRPC.

Sluzba na bazi technologie REST vyuziva pro vyménu informaci datovy format JSON, zatimco gRPC vyuziva Protobuf.
Specifikace obou rozhrani jsou k dispozici v nasledujicich formatech:

e  REST - OpenAPl 2.0
e  gRPC - Protofile

Z téchto formatd Ize béiné dostupnymi ndstroji vygenerovat klienta pro pripojeni ke sluzbé vcetné datovych model
pomoci kterych Ize nasledné komunikovat se sluzbou, pfipadné Ize generovat lidsky ¢itelnou dokumentaci.
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V pfipadé obou protokol( spojeni navazuje klient, tj. zafizeni nebo sluzba, ktera slouZi jako konvertor mezi
protokolem zatizeni a modulem Device Connector.

2.1.2.10.2  Autentizace
Modul Device Connector mohou vyuzivat jen autorizovani partnefi provozovatele sluzby a komunikace se sluzbou je
proto podminéna autentizaci, ktera ovéfi opravnénost pozadavkd.

Pro Ucely autentizace sluzba vyuZiva technologie JWT {(viz https://jwt.io ), kterd je implementovédna na zakladé
kryptograficky podepsanych tokend. Jelikoz je s kazdym poZzadavkem na API nutné zasilat platny JWT token, je pro
kazdé zafizeni nebo konverzni sluzbu nutné takovy token ziskat.

Ziskani tokenu je mozné nasledujicimi zpUsoby:

e  Vygenerovanim a predanim provozovatelem modulu Device Connector
e  Ziskdnim z autentizacni sluzby systému

2.1.2.10.3  Registrace zafizeni
Pfed interakci s modulem je nutné kazdé zafizeni/sluzbu do systému registrovat. Registrace probihd automatizované
pomoci voldni metody CreateDevice.

Zafizeni je z pohledu systému registrovano v neaktivnim stavu a ¢eka na schvaleni provozovatelem systému, nicméné
se sluzbou jiz Ize v omezeném rezimu interagovat. Omezenym reZimem rozumime interakci se sluzbou v plném
rozsahu operaci spojenych se zafizenim, avsak se snizenym limitem na mnoiZstvi interakci za ¢asovou jednotku.
Doporucenym limitem v rezimu nové registrovaného zafizeni/sluzby, které jesté neni schvéleno, je 1 op./hod. per
kazdy jednotlivy typ operace.

Zafizeni Cekajici na schvaleni jsou ve stavu PendingApproval, schvdlena zafizeni pak jsou ve stavu Active, pripadné
jiném stavu odpovidajicim funkénimu zatizeni.

2.1.2.10.4  Konfigurace zafizeni

Kazdé telematické zafizeni pfipojené do C-ITS Back Office by mél do modulu Device Connector pravidelné zasilat
konfiguraci sebe sama, svych komponent, pfipadné dalSich metadat. Minimalni vycet informaci o telematickém
zafizeni je ndsledujici:

e  Typ zatizeni

e Ndazev
e  Vyrobce
e Model

e  Vyrobni cislo
e Verze nebo datum a Cas release firmware hlavniho modulu

2.1.2.10.5  Aktualizace stavu zafizenf
Kazdé telematické zafizeni napojené na C-ITS Back Office musi pravidelné zasilat sv{j stav a stav svych komponent ¢i
moduld, zasilani je sméfovéno do Device Manager. Minimalnim pozadavkem na zasilani informaci jsou nasledujici:

e Datum a cas posledni aktualizace dat / ziskdni stavu zafFizeni
e  Operativni stav zafizeni/sluzby alespofi na drovni Ok / Failure
e Poloha

e Latitute, Longitude

e  Vyska, rychlost, smér

e  Datum a Cas ziskani polohové informace

Pravidelna aktualizace stavovych informaci je monitorovéna a tyto informace slouzi jako jeden ze zdrojl informaci
pro vypocet uptime pro kazdé jednotlivé zafizeni.

Popis rozhrani modulu Device connector je uvedeno viz.
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2.1.2.11 NDIC Connector

Modul slouzi pro jednostrannou vyménu dat o stavu proménného dopravniho znaceni ze systému NDIC. Modul se
napojuje na sbérnici ESB, ktera byla vytvofena v ramci systému NDIC pro distribuci dat mezi jednotlivymi moduly,
pfipadn& externimi systémy ve sprévé RSD CR. Data jsou déle preddvéna do ITS message format module, ve kterém
dojde k vytvofeni zpravy dle standardu C-ITS, ktera je nasledné distribuovana k jednotkam integrovanym do systému
a zaroven je poskytnuta GUI pro zobrazeni nad mapou. Externi zpravy a udalosti neni mozné v systému C-ITS Back
Office editovat.

Pro ucely tvorby IVI zprav modul vycita nasledujici informace:

- Umisténi a poloha portdlu proménného dopravniho znaceni
- Oznaceni lokality

- Provozni stav PDZ

- Obsah PDZ (zobrazeny symbol / text)

2.1.2.12 |SUD Connector

Modul ISUD Connector slouZi pro zasilédni dat o poloze a stavu vozidel vybavenych C-ITS technologii do systému ISUD.
Pro predavani dat je vyuZit proprietarni protokol systému ISUD. Nasledné jsou data pomoci jednoznacného
identifikatoru pfifazena konkrétnimu vozidlu a zanesena do knihy jizd. Mezi pfedavané parametry patfi:

e Pozice vozidla

e  Rychlost a smér jizdy

e  Stav rampy zabezpecovacich pFivésl
e  Stav znaceni zabezpecovacich pFivésl
e  Napéti akumulatoru

2.1.2.13 Integration platform module

Modul zajistuje obousmérnou vyménu dat se systémem integracni platformy. Integracni platforma slouZi jako
centralni prvek pro sdileni dat mezi jednotlivymi subsystémy. C-ITS Back Office zapojeny do integracni platformy
muze sdilet jim evidované C-ITS zpravy s ostatnimi C-ITS Back Office.

Komunikace mezi C-ITS BO a integracni platformou probiha prostfednictvim HTTP protokolu pfes zabezpecenou a
Sifrovanou IP komunikaci ve vlastni VPN (IPSec IKEv1l VPN).

2.1.2.14  Autorizaéni modul

Autorizacni modul je samostatny modul odpovédny za spravu uzivatel( a jejich pfistupovych prav. Jeho &innosti je
zajisténi autentizace a autorizace pozadavkl z GUI na moduly v rdmci backendu tedy vcetné vech uZivatelskych
ptikazl na ovladani a nastaveni systému.

Hlavni funkci modulu je vydavéni JWT tokend autorizovanym uZivatelim a sluzbam, které akceptuji ostatni sluzby
vramci ekosystému C-ITS Back Office. Token obsahuje kromé potfebnych metadat i vyCet opravnéni, které ma
uzivatel dostupné v ramci sluzeb registrovanych k autentizacni sluzbé.

DUlvéra ostatnich sluzeb v(ci autentizacnimu tokenu je zajisténa digitalnim podpisem na bazi RSA 2048.

Tento modul mlzZe byt napojen na externi Active directory, kde budou k dispozici uZivatelské ucty. Jednotlivé role
(uzivatelské skupiny) budou spravovany na urovni C-ITS BO.

2.1.2.15 HW/SW monitoring

Externi modul, ktery nativné neni soucasti C-ITS Back Office. Slouzi pro monitoring a dohled nad funkcemi C-ITS Back
Office a jeho soué&sti. Jako monitorovaci nastroj b&%i na samostatném serveru ve sprévé RSD CR a na zéklad@ reportd
ze systému je mozné ovéfit stav a funkcionality systému. Modul umoziuje méfeni zakladnich metrik:

e VyuZiti HW prostfedkd pro jednotlivé dilci servery
e  Béh sluzeb nutnych pro spravnou funkci C-ITS BO
e  Stav provoznich databazi C-ITS BO

e Dostupnost rozhrani externich systém(
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Modul monitoringu bézi samostatné a na samostatnych serverech, aby v pfipadé nedostupnosti sluzby byly takové
vypadky zaznamendny.

Poskytovateli budou predany pristupové udaje k monitoringu.

2.2 Popis rozhrani mezi C-ITS BO a C-ITS stanic

Rozhrani je definovdno komunikacnim protokolem mezi C-ITS Back Office a C-ITS stanicemi {v textu také oznacovény
souhrnné zkratkou ,RXU”). Rozhrani je popsano protokolem viz pfiloha a specifikuje zplsob obousmérné
komunikace a vymény jak standardem definovanych C-ITS zprav, tak zprdv kontrolné provoznich, slouzicich pro
vyménu stavovych parametr(, popfipadé Upravu nastaveni jednotek.

2.2.1 Prenosovy protokol

Zpravy pfenasené pomoci protokolu MQTT ve verzi 3.1.1 jde rozdélit do dvou skupin:

e C-ITS—jedna se o standardem definované zprdvy. V tomto dokumentu je C-ITS zpravou myslena zprava typu
BEACON, CAM, DENM, IVI

e Kontrolné provozni — zpravy tohoto typu slouZi k zasilani stavu jednotky a jejich komponent a zaroven
umoznuji vzdalenou konfiguraci parametrd jednotky a jejich komponent. Soucasti skupiny kontrolné
provoznich zprdv jsou Topiky MQTT protokolu slouZici pro pfenos dat doplnkovych sluzeb, jako je zisk
dopravnich dat v ramci sluzby PVD. Vechny zpravy této skupiny jsou typu request/response.

Adresa MQTT brokeru je 10.101.0.48:1883.

Specifickou ¢asti komunikace je komunikace jednotek s centrdlnimi prvky PKI. Pfenos pozadavk( na PKI je proveden
pomoci UDP transportniho protokolu. Format a obsah zprav je dan normou ETSI TS 103 097 a ETSI TS 102 941.
Vzhledem ktomu, e jednotky jsou sitové uzavieny v separdtni siti uréené pro RSD CR, jsou poiadavky na PKI
z jednotek sméfovany skrz C-ITS Back Office, ktery komunikaci s PKI zprostiedkovava.

2.3 Popis systémového prostredi C-ITS BO

Samotny SW se sklada z backendové processing sluzby (dale také ,C-ITS APP“), kterd obsahuje veskeré moduly
backendové ¢asti C-ITS BO (s vyjimkou databdzi) a dale potom z jejich podpurnych aplikaci. Mezi podplrné aplikace
patfi:

e databazovy systém Elasticsearch pro ukladani nestrukturovanych podpudrnych dat sluzby

e  proxy server HAProxy pro umoznéni napojeni se na vybrané Docker kontejnery pfes URL s vyplnénym
hostname

e  Docker registry pro ukladdni kontejnerovych imag, které se ndsledné po spusténi Docker prostfedi stahnou
a spusti na jednotlivych stanicich

e  OpenStreetMap tile serveru pro poskytnuti mapovych dlazdic.

Stavajici konfigurace C-ITS BO je popsano v tabulce nize:

Produkéni server C-ITS BO
Hostname Funkce IP adresa os Sluzby CPU | RAM Data
C-ITS-APP-1 Aplikaéni server 10.101.0.48 | Cent0S 7 \H/;LP' HTTPS, IPsec | 1ox | 3268 | 178
C-ITS-DB-ELASTIC-1 Databaze 10.101.0.49 | Centos 7 | HTTF HTTPS, 6x | 32GB | 27TB
ElasticSearch ElasticSearch
Windows IS\:;cr:g::;t SQL Server
C-ITS-DB-SQL-1 Databaze MSSQL 10.101.0.44 | Server 6x 32 GB 2TB
2016 14.0.1000.169,
HTTP, HTTPS,
C-ITS-DB-INFLUX-1 Databaze Influx 10.101.0.57 | CentOS 7 | HTTP, HTTPS, Influx 2X 4 GB 2TB
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Produkéni server C-ITS BO

Hostname Funkce IP adresa os Sluzby CPU | RAM Data

C-ITS-MAPS-1 Mapovy server 10.101.0.55 | CentOS 7 | HTTP, HTTPS, OSM 4x 8 GB 2TB
Dohled nad HTTP, HTTPS,

C-ITS-MONITORING-1 oy . 10.101.0.56 | CentOS 7 | Prometheus, 1x 2GB | 500 GB
ostatnimi sluzbami Grafana

Tabulka 1 - Popis parametri produkéniho prostredi C-ITS Back Office

2.4 Popis podporovanych C-ITS sluzeb
Definice podporovanych C-ITS sluzeb vychazi z use-case katalogu vytvoreného v ramci projektu C-ROADS CZ a je
v souladu se zavaznymi specifikacemi vytvofenymi evropskou platformou C-ROADS a konsorciem C2C-CC.

2.4.1 Varovani pred nebezpecnou lokalitou
Tato sluzba zahrnuje nékolik scénaf lisicich se v typu nebezpecné lokality. Mezi tyto C-ITS sluzby patfi:

24.1.1 Varovdni pfed stojicim vozidlem

Pavodcem varovnych zprav je primarné OBU jednotka umisténa ve stojicim vozidle. Zdrojem vsak mize byt ale i jind
vozidlovd jednotka a zprdva mize byt také vytvorena na Urovni C-ITS Back Office po jejim pFijeti ze systému treti
strany (dispecink, dopravni Ustfedna). Pfipadné mulze byt situace rozpozndna detekénim zafizenim pfipojitelnym
pfimo do RSU jednotky (typicky videodetekce). Soucasti poskytované informace muze byt dlvod stdni a poloha
vozidla v rémci jizdnich pruhd.

2412 Varovdni pfed pomalu jedoucim vozidlem
Zdrojem této informace je pfimo pomalu jedouci vozidlo vybavené OBU. Soucasti poskytované informace mdze byt
ddvod pomalé jizdy a poloha vozidla v ramci jizdnich pruhd.

2413 Varovdni pfed nebezpelim na vozovce
Jednad se o varovani typicky generovana na Urovni C-ITS BO, ptipadné lokalnim systémem na dopravni infrastrukture
{meteogidla & jind). Ridi&¢ mlZe byt varovan zejména pFed nasledujicimi udalostmi:

o Dopravni nehoda

Spatny technicky stav komunikace

Prekdazka na vozovce

Zvife na vozovce

Clovék ve vozovce

Nebezpeény smérovy oblouk

Nebezpedi smyku {snizena adheze vozovky) — naledi, mokré vozovka
Bocni vitr

Spatnou viditelnost

o 0O 0O 0O O O O O O

Destové nebo snéhové srazky

24.14 Varovdni pfed dopravni kongesci
Jedna se o varovani o dopravni koloné na cesté véetné popisnych informaci (konce kolony, délka kolony, trend).

2.4.2  Varovani pred pracemi na silnici

Podstatou sluzby je vcasné upozornéni fidice na prace na silnici na predpokladané trase jesté dfive, nez je schopen
tuto situaci pozorovat. Tato sluzba je z hlediska bezpecnosti pfinosnd zejména na komunikacich s vy$si dovolenou
rychlosti (extravildn) a v mistech s omezenymi rozhledovymi poméry (intravilan). ZvySena je bezpecnost nejen
samotnych Fidicd, ale i osob pohybujicich se na pracovni lokalité. Varovat je mozné pred nasledujicimi specifickymi
situacemi:

- Obecné varovani — fidici je prezentovana pouze obecnd informace o typu udalosti na vozovce.
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- Uzavfeny jizdni pruh — fidici je prezentovana obecna informace o typu prace na silnici a s nim spjaté
rychlostni omezeni a informace o poctu uzavienych jizdnich pruh( (popF. moznost vyuziti zpevnéné krajnice
pro prljezd dsekem).

- Uzavfena komunikace — Fidici je prezentovana informace o Uplném uzavfeni komunikace z dlvodu praci na
silnici.

- Zimni udrZba — fidici je prezentovano varovani pfed vyskytem vozidla zimni udrzby a jeho aktudlni poloze.
Vozidlo zimni Udriby muzZe byt vyrazné pomalej$i nez ostatni vozidla a mizZe tak na komunikaci vytvaret
nebezpecnou prekazku v jizdé.

- Varovani pred bliZicim se vozidlem udrzZby — fidic je varovan pred blizicim se vozidlem Udrzby, které jede k
dopravni nehodé. Na rozdil od vozidel I1ZS neni toto vozidlo vybaveno ,modrym majdkem®, a proto pro néj
mUZe byt obtizné dojet k mistu dopravni nehody skrz dopravni kongesci.

- Varovani pred mistem zasahu vozidla udrZby — fidiéi je prezentovana informace o misté zasahu vozidla
udrzby.

2.4.3  Prenos dopravnich symboll a textovych zprav

Tato sluzba umoZiuje zobrazit prostfednictvim displeje (HMI) fidi¢i dopravni znaleni a dopravni informace
zobrazované typicky na PDZ nebo na informacnich portalech. V pfipadé potreby je mozné prenaset i informace o
statickém dopravnim znaceni. Informace jsou Fidi¢i zobrazeny prostfednictvim ,virtudlnich” portdld, které je mozné
vytvaret v libovolnych lokalitach a s dynamickou informaci o vzdalenosti vozidla od prezentované udalosti.

Zobrazeni varovnych a informacnich zprav na HMI ve vozidle mdze byt podminéno typem vozidla, jeho rozméry, ¢i
vykondvanou &innosti (MHD, 1ZS).

2.4.4 Sluiby spojené s IZS

Mezi sluzby spojené s IZS patti:

- Varovani pfed mistem zasahu vozidla 1ZS — cilem této sluzby je upozornéni fidi¢ na misto zasahu vozidel
integrovaného zachranného systému. Varovnou zpravu vysila C-ITS jednotka ve stojicim (zasahujicim)
vozidle 1ZS typicky se zapnutymi majaky. Informace o zdsahu vozidel IZS je Sifena i jednotkou RSU v okoli
zasahu. Ridici jsou tak v&asné informovani o mimoradnosti na komunikaci.

- Varovani pred bliZicim se vozidlem 1ZS — tato sluzba poskytuje upozornéni fidi¢dm na bliZici se vozidlo
integrovaného zachranného sboru. Zprévu vysild vozidlo 1ZS vybavené C-ITS jednotkou. Rididi ostatnich
vozidel diky v€asnému informovani mohou vozidldim 1ZS umoznit volny prljezd. Pfipadné mohou byt vozidla
IZS detekovana prostfednictvim druhého typu C-ITS zprdv, které automaticky vysilaji po celou dobu jizdy.
Ridi¢lm je primdrné zobrazovéana informace o typu varovéni a vzdélenosti od vozidla 1ZS.

2.4.5 Sbér dopravnich dat

Diky nativnim funkcim C-ITS technologie, kdy vozidlové jednotky OBU periodicky vysilaji informace o své poloze a
zakladni informace o vozidle, je mozné sbirat dopravni data nad ramec moznosti standardnich dopravnich detektord.
Tato data jsou Castecné predzpracovdna a agregovana na RSU jednotkach a nasledné jsou zasilana do C-ITS Back
Office (a dale do nadfazenych Fidicich systéma), kde jsou déle zpracovavana. Na kazdé lokalité je mozné nastavit
nékolik virtudlnich detekénich zén, tudiz je mozné sledovat jednim RSU vice profill najednou (v&. protismérnych).
Z pohledu intervalu zpracovéni dat Ize sluzbu rozdélit na:

- Kratkodoby sbér dat (nastavitelny interval v fadu desitek sekund) — ovliviiovani a fizeni dopravy

- Dlouhodoby shér dat {nastavitelny interval v fddu hodin) — dopravni pldnovani a statistické ucely

Mezi sledované hodnoty muzie patfit intenzita, prdmérna rychlost, kategorizace vozidel, typ vozidel ¢&i stav
svétlometl.

Do C-ITS Back Office jsou také zasilany anonymizované identifikdtory projetych vozidel, na zakladé kterych je mozné
stanovit dojezdové doby mezi preddefinovanymi profily. Tyto informace mohou byt nasledné prezentovédny
uzivateldm prostfednictvim virtudlnich dopravnich portall nebo formou stuprnill dopravy na mapovém podkladu.
Zpracovani a uchovavani téchto dat vSak musi byt v souladu s GDPR a narodnimi pravnimi ptredpisy. Z pohledu
sledovanych dat Ize sluzby rozdélit na dva scénare:
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Sbér vozidlovych dat — objektem jsou data, kterd jsou automaticky generovana vozidlovymi jednotkami.

Sbér dat z udalosti — tento scénaf cili na shér a agregaci C-ITS udalosti automaticky generovanych
vozidlovymi systémy nebo manuadlné vytvofenymi ucastniky provozu. Diky agregaci hldsenych udalosti
zrdznych zdroji miZe centrdlni C-ITS stanice ovéfit validitu jednotlivych uddlosti a pfipadné wvysilat
ovéfenou zpravu prostfednictvim vlastni infrastruktury.
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3 PREDMET PLNENI

Pfedmétem verfejné zakazky je poskytnuti Sluzeb provozu, Udriby, uZivatelské a technické podpory C-ITS Back Office
(dale jen ,Sluzba“) na dobu neurcitou. Sluzba je pausalni sluzbou, ktera je mési¢né vykazovana Poskytovatelem
Objednateli. Poskytovatel se ptipravi k poskytovani Sluzby do 1 mésice od zverejnéni v registru Smluv, soucasné vsak
plati, Ze Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby k prvnimu dni kalendafniho mésice pfimo navazujiciho na dokonceni
pfipravy k poskytovani Sluzby, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Objednatel si vyhrazuje pravo na moznost Upravy pozadavk( na poskytovanou Sluzbu. V pfipadé takové zmény,
respektive rozvoje Sluzby, by se jednalo o dodatecnou sluzbu Poskytovatele (déle jen ,Rozvoj“). Objednatel si
vyhrazuje prévo vyuZit Rozvoj (v rdmci doby uZivéani Sluzby). Cerpéni Rozvoje se bude realizovat na zakladé pisemnych
pozadavk( Objednatele, Objednatel se nezavazuje k Cerpdani Rozvoje.

Objednatel ma k dispozici veskeré zdrojové kddy k C-ITS Back Office a technickou dokumentaci, na jejichz zakladé
bude mit Poskytovatel moznost provést pfipadny dalsi rozvoj bez soucinnosti s predeslym Poskytovatelem. Stejné tak
ma Objednatel k dispozici veskeré potfebné licence. Zdrojové kddy SW feseni, kde doslo k pouZiti open source licenci,
které byly v ramci feseni dodavky pouzity, byly pfeddny jako soucdst zdrojovych kéd( celého dila. Zdrojové kédy SW
produktd, které nebyly vyvinuty pro Gcely této doddvky (SW stack) nebyly vyzadovany a nejsou k dispozici. VSechny
dostupné zdrojové kody budou Poskytovateli pro potfeby dalSiho rozvoje poskytnuty. Zakladni technicky popis C-ITS
Back Office je popsan v kapitole 2 a souvisejicich pfilohach.

3.1 Sluzba

Pfedmétem plnéni Sluzby se rozumi zejména:
e  Zajisténi provozu a aktualizace C-ITS Back Office {viz kapitola 3.1.2)
e  Zajisténi profylaxe C-ITS BO (viz kapitola 3.1.3)
e  Zajisténi technické a uzivatelské podpory (viz kapitola 3.1.4)

PFi poskytovani sluzby musi Poskytovatel zajistit:

e Provoz a Udrzba (maintenance) C-ITS Back Office, tedy vsech jeho moduld, které jsou provozovany pro
zajisténi Sluzby, vcetné zajisténi, implementace a instalace aktualizaci, zaplat a opravnych bali¢kd (patch)
¢i jinych modernizaci (update) software.

e  Administrativni ¢innosti souvisejici s provadénim dilCich ¢innosti v ramci poskytovéni Sluzby.
e Udrzovéni aktualni dokumentace souvisejici s poskytovanim Sluzby vietné aktualizace dokumentace
definované v kapitole 4.2 v zdvislosti na provedenych Upravach, v pfipadé kdy vramci Sluzby dojde

k aktualizaci Sluzby, tak je povinnosti Poskytovatele aktualizovat technickou dokumentaci C-ITS Back Office.
U veskerych zmén budou soucasné pfedany aktualizované zdrojové kddy a licence.

e  Provadéni servisnich zasah, a to v planovanych terminech nebo ijindy na zakladé vlastnich poznatkd, nebo
na vyzvu Objednatele.

e  Provadéni ¢innosti Udriby; pficemz Udriba software a firmware produktd, které jsou nezbytné k zajisténi
Sluzby, zahrnuje zejména poskytovani a implementaci novych verzi téchto produktl, provadéni update &i
upgrade téchto produktd &i instalaci opravnych patchd.

e  Priprava Mési¢niho vykazu kvality podavanych sluzeb véetné jeho podkladd, véetné podkladu o plnéni SLA
pfi poskytovani sluzby; tyto podklady budou zasilany na elektronickou adresu kontaktni osoby Objednatele
pro vécné plnéni v elektronické podobé umoznujici editaci a vyhleddvani, a téZz v podobé& neumoznujici dalsi
editaci.

e Soucinnost v ramci procesl projektového Fizeni souvisejicich s ndvrhem a realizaci zmén &i jinych aktivit
majicich povahu projektd.

e Udast na jednani s Objednatelem a tym( pfizvanych tfetich stran.

e  Pravidelné zélohovani systému v rozsahu, které umoznuje technické feSeni C-ITS Back Office. Tato Cinnost
se bude Fidit plany zélohovani, havarijnimi plany a plany obnovy.

3111 Definice incidenti a lhity na FeSen/ incidentd

PFi feSeni incident( a poZzadavkd je Poskytovatel povinen dodrzet stanovené lhdty. Lhlty pro reakci a pro obnoveni
Sluzby se Fidi podle zavaZznosti incidentu. Planované Cinnosti nebo jiné pfedvidatelné ukony musi byt koordinovany s
Objednatelem v dostatecném predstihu. Lhlty platné pro feSeni incidentd jsou souhrnné uvedeny v tabulce nize.
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Maximalni Ihiity na feSeni
incidentu
SLA parametry SluZby Jednotka
Reakce Vyreseni
incidentu

Incident priorita 1 — Kriticka
Sluzba selhala. Nékteré nebo vSechny funkcionality v ramci (hod) 2 12
poskytované Sluzby selhaly a nejsou dostupné nebo jsou omezeny
tak, Ze jako celek Sluzba nefunguje.
Incident priorita 2 — Stfedni
Sluzba je Castecné nedostupna, funkcionality jsou vyrazné ovlivnény (hod) 4 24
z dlvodu selhdni nebo omezeni systémovych funkci.
Incident priorita 1 — Nizka
Sluzba je mirné omezena i ¢astecné nedostupna, ale nedostupnost (pracovni dny) 1 3
nema vliv na fadny chod Sluzby ¢&i systémd Objednatele.

Tabulka 2 — Definice SLA Sluzby

3.1.2 Zajisténi provozu a aktualizace C-ITS BO
V ramci sluzby bude zajistovan provoz C-ITS Back Office na serverech a hardwarovém vybaveni Objednatele.

Se sluzbou souvisi i poskytovani podpory integrovanym C-ITS projektlim v rémci RSD €R, kdy do C-ITS Back Office jsou
integrovany C-ITS stanice projektd DT1, DT3 a MIRUD. Poskytovanim podpory je mysleno zajisténi spravy C-ITS stanic,
vCetné poskytovani pravidelného (zejména automatického) reportingu o jejich stavu definovanym kontaktnim
boddm.

C-ITS Back Office musi zajistovat poskytovdni C-ITS zprdv, vytvareni, editaci ¢i mazéni udalosti.

Sluzba musi byt poskytovana takovym zplsobem, aby byla zajiSténa dostupnost a plna servisni operabilita v drovni
99% mésicni planované doby dostupnosti, v rezimu 24/7, tzn. mésicni planovand doba dostupnosti je definovana jako
celkovy pocet hodin v daném kalenddrnim mésici. Poskytovatel musi zajistit dostupnost C-ITS BO v parametrech dle
4.3,

3.1.2.1 Provozni denik

Poskytovatel povede pfi poskytovani sluzeb Provozni denik, do néhoZz budou zaznamenavany pfislusné udalosti bez
zbyte¢ného odkladu. Kazdy zaznam v Provoznim deniku bude obsahovat alespon datum a Cas jeho pofizeni,
identifikaci osoby, ktera zaznam pofidila, datum a Cas zaCatku udalosti a datum a Casu vyfeSeni v pripadé udalosti,
jejichz feseni presahlo jednu hodinu, popis udalosti, popis provedenych dkond v ramci feseni uddlosti s vyznacenim
Casu jejich provedeni a pfip. také délky jejich provadéni.

Do provozniho deniku budou zaznamenavany vsechny vyznamné udalosti, jedna se zejména o:

e  Havarijni stavy, opravy, servisni zasahy

e Odstaveni sluzeb, byt docasné

e  Zprovoznéni nové sluzby

¢ Anomalie a nestandardni stavy Sluzby s dopady na plnéni parametrd kvality Sluzby
e  Spusténi, vypnuti Ci restart sluzeb

e  Obnova ze zélohy

3.1.22 PoZadavky na zajistén/ provozu C-ITS BO
V rdmci Sluzby Poskytovatel zajisti:

e  Zajisténi provozu pfi pozadované dostupnosti a funkénosti a plnéni dalSich podminek SLA.
e  Zajisténi, udrZovani a sprava software, ktery je provozovan pro zajisténi Sluzby.

e Administrace uzivateld, sprava roli a opravnéni pro skupiny uzivateld.
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3.1.3

Zajisténi napojeni novych C-ITS stanic (RSU, RVU, OBU), a to v automatickém i manudlnim
(poloautomatickém) rezimu. Automatickym rezimem je zajiSténi napojeni C-ITS stanice bez zasahu
Poskytovatele, pfi manualnim reZzimu registraci provadi provozovatel C-ITS stanic, Poskytovatel zajistuje
potvrzeni napojeni nové C-ITS stanice. Napojovanymi C-ITS stanicemi jsou C-ITS stanice provozované v ramci
stavajicich projektd (DT1, DT3, MIRUD), ale i novych projektl Objednatele. V okamzik napojeni novych C-ITS
stanic zahdji Poskytovatel spravu C-ITS stanic v C-ITS Back Office. Soucasti aktivity je i pfipadna soucinnost
se tfetimi stranami.

Soucinnost s dodavateli pfipojenych systému a zafizeni Objednatele &i spolupracujicich subjekt(, poskytnuti
podklad( a informaci pro napojeni. Soucinnost pfi testovani nasazovani téchto systémd. Definice pozadavkd
na tyto systémy a zatizeni.

Upravy parametr( a konfiguraci vyplyvajici z provoznich potteb.

Vyhodnocovani skuteénych parametr(l (odezvy aj.) v ramci nahlasenych incidentd, jejichz pfedmétem jsou
problémy s témito parametry.

Definice &i Upravy v nastaveni smérovani, doCasnych paméti, rozhrani, adaptérl s ohledem na pfipojeni
systém( Objednatele ¢i spolupracujicich subjektd.

Lokalizaci a feSeni incidentd, zejména, nikoliv vSak vyluéné, dodrieni doby reakce incidentu, doby vyfeseni
incidentu odpovidajici kategorii vzniklého incidentu specifikované v kapitole 3.1.1.1, zajiStovani dodani
feseni incident( (véetné podpory pfi realizaci ¢innosti zotaveni z poruchovych a havarijnich stavl zahrnujici
mimo jiné zajisténi obnovy dat a nastaveni z pofizenych zaloh).

Pfeddvani doporuceni k optimalizaci serverl, databazi, komunikacnich nastaveni a daldich komponent
technického feseni pro zajisténi Sluzby, pokud je ze strany Objednatele umoznéno, tak i zajisténi danych
optimalizaci komponent technického feseni (vietné spolupréce se tfetimi stranami).

Zajistovdni automatizovaného exportu/importu dat do systému mimo béiné ukony a drobné dpravy
exportl a jinych vystupl Poskytovatelem, aktualizace a synchronizace Sluzby a jejich ¢asti.

Sledovéni souladu Sluzby s normami, technickymi predpisy, standardy na technické feseni, které je
poskytovano v ramci Sluzby (jedna se zejména o ETSI normy), evropské dokumenty definujici technické,
procesni a provozni pozadavky, provadéci dokumenty, které upfesnuji technické specifikace. V pfipadé
nesouladu Poskytovatel informuje Objednatele a provede aktualizaci Sluzby nejpozdé&ji do 1 mésice poté
(pfipadné v jiném terminu dostatecné pfedem schvalenym Objednatelem), co pfislusna zména vstoupi v
platnost, pokud Objednatel nerozhodne jinak. Aktualizace je soucasti Sluzby.

Sledovéni souladu Sluzby s obecné zdvaznymi pravnimi ptredpisy a informovani Objednatele o pfipadném
nesouladu Sluzby s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a udélovéni rad Objednateli v tomto sméru
k dosazeni souladu Sluzby s legislativou.

Aktualizace Sluzby zplsobené zménami obecné zdvaznych pravnich predpist (legislativni update); v ramci
legislativniho update Poskytovatel zajisti aktualizace tak, aby vyhovovaly aktudinimu znéni a ucinnym
pravnim predpisiim Ceské republiky anebo vyhovoval jinym pozadavkiim Objednatele. Legislativni update
musi byt dodan nejpozdéji do 1 mésice poté (pfipadné v jiném terminu dostatecné predem schvalenym
Objednatelem), co pfislusna zména legislativy vstoupi v platnost. Poskytovatel zajisti takové aktualizace,
pokud Objednatel nerozhodne jinak.

Aktualizace nastaveni parametrd a konfiguraci jednotlivych ¢ésti.

Zajisténi profylaxe C-ITS BO

Pravidelna profylaxe C-ITS Back Office slouzi jako prevence pripadnych poruch C-ITS Back Office a pro jeho
optimalizaci. Cinnosti souvisejici se zajisténim profylaxe musi byt provadény v priib&hu celého mésice a jejich pFehled
bude pfilohou mésicniho vykazu kvality poskytnutych sluzeb.

Mezi ¢innosti souvisejici se zajisténim profylaxe patfi zejména:

Monitoring funkcnosti C-ITS Back Office (viz 3.1.3.1)

Monitoring funkénosti vazeb s externimi systémy, véetné aktivni kontroly vymény dat s externimi systémy
(viz 3.1.3.2)

Kontrola logll C-ITS Back Office, véetné monitoringu problém( a chyb (viz 3.1.3.3)

Kontrola zaplhovani databazového prostoru {viz 3.1.3.4)

Mapovani vytizeni C-ITS Back Office (viz 3.1.3.5)

Optimalizace vykonu
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e  Pravidelnd udrzba vsech prostredi

V pfipadé, kdy v ramci poskytovani profylaxe Poskytovatel odhali problém, pak je takovy problém povinen fesit.

V pripadé Ze v ramci sluzby Poskytovatel zhodnoti, Ze HW na kterém je C-ITS BO provozovan je vhodny aktualizovat,
pak takovou potfebu bude reflektovat Objednateli a zajisti souinnosti pro pfipadnou implementaci nového HW &i pfi
aktualizaci HW.

3131 Monitoring funk&nosti C-ITS Back Office
V ramci kontinudlni kontroly funkénosti musi byt poskytovan monitoring (a ndvazné feseni problémd) minimalné
v oblastech:

e  Kontrola funkénosti backendu (véetné SW stacku a modulu security)

e  Kontrola funkénosti frontendové webové aplikace

e Kontrola a monitoring pfihlaseni uzivateld

e Kontrola funkcnosti rozhrani mezi frontendovou a backendovou &asti C-ITS BO (dostupnost a rychlost
odpovédi pfi dotazu)

e  Kontrola funkénosti rozhrani MQTT, tedy kontrola rozhrani s CHTS stanicemi

e  Kontrola funkénosti rozhrani s Integracni platformou

V ramci kontroly funkénosti musi Poskytovatel pravidelné kontrolovat i vytizeni serverd (z pohledu vyuZiti procesord,
paméti, mista na disku) a podplrné komponenty, ndstroje a systémy tak, aby byla zajisténa funkénost jako celku.

K monitorovani funkénosti C-ITS Back Office Poskytovatel vyuziva C-ITS Back Office.

3132 Monitoring funkénosti vazeb s externimi systémy, vcetné aktivni kontroly vymény dat s externimi systémy
C-ITS BO musi zajistovat komunikaci a predavani dat sexternimi systémy. Poskytovatel musi zajistit aktivni
systémovou kontrolu, Ze k vyméné dat dochazi (jedna se minimalné o doloZeni kontinualniho predavani dat o poloze
a stavu vozidel vybavenych C-ITS technologii do systému ISUD).

3133 Kontrola logi C-ITS Back Office
V ramci kontroly logl je pozadovdna pravidelnd kontrola chybovych zdznam(, a to jak celého systému, tak i
jednotlivych modull. Z pohledu poruchovych stavi musi Poskytovatel sledovat minimalné logy:

e  Stav celého systému

e  Stavrozhranis C-ITS stanicemi

e  Stav spojeni s integracni platformou

e  Stav databazi

e  Stav prihldseni jednotek integrovanych do C-ITS Back Office
e  Stav generovani C-ITS udélosti na C-ITS Back Office

V pfipadé, ze dojde k vyskytu chybovych stav(, pak je Poskytovatel povinen takové stavy fesit jako incident.

3134 Kontrola zaplfiovdni databdzového prostoru
V rdmci kontroly je sledovana volna kapacita databaze (zejména pro ElasticSearch).

Pro zajisténi optimalizace pozadovéno pravidelné zalohovani provoznich dat a procistovéni databaze (Cetnost pro
tento Ukon je doporucen 1x denné).

3135 Mapovdni vytiZeni C-ITS Back Office
Jedna se o pravidelné identifikovani uzivateld C-ITS Back Office.

3.1.4 Zajisténi technické a uZivatelské podpory
PFfedmétem je zajisténi technické a uZivatelské podpory uzivatellm pfi obsluze a uzivani C-ITS Back Office.
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V ramci technické a uzivatelské podpory Poskytovatel zajistuje i monitoring a feseni incidentdl, kdy poskytovatel
zaznamenava veskeré incidenty spojené s provozem C-ITS BO, profylaxi a pravidelnymi aktualizacemi C-ITS BO.
Poskytovatel Fesi incidenty bez ohledu na puvod jejich vzniku.

314.1 PoZadavky na zajisténi podpory C-ITS BO
V rdmci Sluzby Poskytovatel zajisti zejména:

e Nahlasovani Incidentd, zajistovédni podpory a poskytovani odbornych konzultaci tykajicich se provozu,
provozni podpora, dohledové sluzby

e Poskytovani podpory — jedna se o on-line a off-line sluzby zahrnujici telefonickou a elektronickou
komunikaci zejména pomoci HelpDesk s uzivateli

e  Poskytovani podpory dle podminek SLA

e Soudinnost pfi  analyze incidentd a problémd v pfipojenych  systémech  Objednatele
¢i spolupracujicich subjekt(. Pfedkladani ndvrhd na optimalizaci.

3142 Kalenddf technické a uZivatelské podpory
Objednatel pozaduje, aby uzivatelska a servisni podpora byla poskytovana v kalendarnim rezimu podle charakteru a
priorit poskytované sluzby.

Kalendar ReZim kalendare

8x5 Pracovni dny od 9:00 do 17:00
Tabulka 3 - Kalenddr poskytovani Sluzby uZivatelské a servisni podpory

3143 PoZadavky na servisni podporu — troveri podpory

Objednatel poZaduje, aby Poskytovatel zajistil servisni podporu. Zaznamy o feseni vech incidentl jsou vedeny
v HelpDesku Objednatele, a to iv pFipadé incidentl FeSenych Poskytovatelem prostfednictvim jeho centra podpory
(pokud ma takové centrum Poskytovatel zfizeno).

V HelpDesk bude Poskytovatel zaznamenavat veskeré zavady a incidenty, bude aktivné informovat o stavu feseni,
provadénych Cinnostech. Incidenty mohou byt do Helpdesk zaddvany i ze strany Objednatele. Ve vyjimecnych
pfipadech mlze Objednatel zadat svoje servisni pozadavky pomoci telefondtu nebo e-mailu, a to povéfenym osobam
Poskytovatele.

3.2 Rozvoj

Objednatel si vyhrazuje pravo na moZnost realizace zmén a rozsifeni C-ITS BO dle zadani vyplyvajici z pfipadnych
zmén nebo z divodu dodatecnych poZadavk( Objednatele, plynoucich z uzivdni systému. Objednatel si vyhrazuje
pravo, v rdmci doby poskytovani provozu vyuziti rozvoje v nasledujicich oblastech:

e  Rozvoj C-ITS BO definovany ¢asem (viz 3.2.1)
e  Rozvoj C-ITS BO dle definovanych Cinnosti (viz 3.2.2)

Soucasti Rozvoje neni dodavka HW &i jinych komponent, v pfipadé Ze by pro potieby rozvoje C-ITS Back Office byla ze
strany Poskytovatele identifikovana potfeba na zajisténi HW &i jinych komponent, pak takovy poZzadavek Poskytovatel
pfeda Objednateli a ten potiebné zajisti.

V pfipadé, kdy dojde k rozvoji C-ITS Back Office, pak je Poskytovatel povinen poskytnout aktudlni zdrojové kédy,
dokumentaci a licence.

Pro vyjasnéni veskerych pochybnosti Objednatel uvadi, Zze v pribéhu PInéni nemusi dojit k ¢erpani Rozvoje. Rozvoj
bude realizovan dle pisemnych pozadavk( Objednatele.

3.2.1 Rozvoj C-ITS BO definovany ¢asem

Jedna se o pfedem nedefinovany rozvoj, ktery bude realizovan v rozsahu do 1 000 ¢lovékohodin.

Tento rozvoj bude ocenén Poskytovatelem v cenové nabidce, kterou predd Objednateli na zdkladé Vyzvy
Objednatele. Soucasti nabidky je i predlozeni specifikace Cinnosti, které budou pro naplnéni Vyzvy poskytovany a
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popis takového feSeni. V pfipadé schvaleni feSeni, vCetné stanoveni ceny, bude nabidka schvalena ze strany
Objednatele formou Objednavky.

3.2.2 Dalsi rozvoj dle definovanych Cinnosti
Objednatel definuje nasledujici rozvojové Cinnosti:

e  Aktualizace C-ITS Back Office pro zajiSténi podpory vysoké dostupnosti systému
e Integrace dynamickych dopravnich dat a vytvoreni virtudlniho LRD

e  Realizace integrace NDIC s C-ITS Back Office

e Vytvoreni testovaciho prostredi C-ITS Back Office

e  Upgrade protokolu pro komunikaci s C-ITS stanicemi

e  Upgrade opravnéni

e  Vytvoreni spravy oblasti

e  Graficka Uprava - zobrazeni dostupnosti C-ITS stanic

e  Upgrade a rozsiteni mapovych podkladd

e  Vytvoreni rozhrani pro poskytovani dopravnich informaci 3. stranam
e  Vytvoreni pfipravy pro mobilni aplikaci

Rozvoj dle definovanych Cinnosti bude Poskytovatelem realizovan na zakladé Vyzvy Objednatele. V pfipadé prijeti
Vyzvy ze strany Poskytovatele predd Poskytovatel Objednateli navrhované feSeni pro realizaci rozvoje dle
definovanych Cinnosti. Toto feSeni musi byt pted zahajenim ¢innosti schvaleno ze strany Objednatele.

3221 Aktualizace C-ITS Back Office pro zajisténi podpory vysoké dostupnosti systému

Jedna se o zajisténi aktualizace C-ITS Back Office takovym zplsobem, aby Sluzba podporovala vysokou dostupnost.
Vysokou dostupnosti je mysleno vytvorfeni systému automatického zalohovani a pfechodu provozu na zalohovanou
verzi C-ITS Back Office.

Pfedmétem rozvoje je:

e  Vytvoreni systému pro pravidelné vytvareni kopie C-ITS Back Office {(jednd se minimalné o kopii aplikacniho
serveru, mapového serveru a databaze MSSQL).

e  Vytvoreni pravidel a nastrojd zédlohovani, ktera budou urcovat kdy a jak casto jsou informace o aplika¢nim
serveru a databdzich ukladany.

e  Vytvoreni rozhodovaciho nastroje, ktery bude urcovat, kdy bude dochazet k pfechodu z produkéni verze na
zalohu aplikacniho serveru

Pravidla a nastroje zalohovani budou aplikovana takovym zplsobem, aby v pFipadé vyskytu incidentu s vlivem na
dostupnost systému doslo k automatickému pfechodu na zalohovanou verzi C-ITS Back Office.

3222 Integrace dynamickych dopravnich dat a virtudini LRD

Jednd se o implementaci funkcionality, kterd bude slouzit vstup pro informovani fidi¢d o doporucené rychlosti (a
pfipadné i dalSich parametr() pro plynuly prdjezd. Na zdkladé dostupnych dat (dat z C-ITS stanic, identifikaci s BT a
WIiFi z RSU bude C-ITS Back Office definovat virtudIni portaly, a to i v mistech, ve kterych se takové fyzické LRD/ PDT
portdly nevyskytuji. Na virtudlnich portdlech budou definovény C-ITS zpravy {minimalné IVI zpravy) pomoci kterych
bude umoznéno informovat dopravni proud o doporuceném chovani pro zajisténi plynulého a bezpeéného prijezdu.

V piipadé integrace automatickych séitacl (dale také ASD) budou data z ASD slouZit jako dal$i vstup pro virtudini LRD.

Souddsti realizace virtudlniho LRD je i integrace dynamickych dopravnich dat. Tato integrace bude slouZit pro
vizualizaci dopravnich dat a jejich vyuZiti pro detekci nestandardnich stavl dopravy (jako jsou dopravni kongesce —
kolony a nehody) a jako vstup pro virtudlni LRD.

3223 Realizace integrace NDIC s C-ITS Back Office
Pfedmétem integrace je:

e Identifikace dat, ktera budou oboustranné predavana mezi NDIC a C-ITS Back Office.
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o Ve sméru NDIC do C-ITS Back Office se jedna minimalné o dopravni informace
o Ve sméru C-ITS Back Office do NDIC se jedna minimalné o data o provozu, ktera jsou ziskavdna
pomoci Use Case PVD (tzn. provozni data zachycena Bluetooth detektory), dale pak dojezdové
doby a dopravni udalosti
e  Vytvoreni nového modulu v rdmci C-ITS Back Office, ve kterém bude aplikovano rozhrani pro oboustrannou
vyménu informaci s NDIC.

Integrace NDIC s C-ITS Back Office bude realizovana moduldrné, kdy data musi byt integrovana samostatné, aby pfi
vypadku jednoho datového zdroje nebyla ovlivnéna vyména a zpracovani dat.

V rdmci integrace dojde k realizaci rozvoje rozhrani pro oboustrannou datovou vyménu mezi C-ITS Back Office a NDIC
(C-ITS Back Office bude napojen na interni sbérnici ESB), Poskytovatel poskytne soucinnost pfi realizaci rozvoje
tohoto rozhrani.

3224 VWivofeni testovaciho prostiedi C-ITS Back Office

Pfedmétem rozvojové Cinnosti je vytvoreni testovaciho prostiedi C-ITS Back Office. Testovaci prostredi bude slouzit
pro ovéfeni nové nasazovanych funkcionalit, realizovanych SW Uprav, update a upgrade C-ITS Back Office. Testovaci
prostfedi bude zajistovat ovéFeni chovani C-ITS Back Office po provedeni Gprav v siti RSD CR.

Testovaci prostiedi bude oddéleno od produkéniho prostredi C-ITS Back Office, tak aby v Zadném pfipadé neovlivnilo
provoz C-ITS Back Office. V ramci rozvoje dojde k vytvofeni virtualniho aplikaéniho serveru, mapového serveru a
dotéenych databdzi. Testovaci prostfedi C-ITS Back Office bude pfipraveno na napojeni C-ITS stanic v rozsahu do 10 C-
ITS stanic (pro napojeni minimalné 1x RSU, 1x RVU, 1x OBU).

Napojené C-ITS stanice, HW a servery potfebné pro vytvoreni testovaci prostredi budou zajistény Objednatelem.
Poskytovatel v rdmci rozvojové Cinnosti vymezi poZadavky na tuto technickou infrastrukturu.

Poskytovatel preda licence, zdrojové kédy ke vzniklému testovacimu prostredi.

Po implementaci testovaciho prostfedi bude jeho provoz zahrnut do sluzby provozu C-ITS Back Office tak, aby bylo
udrzovano aktuadlni a funkéni.

3225 Upgrade protokolu pro komunikaci s C-ITS stanicemi

V rdmci rozvojové aktivity bude realizovana aktualizace rozhrani mezi C-ITS Back Office a C-ITS stanicemi, kdy bude
vytvofen novy protokol zaloZzeny na metodé gRPC. Protokol gRPC bude umoziovat rychlejsi, efektivnéjsi a stabilnéjsi
komunikaci oproti stavajicimu protokolu MQTT.

V rdmci protokolu gRPC budou umoznény nové funkce, a to vzdaleny restart C-ITS Back Office, monitoring otevienych
dveti rozvadéce u RSU, nastavovani geofence zon.

Po upgrade protokolu komunikace s C-ITS stanicemi bude umoZnéna komunikace jiz napojenych C-ITS stanic s C-ITS
BO prostfednictvim protokolu MQTT. Napojeni novych C-ITS stanic pak bude realizovano prostfednictvim nového
protokolu gRPC. C-ITS BO tak musi umoznovat komunikaci prostfednictvim obou komunikacnich protokold.

3226 Upgrade opravnéni
Jedna se o rozvojovou aktivitu, kdy uzivatelskym skupindm nebo jednotlivym konkrétnim uZivatellm bude zménén
rozsah nastaveni prdv. V ramci aktualizace bude umoZnéno nastavit pfistupy a spravu i ke konkrétnim C-ITS stanicim.

Jedna se tedy o Upravu modulu Administrétorské sluzby a Autorizacniho modulu.

3227 Viytvoreni sprdvy oblasti
V rdmci rozvojové Cinnosti budou vytvofeny oblasti za ucelem monitoringu C-ITS stanic. Nova funkcionalita bude
umoznovat nasledujici:

- Vytvofeni oblasti, ve kterych se C-ITS stanice zpravidla pohybuji

- Vytvofeni pravidel pro nastaveni oblasti, tedy pravidla pro nastaveni pohybu C-ITS stanic a pro generovani
upozornéni. Pravidla musi byt umoznéno parametricky nastavovat {tedy ménit rozsah oblasti a obdobi, kdy
je informace o opusténi oblasti vyslana).

- Vytvofeni monitorovaciho/ alertovaciho nastroje, ktery bude nastaven tak, ze pokud C-ITS stanice opusti
definovanou oblast, tak bude vytvofen alert.
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NiZe jsou uvedeny pfiklady uZiti pro spravu oblasti:

- Jednotky RSU budou mit nastavenu fixni lokalitu, v pfipadé pohybu C-ITS stanice bude vygenerovan alert a
informace pfeddana pfislusnym uzivateldm C-ITS Back Office.

- Jednotky RVU instalovanych ve vozidlech udrzby budou mit nastavenu oblast pohybu, ve kterém se vozidla
a voziky Udriby pfisluného SSUD pohybuji. Pokud C-ITS vyjede z oblasti a bude v ni déle ne? je nastaveny
Cas, tak bude vygenerovan alert a informace pfedana pfislusnym uzivateldm C-ITS Back Office.

3228 Grafické zobrazeni dostupnosti C-ITS stanic
V rdmci rozvojovych aktivit bude realizovana graficka uprava, kdy ve zvoleném obdobi bude v C-ITS Back Office
znazornéno, kdy byla C-ITS stanice dostupna. Nize je uveden ptiklad takového grafického zobrazeni.
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3229 Upgrade a rozsifen/ mapovych podkladi
V rdmci rozvojové aktivity budou nahrazeny stavajici mapové podklady OpenStreetMaps. C-ITS Back Office bude po
realizaci rozvoje pracovat s vektorovymi mapami.

Zarovenh budou v C-ITS Back Office rozsifeny mapové podklady tak, aby bylo viditelné celé Uzemi EU (a tedy udélosti,
které jsou sdilené v ramci integracni platformy).

Dodani vektorovych map neni soucasti rozvoje, respektive C-ITS Back Office bude pracovat s volné dostupnymi
vektorovymi mapami nebo vektorovymi mapami, které poskytne Objednatel.

3.2.2.10 Wivoleni rozhrani pro poskytovdni dopravnich informaci 3. strandm

Jedna se o vytvoreni rozhrani API pro 3. strany pro predavani dat z C-ITS {voziky, vozidla Udrzby, detekované udalosti)
v nékterém ze standardnich formatd (json), nikoliv v C-ITS zpravéch, které nejsou pro vétsinu vyvojard Citelné. Data
ve standardnim formatu mohou slouzit k integraci do navigac¢nich systému i dispecerskych systémd.

3.2.2.11 Witvoleni pfipravy pro mobiini aplikaci

Pfedmétem rozvoje je vytvoreni proprietarniho rozhrani pro mobilni aplikaci. Rozhrani pro propojeni se serverem
treti strany umozni propojeni s mobilni aplikaci, v rémci které budou uZivatelim zobrazovana upozornéni na udélosti
v okoli.

Koncova zafizeni s mobilni aplikaci budou C-ITS Back Office zasilat pravidelné informace o jejich poloze, backendové
prostredi bude schopno s informacemi o poloze pracovat, tzn. lokalizovat koncova zatizeni s mobilni aplikaci a na
zakladé jejich polohy témto zafizenim preddvat aktualni C-ITS zpravy v dané oblasti. Bude tedy zprostfedkovatelem
pro to, aby zafizenim s mobilni aplikaci byly pfedavany pouze informace z C-ITS Back Office, které jsou relevantni
k lokaci takového zafizeni.

Po realizaci Vytvoreni ptipravy pro mobilni aplikaci se vystup rozvoje stava predmétem provozu, to znamend Ze
vystup podléha veskerym pozadavkim na dostupnost a poskytovani podpory.

Soucasti rozvoje neni vytvoreni mobilni aplikace, a tedy ani rozhodovaciho mechanismu, které informace budou
koncovému uZivateli zobrazovany.
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4 VSEOBECNA CAST

4.1 Harmonogram plnéni

Poskytovatel do 10 pracovnich dnd po zvefejnéni Smlouvy v registru smluv svold dvodni jednani. V ramci Uvodniho
jednani Poskytovatel predstavi:

e  Projektovy tym Poskytovatele a jednotlivé projektové role;
e  Projektovy plan ke Zprovoznéni Sluzby;
e Navrh soudinnosti organizace a pracovnik(l Objednatele.

Na zakladé predstaveni projektového tymu Poskytovatelem budou dotéenym osobam Poskytovatele predany
pfistupové Udaje k monitoringu C-ITS Back Office.

Poskytovatel se pfipravi k poskytovani Sluzby do 1 mésice od zvefejnéni v registru Smluv, soucasné vsak plati, ze
Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby k prvnimu dni kalendarniho mésice ptimo navazujiciho na dokonceni pfipravy
k poskytovani Sluzby, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Pfed zahdjenim poskytovani Sluzby se Poskytovatel pfipravi k zahajeni poskytovani Sluzby. Vystupem této faze je
Protokol o pfipravenosti k poskytovani Sluzby, kterou predlozi Poskytovatel Objednateli alespon 5 pracovnich dni
pfed ukoncenim obdobi 1 mésice od zvefejnéni v registru Smluv. Protokol slouzi k potvrzeni Poskytovatelem, Ze je
k poskytovani Sluzby pfipraven, a tedy Ze je Sluzba funkéni a pfipravena k provozu.

Mimo Protokolu o pfipravenosti k poskytovani Sluzby Poskytovatel pfedloZi i dokumentaci dle poZzadavk( kapitoly
4.2, ta musi byt ze strany Objednatele zkontrolovana a schvalena.

Objednatel je oprdvnén vypovédét poskytovani Sluiby s vypovédni Ihlitou 3 mésice. Poskytovatel je opravnén
vypovédét poskytovani Sluzby nejdrive vSak tak, aby poskytovani Sluzby skoncilo k poslednimu dni 48 mésice ode dne
zahdjeni poskytovani Sluzeb, vypovédni doba na Zadost Poskytovatele ¢ini 6 mésic(.

4.2 Pozadavky na dokumentaci

Veskera dokumentace musi byt zpracovédna ve formatech MS Office (Word, Excel, Visio) nebo PDF, obrazky ve
formatech JPG, PNG, komprese ZIP. Vytvarend dokumentace musi byt v Ceském jazyce. Objednateli bude preddna v
elektronické i tisSténé podobé (pokud nebude Objednatelem odsouhlaseno jinak). Poskytovatel musi udrZovat
veskerou dokumentaci po dobu svého plnéni v aktualnim stavu.

Poskytovatel odevzdd dokumentaci minimalné 5 pracovnich dni pfed ukoncenim obdobi 1 mésice od zvefejnéni
v registru Smluv. Poskytovatel zpracuje dokumentaci minimalné v nasledujicim rozsahu:

=  Provozni dokumentace
= Disaster Recovery Plan

Poskytovatel zajisti v pribéhu poskytovéni PInéni pribéznou aktualizaci dokumentace C-ITS Back Office, tzn. popis
systému C-ITS Back Office bude po celou dobu poskytovani PInéni aktualni a bude obsahovat zmény souvisejici
s realizaci upgrade, update, rozvoje ¢i jinych Uprav C-ITS Back Office. Poskytovatel odevzda aktualizaci dokumentace
vzdy do 5 pracovnich dni po realizaci zmény C-ITS Back Office. Soucdsti odevzdani budou i dotéené licence a zdrojové
kody.

4.2.1 Provozni dokumentace
Provozni dokumentace obsahuje nasledujici nalezitosti:

e specifikuje rozsah Sluzby, ktera je standardné mésicné poskytovédna Poskytovatelem
e vymezuje servisni dokumentaci
o identifikuje predpisy, které jsou v ramci poskytovani Sluzby dodrzovany

4.2.2 Disaster recovery plan
Disaster recovery plan obsahuje minimalné nasledujici:
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e  Popis parametrl sluzby — jedna se zejména o vymezeni RPO, RTO a souvisejicich sluzeb, které jsou nutné
pro fungovani C-ITS BO

e Technicky popis sluzby — jednd se zejména o popis vyuzivanych serverl, paméti, kapacity CPU, IP adresy,
definice zalohovani

e Vymezeni zodpovédné osoby

e  Popis postupu pfi havarii — v dokumentu budou zohlednény minimalné udalosti — selhdani HW, kyberneticky
Utok, ztrata dat, naruseni databazi

4.3 Pozadavky na dostupnost sluzby

Poskytovatel poskytne Sluzbu v rezimu 24x7 (24 hodin 7 dni v tydnu) s dostupnosti 99 % bez zapoclteni casu
servisnich oken. Pro urceni dostupnosti se pouzije nasledujici vzorec:

(P—N)
Dostupnostv % = T x 100
kde P znaci pofet minut v kalenddfnim meésici, kdy Objednatel mohl fadné uzivat Sluzbu a N pocet minut, po které
Objednatel aplikaci v kalenddfnim mésici nemohl fadné uZivat z dlvod( na strané Poskytovatele. Pfi nesplnéni

pozadované dostupnosti sluzby bude Poskytovatel sankciovan.

Rédné uzivéni sluzby je mysleno takové, které neni zasaZeno incidentem priority 1 — Kritickd, tedy selhdnim jedné
nebo vice funkcionalit C-ITS Back Office.

Pferuseni vymény dat s externimi systémy (zejména vymény dat o poloze a stavu C-ITS do systému ISUD) je
povazovano za incident priority 2 — Stfedni.

Je poZadovdna vysoka dostupnost Sluzby, bezodstavkova (pfipadné budou povolené odstdvky v ramci predem
ohlaseného a schvaleného Udrzbového okna v rozsahu povoleném Objednatelem).

Servis bude provadén v predem navrzeném servisnim okné, kdy Poskytovatel ohlasi zamér provadéni udrzby a Cas
pldnovaného vypadku. Ze strany Objednatele musi byt planovany vypadek schvalen. Béhem udriby mohou byt
realizovany napfiklad ¢innosti:

o Aplikace oprav ¢ upgrade jako zpUsob opravy chyb feSeni Sluzby
o Prfiprava a spousténi skriptl nutnych pro zalohovani
o Udriba databazi

Poskytovatel méd za povinnost pfedkladat report dostupnosti Sluzby. Absence podklad( pouZivanych pro vyhodnoceni
poskytovanych sluzeb a jejich kvality se povaZzuje za vypadek Sluzby, jejiz dostupnost a kvalitu méla chybéjici data
dokladat.

4.3.1 Slevyasankce

V pfipadé, Ze je Sluzba poskytovana s nizsi nez definovanou dostupnosti, pak jsou sankce stanoveny nasledovné:

Kategorie omezeni sluzby Vypocet slevy

10% z mésicni ceny za Sluzbu za kazdé zapocaté 1% pod

Omezeni dostupnosti Sluzb L oy
P ¥ minimalni procentualni hodnotu

Tabulka 4 - Slevy a sankce pfi nedodrZeni dostupnosti Sluzby

4.4 Pozadavky na spolehlivost, uzivatelskou a servisni podporu

Pozadavky na podporu Sluzby ze strany Poskytovatele béhem provozu jsou definovany popisem a rozsahem (SLA
parametry). Tyto parametry jsou nastaveny na zdkladé v soucasnosti poskytovanych sluzeb na strané Objednatele a
jsou povazovany za minimalni pozadovanou Uroven Sluzby pro zajisténi plynulého chodu poskytované Sluzby a kvality
poskytované Sluzby. Udriba a upgrade v rdmci poskytované Sluzby budou provédény po ozndmeni a schvéleni ze
strany Objednatele.
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44,1 Slevy asankce
V pfipadé, ze béhem poskytovani Sluzby dojde k prodleni v reakci na identifikované incidenty ¢i k jejich Feseni, pak
jsou sankce stanoveny nasledovné:

Kategorie omezeni Sluzby Vypocet slevy

1% z mésicni ceny za Sluzbu za kazdych zapocatych 60
min nad stanovenou hodnotu u kazdého jednotlivého
pozadavku

Prodleni v reakci na viechny typy incidentd a pozadavk(
uZivatell

Prodleni ve vyfeSeni incidentu priority 1 — Kriticka 800, K& za kazdou zapo&atou hodinu prodleni kazdého

(nebo poskytnuti ndhradniho feseni) pozadavku Sluzby

Prodleni ve vyFeSent incidentu priority 2 — Stfedni 500,- K& za kazdou zapo&atou hodinu prodleni kaZzdého

(nebo poskytnuti ndhradniho feseni) pozadavku Sluzby

Prodleni ve vyfeseni incidentu priority 3 — Nizka 200,- K& za kaZdou zapo&atou hodinu prodleni kazdého

(nebo poskytnuti ndhradniho Fegeni) pozadavku Sluzby

Tabulka 5 - Definice slev a sankci pro Sluzbu

Prodleni zacind bézet od okamziku uplynuti Ih(ty pro reakci, respektive odstranéni identifikace ¢i nahlaseni vady.
Sankce za pozdni reakci je uplatfiovdana pouze do doby dané ,maximalni IhGtou na feseni incidentu — reakce”, po
jejim prekroceni je uplatfiovana sankce za prodleni s vyfeSenim incidentu. Sankce tedy nemaji soubéh.

4.5 Obecné pozadavky na Sluzbu

451 Vykazy poskytnuté Sluzby

PFi poskytovani Sluzby povede Poskytovatel zaznamy o vSech provedenych pracich (a to i téch, které byly provedeny
a nezaznamenavaji se do Provozniho deniku (jedna se o aktualizace dokumentace, poskytnuti konzultace na
vyzadani, ucast na jednani) ve formé Mésicniho vykazu kvality poskytnutych Sluzeb. Tento vykaz bude Poskytovatel
pfedavat Objednateli spolu s ostatnimi podklady za uplynulé vyhodnocovaci obdobi. Jednotlivé zaznamy v mési¢nim
vykazu kvality poskytnuté sluzby budou obsahovat, datum a Cas provedené cCinnosti, délku provadéni cinnosti
(v hodinach nebo ¢lovékodnech), identifikaci pracovnika, ktery ¢innost provedl, strucny a vystizny popis provedené
¢innosti.

45,2 Struktura katalogového listu Sluzby
Objednatel poZaduje, aby Poskytovatel v ramci poskytnuté Dokumentace definoval Sluzbu svym katalogovym listem
podle vzoru uvedeného v Tab. 9:

Katalogovy list Sluzby

Identifikator Jednoznacné kédové oznaceni
Nazev Kratky, ale vystizny nazev
Popis Vystizny popis naplné

Kvalitativni indikator SluZby

Identifikator indikatoru Jednoznacné kddové oznaceni kvalitativniho indikatoru

Definice Definice kvalitativniho parametru sluzby

Parametry kvalitativniho indikatoru sluzby

Kalendar sluzby Oznaceni kalendare poskytovani sluzby

Obnoveni sluzby Odkaz na obecné platné poZadavky na obnovu sluzby nebo specifické hodnoty obnovy

Definice dil¢ich parametrd

indikatoru kvality sluzby Jednotlivé proménné a jejich definice, které vstupuji do vzorce vypoctu dostupnosti
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Katalogovy list Sluzby

ZpUsob vypoctu Vzorec vypoctu dostupnosti spolu s jeho definici a popisem zplsobu vypoctu

ZpUsob dokladovani Definice podkladd, z nichz se berou indikatory pro vypocet

Odkaz na obecné platné pozadavky na smluvni pokutu nebo specifické hodnoty a zpUsob

Smluvni pokuta . ;
P stanoveni smluvni pokuty

Doplriujici informace

Poznamka Doplnujici pozndmky a vysvétleni

Platebni podminky Odkaz na obecna smluvni ustanoveni nebo definice specifického rezimu

Tabulka 6 - Vzor katalogového listu sluzby

4,53 Meéreni a vyvhodnocovani poskytnuté sluzby

Cenu za poskytovani Sluzby bude Objednatel hradit Poskytovateli pausalné na zakladé Faktury, kterou je Poskytovatel
povinen vystavit vidy zpétné za kazdy kalendafni mésic (dale také , Vyhodnocovaci obdobi“), ve kterém byly Sluzby
poskytnuty. Podminkou pro vystaveni Faktury Poskytovatelem je predchozi odsouhlaseni souhrnného Mésicniho
vykazu kvality poskytnutych Sluzeb (Pfeddvaciho protokolu) Objednatelem a dale veskerych podkladl souvisejicich
s doloZenim poskytované Sluzby. Kontrolu poskytované Sluzby bude pravidelné provéddét Objednatel. Hodnocenym
vyhodnocovacim obdobim je jeden kalendaini mésic.

Zpracovani informaci, podklad( a dat pro hodnoceni Sluzby je soucasti plnéni Poskytovatele. Absence takovych
informaci, podklad( a dat je povazovana za prokdzanou nedostupnost Sluzby. Veskeré vykazy, podklady a dokumenty
musi byt ve formé umoznujici pfezkoumatelnost a auditovatelnost Objednatelem a kontrolnimi institucemi, coZ jsou
veSkeré subjekty opravnéné provadét kontrolu, jakkoliv se tykajici se plnéni Poskytovatele na zakladé pravniho
pfedpisu. Poskytovatel je povinen bezplatné poskytnout souinnost Objednateli souvisejici s odbornymi, zédkonnymi
a jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatfiovény vici Objednateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb. Je-li
néjaky dokument, vykaz nebo jiny podklad souvisejici s jinym dokumentem zpochybnén kontrolni organizaci, je
Poskytovatel povinen poskytnout podklady, které budou kontrolnim organem akceptovany. Pokud nebude
Poskytovatel schopen takové podklady dodat &i takové podklady nebudou kontrolnim orgdnem akceptovény a bude-
li jejich absence dlvodem k udéleni postihu vici Objednateli, jedna se podstatné poruseni povinnosti Poskytovatele.

Kontrolu poskytovanych sluzeb provadi Objednatel podle kvalitativnich atributl a vlastnosti Sluzby uvedenych
v katalogovych listech a dle definovanych SLA. Nebyla-li Sluzba poskytnuta v souladu s jejimi kvalitativnimi atributy
avlastnostmi, at jiz pro danou Sluzbu specificky uvedenymi v pfislusném katalogovém listu nebo obecné
stanovenymi, pak Objednatel mizZe uplatnit své pravo na odpovidajici smluvni pokutu za hodnocené vyhodnocovaci
obdobi.

Prokdzani, Ze k nedostupnosti Sluzby ¢i preruseni ¢i zhorSeni kvality poskytovani Sluzby doslo vinou vnéjsiho vlivu
(mimo plsobnost Poskytovatele) nebo nesoucinnosti Objednatele je povinnosti Poskytovatele. Nejsou-li doklady
prokazujici pFislusné skutecnosti doruceny jako soucast podkladl pro hodnoceni Sluzby za pfislusné vyhodnocovaci
obdobi, je nedostupnost preruseni ¢i zhorseni kvality poskytovani Sluzby pricitana k tizi Poskytovatele.

Ve vsech uvedenych pfipadech je Poskytovatel spoluzodpovédny za feseni incidentd pfi véasném zaznamu incident(
(idedlné v HelpDesku Objednatele), je povinen spolupracovat pfi analyze incidentl, av pfipadé pozadavku
schvaleného Objednatelem také spolupracovat na reseni nebo pfipravé dofasného ndhradniho feSeni. Dokud neni
jednoznacné uréena pficina incidentu leZici mimo oblast odpovédnosti Poskytovatele, analyzuje a fesi Poskytovatel
incident jako by to byl incident spadajici pIné do jeho sféry feseni v ramci sjednanych drovni Sluzeb.

Poskytovatel neni zodpovédny za feSeni incidentd souvisejicich s nefunkénosti infrastruktury nebo nékterych jejich
Casti v odpovédnosti Objednatele.
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4.6 Pozadavky na soucinnost pri ukonceni Sluzby

Poskytovatel se zavazuje, Ze v obdobi pred ukoncenim poskytovani PInéni (Sluzby a Rozvoje) poskytne Objednateli
soucinnost pfi ukonceni PInéni. Tato ¢innost bude realizovana v obdobi:

e az 6 mésicl pred ukonéenim poskytovani PInéni, pokud je poskytovani PInéni ukonéeno dle pozadavku
Poskytovatele

e az 3 mésicl pred ukonéenim poskytovani PInéni, pokud je poskytovani PInéni ukonceno dle poZzadavku
Objednatele

¢ do 10 dnl od ukonéeni poskytovani PInéni.

Soucinnost pfi ukonceni plnéni spociva zejména v:

e pfipravé a predani Sluzby, resp. pfedani provozu a Udriby, a Rozvoje C-ITS Back Office Objednateli Ci
novému poskytovateli

e poskytovani veskeré potfebné soucinnosti, dokumentace dle 4.2, informaci a v Ucasti na jednanich
s Objednatelem a tfetimi osobami, a to dle pokynd Objednatele

Tato Soucinnost pii ukonceni je Poskytovatelem poskytovana za cenu Sluzeb rozvoje C-ITS Back Office definovaného
Casem. Doba poskytovani soucinnosti pfi ukonceni se nezapoditava do maximalniho rozsahu pro poskytovani Sluzeb
rozvoje C-ITS Back Office definovaného Casem. Poskytovateli vznika ndrok na zaplaceni ceny pouze za dobu skutecné
a efektivné stravenou pfi poskytovani Soucinnosti pti ukonceni.

Poskytovatel musi poskytnout soucinnost pfi ukonceni s odbornou péci, bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédné, a to
az do doby uplného prevzeti PInéni Objednatelem & novym poskytovatelem, které bude potvrzeno podpisem
pfedavaciho protokolu.

Poskytovatel se zavazuje reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urcené treti strany a zahadjit poskytovani
soucinnosti pfi ukonceni bez zbyte¢ného odkladu, a to ve Ih(té jako je vyfeSeni incidentu kategorie 3 — nizka, tedy do
3 dnd od doruceni pozadavku na soucinnost.

Za ucelem poskytovani Soucinnosti pfi ukonceni se Poskytovatel zavazuje v dostatecném predstihu vypracovat dle
pokynd Objednatele plan vymezujici veskeré podminky pro pfevedeni Plnéni ¢&i jejich pfislusné ¢asti na nového
poskytovatele (dale jen ,Plan ukonceni”), a poskytnout Cinnosti nezbytné k realizaci tohoto Planu ukondeni. Plan
ukondéeni zpracuje Poskytovatel do 1 mésice od pozadavku Objednatele.

4.6.1 Slevyasankce

V pfipadé, Ze Poskytovatel neposkytne soucinnost pfi ukonceni, a nebo nezpracuje plan ukonceni {pokud je
Objednatelem pozadovan), tak vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové nabizené ceny (tj.
z ceny za 48 mésicl poskytovani Sluzby a poskytovéni sluzby Rozvoje).
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5 PRILOHY

Objednatel poskytuje Poskytovateli nasledujici podklady, které vznikly v ramci projektu C-ROADS CZ:

e UseCase katalog projektu C-ROADS Czech Republic

e  Popis pfenosu BO — BO v rdmci integracni platformy

e  Popis pfenosu NDIC - BO v ramci integracni platformy

e  Popis nastaveni filtrace zprav na vystupu z Integracni platformy do C-ITS Back Office

Mimo vySe uvedené Objednatel poskytuje dal$i podklady:

e  Dokumentaci skutecného provedeni C-ITS Back Office

e  Popis rozhrani API modulu External Communication C-ITS Back Office

e  Popis rozhrani API modulu Device connector C-ITS Back Office

e  Popis komunikacniho protokolu mezi C-ITS Back Office a C-ITS stanicemi

Seznam samostatnych pfiloh

Pfiloha ¢.1
Pfiloha ¢.2
Pfiloha ¢€.3
Pfiloha ¢.4
Pfiloha €.5
Pfiloha ¢.6
Pfiloha ¢.7

Pfiloha ¢.8

UseCase katalog projektu C-ROADS Czech Republic

Popis prenosu BO — BO v ramci integracni platformy

Popis prenosu NDIC - BO v ramci integracni platformy

Popis nastaveni filtrace zprdv na vystupu z Integracni platformy do C-ITS Back Office
Dokumentace skutec¢ného provedeni C-ITS Back Office

Popis rozhrani APl modulu External Communication C-ITS Back Office

Popis rozhrani APl modulu Device connector C-ITS Back Office

Popis komunikacniho protokolu mezi C-ITS Back Office a C-ITS stanicemi

44



Piiloha €. 2

Realiza¢ni tym Poskytovatele

Clen realizatniho tymu

Kontaktni udaje

Projektovy manazer

Jméno a prijmeni: || GG
Telefon: I
E-mail: |

Specialista provozu C-ITS
Back Office, tzn. osoby na
pozici v ramci které byl
zajistovan provoz C-ITS Back
Office

Jméno a prijmeni: || R
Telefon: I
E-mail:

SW vjvoja

Jméno a piijmeni: |G
Telefon: I
E-mail: I
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Piiloha €. 3

Seznam poddodavateli

Poskytovatel vyuzije pii plnéni pfedmétu Smlouvy nasledujicich poddodavateli:

I/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikaéni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:
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KH Servis a.s.

Prazska 810/16, 102 21 Praha 10
akciova spolecnost

45279748

poskytnuti sluzeb pro plnéni provozu BO a vyvoje v rozsahu 15%



Piiloha ¢. 4

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich (Smluvné povéiena osoba):

Jméno a piijmeni

E-mail

Telefon

Projektovy manazer:

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a piijmeni

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Projektovy manazer:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni
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Adresa ]
E-mail I
Telefon ]
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Piiloha €. 5

Zadavaci dokumentace

(volna priloha — kromé jeji Prilohy ¢. 3 bude p¥ilozena k této Smlouveé p¥i podpisu)



REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

ZADAVACI DOKUMENTACE

podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,,zakon" nebo ,,ZZVZ")

VEREJNA ZAKAZKA

»Provoz, idrzba a rozvoj C-ITS Back Office*
Cislo vetejné zakazky: 01UT-000061
Eviden¢ni Cislo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 116 0007

vefejna zakazka na sluzby zadavana v otevieném fizeni podle § 56 ZZVZ
(dale jen ,,verejna zakazka“ nebo ,zakazka")

ZADAVATEL:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

sidlo: Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
ICO: 65993390
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1. Identifikaéni udaje zadavatele, dali informace

1.1. Zakladni udaje o zadavateli

Nizev zadavatele Reditelstvi silnic a dalnic CR

Sidlo zadavatele Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
Datova schranka zjq4rhz

ICO zadavatele 65993390

DIC zadavatele CZ65993390

Osoba opravnéna zastupovat zadavatele | [ IIINIEGINGNGEEEEEEEEE
Utvar zadavatele zajist'ujici }V}editelstvi silnic a dalnic CR, Gsek telematiky,
administrativu zadavaciho rizeni CerCanska 2023/12, Praha 4, 140 00
Kontaktni osoba |

Telefon |

E-mail I

1.2. Kontaktni osoby zadavatele

Kontaktni osoba ve vé€cech souvisejicich se zadavanim této vefejné zakazky je uvedena
v odst. 1.1 zadavaci dokumentace. Kontaktni osoba zajistuje veskerou komunikaci zadavatele
s dodavateli (tim nejsou dotena opravnéni statutdrniho organu ¢i jiné povérené osoby
zadavatele dana ZZVZ).

1.3. Vymezeni zadavaci dokumentace a jeji poskytovani

Zadévaci dokumentaci se rozumi zadavaci dokumentace v uz§im smyslu, tj. veskeré pisemné
dokumenty obsahujici zadavaci podminky, sdélované nebo zpfistupnované ucastnikim
zadavaciho fizeni pfi zahajeni zadavaciho fizeni, s vyjimkou formulaia podle § 212 ZZVZ.

Vsouladu s § 96 odst. 1 a 2 ZZVZ, je zadavaci dokumentace zvefejnéna na profilu
zadavatele: https://www.tenderarena.cz/profily/RSD.

1.4.Elektronické dokumenty a elektronické podpisy

Pokud je dale vtextu této zadavaci dokumentace pozadovano elektronické predlozeni
origindlu dokumentu nebo dokladu (dale spolecné jen jako ,dokument), rozumi se tim
predlozeni dokumentu v elektronické podobé podepsaného elektronicky takovym zpusobem,
ze tento dokument ma pravni Glinek rovnocenny vlastnoru¢né podepsanému originalu
takového listinného dokumentu a souasn€ je zaji§téna integrita elektronicky podepsaného
dokumentu a jednozna¢na identifikace podepisujici osoby.

U elektronickych dokumentu, jejichz puvodcem je dodavatel, se podepsani zpusobem
uvedenym v predchozim odstavci nevyzaduje, pokud tato zadavaci dokumentace
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nestanovi jinak. Pivodcem dle predchazejici véty se rozumi kazda osoba, z jejiz ¢innosti
dokument vznikl.

Pokud je v textu této zadavaci dokumentace pozadovano ¢i umoznéno elektronické predlozeni
overené kopie dokumentu, rozumi se tim predlozeni dokumentu nebo dokladu v elektronické
podobg, ktery vznikl autorizovanou konverzi z listinné podoby.

Dle § 22 odst. 2 zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumenti, ve znéni pozdé€jSich predpisi, ma dokument, ktery wvznikl provedenim
autorizované konverze, stejné pravni ucinky jako dokument, jehoz prevedenim vznikl.

Zadavatel upozornuje dodavatele, Ze maximalni pripustna velikost jednoho
podepisovaného souboru je 2 GB. V pripadé, Ze by podepisovany soubor byl vétSi nez
2 GB, je nutno jej rozdélit do vice jednotlivych archivua. Specialni apravu tykajici se
mozné velikosti souboru obsahuje ¢l. 9 zadavaci dokumentace ve vztahu k podani
nabidky.

1.5.Software pro podepisovani souboru, které neumoziuji piimé vlozeni elektronického
podpisu

Zadavatel dodavatelim zdarma poskytuje software, ktery umoziuje pfipojeni uznavaného
elektronického podpisu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich davéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist, ke vS§em souborim bez ohledu na jejich
format, a to prostfednictvim hash souboru s uznavanym elektronickym podpisem, vytvorenym
otiskem z originalniho souboru (hash soubor ve formatu PKCS#7 v DER kodovani, vytvoreny
pomoci algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA). Software 1ze pouzit napft.
pro elektronicky podpis archivu (zip souboru) obsahujiciho jednotlivé prilohy smlouvy a jeho
pouziti dodavatelem je zcela dobrovolné (zadavatel software poskytuje jako nadstandardni
sluzbu dodavatelim, ktefi nemaji vlastni softwarové fesenti).

Software je mozné stdhnout pomoci odkazu umisténého na webové strance
https://www.rsd.cz/wps/portal/web/rsd/Reditelstvi-silnic-a-dalnic/#collapse4.

2. Predmét pinéni verejné zakazky

2.1.PfFedmét pInéni verejné zakazky

Predmétem plnéni této verejné zakazky je zajisténi provozu, udrzby a rozvoje C-ITS Back
Office, to v3e dle této zadavaci dokumentace a jejich piiloh.

2.2.Predpoklidana hodnota verejné zakazky

Predpokladana hodnota vetejné zakazky €ini: 20 000 000,- K¢ bez DPH.

Predpokladand hodnota vefejné zakazky zahrnuje vsouladu s § 16 odst. 3 ZZVZ
predpokladanou hodnotu zmén zavazki ze smlouvy, jejichz moznost si zadavatel v této
zadéavaci dokumentaci vyhradil.

3. Doba pInéni verejné zakazky

Predpokladany termin zahdjeni plnéni predmétu této verejné zakazky a doba plnéni jsou
uvedeny v priloze €. 3 této zadavaci dokumentace.

! Neni tak moZné napiiklad naskenovat listinny vypis z obchodniho rejstifku a piipojit k nému uzndvany elektronicky podpis dodavatele.
Timto zplsobem nevznikne origindl vypisu z obchodniho rejstiiku, ale pouze jeho prosta kopie.
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4. Pozadavky zadavatele na kvalifikaci

Dodavatelé jsou povinni prokézat splnéni kvalifikace podle § 73 az § 80 ZZVZ predlozenim

dokladi uvedenych v pfislusném sloupci v tabulkach v odst. 4.1 az 4.4. Zadavatel

neumoziuje ve smyslu § 86 odst. 2 ZZVZ nahrazeni pozadovanych dokladu ¢estnym

prohliaSenim dodavatele (tim neni doteno pravo dodavatele nahradit pozadované doklady

jednotnym evropskym osveéd¢enim pro vefejné zakazky).

Vybrany dodavatel (UCastnik zadavaciho fizeni, ktery byl vybran k uzavieni smlouvy) je

povinen zadavateli postupem dle § 122 odst. 3 pism. a) ZZVZ predlozit originaly nebo

overené kopie dokladu o jeho kvalifikaci.

Kvalifikovanym pro plnéni vefejné zakazky je v souladu s § 73 ZZVZ dodavatel, ktery:
a) splni zakladni zpusobilost podle § 74 ZZVZ,
b) splni profesni zpusobilost podle § 77 ZZVZ, a
¢) splni technickou kvalifikaci podle § 79 ZZVZ.

4.1.Zakladni zpusobilost podle § 74 ZZVZ

Zpusobily je dodavatel, ktery:

Zpusob prokazani:

nebyl v zemi svého sidla v poslednich
5 letech pred zahajenim zadavaciho fizeni
pravomocné trestny  ¢in
uvedeny v priloze ¢. 3 k ZZVZ nebo obdobny
trestny Cin podle pravniho fadu zeme sidla
dodavatele;  k zahlazenym

se nepfihlizi;

odsouzen pro

odsouzenim

Vypis z evidence Rejstiiku tresti pro
kazdou fyzickou a pravnickou osobu, pro
niz je dle ZZVZ a zadévacich podminek
vyzadovan.

K zahrani¢nim osobam viz § 81 ZZVZ.

b)

nemd v Ceské republice ani v zemi svého
sidla v evidenci dani splatny
danovy nedoplatek;

zachycen

Potvrzeni piislu§ného finan¢niho Gfadu a
ve vztahu ke spotfebni dani Cestné
prohlaseni dodavatele, z né¢hoz
jednoznacné  vyplyva  splnéni  této
zpusobilosti (formular 2.1.1.).

nemd v Ceské republice ani v zemi svého
sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na verejné zdravotni pojistént;

Cestné prohlaseni dodavatele, zné¢hoz
jednoznacné  vyplyva  splnéni  této
zpusobilosti (formulaf 2.1.1.).

d)

nemd v Ceské republice ani v zemi svého
sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penadle na socidlni zabezpeCeni a
ptispevku na statni politiku zamé&stnanosti,

Potvrzeni  pfislusné okresni

socialniho zabezpeceni.

spravy

neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano
rozhodnuti o upadku,
nafizena nucend sprava podle jiného pravniho
predpisu nebo v obdobné situaci podle

nebyla vi¢i nému

préavniho radu zemée sidla dodavatele.

Vypis zobchodniho rejstiiku  nebo
v pfipad€, ze dodavatel neni v obchodnim
rejstiiku Cestné  prohlaseni
dodavatele, z n€hoz jednoznacné vyplyva

zapsan,

splnéni  této

2.1.1.).

zpusobilosti  (formular

Doklady prokazujici zakladni zpusobilost musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria
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Zpusobily je dodavatel, ktery:

Zpusob prokazani:

zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésict prede dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

4.2.Profesni zpusobilost dle § 77 ZZVZ

Zadavatel pozaduje:

Zpusob prokazani:

predlozeni vypisu z obchodniho rejstiiku
nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny

Vypis z obchodniho rejstitku ¢ jiné
obdobné evidence.

2) pravni pfedpis zéapis do takové evidence
vyzaduje
predlozeni dokladu prokazujiciho opravnéni | Platné opravnéni k podnikani.
dodavatele podnikat v rozsahu | Dodavatel piedloZ vypisy
odpovidajicimu predmétu vefejné zakazky, |z sivnostenského rejstiiku dle § 10 odst.
pokud jin¢ pravni predpisy takoveé opravnéni |3 pism. a) zakona & 455/1991 Sb.,
vyZaduji o zivnostenském podnikani (zivnostensky
zakon), ve znéni pozd€jSich predpisy,
a/nebo zivnostenské listy, resp. jina
opravnéni  k podnikani v pfedmétu
podnikéni:
,,Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v
b) prilohach 1 az 3 zZivnostenského

zakona“.

Zadavatel uzna za prukaz opravnéni
k podnikdni v pozadovaném predmeétu
rovn€z vypis z zivnostenského rejstiiku
nebo zivnostensky list ¢i listy dokladajici
opravnéni  dodavatele k  podnikani
v pfedmétu (¢i predmétech), ktery bude
zadavatelem pozadovanému predmeétu
obsahove odpovidat (jednd se zejména o
relevantni zivnostenské listy vydané za
diive platné pravni upravy).

Vypis z obchodniho rejstiiku nebo vypis z jiné obdobné evidence musi prokazovat splnéni
pozadovaného kritéria zpusobilosti dle odst. 4.2 pism. a) nejpozdéji v dob&€ 3 mésict prede
dnem zahajeni zadavaciho fizeni.
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4.3.Technicka kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. d) ZZVZ

Zadavatel pozaduje, aby se na realizaci
zakazky podilely nasledujici osoby
spliujici uvedené pozadavky zadavatele:

Zpusob prokazani:

osoba Projektovy manazer:

(i)

(i)

(1i1)

(iv)

min. ukoncené vysokoskolské
vzdélani alespon bakalarského
stupng,

minimalné¢ 3 roky praxe na
pozici Projektového manazera
¢i obdobné (v néplni Cinnosti a
odpovédnosti za prubéh
projektl a fizeni projektového
tymu), a to v oblasti C-ITS,

znalost ceského nebo
slovenského jazyka na drovni
alespon B2 spole¢ného
evropského referen¢niho ramce,

existence pracovniho nebo

obdobného pomeru u
dodavatele, prip.
poddodavatele, nebo, je-li
fyzickou osobou podnikajici,
smluvniho

s dodavatelem.

vztahu

Cestné prohléaseni o odborném
personalu (formular 2.2.1.), ze kterého
vyplyvat  splnéni
pozadavka zadavatele.

musi veskerych

b)

osoba Specialista provozu C-ITS Back
Office, tzn. osoby na pozici v ramci které
byl zaji§tovan provoz C-ITS Back Office:

(i)

(i)

(1i1)

ukoncené stfedoSkolské
vzdélani (maturita),

min.

minimalné 1 rok praxe na pozici
vramci které byl zajistovan
provoz C-ITS Back Office

ucast na poskytovani vyznamné
sluzby  spliiujici  pozadavky
zadavatele dle odst. 4.4 této
zadavaci dokumentace, a to po
dobu alespon 1 roku
s odpoveédnosti  za  zajiSténi

Cestné prohléaseni o odborném
personalu (formular 2.2.1.), ze kterého
splnéni

musi  vyplyvat

pozadavkl zadavatele

veskerych
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Zadavatel pozaduje, aby se na realizaci
zakazky podilely nasledujici osoby
spliujici uvedené pozadavky zadavatele:

Zpiusob prokazani:

(iv)

provozu C-ITS Back Office,

existence pracovniho nebo
obdobného pomeru u
dodavatele, prip.
poddodavatele, nebo, je-li
fyzickou osobou podnikajici,
smluvniho vztahu
s dodavatelem.

osoba SW vyvojar:

(i)

(i)

(1i1)

(iv)

min. ukoncCené stiedoSkolské
vzdeélani (maturita),

minimalné¢ 3 roky praxe na
pozici SW vyvojat v oblasti
souvisejici S dopravnimi
systéemy,

zkuSenost s realizaci minimalné
1 projektu v oblasti C-ITS
(jehoz soucasti byla dodéavka
fidiciho systému
spolupracuyjictho s externimi
HW zafizenimi) v pozici SW
vyvojare, a to po dobu alespori
1 roku

existence pracovniho nebo
obdobného pomeru u
dodavatele, prip.
poddodavatele, nebo, je-li
fyzickou osobou podnikajici,
smluvniho vztahu
s dodavatelem.

Cestné prohléaseni o odborném
personalu (formular 2.2.1.), ze kterého
musi  vyplyvat splnéni  veSkerych
pozadavka zadavatele
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Vsichni ¢lenové realizacniho tymu uvedeni v bezprostfedné predchéazejici tabulce musi
disponovat znalosti Ceského nebo slovenského jazyka na urovni alespofi B2 spolecného
evropského referen¢niho ramce. Zadavatel nicméné piipousti u osob Specialista provozu
C-ITS Back Office a SW vyvojat moznost nahrazeni téchto jazykovych znalosti vyuzitim
tlumo¢nika (v takovém ptipadé dodavatel ke své nabidce pfilozi prohlaSeni obsahujici
zavazek zajistit ve vztahu k této osob& pro ucely plnéni vefejné zakazky v potfebném
rozsahu a na své naklady tlumocnika se znalosti Ceského nebo slovenského jazyka na
urovni alespori B2 spole¢ného evropského referencniho ramce, ktery bude vzdy v ptfipade




ptitomnosti osoby, kterd neovlada Cesky nebo slovensky jazyk, pfitomen na pracovisti
spole¢né s touto osobou).

Vsechny osoby uvedené v predchazejici tabulce jsou povinny doplnit do formulaia ¢.
2.2.1. bezpodmine¢n¢ veskeré udaje nezbytné pro posouzeni, zda ucastnik zadavaciho
fizeni spliiuje pozadovany kvalifika¢ni pfedpoklad v celém rozsahu. Vyse uvedené funkce

l1ze kumulovat (za predpokladu splnéni vSech dil¢ich pozadavkd kladenych na pfislusné
funkce), nejvySe vSak dvé pozice na jednu osobu. Vyjimku z kumulace pozic tvori

pozice Projektovy manazer, kterou nelze kumulovat s jinymi pozicemi.

Osoby uvedené v bezprostiedné predchazejici tabulce se musi shodovat s osobami
uvedenymi v priloze €. 2 niAvrhu smlouvy a musi se prokazatelné podilet na plnéni
verejné zakazky.

4.4.Technicka kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

Dodavatel je povinen prokazat splnéni minimalnich pozadavkl zadavatele na realizaci
vyznamnych sluzeb dodavatelem predlozenim seznamu vyznamnych sluzeb
poskytnutych dodavatelem za posledni 3 roky pfed zahajenim zadavaciho fizeni
vcetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele. Seznam
poskytnutych vyznamnych sluzeb zpracuje dodavatel podle formulate ¢. 2.2.2.

Pro ucely tohoto Clanku a formulare 2.2.2. se , vyznamnou sluzbou® rozumi sluzba
s parametry stanovenymi v tabulce uvedené nize v tomto c¢lanku 4.4 zadévaci
dokumentace.

Zadavatel bude posuzovat splnéni kvalifikace pouze ve vztahu k vyznamnym sluzbam
poskytnutym za posledni 3 roky pfed zahajenim zadévaciho fizeni.

Doba ,,za posledni 3 roky ptfed zahajenim zadavaciho fizeni“ se pro ucely tohoto
zadavacitho fizeni povazuje za splnénou, pokud vyznamna sluzba uvedena
v piislusném seznamu byla v priabéhu této doby dokonCena alespon v rozsahu
odpovidajicimu pozadavkiim zadavatele uvedenym v odst. 4.4.5. nize.

Kritéria technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ a jejich
prokazovani

Zadavatel pozaduje praxi dodavatele

I, . Zpusob prokazani:
spocivajici v realizaci:

Minimalnég jedna (1) vyznamna sluzba | Seznam poskytnutych sluzeb vcetné

spoc€ivajici v zajisténi provozu C-ITS uvedeni ceny, doby jejich poskytnuti
Back Office, tedy systému, ktery a identifikace a referen¢niho kontaktu na
koncentruje, zpracovava a umoziuje objednatele (formular 2.2.2.).

predavani C-ITS zprav, a to po dobu Ze Seznamu poskytnutych sluzeb musi
alespori 1 roku. vyplyvat splnéni veskerych pozadavkt

Provozovany C-ITS Back Office v ramci | zadavatele.
vyznamn¢ sluzby musel spravovat
alespon 40 koncovych C-ITS zafizent,
tedy C-ITS stanic.
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5. Spole¢nd ustanoveni ke splnéni poZadavki na kvalifikaci

5.1.Pravost dokladu prokazujicich splnéni kvalifikace

5.1.1. Dodavatel prokaze splnéni kvalifikace ve vSech ptipadech ptislusnymi doklady
predlozenymi jako soucast nabidky v prostych kopiich. Dodavatelé nemohou
pozadované doklady nahradit pfedlozenim Cestného prohlaseni dle § 86 ZZVZ, ale
mohou je nahradit jednotnym evropskym osvédCenim dle § 87 ZZVZ. Zadavatel
vSak vzdy bude pred uzavienim smlouvy od vybraného dodavatele pozadovat
predlozeni original( nebo ovérenych kopii doklada prokazujicich splnéni
kvalifikace.

512 V piipadé cizojazyénych dokumenta piipoji dodavatel k dokumentam preklad
do Ceského jazyka. Tato povinnost se nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce a
na doklady o vzdélani, napt. vysokoskolské diplomy, které lze predkladat rovnéz v
latinském jazyce.

513. Vyse uvedené ustanoveni se tyka vSech dokladd, nejen kvalifikacnich, a cela
nabidka tak muze byt podana ve slovenském jazyce.

rvr

5.2.Stari dokladia prokazujicich splnéni kvalifikace

Doklady prokazujici zakladni zpusobilost a vypis z obchodniho rejstiiku i jiné obdobné
evidence musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zpusobilosti nejpozd€ji v dobé
3 mésict prede dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

5.3.Prokazani kvalifikace v pripadé zahrani¢nich osob

5.3.1. Zahrani¢ni dodavatel prokazuje splnéni kvalifikace zptisobem dle § 81 ZZVZ doklady
vydanymi podle pravniho fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném
zadavatelem. Pokud ZZVZ nebo zadavatel vyzaduje predlozeni dokladu podle pravniho
tadu Ceské republiky, mize dodavatel piedlozit obdobny doklad podle pravniho fadu
statu, ve kterém se tento doklad vydava; tento doklad se predklada s piekladem do
Ceského jazyka. Odst. 5.1 této zadavaci dokumentace ohledné jazyka dokumentd se
pouzije obdobng.

5.3.2. Upozomeéni pro dodavatele se sidlem v zahraniCi: Vypis z evidence Rejstiiku tresta
v CR vydava Rejstiik trestl. Potvrzeni pro datiové nedoplatky zahraninich dodavateld v
CR vydava Finanéni ufad pro Prahu 1 a potvrzeni pro nedoplatky zahrani¢nich dodavatelt
v CR na pojistném a na penale na socialni zabezpeleni a piispévku na statni politiku
zamestnanosti vydava Prazska sprava socialniho zabezpeceni.

5.4.Prokazani ¢asti kvalifikace prostrednictvim jinych osob

5.4.1. Dodavatel muze urCitou cast technické kvalifikace nebo profesni zpusobilosti
pozadované zadavatelem, s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 ZZVZ, prokazat
prostfednictvim jinych osob. Dodavatel je v takovém ptipadé povinen zadavateli podle
§ 83 odst. 1 ZZVZ piedlozit:

a) doklady prokazujici splnéni profesni zpusobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ jinou
osobou,
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b) doklady prokazujici splnéni chybgjici Casti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,

¢) doklady o splnéni zakladni zpusobilosti podle § 74 ZZVZ jinou osobou, a

d) pisemny zéavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni ureného k plnéni vetejné
zakéazky nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravneén
disponovat v ramci plnéni verfejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jina
osoba prokazala kvalifikaci za dodavatele. Ma se za to, ze tento pozadavek je
splnén, pokud obsahem pisemného zavazku jiné osoby je spoleCna a nerozdilna
odpovédnost této osoby za plnéni vefejné zakazky spole¢né¢ s dodavatelem.
Prokazuje-li vSak dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci a predklada
doklady podle § 79 odst. 2 pism. a), b) nebo d) ZZVZ vztahujici se k takové
osob&, musi pisemny zavazek obsahovat rovnéz zévazek, ze jina osoba bude
poskytovat sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

5.4.2. Osoby, jejichz prostiednictvim dodavatel prokazuje kvalifikaci ve verejné zakazce, je
dodavatel povinen vyuzivat pii plnéni dle smlouvy uzaviené s dodavatelem jakozto
vybranym dodavatelem, a to po celou dobu jejiho trvani a lze je vymeénit pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem zadavatele, ktery muze byt dan vylucné za
ptedpokladu, ze tyto osoby budou nahrazeny osobami spliujicimi kvalifikaci
pozadovanou ve vefejné zakazce. Zadavatel bezdivodné neodmitne udé€leni souhlasu.
Dodavatel je povinen poskytnout soucinnost k tomu, aby byl zadavatel schopen
identifikovat osoby poskytujici plnéni na jeho strané.

5.4.3. Dodavatelé a jiné osoby prokazuji kvalifikaci spole¢n€. Tzn., ze kazdy kvalifikacni
pozadavek (vyjma § 74 a § 77 odst. 1 ZZVZ) je opravnén prokazat jiny z dodavatelu.

5.5.Prokazani kvalifikace v pripadé spole¢né nabidky

5.5.1. V pripadé spolecné ucasti dodavatelt prokazuje zakladni zptusobilost podle § 74 a 75
ZZNZ a profesni zpusobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ kazdy dodavatel samostatné.

5.5.2. Nabidka vice dodavatelli musi dale spliiovat nasledujici predpoklady:
a) Nabidka bude podepsana zpusobem, ktery pravné zavazuje vSechny tyto dodavatele.

b) Jeden z dodavatelti bude urCen jako vedouci Gastnik odpoveédny za zakazku a toto
urCeni bude potvrzeno predloZzenim zmocnéni k zastupovani vSech ostatnich
dodavatelt.

¢) Zadavatel ve smyslu § 103 odst. 1 pism. f) ZZVZ vyzaduje, aby odpovédnost za
plnéni vefejné zakazky nesli vSichni dodavatelé¢ podavajici spole¢nou nabidku
spole¢né a nerozdiln€ (v nabidce musi byt dolozen pisemny zavazek vSech dodavatela
podavajicich spole¢nou nabidku o spole¢né a nerozdilné odpovédnosti za plnéni
vetejné zakazky), pficemz jeden z dodavatelt bude urcen jako vedouci spole¢nik.

5.6.Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli

Predlozeni dokladu o zapsani dodavatele do seznamu kvalifikovanych dodavateld vedeného
Ministerstvem pro mistni rozvoj dle § 226 az § 232 ZZVZ nahrazuje v souladu s § 228 ZZVZ
doklad prokazujici profesni zplsobilost podle § 77 ZZVZ v tom rozsahu, v jakém udaje ve
vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateld prokazuji splnéni kritérii profesni
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zpusobilosti, a zakladni zpuasobilost podle § 74 ZZVZ. Vypis ze seznamu nesmi byt
k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazana zakladni zpusobilost nebo profesni
zpusobilost starsi nez tfi mésice.

5.7.Predlozeni certifikatu

Platnym certifikatem vydanym v ramci schvaleného systému certifikovanych dodavateli 1ze
prokazat kvalifikaci v zadavacim tizeni. Ma se za to, ze dodavatel je kvalifikovany v rozsahu
uvedeném na certifikatu.

5.8.Informacni systém verejné spravy

Povinnost predlozit doklad (v nabidce i pfed uzavienim smlouvy) muze dodavatel splnit
odkazem na odpovidajici informace vedené v informacnim systému vefejné spravy ve smyslu
zékona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjSich
predpist, nebo v obdobném systému vedeném v jiném clenském statu, ktery umoziuje
neomezeny dalkovy pfistup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu a udaje pro
piihlaSeni a vyhledani pozadované informace, jsou-li takové tdaje nezbytné. V CR jde
zejména o vypis z obchodniho rejstiiku, vypis z vetejné Casti zivnostenského rejstiiku nebo
vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatela.

5.9.Dusledek nesplnéni kvalifikace

5.9.1. Dodavatel, ktery nesplni kvalifikaci v pozadovaném rozsahu a ZZVZ a touto zadévaci
dokumentaci pozadovanym nebo dovolenym zpusobem, muze byt zadavatelem
z Ucasti v zadavacim fizeni vyloucen.

59.2. Zadavatel je v souladu s § 79 odst. 1 ZZVZ opravnén povazovat technickou
kvalifikaci za neprokazanou, pokud prokaze, ze dodavatel ma protichidné zajmy,
které¢ by mohly negativné ovlivnit plnéni vefejné zakazky.

6. Obchodni a platebni podminky

6.1 Veskeré zavazné obchodni a platebni podminky jsou uvedeny v zdvazném néavrhu
Smlouvy v&etné ptiloh, ktery tvoti ptfilohu €. 3 této zadavaci dokumentace.

6.2 Dodavatel je povinen piedlozit v nabidce ndvrh Smlouvy dle piilohy €. 3 této zadavaci
dokumentace, doplnény o zadavatelem pozadované udaje, ktery je pro dodavatele
zavazny.

6.3 Dodavatel je povinen upravit navrh smlouvy v ¢asti identifikujici smluvni strany na
strané dodavatele, a to v souladu se skuteCnym stavem, aby bylo vymezeni dodavatele
dostatecné urcité.

PoZadavky na zpusob zpracovani nabidkové ceny

7.1. Nabidkova cena bude pokryvat kompletni plnéni, jak je popsano v zadavaci
dokumentaci a jejich piilohach.

7.2. Zaucelem uvedeni nabidkové ceny jsou dodavatelé povinni vyplnit tabulku obsazenou
v Priloze ¢. 1 této zadavaci dokumentace, ve které uvedou:

a. nabidkovou cenu Sluzby dle odst. 3.1.1 navrhu Smlouvy za 1 mésic a za
48 mésicu, a to jak v K¢ bez DPH, tak v K¢ s DPH.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

b. nabidkovou cenu Rozvoje dle odst. 3.1.2 ndvrhu Smlouvy, a to jak v K¢
bez DPH tak v K¢ s DPH, a to pro rozvoj definovany Casem za 1
Cloveékohodinu a 1000 c¢lovékohodin a za rozvoj dle definovanych
¢innosti.

c. celkovou nabidkovou cenu za 48 mésicti poskytovani Sluzeb, za 1 000 CH
Rozvoje a za rozvoj dle definovanych Cinnosti, a to jak v K¢ bez DPH, tak
v K¢ s DPH.

Soucet dil¢ich nabidkovych cen za 48 mésict poskytovani Sluzby dle odst. 3.1.1 a za
Rozvoj dle odst. 3.1.2 Smlouvy bez DPH uvedeny v Pfiloze ¢ 1 této zadavaci
dokumentace tvoti celkovou nabidkovou cenu predmétu této vetejné zakazky, jez bude
predmétem hodnoceni v ramci ekonomické vyhodnosti nabidek prostrednictvim kritéria
hodnoceni nejnizsi nabidkova cena. Pfiloha ¢. 1 této zaddvaci dokumentace slouzi
pouze pro ucely hodnoceni.

V Priloze ¢. 1 této zadavaci dokumentace dodavatel doplni zluté a oranzove podbarvené
bunky. Dodavatel dale vyplni jednotkové ceny na pfislusna mista do navrhu Smlouvy
(¢l. 6 navrhu Smlouvy). Tyto jednotkové ceny jsou zavazné po celou dobu plnéni
predmétu zakazky a pro dil¢i plnéni poskytované v ramci zakazky a musi se shodovat
s udaji uvedenymi v Ptiloze €. 1 této zadavaci dokumentace.

Zadavatel upozorfiyje, ze ve vztahu k nabidkové cené se jednad o cenovy model, ktery
nemusi odpovidat skuteCnému celkovému rozsahu ¢erpaného Plnéni.

M¢éna nabidky a plateb je koruna Ceska (K¢).

8. Hodnoceni nabidek

8.1.

8.2.

Hodnoceni nabidek provede hodnotici komise podle ekonomické vyhodnosti nabidek na
zékladé kritéria hodnoceni nejniz§i nabidkova cena v souladu s¢l. 7 této zadavaci

dokumentace.

Hodnotici komise stanovi poradi nabidek podle celkové vySe nabidkové ceny za celé
plnéni piedmétu vefejné zakdzky v K& bez DPH od nejniz§i (1. v poradi -
nejvyhodné&jsi) po nejvyssi (nejméné vyhodnou), pfiCemz jako nejvyhodné&jsi bude
vybrana nabidka s nejnizsi celkovou nabidkovou cenou v K¢ bez DPH.

9. Podminky a poZzadavky na zpracovani a podani nabidky

9.1. Podanim své nabidky dodavatel zcela a bez vyhrad akceptuje podminky tohoto

otevieného fizeni.

9.2. Od dodavatelli se oCekava, ze peclivé vyplni vSechny formulafe a splni vSechny

terminy a podminky obsazené v zadavaci dokumentaci. Nedostatky v podani
nabidek nebo v poskytnuti pozadovanych informaci a dokumentace nerespektujici
v jakémkoliv ohledu zadavaci dokumentaci mohou mit podle okolnosti za nasledek
vylouc¢eni uc¢astnika z ucCasti v zadavacim fizeni.

9.3. Zadavatel pozaduje podani nabidek v elektronické podobé. Listinné podani nabidky

zadavatel nepiipousti.

9.4. Zadavatel nepozaduje, aby nabidka dodavatele jako celek (ani jednotlivé dokumenty

obsazené v nabidce dodavatele) byla dodavatelem elektronicky podepsana.
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9.5. Nabidka v elektronické podobé nesmi presdhnout velikost 200 MB, z cehoz
maximalné¢ 100 MB budou tvofit dokumenty k prokazani kvalifikace a maximalné
100 MB ostatni dokumenty nabidky. Nabidka musi byt zpracovana prosttednictvim
akceptovatelnych formati soubort, tj. doc/docx, xls/xIsx, pdf, PDF/A, xml, fo/zfo,
html/htm, odt, ods, odp, txt, rtf, ppt/pptx, jpg/ipeg, png, tif/tiff, gif, XC4. Dokumenty
mohou byt rovnéz v komprimovaném archivu ve formatu zip, rar, 7z.

9.6. Zadavatel uvadi podrobné informace k podani nabidek v elektronické podob¢:

a) Pro podiani nabidky v elektronické podobé bude pouzit certifikovany
elektronicky nastroj eGORDION - Tender arena (dale jen , Tender arena®)
dostupny na internetové adrese https://www.tenderarena.cz/, kde je rovnéz
uverejnén podrobny navod na jeho pouziti (odkaz ,napovéda™ v zapati) a kontakty
na uzivatelskou podporu.

b) Minimalni technicka specifikace osobniho pocitaCe, prostfednictvim kterého muze
dodavatel podat nabidku v elektronickém nastroji Tender arena, je vcetné
minimalnich pozadavkii na programové vybaveni dostupna na internetové adrese
https://www.tenderarena.cz/ v sekci ,,napoveéda™ v zapati stranky.

c¢) Dodavatel musi byt pro moznost podani nabidky do této vefejné zakazky
registrovan v elektronickém nastroji Tender arena (odkaz ,,registrace dodavatele“
na webové strance www.tenderarena.cz) a uzivatel dodavatele musi pro podani
nabidky disponovat roli ,ucastnik zakazky“. Vyfizeni registrace provozovatelem
elektronického nastroje Tender arena trva max. 48 hodin (v pracovni dny) po
dolozeni vSech pozadovanych dokladu a neni zpoplatnéno.

d) Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané dodavatele.
Zadavatel doporucuje dodavatelim zohlednit zejména rychlost jejich pfipojeni
k internetu pii podavani nabidky tak, aby tato byla podana ve lhaté pro podani
nabidek (podanim nabidky se rozumi nahriani (ukonéeny upload) kompletni
nabidky do elektronického nastroje, tj. véetné veSkerych priloh a provedeni
nasledného postupu tak, jak je popsan v napovédé Tender arena).

e) Veskeré pisemnosti zasilané prostfednictvim elektronického nastroje Tender arena
se povazuji za fadn€ doru€ené dnem jejich doruceni do uzivatelského uc¢tu adresata
pisemnosti v elektronickém nastroji Tender arena. Na doruceni pisemnosti nema
vliv, zda byla pisemnost jejim adresatem preCtena, pfipadné, zda elektronicky
nastroj Tender arena adresatovi odeslal na kontaktni emailovou adresu upozornéni
o tom, ze najeho uzivatelsky ucet v elektronickém nastroji Tender arena byla
doru¢ena nova zprava, ¢i nikoli.

f) Za tadné a vCasné seznamovani se s pisemnostmi zasilanymi zadavatelem
prostfednictvim elektronického ndastroje Tender arena, jakoz i1 za spravnost
kontaktnich udaji uvedenych u dodavatele zodpovida vzdy dodavatel.

9.7. Nabidka musi byt zpracovana ve vSech Castech v Ceském nebo slovenském jazyce
(vyjimku tvoii odborné ndzvy a udaje), pokud zadavatel nestanovil v zadéavaci
dokumentaci pro jednotlivé dokumenty jinak.
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9.8. Veskeré udaje o penéznich Castkach v cizich mé&nach musi byt pfepocitdny na koruny
Geské, a to podle oficialniho kurzu vyhlageného Ceskou narodni bankou k prvnimu
pracovnimu dni kalendarniho mésice, ktery pfedchdzi mésici, v némz byla nabidka
podana.

9.9. Nabidka ucastnika musi obsahovat nasledujici doklady a dokumenty v elektronické
podobé zpracované dle pozadavku zadavatele uvedenych v této zadavaci dokumentaci:

» dopis nabidky dle pfilohy &. 1,

» obsah nabidky s uvedenim nazva soubort a dokumentl nabidky v nich obsazenych,

» doklady prokazujici splnéni kvalifikace,

» informace o vyuziti poddodavateld - uvedeni Casti vefejné zakazky, které Gcastnik
hodla plnit prostfednictvim poddodavatelt, a seznam poddodavateld, pokud jsou
ucastnikovi zadavaciho fizeni znami a uvedeni, kterou Cast verejné zakazky bude
kazdy z poddodavatell plnit (vyplnény formular 2.3.1.),

» navrh smlouvy dle pfilohy ¢. 3 této zadavaci dokumentace (vCetné pozadovanych
ptiloh),

» ostatni dokumenty, které maji dle uCastnika tvorit obsah nabidky.

9.10. V piipad¢, ze bude nabidka ucastnika obsahovat osobni udaje tietich osob, je za
dodrzeni Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES - obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji odpovédny ucastnik zadavaciho fizeni, nebot” jako prvni tyto udaje ve
své nabidce zpracovava.

10. Komunikace mezi zadavatelem a dodavateli

Zpusob komunikace mezi zadavatelem a dodavateli upravuje § 211 ZZVZ.

Pii zadavani vefejné zakdzky jsou zadavatel 1 dodavatelé povinni pouzivat pouze
elektronickou komunikaci, a to v nekteré z nésledujicich forem:

o clektronicky nastroj dle § 213 ZZVZ,

e datova schranka ve smyslu zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjsich predpisi,

e clektronickd posta (e-mail),

(dale jen ,,forma elektronické komunikace“)”.

Zadavatel uprednostiuje elektronickou komunikaci s dodavateli v ramci elektronického
nastroje Tender arena, pricemz nabidky musi byt prostiednictvim tohoto nastroje
podany vzdy.

Pro moznost komunikace dodavatele se zadavatelem v elektronickém nastroji musi byt
dodavatel registrovan v elektronickém nastroji Tender arena (odkaz ,,registrace dodavatele“
na webové strance www.tenderarena.cz). Pro podani nabidky musi uzivatel dodavatele
disponovat roli ,ucastnik zakazky“. Vyfizeni registrace provozovatelem elektronického

% Elektronicky néstroj je omezen velikosti 200 MB, datova schranka 20 MB, e-mailova schranka 10 MB.
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nastroje Tender arena trva max. 48 hodin (v pracovni dny) po dolozeni vSech pozadovanych
dokladu a neni zpoplatnéno.

11. Zavaznost poZadavku zadavatele

Informace a udaje uvedené v jednotlivych Castech této zadavaci dokumentace a v piilohach
zadavaci dokumentace vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na plnéni vefejné zakazky.
Tyto pozadavky je dodavatel povinen pln€ a bezvyhradné respektovat pfi zpracovani své
nabidky.

12. Vysvétleni, zména nebo doplnéni zadavaci dokumentace

Prestoze tato zadavaci dokumentace vymezuje piedmét verejné zakazky v podrobnostech
nezbytnych pro zpracovani nabidky, mohou dodavatelé pozadovat vysvétleni zadavacich
podminek. Pisemna zadost musi byt zadavateli dorucena ve 1huté dle § 98 odst. 3 ZZVZ.

Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace mohou dodavatelé v pisemné podobé zasilat
formou elektronické komunikace. Zadavatel ve 1haté dle ZZVZ uveiejni vysvétleni a piipadné
souvisejici dokumenty, v¢. pfesného znéni zadosti, na profilu zadavatele.

13. Lhata a misto pro podéni nabidek

Lhuta pro podani nabidek: do 8. 11. 2021 do 10:00 hodin

Nabidky budou podany prostirednictvim elektronického nastroje Tender arena.

Veskeré informace nutné pro podani nabidky v elektronické podobé jsou uvedeny v ¢l. 9 této
zadavaci dokumentace.

P¥i podavani nabidky ze strany tcastnika zadavaciho fizeni bude elektronickym nastrojem
Tender arena automaticky pouzit vefejny kli¢ k zasifrovani nabidky.

14. Otevirani nabidek

Otevirani nabidek je z divodu umoznéni pfijmu nabidek pouze v elektronické podobé
nevefejné. Otevirani nabidek probshne v souladu s § 109 ZZVZ. Udaje z nabidek uéastnika,
ktefi podali ve lhuté pro podani nabidek elektronickou nabidku, odpovidajici Ciselné
vyjadritelnym kritériim hodnoceni, budou zpravidla do 2. pracovniho dne od konani otevirani
nabidek uvetejnény na profilu zadavatele.

15. Podminky pro uzavieni smlouvy

15.1. Nejpozdéji do 10 pracovnich dnii od doruceni oznameni o vybéru dodavatele je vybrany
dodavatel povinen predlozit zadavateli formou elektronické komunikace identifikacni
udaje poddodavatelt, o kterych jiz vi, Zze je vyuZije pfi realizaci vefejné zakazky.
Poddodavatelé, ktefi nebyli identifikovani podle véty prvni a kteti se nasledn€ zapoji do
plnéni vetejné zakazky, musi byt identifikovani, a to pfed zahdjenim plnéni vefejné
zakazky poddodavatelem.

15.2. Vybrany dodavatel je povinen zadavateli na pisemnou vyzvu piedlozit formou
elektronické komunikace doklady vcletné pozadovanych piiloh vztahuyjici se
ke kvalifikaci dodavatele v elektronické podobé€, a to konkrétné originaly nebo ovérené
kopie dokladi uvedené v tabulkach odst. 4.1 az 4.4 této zadavaci dokumentace, pokud
je zadavatel jiz nema k dispozici.
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16. Zadavaci lhuta

Zadavaci lhuta neni stanovena.

17. Pozadavek na poskytnuti jistoty

Jistota neni pozadovana.

18. Vyhrady zadavatele

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

Dodavatel maze podat v zadavacim fizeni jen jednu nabidku. Dodavatel, ktery podal
nabidku v zadavacim fizeni, nesmi byt soucasn€ osobou, jejimz prostiednictvim jiny
dodavatel v tomtéz zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci. Zadavatel vylouci uCastnika
zadéavaciho fizeni, ktery podal vice nabidek samostatn€é nebo spole¢né s jinymi
dodavateli, nebo podal nabidku a soucasné je osobou, jejimz prostfednictvim jiny
ucastnik zadavaciho fizeni v tomtéz zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci.

Zadavatel nebude ucastnikim zadavaciho fizeni hradit naklady spojené s tcasti
v zaddvacim fizeni. Zadavatel nebude zodpoveédny a ani nebude hradit zadné vydaje
nebo ztraty, které mohou ucastnikim vzniknout v souvislosti s jakymikoliv aspekty
zadavaciho fizeni. To neplati v pfipad€ postupu dle § 40 odst. 4 ZZVZ.

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky. Pojmy ,,dodavatel” a ,uastnik™ tato zadavaci
dokumentace pouziva jako synonyma, nevyplyva-li ze zakona specificky vyznam.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce Ucastnika u tfetich
osob a uclastnik je povinen mu vtomto ohledu poskytnout vesSkerou potiebnou
soucinnost. Zadavatel je opravnén pouzit jakékoliv informace ¢i doklady poskytnuté
ucastniky, je-li to nezbytné pro postup podle ZZVZ ¢i pokud to vyplyva z ucelu ZZVZ.

Zadavatel je opravnén jakékoliv informace ¢i doklady poskytnuté u€astniky pouzit, je-li
to nezbytné pro postup podle ZZVZ ¢i pokud to vyplyva z ucelu ZZVZ.

Zadavatel uvadi vsouladu s §89 odst. 5 a 6 ZZVZ, ze pokud jsou v zadavacich
podminkach technické podminky stanoveny prostfednictvim pfimého nebo neptimého
odkazu na urcité dodavatele nebo vyrobky, nebo patenty na vyndlezy, uzitné vzory,
prumyslové vzory, ochranné znamky nebo oznaCeni puvodu, zadavatel u kazdého
takového odkazu umoziuje nabidnout rovnocenné feseni.

Dodavatel je opravnén zaji§tovat plnéni predmétu verejné zakazky prostfednictvim
poddodavatele/t.

Zadavatel upozoriuje dodavatele, ze ke dni zahgjeni zadavaciho fizeni této verejné
zakéazky nema splnénu informacéni povinnost dle usneseni vlady €. 86 ze dne 27. ledna
2020. Pokud nedojde v prubehu zadavaciho fizeni ke splnéni této informacni povinnosti
vidi vlade CR, a to nejpozdgji pied podpisem smlouvy, bude zad4vaci fizeni zruseno
dle ust. § 127 odst. 2 pism. d) ZZVZ.

19. Seznam p¥iloh
Soucasti zadavaci dokumentace jsou nasledujici ptilohy:
Priloha ¢. 1 — Dopis nabidky
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Priloha ¢. 2 — Formulare k prokazani kvalifikace, jinych zadavacich podminek a dal§ich
skuteCnosti

Priloha ¢. 3 — Smlouva

PODEPSANO PROSTREDNICTVIM UZNAVANEHO ELEKTRONICKEHO PODPISU DLE ZAKONA

C. 297/2016 SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU
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REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

PRILOHA C. 1
DOPIS NABIDKY

NAZEV VEREJNE ZAKAZKY: ,,Provoz, iidriba a rozvoj C-ITS Back Office*
PRO: Reditelstvi silnic a dlnic CR, Na Pankraci 546/56, Praha 4

Radn€ jsme se seznamili se znénim zadavacich podminek vySe uvedené vetejné zakazky,
vCetn€ podminek smlouvy a jejich piiloh, dalSich souvisejicich dokumentd a vysvétleni

zadavaci dokumentace.

Timto nabizime poskytovani plnéni v souladu s touto nabidkou za nésledujici cenu:

za upgrade protokolu pro
komunikaci s C-ITS stanicemi

Jednotka Jednotkova |Polet jednotek | Celkova cena
cena bez DPH pro ucely pro ucely
hodnoceni | hodnoceni bez
DPH
Sluzby dle odst. 3.1.1 Smlouvy
Cena Sluzby 1 mésic 135 000 48 6 480 000
Sluzby Rozvoje dle odst. 3.1.2
Smlouvy
3.1.2.1 Cena Sluzby Rozvoje 1 ¢lovékohodina 1250 1 000 1250 000
definovana casem
3.1.2.2 Cena Sluzby Rozvoje
dle definovanych ¢innosti:
Cena Sluzby Rozvoje komplet 1580 000 1 1 580 000
za aktualizaci C-ITS Back
Office pro zajisténi podpory
vysoké dostupnosti systému
Cena Sluzby Rozvoje komplet 4 800 000 1 4 800 000
za integraci dynamickych
dopravnich dat a zfizeni
virtualniho liniového fizeni
dopravy
Cena Sluzby Rozvoje komplet 350 000 1 350 000
za realizaci integrace NDIC s C-
ITS Back Office
Cena Sluzby Rozvoje komplet 1300 000 1 1 300 000
za vytvofeni testovaciho
prostiedi C-ITS Back Office
Cena Sluzby Rozvoje komplet 450 000 1 450 000
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Jednotka Jednotkova |Polet jednotek | Celkova cena
cena bez DPH pro ucely pro ucely
hodnoceni | hodnoceni bez
DPH
Cena Sluzby Rozvoje komplet 4380 000 1 480 000
za upgrade opravnéni
Cena Sluzby Rozvoje komplet 370 000 1 370 000
za vytvoreni spravy oblasti
Cena Sluzby Rozvoje za komplet 440 000 1 440 000
grafickou upravu — zobrazeni
dostupnosti C-ITS stanic
Cena Sluzby Rozvoje komplet 560 000 1 560 000
za upgrade a rozsifeni
mapovych podklada
Cena Sluzby Rozvoje za komplet 360 000 1 360 000
vytvofeni rozhrani pro
poskytovani dopravnich
informagci 3. stranam
Cena Sluzby Rozvoje za komplet 550 000 1 550 000
vytvofeni piipravy pro mobilni
aplikaci

Cena Sluzby Rozvoje dle 11 240 000

definovanych ¢innosti celkem

Celkova cena za poskytovani
Sluzeb dle odst. 3.1.1 Smlouvy
a Sluzeb Rozvoje dle odst. 3.1.2
Smlouvy pro acely hodnoceni

18 970 000

Celkova cena

Soucasti této nabidky je ocenéna ptiloha ¢. 3 zadavaci dokumentace s ndzvem Smlouva o
zajisténi provozu, udrzby a rozvoje C-ITS Back Office obsahujici v €l. 6.1 jednotkové ceny za
realizaci jednotlivych plnéni dodavatelem bez DPH. Vyslovné timto potvrzujeme a
uznavame, ze tyto jednotkové ceny jsou zavazné po celou dobu plnéni predmétu zakazky a

pro veskeré plnéni poskytované v ramci zakazky.

Bude-li naSe nabidka pfijata, zaCneme s realizaci plnéni v terminu jejich zahajeni a
dokonc¢ime plnéni v souladu s vySe uvedenymi dokumenty v dobé& pro realizaci pfislusného
plnéni.

Uznavame, ze proces pripadného pfijeti nasi nabidky se fidi zakonem ¢&. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd¢€jsich predpist, a zadavacimi podminkami shora
uvedené verejné zakazky. Uznavame rovnéz, ze zadavatel ma pravo odstoupit od smlouvy
v piipadég, ze jsme uvedli v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a
mely nebo mohly mit vliv na vysledek zadavaciho fizeni.

Pokud bude s nami jakozto vybranym dodavatelem uzaviena smlouva, poskytujeme timto
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souhlas s jejim uvefejnénim v registru smluv zfizenym zadkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve
znéni pozdé&jsich predpist (dale jako ,,zakon o registru smluv®), pfiCemz bereme na védomi,
ze uverejnéni smlouvy v registru smluv zajisti zadavatel. Do registru smluv bude vlozen
elektronicky obraz textového obsahu smlouvy v otevieném a strojove Citelném formatu a
rovnéz metadata smlouvy.

Bereme na védomi a vyslovné souhlasime, ze smlouva bude uvetejnéna v registru smluv bez
ohledu na skute¢nost, zda spada pod nékterou z vyjimek z povinnosti uverejnéni stanovenou
v zakon¢ o registru smluv. V ramci smlouvy nebudou uverejnény informace stanovené v § 3
odst. 1 zékona o registru smluv nami oznacené pied podpisem smlouvy.
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REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

PRILOHA C.2
FORMULARE K PROKAZANI KVALIFIKACE, JINYCH ZADAVACICH
PODMINEK A DALSICH SKUTECNOSTI
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Pokyny k vyplnéni formulaiu:

1.

10.

Dodavatel je povinen doplnit vSechny udaje pozadované ve formulafrich.

Dle potteby je dodavatel opravnén ptipojit dalsi listy.

V piipadé, ze se nektery udaj ur€eny ve formulafi k doplnéni na dodavatele nevztahuje,
uvede u n¢j dodavatel ,Netyka se“ se stru¢nym vysvétlenim davodu.

Tam, kde ponechavéd formulat dodavateli volbu mezi nékolika moznymi alternativami,
zvoli dodavatel jednu z nich a ostatni z formulafe odstrani.

Dodavatel odstrani z formulafe vSechny poznamky pod Carou a instrukce pro vyplnéni.
Uc€inénim tadné vyplnénych formulaia soucasti nabidky dodavatel zarucuje pravdivost a
presnost v§ech v ném uvedenych udaju.

Informace obsazené ve formulafich budou pfedmétem posuzovani splnéni kvalifikace a
ostatnich podminek ucasti v zadavacim fizeni. Za pfesnost vyplnéni formulafe, jeho
uplnost a kompletnost pfipojené dokumentace odpovida dodavatel.

Absence nebo nespravné vyplnéni udaji uvedenych ve formulafich nebo chybéjici prilohy
mohou mit podle okolnosti za nasledek vylouceni dodavatele z ucasti v zadavacim fizeni.
Zadavatel nepozaduje, aby formulaie predlozené elektronicky jako soucast nabidky,
jejichz puvodcem je dodavatel, byly ve formé originalu nebo ovéirené kopie.
Vzhledem k tomu, Ze zadavatel nepozaduje elektronicky podpis formulaiu, jejichz
puvodcem je dodavatel, je pro ucely elektronického podani nabidky originalem
téchto formulaiu dokument vznikly v elektronické podobé (tj. nikoliv scan listinného
dokumentu). Pokud dodavatel takovy originalni dokument vlozi do nabidky, nebude
jej nasledné zadavatel pozadovat postupem dle § 122 ZZ VZ, protoze jej jiz bude mit
k dispozici.
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FORMULAR 2.1.1.
CESTNE PROHLASENI DODAVATELE

Spoleénost [bude doplnéno]

se sidlem: [bude doplnéno]

ICO: [bude dopln&no]

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném [bude doplnéno], oddil [bude doplnéno], vlozka
[bude doplnéno],

jakozto ucastnik v zaddvacim fizeni na vefejnou zakazku ,,Provoz, adrzba a rozvoj C-ITS
Back Office, ev. ¢. dle Véstniku vefejnych zakazek [bude doplnéno] (dale jen ,,udastnik®),
prokazuje splnéni zakladni a profesni zpusobilosti dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek, ve znéni pozdé€jSich predpisu (dale jen ,,ZZVZ®), nize uvedenym

zpusobem.

Uéastnik
— vsouladu s pozadavky § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ

doklada v prilohach vypisy zevidence Rejstiiku trestd pro vSechny pravnické a fyzické
osoby, pro néz jsou dle ZZVZ a zadavaci dokumentaci pozadovany.

— vsouladu s pozadavky § 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ

doklada v ptiloze potvrzeni pfislusného finan¢niho ufadu prokazujici, ze ucCastnik nema

zachycen v evidenci dani splatny datiovy nedoplatek, a to jak v Ceské republice, tak v zemi
sidla.

— vsouladu s pozadavky § 74 odst. 1 pism. b) a ¢) ZZVZ

timto Cestné prohlasuje, ze dle pismene:

(b) nema v evidenci dani zachyceny datiové nedoplatky na spotiebni dani, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi svého sidla,

(c) nema splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na vefejné zdravotni pojisténi, a to
jak v Ceské republice, tak v zemi sidla.

— v souladu s pozadavky § 74 odst. 1 pism. d) ZZVZ

doklada v ptiloze potvrzeni pfislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni prokazujici,
ze nema splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na socialni zabezpeCeni a prispévku
na statni politiku zam&stnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla.

— v souladu s pozadavky § 74 odst. 1 pism. ¢) ZZVZ

doklada v pftiloze vypis z obchodniho rejstiiku prokazujici, ze neni v likvidaci, ze proti nému

nebylo vydano rozhodnuti o Gpadku, nebyla vi¢i nému nafizena nucena sprava podle jiného
pravniho predpisu ani neni v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé svého sidla.
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doklada v priloze pisemné Cestné prohlaseni prokazujici, ze neni v likvidaci, Ze proti nému
nebylo vydano rozhodnuti o Gpadku, nebyla vi¢i nému nafizena nucena sprava podle jiného
pravniho predpisu ani neni v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé svého sidla.

— vsouladu s pozadavky § 77 odst. 1 ZZVZ

doklada v priloze vypis z obchodniho rejstiiku ¢i vypis z jiné obdobné evidence, pokud jiny
pravni piedpis zapis do takové evidence vyzaduje, a dale priklada doklady o opravnéni
podnikat v rozsahu odpovidajicimu predmétu vetejné zakazky, pokud jiné pravni predpisy
takové opravnéni vyzaduji, v rozsahu pozadovaném zadéavaci dokumentaci.

— vsouladu s pozadavky § 77 odst. 2 ZZVZ

doklada v ptiloze opravnéni k podnikani v oboru: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené

v prilohidch 1 az 3 Zivnostenského zikona.

Toto prohlaseni ¢ini ucastnik na zakladé své vazné a svobodné viile a je si védom vsech
nasledku plynoucich z uvedeni nepravdivych udaju.

Prilohy:
[bude doplnéno]
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FORMULAR 2.2.1.
CESTNE PROHLASENI O ODBORNEM PERSONALU

Spolecnost [bude doplnéno]

se sidlem: [bude doplnéno]

ICO: [bude doplnéno]

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném [bude doplnéno]
[bude doplnéno]
jakozto ucastnik v zadavacim fizeni na vetrejnou zakazku , Provoz, adrzba a rozvoj C-ITS
Back Office”, ev. &. dle Véstniku vefejnych zakazek [bude doplnéno] (dale jen ,,Giastnik™),

| oddil [bude doplnéno]

, vlozka

>

timto Cestné prohlasuje, Ze odborny personal uastnika spliluje nize uvedené pozadavky:

Funkce: [bude doplnéna funkce dle nadpist / oznadeni pozic pouZitgch zadavatelem v odst. 0
zadavaci dokumentace]

1. Pfijmeni: [bude doplnéno]

2. Jméno: [bude doplnéno]

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:

Instituce: [bude doplnéno]

Datum: [bude doplnéno]

Od (mésic/rok) [bude doplnéno]
Do (mésic/rok) [bude doplnéno]
Stupen (hodnost): [bude doplnéno]

4. Délka odborné praxe dle odst. 0 zadavaci dokumentace: [bude doplnéno]

5. Jazykové kompetence/tlumoénik: [bude doplnéno]

6. Realizovany projekt / vyznamna sluzba podle odst. 4.3 zadavaci dokumentace:

doplnéno]
Objednatel, Byly sluzby, které jsou
NAzev 4 bobis kontaktni tidaje predmétem realizovaného
v apop kontaktni osoby | Popis ¢innosti projektu / vyznamné

realizovaného projektu Finan¢ni objem

, L objednatele (min. odborného , sluzby, dokonceny /
/ vyznamné sluzby o i poskytovanych L . .
o, telefonni ¢islo personalu na . predany objednateli
odpovidajici odst. 4.3 . , sluzeb - .
L, nebo e-mail), zakazce Ano / Jesté ne — sluzby
zadavaci dokumentace i . . ,
doba a misto jsou jeste poskytovany /
plnéni Ne

7. Vztah k dodavateli (pracovnépravni, poddodavatelsky apod.):

8. Zavazek aktivni uCasti na zakazce ANO/NE
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Spoleénost [bude doplnéno]
se sidlem: [bude doplnéno]
ICO: [bude dopln&no]
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném [bude doplnéno], oddil [bude doplnéno], vlozka

[bude doplnéno]
jakozto ucastnik v zaddvacim fizeni na vefejnou zakazku ,,Provoz, adrzba a rozvoj C-ITS
Back Office”, ev. &. dle Véstniku vefejnych zakazek [bude doplnéno] (dale jen ,,ui¢astnik®),
timto Cestné prohlasuje, ze fadne€ poskytovala dale uvedené vyznamné sluzby ve smyslu
pozadavku na kvalifikaci dle odst. 4.4 zadavaci dokumentace shora uvedené zakazky:

FORMULAR 2.2.2.
SEZNAM VYZNAMNYCH SLUZEB

Nazev / druh
vyznamnych
sluzeb
(vypovidajici
struény popis
sluzeb)

Celkova cena
sluZeb, za néz
byl Gicastnik
odpoveédny,
v K& nebo
ekvivalentu
K¢

Specifikace
poskytovanych
sluZeb, véetné
poctu
spravovanych
koncovych
C-ITS zafizeni

Doba
poskytovani
vyznamnych

sluzeb

Datum
zahéjeni a
ukonceni
poskytovani
sluzeb

Objednatel sluzeb,
kontaktni udaje
kontaktni /
odpovédné osoby
objednatele za
objednavku ¢i
zadani nebo
koordinaci realizace
vyznamnych sluzeb
(min. telefonni ¢islo
nebo e-mail)

Misto
poskytov
ani sluzeb

Dodavatel
(D) nebo
poddoda-
vatel (P)

Byly vyznamné
sluzby jiz
dokonceny /
predany
objednateli?
Ano/ Jesté ne
(plnéni probiha) /
Ne
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FORMULAR 2.3.1.
SEZNAM PODDODAVATELU A JINYCH OSOB

Spoleénost [bude doplnéno]

se sidlem: [bude doplnéno]

ICO: [bude dopln&no]

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném [bude doplnéno], oddil [bude doplnéno], vlozka
[bude doplnéno]

jakozto dodavatel vetejné zakazky ,, Provoz, adrzba a rozvoj C-ITS Back Office®, ev. . dle
Véstniku vefejnych zakazek [bude doplnéno] (dale jen ,,dodavatel), timto

D

v souladu s pozadavky § 105 odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozdésich predpist, nize uvadi casti vefejné zakazky, které hodla plnit

prostfednictvim poddodavatell:

Casti verejné zakazky, které budou plnit poddodavatelé

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

nebo

v souladu s pozadavky § 105 odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozd€jSich predpist, nize predklada seznam poddodavatel, ktefi jsou dodavateli
znami v¢etné uvedeni, kterou ¢ast bude kazdy z poddodavateld plnit:

Obchodni firma nebo
nazev nebo jméno a

ICO (pokud bylo ptidéleno)
a sidlo poddodavatele

Cist veiejné zakazky,
kterou bude poddodavatel

prijmeni poddodavatele plnit
[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]

1))

v souladu s pozadavky § 83 odst. 1 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verfejnych zakazek, ve
znéni pozdejsich predpisti, nize predklada seznam jinych osob, jejichz prostrednictvim
prokazuje kvalifikaci a u nichz dolozil pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni
uréeného k plnéni verejné zakazky nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel
opravnén disponovat v ramci plnéni vefejné zakazky, a to alesponi v rozsahu, v jakém jina
osoba prokazala kvalifikaci za dodavatele.
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Osoby, jejichz prostirednictvim dodavatel prokazoval kvalifikaci ve vetfejné zakazce, je
dodavatel povinen vyuzivat pii plnéni dle Smlouvy uzaviené s vybranym dodavatelem, a to
po celou dobu jejiho trvani a lze je vymeénit pouze s predchozim pisemnym souhlasem
zadavatele, ktery muaze byt dan vylu¢né za predpokladu, Ze tyto osoby budou nahrazeny
osobami spliujicimi kvalifikaci pozadovanou ve vefejné zakazce. Zadavatel bezdivodné
neodmitne udé€leni souhlasu. Dodavatel je povinen poskytnout souinnost k tomu, aby byl
zadavatel schopen identifikovat osoby poskytujici plnéni na jeho strané.

Obchodni firma nebo ICO (pokud bylo Cast kvalifikace, kterou
nazev nebo jméno a pridéleno) a sidlo jiné prokazuje dodavatel
prijmeni jiné osoby osoby prostirednictvim jiné osoby

[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
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REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

PRILOHA C. 3
SMLOUVA

(samostatnd ptiloha)
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Piiloha €. 6
Smlouva o zpracovani osobnich udaju (vzor)

(samostatna priloha)

Datum: 02.12.2021 9:13:08 +01:00
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Smlouva o zpracovani osobnich udaju

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem

ICO:

DIC:

pravni forma:

bankovni spojeni:

zastoupeno:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail;

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

e-mail:
tel:
(dale jen ,Spravce”)

a

INTENS Corporation s.r.o.
se sidlem

ICO:

DIC:

zapis v obchodnim rejstriku:
pravni forma:

bankovni spojeni:
zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:
tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

e-mail:
tel:

Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
65993390
CZ65993390
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Vyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4

28435575

CZ28435575

Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka C141306
spoleénost s ruéenim omezenym

(dale jen ,Zpracovatel‘ nebo ,Prvotni Zpracovatel®)

(Spravce a Zpracovatel spoleéné dale také jako ,Smluvni strany®)
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Preambule

Vzhledem k tomu, Ze Zpracovatel v priibéhu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktl Spravci mize
zpracovavat Osobni udaje Spravce, povazuji Smiuvni strany za zasadni, aby pfi zpracovani
téchto osobnich Gdaji byla zajisténa vysoka Uroven ochrany prav a svobod fyzickych osob ve
vztahu k takovému zpracovani osobnich Udaji a toto zpracovani bylo v souladu s Predpisy na
ochranu osobnich udaji, a to zejm. s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni
0 ochrané osobnich (dajii), a proto Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o ochrané osobnich
Gdajt (dale jen ,Smlouva®).

1 Definice
Pro ucely této Smlouvy se nasledujici pojmy vykladaji takto:
L,EHP“ se rozumi Evropsky hospodafsky prostor.

,GDPR" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Gdaji a o zru$eni smémice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) ve
znéni opravy uvefejnéné v Ufednim véstniku Evropské unie L 119 ze dne 4. kvétna 2016.

,Hlavni smlouvou* se rozumi smluvni vztah & smiluvni vztahy zalozené mezi Spravcem
a Zpracovatelem na zakladé uzavienych platnych a uéinnych smluv vymezenych v priloze €. 1
této Smiouvy.

,Osobnimi udaji Spravce“ se rozumi osobni Udaje popsané v priloze €. 1 této Smilouvy a
veSkeré dalSi osobni udaje zpracovavané Zpracovatelem jménem Spravce podle a/nebo v
souvislosti s Hlavni smlouvou.

,Podzpracovatelem* se rozumi jakykoli zpracovatel osobnich Gdaji (véetné jakékoli tieti strany)
zapojeny Zpracovatelem do zpracovani Osobnich tdaji Spravce jménem Spravce. Za podminek
stanovenych touto Smlouvou je Podzpracovatel opravnén zapojit do zpracovani Osobnich Gdajl
Spravce dal$iho Podzpracovatele (tzv. fetézeni podzpracovatell).

,LPokynem* se rozumi pisemny pokyn Spravce Zpracovateli tykajici se zpracovani Osobnich
Udaju Spravce. Zpracovatel je povinen kdykoliv v pribéhu zpracovani osobnich Udaji prokazat
existenci a obsah Pokynu.

,Porusenim zabezpeéeni osobnich udaja“ se rozumi takové poruseni zabezpeéeni osobnich
Gdaju, které vede nebo mulze pfimo vést k neopravnénému pfistupu nebo k neopravnéné
¢i nahodilé zméné, zniceni, vyzrazeni Ci ztraté osobnich Udajd, prfipadné k neopravnénému
vyzrazeni nebo pfistupu k uloZzenym, prenasenym nebo jinak zpracovavanym Osobnim udajim
Spravce.

LProdukty” se rozumi Produkty, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci dle Hlavni smlouvy.

,Predpisy o ochrané osobnich adaja“ se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich Gdajd) ve znéni opravy uvefejnéné v Urednim véstniku Evropské unie L 119
ze dne 4. kvétna 2016, jakoz i veskeré narodni predpisy upravujici ochranu osobnich udaju.
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,Schvalenymi Podzpracovateli“ se rozuméji: (a) Podzpracovatelé uvedeni v priloze ¢. 3 této
Smlouvy (autorizované predani Osobnich udaji Spravce); a (b) pfipadné dalsi dilci
Podzpracovatelé pfedem pisemné povoleni Spravcem v souladu se kapitolou 6 této Smiouvy.
Nejedna se o osoby, které zpracovavaji osobni Udaje pro zpracovatele na zakladé pracovni
smlouvy, dohody o provedeni prace i dohody o pracovni &innosti nebo osoby, které se pfi
provadéni svych sluzeb, tj. plnéni smlouvy s objednatelem (jinak zpracovatelem osobnich
Gdajt), mohou pouze nahodile dostat do styku s osobnimi Gdaji, aniz by osobni (daje jakkoliv
zpracovavaly.

»Sluzbami* se rozumi Sluzby, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci podle Hlavni smlouvy.

,Standardnimi smluvnimi dolozkami“ se rozumi standardni smiuvni dolozky pro predavani
osobnich Udaji zpracovatellm usazenym ve tfetich zemich schvalené rozhodnutim Evropské
komise 2010/87/EU ze dne 5. unora 2010, nebo jakykoli soubor ustanoveni schvalenych
Evropskou komisi, ktery je méni, dopliiuje nebo nahrazuje.

,Treti zemi“ se rozumi jakakoli zemé mimo EU/EHP, s vyjimkou pfipadl, kdy je tato zemé
prfedmétem platného a u€inného rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich
Gdajul ve tretich zemich.

,Vymazanim*“ se rozumi odstranéni nebo zni¢eni Osobnich Udaji Spravce tak, aby nemohly byt
obnoveny nebo rekonstruovany.

,LZasadami zpracovani osobnich Gdaji“ se rozumi zasada zakonnosti, korektnosti,
transparentnosti, uc¢elového omezeni, minimalizace (dajli, pfesnosti, omezeni uloZeni, integrity
a davérnosti. Smluvni strany berou na védomi, Ze jakékoliv zpracovani osobnich udaju &i
jakykoliv vyklad této Smlouvy musi byt vsouladu stémito zasadami. Dokument Zasady
zpracovani osobnich udaji je k dispozici na internetovych strankach www.rsd.cz v zaloZce
Organizace pod odkazem GDPR.

LZpracovani‘, ,spravce“, ,zpracovatel, ;subjekt adaji“, ,osobni udaje“, ,zvlastni kategorie
osobnich udaja“ a jakékoli dal$i obecné definice neuvedené v této Smilouvé nebo v Hlavni
smlouvé maji stejny vyznam jako v GDPR.

2 Podminky zpracovani Osobnich udaji Spravce

2.1 V prubéhu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktd Spravci podle Hlavni smlouvy
je Zpracovatel opravnén zpracovavat Osobni Udaje Spravce jménem Spravce pouze za
podminek této Smlouvy a na zakladé Pokyn( Spravce. Zpracovatel se zavazuje, Ze bude
po celou dobu zpracovani dodrzovat nasledujici ustanoveni tykajici se ochrany Osobnich
Gdaju Spravce.

2.2V rozsahu pozadovaném platnymi a ucinnymi Pfedpisy o ochrané osobnich tdaji musi
Zpracovatel ziskat a uchovavat veskeré potrebné licence, opravnéni a povoleni potfebné k

zpracovani Osobnich Udaju Spravce véetné osobnich Gdajl uvedenych v pfiloze ¢. 1 této
Smiouvy.

2.3 Zpracovatel musi dodrzovat veskera technicka a organizaéni opatfeni pro splnéni
pozadavkl uvedenych v této Smlouvé a jejich pfilohach. Zpracovatel je dale povinen dbat
Zasad zpracovani osobnich (daji a za véech okolnosti tyto zasady dodrzovat.

2.4 Pro uéely komunikace a zaji$téni soucinnosti Spravce a Zpracovatele navzajem (zejm.
v pfipadech poruseni zabezpeceni osobnich Gdajli, predavani zadosti subjektl udaju),
neni-li v konkrétnim pfipadé uréeno jinak, povéfily Smluvni strany tyto osoby:
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http://www.rsd.cz

2.41 osoba povérena Spravcem: I -2 I
tel: I

2.42 osoba povérena Zpracovatelem: I -2 I <
|

Obé strany jsou povinny na zaslani podani neprodlené reagovat nejpozdéji vdak do 48 hodin od
zaslani.

3 Zpracovani Osobnich udaji Spravce

3.1

3.2

3.3

3.4

4.2

Zpracovatel zpracovava Osobni udaje Spravce pouze pro ucely plnéni Hlavni smlouvy
nebo pro plnéni poskytované na zakladé Hlavni smlouvy (viz pfiloha &. 1 této Smiouvy).
Zpracovatel nesmi zpracovavat, predavat, upravovat nebo ménit Osobni Udaje Spravce
nebo zverejnit ¢i povolit zvefejnéni Osobnich Gdaju Spravce jiné tieti osobé jinak nez
v souladu s touto Smlouvou nebo s Pokyny Spravce, pokud takové zvefejnéni neni
vyzadovano pravem EU nebo Clenského statu, kterému Zpracovatel podléha. Zpracovatel v
rozsahu povoleném takovym zakonem informuje Spravce o tomto zakonném pozadavku
pred zahajenim zpracovani Osobnich (daji Spravce a dodrzuje pokyny Spravce, aby
€0 nejvice omezil rozsah zvefejnéni.

Zpracovatel neprodlené nebo bez zbyteéného odkladu od obdrzeni Pokynu informuje
Spravce v pripadé, kdy podle jeho nazoru vzhledem kjeho odbormym znalostem
a zku$enostem takovy Pokyn porusuje Predpisy o ochrané osobnich Gdaju.

Zpracovatel bere na védomi, ze neni opravnén urcit ucely a prostfedky zpracovani
Osobnich Gdaji Spravce a pokud by Zpracovatel toto porusil, povazuje se ve vztahu
k takovému zpracovani za spravce.

Pro u€ely zpracovani uvedeného vyse timto Spravce instruuje Zpracovatele, aby predaval
Osobni udaje Spravce prijemcim ve tietich zemich uvedenych v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy
(Autorizované predavani Osobnich Gdaji Spravce) vzdy za predpokladu, Ze takova osoba
splni pozadavky uvedené v kapitole 6 této Smilouvy.

Spolehlivost Zpracovatele

Zpracovatel uéini pfiméfené kroky, aby zajistil spolehlivost kazdého zaméstnance, jeho
zastupce nebo dodavatele, ktefi mohou mit pfistup k Osobnim Gdajim Spravce, pficemz
zajisti, aby byl pfistup omezen vyhradné na ty osoby, jejichz dinnost vyzaduje pfistup k
prislusnym Osobnim udajim Spravce. Zpracovatel vede seznam osob opravnénych
zpracovavat osobni Udaje Spravce a osob, které maji k témto osobnim Gdajim pristup,
pficemz sleduje a pravidelné prfezkoumava, ze se jedna o osoby dle tohoto odstavce.

Zpracovatel musi zajistit, aby vSechny osoby, které zapojil do zpracovani Osobnich udajl
Spravce:

421 byly informovany o divémé povaze Osobnich Gdaji Spravce a byly si védomy
povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich z této Smilouvy, Hlavni smlouvy, Pokyni a
platnych a ucinnych Predpisi o ochrané osobnich Udaji, a zavazaly se tyto
povinnosti dodrzovat ve stejném rozsahu, zejm. aby zachovavaly miéenlivost o
osobnich udajich a pfijatych opatfenich k jejich ochrané, a to i po skonéeni jejich
pracovnépravniho nebo jiného smluvniho vztahu ke Zpracovateli;

422 byly priméfené skoleny/certifikovany ve vztahu k Pfedpisim o ochrané osobnich
Gdajt nebo dle Pokynli Spravce;

423 podléhaly zavazku divérnosti nebo profesnim ¢ zakonnym povinnostem
zachovavat miéenlivost;

424 pouzivaly pouze bezpeény hardware a software a dodrzovaly zasady bezpecného
pouzivani vypocetni techniky;
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425 podléhaly procesiim autentizace uzivatelll a prihlasovani pfi pfistupu k Osobnim
Gdajum Spravce v souladu s touto Smlouvou, Hlavni smlouvou, Pokyny a platnymi
a ucinnymi Predpisy o ochrané osobnich udaju;

4.2.6 zabranily neopravnénému &teni, pozménéni, smazani i znepfistupnéni Osobnich
Gdaju Spravce, nevytvarely kopie nosi¢li osobnich udaji pro jinou nez pracovni
potfebu a neumoznily takové jednani ani jinym osobam a pfipadné neprodiené,
nejpozdéji véak do 24 hodin od vzniku, hlasily jakékoliv diivodné podezieni na
ohrozeni bezpecnosti osobnich udajl, a to osobé uvedené v kapitole 2 této
Smiouvy.

5 Zabezpeceni osobnich udaja

5.1

52

53

54

6.2

S piihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a ucellm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlzné zavaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob, provede Zpracovatel vhodna technicka a organizaéni opatfeni
(pfiloha €. 2 této Smlouvy), aby zajistil uroven zabezpeéeni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné:

5.1.1 pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaju;

5.1.2 schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémt a
sluzeb zpracovani;

5.1.3 schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentd;

5.1.4 procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni u&innosti zavedenych
technickych a organizaénich opatreni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani.

Pfi posuzovani vhodné urovné bezpeénosti se zohledni rizika, ktera predstavuje
zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni znieni, ztrata, pozménovani, neopravnéné
zpfistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajil, nebo
neopravnény pfistup k nim.

V pfipadé zpracovani osobnich Gdajl vice spravcl je Zpracovatel povinen zpracovavat
takové osobni udaje oddélené.

Konkrétni podminky zabezpedeni jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy a dale
v Pokynech.

Dalsi Podzpracovatelé

Zpracovatel je opravnén pouzit ke zpracovani Osobnich udaji Spravce dalsi
Podzpracovatele uvedené v priloze €. 3 této Smlouvy. Jiné Podzpracovatele je Zpracovatel
opravnén zapojit do zpracovani pouze s pfedchozim pisemnym povolenim Spravce.

Zpracovatel je povinen u kazdého Podzpracovatele:

6.2.1 poskytnout Spravci Uplné informace o zpracovani, které ma provadét takovy
Podzpracovatel;

6.2.2 zajistit nalezitou uroven ochrany Osobnich Gdaji Spravce, véetné dostateénych
zaruk pro provedeni vhodnych technickych a organizaénich opatreni dle této
Smilouvy, Hlavni Smlouvy, Pokynd a platnych a acéinnych Predpisi na ochranu
osobnich Gdaju;

6.2.3 zahmout do smlouvy mezi Zpracovatelem a kazdym dal$im Podzpracovatelem
podminky, které jsou shodné s podminkami stanovenymi v této Smlouvé. Pro
vylouéeni pochybnosti si Smluvni strany ujednavaji, ze v pfipadé tzv. retézeni
zpracovateld (tj. uzavirani smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji mezi
podzpracovateli) musi tyto smlouvy spliovat podminky dle této Smiouvy. Na
pozadani poskytne Zpracovatel Spravci kopii svych smiuv s diléimi Podzpracovateli
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a vpfipadé retézeni podzpracovatell i kopii smluv uzavienych mezi dal$imi
Podzpracovateli;

6.2.4 v pripadé predani Osobnich Gdaji Spravce mimo EHP zajistit ve smlouvach mezi
Zpracovatelem a kazdym dal$im Podzpracovatelem Standardni smluvni dolozky
nebo jiny mechanismus, ktery predem schvali Spravce, aby byla zajisténa
odpovidajici ochrana predavanych Osobnich udaji Spravce;

6.2.5 zajistit pInéni vSech povinnosti nezbytnych pro zachovani piné odpovédnosti vici
Spravci za kazdé selhani kazdého diléiho Podzpracovatele pfi plnéni jeho
povinnosti v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdaji Spravce.

7 PlInéni prav subjektd udaja

7.1

7.2

7.3

7.4

Subjekt Udaji ma na zakladé své zadosti zejména pravo ziskat od Spravce informace
tykajici se zpracovani svych osobnich Udajd, zadat jejich opravu ¢i doplnéni, podavat
namitky proti zpracovani svych osobnich Gdaju ¢i Zadat jejich vymaz.

Vzhledem k povaze zpracovavani Zpracovatel napomaha Spravci pfi provadéni vhodnych
technickych a organizaénich opatreni pro spinéni povinnosti Spravce reagovat na zadosti o
uplatnéni prav subjektu Gdajd.

Zpracovatel neprodlené oznami Spravci, pokud obdrzi od subjektu dajti, organu dohledu
a/nebo jiného prislusného organu zadost podle platnych a ucinnych Predpisti o ochrané
osobnich Gdajd, pokud se jedna o Osobni Gdaje Spravce.

Zpracovatel spolupracuje se Spravcem dle jeho potieb a Pokynl tak, aby Spravci umoznil
jakykoli vykon prav subjektu Gdaji podle Predpisl o ochrané osobnich udajl, pokud jde o
Osobni udaje Spravce, a vyhovél jakémukoli pozadavku, dotazu, oznameni nebo Setfeni
dle Predpisti o ochrané osobnich Gdaji nebo dle této Smlouvy, coz zahrnuje:

7.4.1 poskytnuti vesSkerych (daji pozadovanych Spravcem v pfiméfeném Casovém
obdobi specifikovaném Spravcem, a to ve vSech pfipadech a véetné Uplnych
podrobnosti a kopii stiznosti, sdéleni nebo zadosti a jakychkoli Osobnich Gdajl
Spravce, které Zpracovatel ve vztahu k subjektu Gdaji zpracovava;

7.4.2 poskytnuti takové asistence, kterou mize Spravce rozumné pozadovat, aby mohl
vyhovét pfislusné Zadosti ve |lhitach stanovenych Predpisy o ochrané osobnich
Gdaju;

7.4.3 implementaci dodate¢nych technickych a organiza¢nich opatieni, které muze
Spravce rozumné pozadovat, aby mohl U&inné reagovat na pfislusné stiznosti,
sdéleni nebo zadosti.

8 Poruseni zabezpeceni osobnich udaja

8.1

Zpracovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 24
hodin od zjisténi poruseni informovat Spravce o tom, ze doslo k poruSeni zabezpeceni
Osobnich (daji Spravce nebo existuje duvodné podezieni z poruseni zabezpeceni
Osobnich Gdaji Spravce. Zpracovatel poskytne Spravci dostatec¢né informace, které mu
umozni splnit veskeré povinnosti tykajici ohlasovani a oznamovani pfipadi poruseni
zabezpeceni osobnich Udaji podle Predpisl o ochrané osobnich udaji. Takové oznameni
musi pfinejmensim:

8.1.1 popisovat povahu poru$eni zabezpeCeni osobnich udajl, kategorie a poéty
dotcenych subjektl Udajll a kategorie a specifikace zaznamu o osobnich udajich;

8.1.2 jméno a kontaktni idaje povéience pro ochranu osobnich udaji Zpracovatele nebo
jiného pfislusného kontaktu, od néhoz Ize ziskat vice informaci;

8.1.3 popisovat odhadované riziko a pravdépodobné disledky poruseni zabezpeceni
osobnich Gdaju;
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8.1.4 popisovat opatfeni pfijata nebo navrzena k fe$eni poruseni zabezpedeni osobnich
Gdaju.
8.2 Zpracovatel spolupracuje se Spravcem a podnika takové prfimérené kroky, které jsou
fizeny Spravcem, aby napomahal vySetfovani, zmirfiovani a napravé kazdého poruseni
osobnich Gdajd.

8.3 V pripadé poruseni zabezpeceni osobnich (daji Zpracovatel neinformuje Zadnou ftreti
stranu bez predchoziho pisemného souhlasu Spravce, pokud takové oznameni nevyzaduje
pravo EU nebo ¢lenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje. V takovém pfipadé je
Zpracovatel povinen, v rozsahu povoleném takovym pravem, informovat Spravce o tomto
pravnim pozadavku, poskytnout kopii navrhovaného oznameni a zvazit veskeré
pripominky, které provedl Spravce pred tim, nez poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl
oznami.

9 Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajua a predchozi konzultace

9.1 Zpracovatel poskytne Spravci pfiméfenou pomoc ve vSech pfipadech posouzeni vlivu na
ochranu osobnich udaju, které jsou vyzadovany ¢l. 35 GDPR, a s veskerymi predchozimi
konzultacemi s jakymkoli dozorovym ufadem Spravce, které jsou pozadovany podle &l. 36
GDPR, a to vzdy pouze ve vztahu ke zpracovavani Osobnich (daji Spravce
Zpracovatelem a s ohledem na povahu zpracovani a informace, které ma Zpracovatel
k dispozici.

10 Vymazani nebo vraceni Osobnich udaja Spravce

10.1 Zpracovatel musi neprodlené a v kazdém pfipadé do 90 (devadesati) kalendainich dni po:
(i) ukonéeni zpracovani Osobnich Gdaji Spravce Zpracovatelem nebo (ii) ukonéeni Hlavni
smlouvy, podle volby Spravce (tato volba bude pisemné oznamena Zpracovateli Pokynem
Spravce) bud:

10.1.1 vratit Gplnou kopii vSech Osobnich Gdaju Spravce Spravci zabezpecenym
prenosem datovych souborl v takovém formatu, jaky oznamil Spravce Zpracovateli
a dale bezpec¢né a prokazatelné vymazat v§echny ostatni kopie Osobnich Gdajl
Spravce zpracovavanych Zpracovatelem nebo jakymkoli autorizovanym diléim
Podzpracovatelem; nebo

10.1.2 bezpecné a prokazatelné smazat vSechny kopie Osobnich udaji Spravce
zpracovavanych Zpracovatelem nebo jakymkoli dal§im Podzpracovatelem, pficemz
Zpracovatel poskytnéte Spravci pisemné osvédéeni, ze pIné splnil pozadavky
kapitoly 10 této Smiouvy.

10.2 Zpracovatel mize uchovavat Osobni Udaje Spravce v rozsahu pozadovaném pravnimi
predpisy Unie nebo &lenského statu a pouze v rozsahu a po dobu pozadovanou pravnimi
predpisy Unie nebo Clenského statu a za predpokladu, Ze Zpracovatel zajisti divérnost
véech téchto osobnich udaji Spravce a zajisti, aby tyto osobni Udaje Spravce byly
zpracovavany pouze pro Uéely uvedené v pravnich predpisech Unie nebo &lenského statu,
které vyzaduiji jejich ukladani, a nikoliv pro zadny jiny ucel.

11 Pravo na audit

11.1 Zpracovatel na pozadani zpfistupni Spravci veskeré informace nezbytné k prokazani
souladu s platnymi a Géinnymi Piedpisy o ochrané osobnich (dajl, touto Smlouvou
a Pokyny a dale umozni audity a inspekce ze strany Spravce nebo jiného auditora
povéreného Spravcem ve vSech mistech, kde probiha zpracovani Osobnich udajd
Spravce. Zpracovatel umozni Spravci nebo jinému auditorovi povéfenému Spravcem
kontrolovat, auditovat a kopirovat vSechny pfisludné zaznamy, procesy a systémy, aby
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11.2

Spravce mohl ovéfit, Ze zpracovani Osobnich udaji Spravce je v souladu s platnymi a
aéinnymi Predpisy o ochrané osobnich udaji, touto Smlouvou a Pokyny. Zpracovatel
poskytne Spravci plnou spolupraci a na zadost Spravce poskytne Spravci dikazy o plnéni
svych povinnosti podle této Smilouvy. Zpracovatel neprodlené uvédomi Spravce, pokud
podle jeho nazoru zde uvedené pravo na audit poruSuje Predpisy o ochrané osobnich
Gdajl. Zpracovatel mize prokazat plnéni dohodnutych povinnosti tykajicich se ochrany
Gdaju, dilkazem o dodrzovani schvaleného mechanizmu certifikace SO norem, kontroly se
pak mohou omezit pouze na vybrané procesy.

Zpracovatel je povinen zajistit vykon prava Spravce dle pfedchoziho odstavce také u vSech
Podzpracovatelu.

12 Mezinarodni predavani Osobnich udajt Spravce

12.1

12.2

Zpracovatel nesmi zpracovavat Osobni Udaje Spravce sam ani prostfednictvim
Podzpracovatele ve tieti zemi, s vyjimkou téch prijemctl ve tretich zemich (pokud existuji)
uvedenych v priloze ¢. 3 této Smlouvy (autorizované predani Osobnich Udaji Spravce),
neni-li to pfedem pisemné schvaleno Spravcem.

Zpracovatel na zadost Spravce okamzité se Spravcem uzavie (nebo zajisti, aby uzavrel
jakykoli prislusny diléi Podzpracovatel) smlouvu véetné Standardnich smluvnich dolozek
a/nebo obdobnych dolozek, které mohou vyZzadovat Predpisy o ochrané osobnich udaj,
pokud jde o jakékoli zpracovani Osobnich Udaju Spravce ve treti zemi.

13 VsSeobecné podminky

13.1

13.2
13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Smiluvni strany si ujednaly, ze tato Smlouva zanikne s ukonéenim udinnosti Hlavni
smlouvy. Tim nejsou dotéeny povinnosti Zpracovatele, které dle této Smlouvy &i ze své
povahy trvaji i po jejim zaniku.

Tato Smlouva se fidi rozhodnym pravem Hlavni smlouvy.

Jakékoli poruseni této Smlouvy predstavuje zavazné poruseni Hlavni smlouvy. V pfipadé
existence vice smluvnich vztahil se jedna o poruseni kazdé smilouvy, dle které probihalo
zpracovani Osobnich Gdaji Spravce.

V pfipadé nesrovnalosti mezi ustanovenimi této Smlouvy a jakychkoli jinych dohod mezi
Smluvnimi stranami, véetné, av$ak nikoliv vyluéné, Hlavni smlouvy, maji ustanoveni této
Smilouvy prednost pfed povinnostmi Smluvnich stran tykajicich se ochrany osobnich udaju.

Pokud se ukaze nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neuéinné nebo
nevymahatelné, zbyvajici ¢asti Smlouvy zUstavaji v platnosti. Ohledné neplatného,
neuéinného nebo nevymahatelného ustanoveni se Smluvni strany zavazuji, ze (i)
dodatkem k této Smilouvé upravi tak, aby byla zaji$téna jeho platnost, Uc€innost a
vymahatelnost, a to pfi co nejvét§im zachovani plvodnich zamérl Smiluvnich stran nebo,
pokud to neni mozné, (ii) budou vykladat toto ustanoveni zplsobem, jako by neplatna,
neuéinna nebo nevymahatelna &ast nebyla nikdy v této Smlouvé obsazena.

Tato Smlouva je sepsana v 4 stejnopisech, pfiCemz Spravce obdrzi po 2 vyhotoveni
a Zpracovatel 2 vyhotoveni.

Veskeré zmény této Smlouvy je mozné provést formou vzestupné &islovanych pisemnych
dodatkl podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Pro vylouéeni v§ech pochybnosti si
Smluvni strany ujednavaji, ze timto ustanovenim neni dotéeno udéleni Pokynu Spravce
ke zpracovani Osobnich udaji Spravce, ktery tato Smlouva predvida.

strana 8 | stran 14



13.8 Tato Smilouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu obou Smluvnich stran.

V dne V dne
| |

|
(,Spravce®) (,Zpracovatel”)
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PRILOHA ¢&. 1: PODROBNOSTI O ZPRACOVANiIi OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Tato pfiloha 1 obsahuje nékteré podrobnosti o zpracovani osobnich udaji spravce, jak vyzaduje
¢l. 28 odst. 3 GDPR.

1 Predmét a trvani zpracovani osobnich udaji Spravce
Predmeétem zpracovani osobnich dajl jsou tyto kategorie:
- ldentifikaéni udaje

Doba trvani zpracovani osobnich udaji Spravce je totozna s dobou trvani Hlavni smlouvy, pokud
z ustanoveni Smlouvy nebo z Pokynu Spravce nevyplyva, ze maji trvat i po zaniku jeji u¢innosti.

2 Povaha a ucel zpracovani osobnich udajt spravce

Povaha zpracovani osobnich udaji Spravce Zpracovatelem je:
X Zpracovani

I Automatizované zpracovani

[1 Profilovani nebo automatizované rozhodovani

Ugelem zpracovani osobnich daji Spravce Zpracovatelem je:

3 Druh osobnich udaji spravce, které maji byt zpracovany

Druh osobnich Gdajt (zaskrtnéte):
X Osobni udaje (viz vySe odst. 1)

1 Osobni udaje zvlastni kategorie dle ¢l. 9 GDPR

4 Kategorie subjektd udaja, které jsou zpracovavany pro spravce

Viz odstavec 1, 2, 3
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PRILOHA &. 2: TECHNICKA A ORGANIZACNi OPATRENI

1. Organizaéni bezpeénostni opatieni

1.1. Sprava zabezpecéeni

a.

Bezpeénostni politika a postupy: Zpracovatel musi mit dokumentovanou bezpeénostni
politiku tykajici se zpracovani osobnich udaju.

Role a odpovédnosti:

i. role a odpovédnosti souvisejici se zpracovanim osobnich udaji jsou jasné
definovany a pfidéleny v souladu s bezpeénostni politikou;

ii. béhem internich reorganizaci nebo pfi ukonéeni a zméné zaméstnani je ve
shodé s prislusnymi postupy jasné definovano zruseni prav a povinnosti.

Politika fizeni pfistupu: kazdé roli, ktera se podili na zpracovani osobnich Udajd, jsou
pfidélena specificka prava k Fizeni pfistupu podle zasady "need-to-know."

Sprava zdrojl/aktiv: Zpracovatel vede registr aktiv IT pouzivanych pro zpracovani
osobnich udaji (hardwaru, softwaru a sité). Je urCena konkrétni osoba, ktera je
odpovédna za udrzovani a aktualizaci tohoto registru (napf. manazer IT).

Rizeni zmén: Zpracovatel zajistuje, aby véechny zmény IT systém( byly registrovany
a monitorovany konkrétni osobou (napf. IT manazer nebo manazer bezpeénosti). Je
zavedeno pravidelné monitorovani tohoto procesu.

1.2. Reakce na incidenty a kontinuita provozu

a.

b.

Rizeni incidentll / poruseni osobnich Gdajd:

i. je definovan plan reakce na incidenty s podrobnymi postupy, aby byla zajisténa
ucéinna a véasna reakce na incidenty tykajici se osobnich Gdaju;

ii. Zpracovatel bude bez zbyteéného odkladu informovat Spravce o jakémkoli
bezpeénostnim incidentu, ktery vedl ke ztraté, zneuziti nebo neopravnénému
ziskani jakychkoli osobnich Gdajd.

Kontinuita provozu: Zpracovatel stanovi hlavni postupy a opatreni, které jsou
dodrzovany pro zajisténi pozadované urovné kontinuity a dostupnosti systému
zpracovani osobnich udajl (v pfipadé incidentu / poruseni osobnich udaji).

1.3. Lidské zdroje

a.

Davéryhodnost personalu: Zpracovatel zajistuje, aby vSichni zaméstnanci rozuméli
svym odpovédnostem a povinnostem tykajicich se zpracovani osobnich udajd; role
a odpovédnost jsou jasné komunikovany béhem procesu pred nastupem do
zaméstnani a / nebo pfi zacviku;

Skoleni: Zpracovatel zajistuje, Ze vsichni zaméstnanci jsou dostateéné informovani
0 bezpecénostnich opatfenich IT systému, ktera se vztahuji k jejich kazdodenni praci;
zaméstnanci, ktefi se podileji na zpracovani osobnich udaji, jsou rovnéz radné
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informovani o prisluSnych pozadavcich na ochranu osobnich (daji a pravnich
zavazcich prostrednictvim pravidelnych informaénich kampani.

2. Technicka bezpeénostni opatreni
2.1. Kontrola pfistupu a autentizace

a. Je implementovan systém fizeni pfistupu, ktery je pouzitelny pro vSechny uzivatele
pfistupujici k IT systému. Systém umoznuje vytvaret, schvalovat, kontrolovat
a odstrafiovat uzivatelské ucty.

b. Je vylouc¢eno pouzivani sdilenych uzivatelskych Géth. V pripadech, kdy je to nezbytné
je zajisténo, ze vsichni uzivatelé spoleéného Uétu maji stejné role a povinnosti.

c. Pri poskytovani pfistupu nebo pfifazovani uzivatelskych roli je nutno dodrzovat zasadu
"need-to-know", aby se omezil poéet uzivatell, ktefi maji pfistup k osobnim udajim
pouze na ty, ktefi je potrebuji pro naplnéni procesnich cilli zpracovatele.

d. Tam, kde jsou mechanismy autentizace zalozeny na heslech, Zpracovatel zajistuje,
aby heslo mélo alespori osm znakll a vyhovovalo pozadavkim na velmi silna hesla,
véetné délky, slozitosti znakll a neopakovatelnosti.

e. Autentifikani povérfeni (napfiklad uzivatelské jméno a heslo) se nikdy nesméji
predavat pres sit.

2.2. Logovani a monitorovani

a. Log soubory jsou ukladany pro kazdy systém / aplikaci pouzivanou pro zpracovani
osobnich udaji. Log soubory obsahuji vSechny typy pfistupu k udajim (zobrazeni,
modifikace, odstranéni).

2.3. Zabezpeceni osobnich udaji v klidu
a. Bezpeclnost serveru / databaze

i. Databazové a aplikacni servery jsou nakonfigurovany tak, aby fungovaly
pomoci samostatného U&tu s minimalnim opravnénim operaéniho systému
pro zajisténi fadné funkce.

ii. Databazové a aplikaéni servery zpracovavaji pouze osobni Udaje, které jsou
pro naplnéni Gcell zpracovani skute¢né nezbytné.

b. Zabezpecéeni pracovni stanice
i.  Uzivatelé nemohou deaktivovat nebo obejit nastaveni zabezpeceni.
ii. Jsou pravidelné aktualizovany antivirové aplikace a detekéni signatury.

iii. Uzivatelé nemaji opravnéni k instalaci nebo aktivaci neopravnénych
softwarovych aplikaci.

iv.  Systém ma nastaveny casové limity pro odhlaseni, pokud uzivatel neni po
urcitou dobu aktivni.
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v. Jsou pravidelné instalovany kritické bezpecnostni aktualizace vydané
vyvojafem operacniho systému.

2.4. Zabezpeceni sité / komunikace

a. Kdykoli je pfistup provadén pres internet, je komunikace Sifrovana pomoci
kryptografickych protokolt.

b. Provoz do a z IT systému je sledovan a fizen prostrfednictvim Firewalld a IDS (Intrusion
Detection Systems).

2.5. Zalohovani

a. Jsou definovany postupy zalohovani a obnoveni Udajl, jsou zdokumentovany a jasné
spojeny s ulohami a povinnostmi.

b. Zalohovani je poskytovana odpovidajici uroven fyzické ochrany a ochrany zivotniho
prostiedi.

¢. Je monitorovana uplnost provadénich zaloh.
2.6. Mobilni / pfenosna zafizeni

a. Jsou definovany a dokumentovany postupy pro fizeni mobilnich a pfenosnych zafizeni
a jsou stanovena jasna pravidla pro jejich spravné pouzivani.

b. Jsou pfedem registrovana a pfedem autorizovana mobilni zafizeni, ktera maji pfistup
k informacénimu systému.

2.7. Zabezpeéeni zivotniho cyklu aplikace

a. V pribéhu Zivotniho cyklu vyvoje aplikaci jsou vyuzivany nejleps$i a nejmodernéj$ich
postupy a uznavané postupy bezpeéného vyvoje nebo odpovidajici normy.

2.8. Vymazani / odstranéni Gdaju

a. Pred vyfazenim médii bude provedeno jejich pfepsani pfi pouziti software.
V pfipadech, kdy to neni mozné (CD, DVD atd.), bude provedena jejich fyzicka
likvidace / destrukce.

b. Je provadéna skartace papirovych dokumentli a pfenosnych médii slouzicich
k ukladani osobnich udaju.

2.9. Fyzicka bezpeénost

a. Fyzicky perimetr infrastruktury informaéniho systému neni pfistupny neopravnénym
osobam. Musi byt zavedena vhodna technicka opatfeni (napf. turniket ovliadany
¢ipovou kartou, vstupni zamky) nebo organizaéni opatfeni (napf. bezpeénostni
ostraha) pro ochranu zabezpeéenych oblasti a jejich pfistupovych mist proti vstupu
neopravnénych osob.
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PRILOHA ¢&. 3: AUTORIZOVANE PREDANiI OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Seznam schvalenych podzpracovateli. Uvedte prosim (i) Uplny nazev podzpracovatele;
(ii) Cinnosti zpracovani; (iii) umisténi stredisek sluzeb.

C. | Schvaleny Cinnost zpracovani Umisténi stredisek sluzeb
podzpracovatel

1. | neni relevantni
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