Smlouva kupni a o poskytovani sluzeb
dle § 2079 a § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/ 2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,Smlouva®)

Clanek I.
Smluvni strany

Mésto Svitavy

I€O: 00277444

DIC: CZ00277444

sidlo: Svitavy, Pfedmésti, T. G. Masaryka 5/35

zastoupené starostou Mgr. Bc. Davidem Simkem, MBA
(dale jen ,Provozovatel”)

Saba ClickPark s.r.o.

sidlo: Malesicka 2679/49, Zizkov, 130 00 Praha 3
ICO: 28968506
DIC: CZ28968506

obchodni rejstfik: vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 156630
zastoupena jednateli: Mario Grega, Josep Oriol Carreras
(dale jen ,Poskytovatel”)

Clanek I1.
Predmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje Provozovateli do mésta Svitavy dodat a instalovat dopravné technické
zafizeni (dale jen ,DTZ") specifikované v pfiloze A Smlouvy, pfevést na Provozovatele vlastnické
pravo k DTZ a poskytnout dalsi plnéni dle Smlouvy a Provozovatel se za to zavazuje Poskytovateli
uhradit smluvni odménu dle Smlouvy.

Clanek Il
Koupé
Poskytovatel se zavazuje:

a) dodat a instalovat DTZ do 20 tydn0 od podpisu Smlouvy, nejdfive viak do 15 dnd po
provedeni stavebni pfipravy a obdrZeni informace od Provozovatele o jejim provedeni;

b) prevést na Provozovatele vlastnické pravo k DTZ; vlastnické pravo prechazi okamiikem
Uhrady kupni ceny DTZ;

c) zajistit proskoleni obsluhy DTZ pro pracovniky Provozovatele, které Provozovatel zajisti ke dni
instalace DTZ; pouze prokazatelné proskoleni pracovnici Provozovatele jsou po dobu zéruky
opravnéni vybirat triby a vymérovat role parkovacich listkl s ndslednym vypnutim
signalizace poruchy z diivodu chybéjicich listk(i a provadét Gdribu DTZ;

d) poskytnout zaruku na DTZ dle Smlouvy.
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Clanek IV.
Sluzby

Poskytovatel se zavazuje:

a) zajistit pro Provozovatele vzdaleny dohled DTZ, tj. sluzbu Smartfolio specifikovanou v pfiloze
B Smlouvy; pro spravnou funkcionalitu sluzby Smartfolio je Provozovatel povinen si zajistit na
vlastni naklady hardware a software dle pfilohy C Smlouvy;

b) zajistit u DTZ funkcionalitu bezhotovostnich plateb platebni kartou;
c) zajistit u DTZ funkcionalitu zaddvéni registracni znacky vozidla;

d) wvybirat platby uhrazené bezhotovostné platebni kartou pies DTZ a preposilat je
Provozovateli, k éemuZ Provozovatel timto Poskytovateli udéluje plnou mog;

(dale jen ,Sluzby").

Poskytovatel bude prevadét platby uhrazené bezhotovostné platebni kartou pfes DTZ na
bankovni ucet Provozovatele ¢. u.: 19-520591/0100, a to nejpozdéji do 10. dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byly platby pfipsany na Géet Poskytovatele. Naklady na vedeni
tohoto bankovniho U¢tu nese Provozovatel. Pfi zméné Cisla uctu je Provozovatel povinen o tom

Poskytovatele nejdfive pisemné informovat.

Poskytovatel odpovidd za provoz SluZeb aZ po rozhrani svych zafizeni, kterymi jsou obvykle
bezdratovy pfistupovy bod nebo jiné zafizeni, ke kterym se Provozovatel anebo tfeti osoba
pfipojuje. Poskytovatel neodpovidd za neposkytnuti SluZeb zejména z dlivodu stojiciho na strané
Provozovatele, poskytovatele bankovnich sluzeb, telekomunikaénich sluzeb anebo treti osoby,
jejich zafizeni anebo programového vybaveni anebo z divodu vy35i moci. Poskytovatel je
opravnén docasné prerusit poskytovani Sluzeb napf. z divodu udrzby systému, opravy systému,
¢i technickych zafizeni zajistujicich jeho provoz. Poskytovatel neodpovida za pfipadnou tim
zplsobenou Ujmu.

Clanek V.
Provozovatel

Provozovatel se zavazuje:

a) pfipravit nejpozdéji 15 dni pfed terminem pro dodani DTZ misto instalace DTZ v souladu
s pfilohou D Smlouvy; pisemné informovat Poskytovatele o provedeni stavebni pfipravy; a
zajistit, aby byla tato pfipravenost vietné pristupu k mistu instalace zajisténa do instalace
DTZ;

b) prfedat Poskytovateli ke dni podpisu Smlouvy polohopis mista instalace s pfesnym umisténim
a orientaci DTZ; jinak je Poskytovatel opravnén provést instalaci dle svého uvazeni;

c) predat Poskytovateli ke dni podpisu Smlouvy podklady pro nastaveni tarifikace DTZ;

d) prevzit DTZ ihned po jeho instalaci; o pfevzeti bude sepsan datovany pfedavaci protokol
podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran;
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e) pfi prevzeti DTZ zajistit pfitomnost svych pracovnikll pro $koleni obsluhy DTZ; v opa¢ném
pfipadé neni Poskytovatel povinen Skoleni poskytnout;

f) hradit Poskytovateli smluvni odménu dle Smlouvy;

g) nejpozdéji 20 dni pred terminem pro dodani DTZ pfedat Poskytovateli ke kazdému kusu DTZ
SIM kartu tipu MM s minimdinim datovym tarifem/kapacitou 50 Mb/mésic; naklady na SIM
karty a jejich provoz nese Provozovatel.

V ptipadé prodleni Provozovatele s nékterou jeho povinnosti dle tohoto ¢ldnku se o pFisluiny
pocet dni prodluZuje Poskytovateli termin pro dodani a instalaci DTZ.

Provozovatel prohlasuje, Ze ma k dispozici, ¢i véas opatfi veskerd pravomocnd povoleni, resp.
ohldseni k plnéni pfedmétu Smlouvy (je-li jich tfeba), vytyCeni viech podzemnich a presné
zaméfeni vSech nadzemnich inZenyrskych siti a vedeni, jakoZ i pfipadné potfebné souhlasy k
plnéni pfedmétu Smlouvy ze strany viech dotéenych organi i ostatnich subjektl; nesplnéni
téchto povinnosti Provozovatele nebude pfricitano k tiZi Poskytovateli a Provozovatel je povinen
nahradit Poskytovateli jakoukoliv pfipadnou Ujmu vzniklou v téchto souvislostech.

Clanek VI.
Udriba, opravy a zaruka

Provozovatel je povinen zajistit prohlidku DTZ pfi jeho dodani.

Poskytovatel odpovida za vady, které ma DTZ v okamiiku dodani DTZ. V pfipadé, Ze bude mit
DTZ vady, sdéli pfi pfedani DTZ Provozovatel pisemné Poskytovateli, v ¢em vady spatiuje.
Pfipadné vady DTZ je Poskytovatel povinen odstranit ve [hGtach dle dohody smluvnich stran.

Poskytovatel poskytuje Provozovateli na DTZ zaruku v délce 12 mésich, ktera plyne ode dne
doddni DTZ. Pro zdrulni servisni zdsahy se pouZiji ustanoveni Vseobecnych obchodnich a
servisnich podminek Poskytovatele (déle jen , VSOP“), které tvofi pfilohu E Smlouvy. Ozndmeni o
zérucnich vadéch vcetné jejich specifikace je Provozovatel povinen dorucit Poskytovateli
pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 7 dni poté, co se vada projevila poprvé. Na
pfipady pozdé oznamené vady se zaruka nevztahuje. Plynuti zaruéni doby se stavi pouze u
daného DTZ, a to jen o dobu, po kterou je Poskytovatel v prodleni se zaruénim servisnim
zasahem.

Provozovatel neni po dobu zaruky opravnén, nestanovi-li Smlouva jinak:

a) provadét upravy a opravy DTZ;

b) zasahovat do softwarové ¢asti DTZ.

Zaruka se nevztahuje zejména na spotiebni material DTZ; na zavady zplisobené tieti osobou i
v dusledku vy33i moci anebo imysiné (napf. Zivelni pohromou, vodou, statickymi vyboji, zjevnym
nasilim, vandalismem); a na zavady, které zpUsobi Provozovatel, popf. jeho pracovnici anebo
osoby jednajici sjeho povéfenim ¢&i souhlasem, zejména neopravnénymi, ¢i neodbornymi

zasahy, obsluhou anebo pouZitim nevhodného spotfebniho materidlu.

Provozovatel se zavazuje na vlastni naklady provadét po dobu zaruky béZnou adribu DTZ, tj.
zejména Ccisténi vnéjsi, Cisténi vnitfniho prostoru DTZ, tiskdrny a mincovniku, odstranovat
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nefunkénost zplsobenou zaseknutym papirem, vadnou minci, nalepenou Zvykackou, snéhem
napadanym na soldrni panel, odstranéni graffiti - viz VSOP. Pfipadné neprovadéni fadné béiné
udrzby ma za nasledek zanik zaruky.

7. Ostatni podminky Gdriby DTZ a zarucnich servisnich zasah( se fidi VSOP, pfitemZ ustanoveni
Smlouvy maji vidy prednost.

Clanek VILI.
Platebni podminky

1. Provozovatel se zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni odménu, kterou tvofi:

a) kupni cena ve vy3i 447.000,- K¢ bez DPH za dodavku a instalaci 3 ks DTZ a jejich uvedeni do
provozu;

b) dopravné ve vysi 10,- K¢ bez DPH za 1 km z pracovisté Poskytovatele a zpét;

c) smluvni odména ve vysi 1.650,- K¢ bez DPH mésiéné za 3 ks DTZ za funkcionalitu platebnich
karet, zadavani registracnich znacek a vzdaleny dohled Smartfolio;

d) smluvni odména za vybér a preposildni plateb uhrazenych bezhotovostné platebni kartou
pfes DTZ:
- 5% z takto vyhranych plateb véetné DPH za kazdy mésic.

2. Kesmluvni odméné bude vidy pfipoftena DPH dle pravnich pfedpisd uUCinnych ke dni
uskutetnéni zdanitelného plnéni. Smluvni odménu Provozovatel uhradi na zakladé danového
dokladu (ddle jen ,Faktura”) splatného do 14 dni od jeho vystaveni. Pro Gcely Smlouvy se
uhrazenim rozumi pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

3. Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu prvniho dne mésice nasledujiciho po jeho plnéni a
v pfipadé jednorazového plnéni po jeho provedeni, Provozovatel souhlasi s elektronickou
fakturaci na email xxxxx.

4. Smluvni odména uréend fixni &astkou se kazdoroéné zvy3uje o roéni miru inflace vyjadfenou
pfirGstkem primérného rocniho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok
vyhladenou Ceskym statistickym Gfadem. Toto zvySeni cen je Poskytovatel oprdvnén Gétovat
vidy pocinaje 1. lednem kazdého roku. Zakladem pro Upravu smluvni odmény bude v dalSich
letech vidy smluvni odména upravenad v roce pfedchazejicim.

5. V pfipadé prodleni Provozovatele s jakoukoli Uhradou dle Smlouvy uhradi Provozovatel
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % zdluiné &astky za kaidy zapocaty den prodleni.
Smluvni pokuta je splatna do 10 dnl od doruceni jejiho uplatnéni.

Clanek VIII.
Zavéredna ustanoveni

1. Tato Smlouva se uzavira v rozsahu Sluzeb na dobu neurditou a je moZné ji pisemné vypovédét (tj.
mimo ujednani o pravech a povinnostech vztahujicich se ke koupi) po uplynuti 1 roku od predani
DTZ, a to s vypovédni dobou, kterd &ini 3 mésice a kterd plyne od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
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Smluvni strany maji vzajemnou oznamovaci povinnost o vSech skutecnostech, které by mohly
ohrozit fadny vykon prdv a povinnosti plynoucich ze vztahu zaloZzeného Smlouvou.

Bude-li nékteré z ustanoveni Smlouvy neplatné nebo nevymahatelné, nema tato skutecnost vliv
na platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy a smluvni strany se zavazuji
takové ustanoveni bezodkladné po vyzvani druhé strany nahradit ustanovenim, které je mu co do
smyslu a ucelu nejblizsi.

Tuto Smlouvu je moZné zménit pouze dohodou smluvnich stran ve formé pisemnych dodatk(
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Provozovatel se zavazuje zajistit zvefejnéni Smlouvy bezodkladné po jejim podpisu v registru
smluv, pokud se dle pfislusnych pravnich predpis takova povinnost zvefejnéni na Smlouvu a
Provozovatele vztahuje.

Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Uginnosti
smlouva nabyva dnem zvefejnéni v registru smluv.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, aby tato smlouva ve svém Uplném znéni byla uvefejnéna
vramci informaci zpfistupfiovanych vefejnosti prostfednictvim dalkoveého pfFistupu. Smluvni
strany prohladuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 obcdanského zdkoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dal$ich omezeni. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy
v registru smluv zajisti provozovatel.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi:

- Pfiloha A - Specifikace DTZ;

- Pfiloha B - Specifikace Smartfolio;

- Pfiloha C - Minimalni poZadavky pro hardware a software pro Smartfolio;
- Ptiloha D - Stavebni pfiprava;

-  Pfiloha E - Vseobecné servisni a obchodni podminky.

Dolozka podle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisi:
Uzavfeni bylo schvaleno Radou mésta Svitavy dne 18. 10. 2021.

Dne 19. 10. 2021 Dne 2. 11. 2021
Meésto Svitavy Saba ClickPark s.r.o.
Mgr. Bc. David Simek, MBA Mario Grega
starosta jednatel

Saba ClickPark s.r.o.
Josep Oriol Carreras
jednatel
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Priloha A — Specifikace DTZ
ke smlouvé o poskytovani sluzeb

3x Parkovaci automat STRADA 3 PAL

- 7" LCD monitor 800x480 pixelt odolny proti UV zafeni

- Samolepky ,,P“

- Integrovana rozsifena solarni jednotka nastavitelna do ¢tyf smérd a 2x zalozni akumulator
- Barvy - zdkladni nabidka: Sterling Grey, Titanium Grey, Jet Black, Moss Green, Magic Blue
- Termo tiskdrna, horizontalni/vertikdlni tisk — text/logo

- Standardni ukotveni s nastavcem

- Patentovany motorizovany mincovnik, pfijem minci: CZK + Euro + testovaci mince, automat nerozmériuje
mince

- Vybérovy box

- Software NEOPS, flexibilni tisk, listku moznosti vice jazyk( a vice tarifnich skupin

- Vybérové klice

- Mechanicky (elektronicky za pfiplatek) zamek pro horni a spodni dvefe dle pozadavkd, zvySené pancéfovani
- Kapacitni klavesnice

- Modem 3G, 4G s pfislusenstvim

- Bezkontaktni ¢i kontaktni ctecka bankovnich karet dle pozadavku

- Parkovaci automat PAL - platba mincemi a platebnimi kartami

/KONEC STRANKY/
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Priloha B - Specifikace SmartFolio
ke smlouveé o poskytovani sluzeb

Poskytnuti obsluiného software SmartFolio pro dohled a administraci PA pro ucely zfizeni
dohledového centra parkovani prostiednictvim PC Provozovatele.

Pfenos datovych tok{ z parkovacich automatu je realizovan prostfednictvim sité GPRS. Pod pojmem
datové toky rozumime veskeré pfenosy z parkovacich automatd na pfijimaci server nebo opacné —

provozni, statisticka a dalsi data.

Kritické provozni udalosti jsou pfenddeny ihned po jejich vzniku, ostatni provozni udalosti a statistické
stavy mohou byt pfenaseny v ramci nocnich pfenost jako datové bloky.

Dostupné funkcionality:

— monitorovdni platebnich tok(, sledovani a reporting stavu financi

— monitorovani vystrainych a chybovych stavii, vyZadujicich zasah obsluhy (doplnéni listkd,
vyména akumuldtoru), planovani vybéru hotovosti, zasilani upozoriovacich e-maill

— zasilani poplasnych e-maili o nasilném utoku na automat pracovnikim udriby nebo
bezpelnostni agenture

— oteviené rozhrani pro viechny bézné uZivané technologie platby mobilnim telefonem (MO-
Billing, MT-Billing, M-pay atd.) a zajisténi integrovaného finanéniho prehledu provozovatele
véetné sledovani aktualniho stavu hotovostnich i bezhotovostnich plateb.

/KONEC STRANKY/
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Priloha C - Minimalni poZzadavky pro hardware a software

ke smlouvé o poskytovani sluzeb

Pro sluzbu SmartFolio:

Hardwarové a softwarové pozadavky:

- Intel Core i5 / AMD Ryzen 5

- 8GBRAM

- Windows 10 64 bit

- Minimalne 2 GB volneho mista na HDD

- aktivni a pIné funkéni ptipojeni k internetu.

/KONEC STRANKY/
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Priloha D — Stavebni priprava
ke smlouvé kupni a o poskytovani sluzeb

Zasady pfi instalaci:

104 mm
47 mm

Instalace parkovaciho automatu (PA) se provadi na zabetonovanou zakladovou .—/P\T

konstrukci, ktera je sougasti dodavky PA.

Tato zakladova konstrukce musi byt zabetonovana v jdmé o rozmérech 60x60x60 cm

podle priloZzené dokumentace. Pozor na spravnou orientaci, aby nedo3lo k otoceni

0 90° zakladové konstrukce ¢ast A pripadné o 180° u zakladové konstrukce ¢ast B

(viz obrazky nize).

Vypliite vykopovou jdmu betonem vy3ky 500 mm (tedy cca 100 mm pod Urovni povrchu).
Pfipravenou zakladovou konstrukci (oba smontované dily) vsadte do betonu do vy3ky dle zvolené
varianty vysky ovladacich prvkd (viz niZe).

Vypliite podstavec betonem dle nakresu, pficemz dbejte na prichodnost odvodiiovacich otvor(
(pouze varianty 2-4).

Po zabetonovani je vhodné nechat beton vyzrat dle pokynd dodavatele betonu.

UPOZORNENI: Pro instalaci a moZnost udrzby je potfeba volny prostor v okoli PA - minimalné 20

cm vzadu a po stranach, 1 m vpFedu.

Je moZné provést povrchovou Upravu (Zivice, dlaZzebni kostky, asfalt atd. ...) okoli pfipraveného
stavebniho zakladu.
Po této fazi nastupuje vlastni instalace a inicializace PA, kterou provadi vyhradné dodavatel.

Informujte nds o pfipravenosti stavebniho zakladu.

UPOZORNENI: dodrZeni rozmérll uvedenych nize u jednotlivych variant stavebni pfipravy je
nezbytné. Pro spravnou instalaci musi byt zakladova konstrukce umisténa tak, aby zavitové tyce

sviraly s vodorovnou osou Uhel 90°.




Tabulka 1 - Zakladova konstrukce

: o Zakladové konstrukce - ¢4st A
%\ Zakladova konstrukce - ast B
N
\ ’w/"
W i ™ Forma pro stavebni pfipravu dle variant 3 a 4 (viz nize)
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Pfedni strana PA STRADA

Predni strana
PA STRADA




Varianta €. 1 Varianta €. 2

(ovladaci prvky ve vy3Sce 1200 mm (EN15291, DDA, ADA) (ovladaci prvky ve vysce 1241 mm)
e :
- E
< R E
vE L 2 \[ 2
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Varianta €. 3 Varianta €. 4
(ovladaci prvky ve vySce 1300 mm) (ovladaci prvky ve vysce 1337 mm)
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: B :

600 mm

Legenda: A - Zdkladova konstrukce - ¢dst A; B -
Zdkladovd konstrukce - ¢dst B; C - Betonovy zdklad; D - Uroveri povrchu; E - Povrch; F - Forma

Pro stavebni pfipravu varianty 3 a 4 je jako bednéni pouZita papirova forma (F).



Vieobecné servisni a obchodni podminky

Priloha E
Vieobecné servisni a obchodni podminky

V3eobecné servisni a obchodni podminky (dale jen ,VSOP") upravuji vztahy mezi objednatelem servisniho zdsahu (ddle jen
JKlient”) a Servisem pfi provadéni zaruénich a mimozéruénich oprav DTZ.

VSOP jsou nedilnou sou¢dsti smluvnich vztahl uzavienych mezi Servisem a Klientem nebo Dodavatelem a Klientem a jejich
znéni v plném rozsahu upravuje vztahy mezi smluvnimi stranami, pokud mezi nimi neni odlisného smluvniho ujedndni
v jednotlivych smlouvach. Veskeré odchylky od VSOP musi byt pisemné dohodnuty v pfisluiné smlouvé. Ustanoveni smluv
maji pfednost pfed VSOP. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravend ve smlouvé nebo v VSOP se Fidi pravnimi pfedpisy
CR, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sh., obansky zakonik.

Pro tely téchto VSOP se nékteré terminy definuji ndsledovné:

Dodavatelem je spole¢nost Saba ClickPark s.r.0., Maledickd 2679/49, Zitkov, 130 00 Praha 3, ICO: 28968506, nebo jeji
organizaéni slozka Saba ClickPark s.r.o. organizaéni slozka, Ul. Price 4933, Komdarno 945 01, Slovenskd republika, 1€O:
36718815.

Klientem je Objednatel, Provozovatel, Kupujici nebo jakykoli jiny partner, s nimz je Dodavatel ve smluvnim vztahu, na néji
se vztahuji VSOP.

Servisem je spole¢nost Saba ClickPark s.r.o., Maledickd 2679/49, Zizkov, 130 00 Praha 3, nebo jeji organizaéni slozka Saba
ClickPark s.r.o. organizaéni slozka, Ul. Prace 4933, Komarno 945 01, Slovenska republika, 1€0: 36718815.

DTZ jsou parkovaci automaty, zdvorové systémy, kamery, software anebo jiné dopravné technickd zafizeni dodavand
dodavatelem.

Smlouvou se rozumi kupni smlouva, smlouva o poskytovani slufeb, smlouva o dilo nebo jakdkoliv jind smlouva, jejimi
predmétem je prodej, dodavka, ndjem, servis anebo jiné sluiby spojené s DTZ, uzaviend mezi Servisem a Klientem nebo
Dodavatelem a Klientem vcetné viech jejich priloh a dodatkd.

Specifikaci DTZ se rozumi také tarifni struktura DTZ, navrh informacnich $titkG DTZ, navrh parkovaciho listku a vybérového
listku DTZ. Specifikaci DTZ maZe Klient vytvofit vyplnénim pfisludnych formulafd, které mu Servis na vyzadani poskytne
nebo ve spolupraci s povéfenym pracovnikem Servisu.

Konfiguraci DTZ se rozumi technicky popis jednotlivych souédsti DTZ a jejich zakladni poZadované funkce. Konfiguraci DTZ
muizZe Klient vytvofit vyplnénim pfislusnych formuldfd, které mu Servis na vyzddani poskytne, nebo ve spolupréci
s pracovnikem Servisu.

Opravou DTZ se rozumi odstranéni zavady na DTZ. Opravy DTZ jsou provddény také vyménou pfislusného zévadného dilu za
bezvadny ndhradni dil, pokud se nejednd o opravu provedenou pouze pfeprogramovanim DTZ.

Upravou DTZ se rozumi zejména pfeprogramovéni, zména nastaveni, zména tarifnich 3titkG DTZ dle pofadavki Klienta.
Pfeprogramovdni zahrnuje zejména definici paméti EPROM (pfiprava specifického programového vybaveni dle zadéani
Klienta) programovani EPROM (nahrdni programu na nosi¢ véetné prava pouZiti), vyménu EPROM.

Servisnim zésahem se rozumi prohlidka na misté zavady, Oprava DTZ, Uprava DTZ nebo jind souvisejici ¢innost.

Servisnim pfipadem se rozumi viechny tkony Servisu provedené od pfijeti objednavky Servisniho zésahu nebo Upravy DTZ
do Opravy DTZ anebo Upravy DTZ. Souéasti servisniho pfipadu je predeviim reakce na objednavku, Servisni zdsah, Uprava
DTZ a ukonéeni Opravy DTZ.

Objednavky SZ je objedndvka Servisniho zasahu dle VSOP.

Clanek I. - Servisni podminky
1.1 Servis provede Servisni zasah na zikladé Objednavky SZ. Objednat Servisni zésah lze jen na zakladé Objednéavky SZ
provedené vyplnénim a odeslanim pfislusného elektronického formuldfe Servisu pisemné poitou nebo elektronickou
postou s uvedenim nasledujicich udaja:
(a) umist&ni DTZ a jeho &islo (evidengni pFip. vyrobni);
(b) specifikace Smlouvy, dle které maji byt Servisni zésah realizovan;
(c) v pfipadé, ie se jednd o Servisni zasah v ramci zdruky, uvést tuto skutecnost;
(d) v pfipadé, Ze se jedna o pfedmét pojistného pinéni, uvést tuto skutecnost;
(e) popis problému vE. krokd provedenych ze strany Klienta do odesldni Objedndvky SZ;
(f) kontakt na povéfeného pracovnika Klienta;
(g) v pripadé, Ze DTZ je parkovaci automat, uvést obé hodnoty napéti parkovaciho automatu;
(h) kédové Eislo chyby a chybové hldseni, pokud je DTZ poskytuje;
(i) v pFipads, fe se jedna o Upravu DTZ, dodat Gplnou Specifikaci DTZ.
1.2 Kontaktni idaje pro odesilani Objedndvek SZ:

www stranky: www.clickpark.com
Adresa pro dorudeni: Saba ClickPark s.r.0., Malegicka 2679/49, Zizkov, 130 00 Praha 3
Emailovd adresa: servis@clickpark.cz

Clanek II. - Postup po pfijeti Objednévky SZ
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

26

2.7

Vieobecné servisni a obchodni podminky,

Po doruceni Objednavky SZ Servis ve |hité do 48 hodin kontaktuje povéfeného pracovnika Klienta a domluvi v pfipadé
Opravy DTZ termin prohlidky v misté DTZ (déle jen ,prohlidka na misté zavady“) a v pfipadé Upravy DTZ termin ke
zpracovani podkladd,

Servis sdéli po prohlidce na misté zdvady anebo po zpracovani podkladd pfedpoklddanou dobu pro provedeni
Servisniho zésahu, pfip. i pfedbéZny rozsah a postup opravy, a uvedené skutegnosti zanese do zakdzkového listu, ktery
podepise Servis a povéreny pracovnik Klienta (déle jen ,,Zakdzkovy list”).

V pfipadé, Ze Klient nesouhlasi s rozsahem a postupem Servisniho zasahu, uvede tuto skuteénost do Zakdzkového listu.
V piipadé Upravy DTZ dohodne Servis s Klientem rozsah a postup pred zahdjenim pfipravnych praci potfebnych pro
Upravu DTZ.

Po provedeni Servisniho zésahu se provede piejimaci zkouska za &elem prokazéni plné funkénosti DTZ ¢i jeho dpravy a
vysledek této zkousky se vyznaéi v Zakazkovém listu, ktery podepise povéreny pracovnik Klienta.

Odvoldni Servisniho zdsahu je moZné ulinit pouze pfed tim, neZ s nim Servis zapocne. Vtomto piipadé je Klient
povinen uhradit Servisu viechny néklady dosud vzniklé v souvislosti se Servisnim pfipadem. Pfi pozdnim odvoldni
Servisniho zdsahu je Klient povinen uhradit Servisu cenu provedeného pinéni a vSechny ndklady dosud vzniklé
v souvislosti se Servisnim pfipadem.

0 provedeni Servisniho zdsahu bude sepsdn protokol, ktery podepie Servis a Klient, resp. Jejich povéfeni zastupci.

Clanek Il — Lhaty

3.1

3.2

33

3.4

35

3.6

Servis provede Opravu DTZ do 7 pracovnich dnli od terminu prohlidky na misté zdvady a v pfipadé Upravy DTZ ode dne
doruéeni zpracovanych podklad(. Doba ukonéeni Servisniho zdsahu v pfipadé provedeni opravy vyménnym zplsobem
se prodluzuje o dobu dodani pfisluiného ndhradniho dilu.

V pfipadé telefonického objednéni Servisniho zdsahu zaéinaji Ihity pro zahdjeni a ukonéeni Servisniho zasahu plynout
aZ od doruceni pisemné Objednavky SZ.

lestlife doilo k zavadé na DTZ, které bylo Klientem pojisténo, a tato zavada spadd do predmétu pojistného plnéni,
Servis provede prohlidku na misté zavady do 72 hodin v pracovnich dnech od doruceni Objedndvky SZ.

Ustanoveni o |hiitdch pro zahdjeni a ukonceni servisniho zdsahu se neuplatni ve vyjimeénych pfipadech, zejména
v pfipadé totalni havérie DTZ, v pfipadé poikozeni DTZ v disledku Zivelni uddlosti, vandalismu apod. Servis provede
zhodnoceni zdvainosti zdvady a stanovi pfedpokladany rozsah opravy DTZ do 72 hodin od nahld3eni vyjimeéného
pfipadu. Lhitu pro odstranéni zavady muze stanovit Servis az po prohlidce na misté.

V pfipadé Upravy DTZ domluvi Servis s Klientem |hity pro provedeni Upravy DTZ v ramci praci uvedenych v bodé 2.4.
VSOP.

Veskeré lhity vztahujici se k Servisnimu zdsahu, které nezatnou plynout anebo neuplynou do 14.00 hod. pracovniho
dne pfedchazejiciho nepracovnimu dni, se stavi a za¢inaji plynout od 8:00 hod. prvniho nésledujiciho pracovniho dne.

Clanek IV. - Dokonéeni a prevzeti

4.1

4.2

4.3

Za fadné dokonceni Servisniho zdsahu se povaZuje i oprava nebo Uprava s drobnymi vadami a nedodélky, které nebréni
provozu DTZ.

Klient a Servis podepisi protokol, popf. Zakazkovy list potvrzujici provedeni Servisniho zasahu, v némi uvedou pfipadné
vady a nedodélky nebrénici provozu DTZ a |hitu k jejich odstranéni.

Klient neni opravnén provozovat DTZ pfed fadnym dokoncenim Servisniho zdsahu. Pokud tak Klient ucini bez
predchoziho pisemného souhlasu Servisu, povaZuje se Servisni zasah za fadné dokonceny a Servis neni povinen provést
pfejimaci zkousku.

Clanek V. - Povinnosti Klienta

5.1

5.2

5.3
5.4

Klient je zejména povinen zajistit spinéni nasledujicich podminek:

(a) pracovnici Servisu musi mit moZnost zahajit prace u Klienta v souladu s dohodnutym ¢asovym planem a povahou
Servisniho pfipadu;

(b) pfed zahdjenim Servisni zdsahu musi Klient pisemné informovat Servis o viech svych bezpegnostnich a jinych
predpisech, které jsou pracovnici Servisu povinni dodrzovat pfi provadéni Servisniho zdsahu;

(c) zajistit pritomnost a spolupraci povéreného pracovnika Klienta po dobu nezbytnou pfi Servisnim zdsahu a
pfitomnost odpovédného pracovnika pro podpis Zakdzkového listu pii pfevzeti opraveného nebo upraveného
DTZ;

(d) zajistit pFistup k a do pfedmétného DTZ, jeho prokazatelné trvalé odpojeni ze sité a predani k Servisnimu zdsahu
povéienym pracovnikem Klienta na dobu Servisniho zésahu;

(e) =zajistit ufast a soucinnost daldich tfetich stran — zejména partnerd Klienta, ktefi poskytuji sluzby souvisejici
s pouzivanim DTZ.

Servis je oprdvnén pozastavit provddéni Servisniho zdsahu po dobu prodleni Klienta s pinénim jeho povinnosti dle

Smlouvy anebo VSOP a déle, pokud to bude vhodné, odstranit zavadny stav vlastnimi silami na naklady Klienta. Lhaty

dle VSOP se prodluzuji o dobu prodleni Klienta s uvedenymi povinnostmi.

Klient se zavazuje se Servisem spolupracovat a poskytovat mu veskeré informace potfebné pro fadné plnéni zavazkd.

Klient se zavazuje po dobu zaruky DTZ, resp. po dobu ndjmu DTZ na vlastni naklady a odpovédnost provadét béznou

Gdribu DTZ v rozsahu manudlu, 3koleni a povahy DTZ, a to pouze proskolenymi pracovniky. Zakladni udribou se

zejména povaiuje:
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5.5

5.6

Vieobecné servisni a obchodni podminky

- kontrola provozniho stavu a napéti — min. 1 x za mésic, vyména a nabijeni akumuldtoru;

- CiSténi Cidel termotiskarny, mincovni drahy, mincovniku a ototného kola vodici mince od béinych neistot a
mastnot v intervalu min. 1 x za mésic;

- Cidténi vnitiniho prostoru téla parkovacich automatl od prachu, neistot v&. hmyzu a zamezeni jejich pfipadnému
nadvratu (chemické osetfeni apod.);

- (isténi solarniho panelu od nedistot, snéhu apod.;

- oSetfeni zdmk{ a zdmkovych mechanizm( otevirani dvefi a vybérového mechanizmu proti znecisténi pfipadné
zamrznuti (antikorozni olej, rozmrazova¢ s mazadlem apod.);

- Ci8téni povrchu DTZ — grafity, samolepky, znedisténi apod.;

- zjisténi a naprava poruchy pomoci servisni klavesnice;

- odstranéni nefunkénosti zplisobené zaseknutym papirem, vadnou minci, nalepenou Zvykackou apod.

Klient neni po dobu zéruky DTZ opravnén zasahovat do softwarové ¢dsti DTZ a neni opravnén provddét opravy, k nimi

je dle Smlouvy zavazdan Servis.

Pojisténi DTZ, kterd jsou vlastnictvim Klienta, je povinen zajistit Klient.

Clanek V1. - Cena a platebni podminky

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Servisni zdsah v rdmci zdruéni doby poskytnuté Dodavatelem provadi Servis bezlplatné.

V piipadé neoprédvnéné poZadovaného Servisniho zasahu (zdvada vyloudena ze zéruky, zavada neprokazand, domnéla

apod.) je Klient povinen uhradit naklady vynaloZené v této souvislosti Servisem dle ceniku Servisu.

Celkova cena za provedeni Servisniho pfipadu, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, se sklada z:

(a) ceny za Servisni zasah stanovené cenikem Servisu pro pfisluiné obdobi;

(b) ceny prisludného dilu pfi opravé vyménnym zplsobem anebo ceny nového dilu stanovené cenikem Servisu pro
prisludné obdobi;

(c) cestovného na misto realizace Servisniho zdsahu a zpét ve vy3i stanovené cenikem Servisu pro pfislusné obdobi;

(d) cena za préci pfisluného pracovnika Servisu dle hodinové sazby stanovené cenikem Servisu pro pfisluiné obdobi.

Klient uhradi cenu za Servisni pfipad na zakladé dariového dokladu vystaveného Servisem. Servis je opravnén vystavit

danovy doklad po provedeni pfislusného plnéni. Splatnost dafiového dokladu je 14 dni od jeho vystaveni, pokud neni

ve Smlouvé uvedeno jinak.

Uhrazenim se rozumi pfipsani pfislusné ¢astky na tcet Servisu nebo zaplaceni v hotovosti do pokladny Servisu. Neni-li

ve Smlouvé dohodnuto jinak, rozumi se cena bez DPH. DPH bude k cené pfipoctena dle pravnich predpisd ucinnych ke

dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

V pfipadé prodleni Klienta s uhrazenim &astky dle pfislusného dafového dokladu vystaveného Servisem je Klient

povinen uhradit Servisu smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z dluZné astky za kazdy zapo€aty den prodleni.

V Praze dne 31.7.2020
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