® TECHNISERV IT, spol.sr. 0.

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zikona €. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisti, mezi:

I
Smluvni strany

Objednatel:  Brnénské komunikace a.s.
se sidlem, Renneska tfida 787/1a, 639 00 Brno - Styfice
ICO: 60733098
DIC: CZ60733098
bankovni spojeni: [ NEGNG<NGEEE
ucet ¢. INNEG_
zapsan v OR u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 1479
zastoupen Ing. Ludkem Borovym, generalnim feditelem, na zakladé pIné moci

ve vécech technickych I

stfedisko 1800 - oddéleni vypocetni techniky
tisio smlouvy objednatele: /gy - /4//y J7L

Poskytovatel: TECHNISERV IT, spol.sr. o.
se sidlem Tratova 574/1, 619 00 Brno
ICO: 26298953
DIC: 226298953
bankovni spojeni: | INGcNcIINzNIIIE
acet ¢ NN
zapsan dne v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, vloZka 42557
zastoupen Ing. Ludkem Teleckym, jednatelem
¢isio smlouvy poskytovateie: 20210301-BKOM-001

Il
Predmét smiouvy

(1) Predmétem této rdmcové dohody o poskytovani sluzeb je poskytnuti sluZeb privétniho cloudu a
provozu &3sti informaéniho systému spolecnosti Brnénské komunikace a.s. Soucasti predmétu této
rdmcové dohody jsou také sluzby obsahujici nezbytné Cinnosti pro realizaci zmén vnitfniho prostfedi
stdvajictho informaéniho systému objednatele, a to vsouladu spodminkami této dohody o
poskytovani sluZeb (ddle také jen ,dohoda“) a se zadavacimi podminkami vefejné zakazky na tyto
sluzby s nazvem ,,Dodavka sluZeb privatniho cloudu a provoz informacniho systému — ramcova
dohoda IL.“, v jejimZ ramci je tato dohoda uzavirana (dale jen ,sluzba“).

(2) Podrobna specifikace poskytovanych sluzeb je vymezena v prilohach této dohody, a to: v pfiloze
€. 1 - Technicka specifikace a v pfiloze ¢. 1.1 — Katalogové listy sluZeb, v pfiloze & 1.2 — Klasifikace
chybovych provoznich stavd, v pfiloze ¢. 1.3 — Konfigurace privdtniho cloudu.

(3) Rozsah pInéni dle této smlouvy je déle specifikovan dil¢imi objednavkami objednatele doruéenymi
poskytovateli. Maximalni celkova cena nepfesahne celkovou fixni Castku 1 900 000,- K€ bez DPH,
pficemz objednatel neni povinen ¢astku vycerpat.
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Doba trvani dohody, terminy poskytovani sluseb a misto pinéni

(1) Dohoda se uzavira na dobu uréitou, tj. ode dne nabyti Gi¢innosti dohody, nejdrive vsak od 01.01.2022
na dobu 2 let nebo do vy&erpani &astky dle &l. II. odst. (3) podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive.

(2) Provédéci smiouva uzaviend formou dil&i objedndvky ucinéné objednatelem nabyva platnosti a
acinnosti dnem svého dodani do sféry poskytovatele na emailovou adresu_
nebo telefonicky na _

(3) Doba néstupu na kazdou jednotlivou sluzbu: Bezodkladné, nejpozdéji do 5. pracovniho dne ode dne
dodani kazdé dil¢i objednavky poskytovateli.

(4) Misto pInéni: Brno, provozovna/sidlo poskytovatele.

(5) Kontaktni osobou objednatele je

(6) Kontaktni osoby poskytovatele jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Iv.
Cena za poskytovani sluzeb

(1) Cena za 1 kalendafni mésic poskytovéni sluZeb v mist& plnéni a blize upfesnénych v pfiloze €. 2 byla
dohodou smluvnich stran stanovena na:

Celkova cena bez DPH: 59.959,2,- K¢
DPH 21%: 12.591,432,- K¢
Celkova cena véetné DPH 72.550,632,- K¢ §

(2) Uvedend cena je cenou nejvySe pfipustnou, zahrnuje veikeré naklady a vedlejsi vykony nutné
k Fadnému poskytovani sluzeb a nelze jizvysit ani pod vlivem zmény cen vstupl nebo jinych vnéjsich
podminek.

(3) Ke zméné ceny maze dojit pouze v pfipadé dodateénych zmén v rozsahu poskytovanych sluzeb
odsouhlasenych ob&ma smluvnimi stranami nebo pokud v priibéhu poskytované sluiby dojde ke
zméné sazeb dané z pfidané hodnoty.

V.
Platebni podminky

(1) Objednatel uhradi smluvni cenu postupné, placenim skute¢né a fadné provedenych sluZeb
v jednotlivych mésicich, na zékladé soupisu skutetné provedenych slufeb potvrzeného ob&ma
smluvnimi stranami.

(2) Faktura je darfovym dokladem a musi byt vystavena v souladu s § 28 zékona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd. Poskytovatel se zavazuje dodat fakturu objednateli
na email: nebo na adresu spole¢nosti Brnénské komunikace a.s., Renneska tfida
787/1a, 6 rno — Styrice.

(3) Poskytovatel se zavazuje na dafiovém dokladu pro platbu ceny sluZeb uvadét pouze bankovni Gcet,
ktery uréil spravci dané ke zvefejnéni v registru platcd a identifikovanych osob. Poskytovatel a
objednatel se dohodli, Ze pokud bude na dafiovém dokladu uveden jiny bankovni et ne? ten, ktery
Je zvefejnén sprévcem dané v registru platci a identifikovanych osob, objednatel je opravnén provést
dhradu dafového dokladu na tento ucet zvefejnény podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pFidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich ptedpisti, a nebude tak v prodleni s Ghradou ceny sluzeb. Pokud by
objednateli vzniklo ru¢eni v souvislosti s neplnénim povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze zdkona



(4)

(5)
(6)

(7)

(1)
(2)

(3)

(4)

(1)
()

(1)

¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii, ma objednatel ndrok na
nahradu vieho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ru¢enim plnil.

Objednatel je oprdvnén vratit fakturu poskytovateli az do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje
nedplné nebo nepravdivé Gdaje. Pfi nezaplaceni takto nespravné vystavené a doruéené faktury neni
objednatel v prodleni se zaplacenim. Poskytovatel je povinen fakturu fadné opravit a dorugit ji
objednateli s novou Ih(itou splatnosti.

Kazda faktura je splatna do 30 dnii od jejiho doru&eni objednateli.

Poskytovatel je povinen uvddét na viech danovych dokladech (fakturach) &islo objedndvky, &islo
smlouvy objednatele a Ciselny kéd Klasifikace produkce (CZ-CPA).

Zélohové platby se nesjednavaji.

V1.
Dal3i povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodrZovat pravni a technické podminky vyplyvaijici ze zavaznych platnych
prévnich predpist, vyhlasek a norem.

Poskytovatel je povinen zajistit na vlastni naklady soucinnost s nize uvedenym dodavatelem aktuainé
spolupracujicim s objednatelem, nutnou ke spinéni pfedmétu pInéni plynouciho z &l. 1 této dohody
tak, aby nebyla narudena licen¢ni ujednani nebo autorskd préva nize uvedeného dodavatele
softwarovych aplikaci, pfi¢em? se jednd o:

Privatni cloud TS-eCLOUD (vyrobce TECHNISERV IT, spol. s. r o., |
I

Poskytovatel je povinen zajistit autorskopravni nezavadnost plnéni. Pokud poskytovatel pfi pinéni

této smlouvy uZije vysledek ¢innosti tietiho subjektu chranény pravem primyslového nebo jiného

dusevniho viastnictvi, autorskym prdvem apod., a uplatni-li opravnénda osoba z tohoto titulu své

naroky vaci objednateli, poskytovatel provede na své néklady vypoFadani majetkovych dusledki a je

odpovédny za jakoukoli Gjmu zplisobenou objednateli.

Poskytovatel se dale zavazuje pfi ukonéeni smluvniho vztahu dle této smlouvy:

4.1. Na zdkladé poZadavku Objednatele pfedat Objednateli kopie Image provozovanych instanci
virtuainich strojii vytvofenych na Objednatelem dodand datovd média nebo UGloiété
kompatibilni s datovou infrastrukturou Poskytovatele.

4.2. Provést skartaci dokumentl a dokumentace, odstranéni viech systéma a dat z infrastruktury
Poskytovatele po uplynuti doby jednoho mésice po ukonéeni smluvniho vztahu.

VIL.
Pfedani a prevzeti sluzby

Pfedani a pfevzeti bude sepsano a potvrzeno pfedavacim protokolem vyhotovenym za soudinnosti
obou smluvnich stran.

U pfeddvaciho fizeni je poskytovatel povinen doloZit vedkeré potfebné doklady pozadované
objednatelem a struny manudl s popisem vedkerych funkci poskytnutého fedeni. Dale bude
provedeno zaSkoleni spravcd a administratord objednatele tak, aby byli schopni poskytovat podporu
provozu poskytnutého feseni.

VII.
Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida za odbornou Groveri poskytovanych sluZeb dle této smlouvy. Prévo na
nadhradu djmy vzniklé neodbornym provedenim poskytovanych sluzeb se ¥di pfislusnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich piedpist.
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Poskytovatel timto Cestné prohiaduje, Ze md opravnéni k ¢innosti v rozsahu této smlouvy a je U¢asten
pojisténi z odpovédnosti za Ujmu vzniklou jinému v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

Poskytovatel poskytuje na provedeni sluzeb zaruku v délce 12 mésici, kterd za¢ind b&Zet ode dne
pfedani kazdé jednotlivé sluzby. Poskytovatel je povinen odstranit vady kazdé jednotlivé sluzby, tj.
odchylky od vysledku stanoveného touto dohodou, které se projevi v pribéhu trvani zéruéni doby.
Objednatel je povinen uplatfiovat u poskytovatele préva z poskytnuté zaruky pisemné, nejpozdéji do
30 dnd po zjisté€ni vad, na néZ se zdruka vztahuje. Poskytovatel je povinen vadu odstranit
bezodkladné, nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni pisemnosti, ve které je zaruka uplatfiovana,
nedohodnou-li se strany jinak.

I1X.
Dalsi ujednani

Smiluvni strany se zavazuji, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany nevyzradi tietim
osobam technické ani obchodni informace druhé strany, které se dozvédély v souvislosti s plnénim
dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje (v prostordch a na pracovistich objednatele) postupovat pfi plnéni této
smlouvy s odbornou pé¢i a zavazuje se dodrZovat pravni a technické predpisy a ostatni podminky
uloZené mu smlouvou nebo vefejnopravnimi organy a déle zejména tato ustanoveni:

- §100 a nasl. zékona ¢. 262/2006 Sb., zdkoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpisti,

- nafizeni vlady €. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a bliZsi podminky poskytovéni
osobnich ochrannych pracovnich prostfedkd, mycich, ¢&isticich a dezinfekénich
prostredktl, ve znéni pozdéjsich predpisd, '

- nafizenivlady €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnanc(
pfi praci, ve znéni pozdéjsich predpisi, ve znéni pozdéjsich predpisd,

tak, aby byla zajidténa bezpefnost pracovnikd poskytovatele a tfetich subjektd po celou dobu
poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele ihned na nesprévnost jeho pokyn( nebo podklad(,
jinak odpovida objednateli za Ujmu tim zplsobenou.

Poskytovatel je povinen plnit veskeré zdkonné povinnosti v oblasti BOZP ve smyslu § 101 zdkona ¢&.
262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpisl, ve vazbé na zdkon €. 309/2006 Sb., o
zajisténi dalSich podminek bezpelnosti a ochrany zdravi pfi préci, ve znéni pozdéjSich pfedpisi,
zejména zakotvené v § 16 pism. b) tohoto zdkona, a provadéci nafizeni vlady €. 591/2006 Sb., o
blizSich minimalnich poZadavcich na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci na stavenistich, ve znéni
pozdéjdich predpisli. Poskytovatel je dale povinen zajistit zejména dodriovani veSkerych
bezpelnostnich, hygienickych a ekologickych opatfeni a opatfeni vedoucich k poZarni ochrané, a to
v rozsahu a zplsobem stanovenym pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel odpovida za bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci pracovnikd realizujici sjednané
sluzby, pfitom je povinen vSechny tyto osoby vybavit ochrannymi pracovnimi pomuckami. Déle je
povinen provést u svych pracovnik{l vstupni Skoleni o0 BOZP a o poZarni ochrang, jakoz i zajistit, aby
byla takova Skoleni provedena i u svych subdodavatelll a jejich pracovnikd. Tato $koleni je povinen
priibéiné obnovovat a kontrolovat u veskerych pracovnik(i znalosti o BOZP a o poZdrni ochrané.
Poskytovatel je povinen provadét vlastni dozor a soustavnou kontrolu nad dodrzovanim véech zasad
BOZP a pozdrni ochrany. Pfitom je povinen dbat pokynl koordinatora BOZP objednatele a poskytnout
mu veSkerou zakonem upravenou soucinnost k zajisténi povinnosti v oblasti BOZP.

Dojde-li v rdmci pInéni této dohody ¢&i pfi Cinnostech s ni souvisejicich k jakémukoliv Grazu, je
poskytovatel povinen zabezpecit jeho vySetfeni a sepsani prislusného zaznamu o takové udaiosti.
Objednatel je povinen poskytnout za timto G¢elem poskytovateli nezbytnou soudinnost.
Poskytovatel i objednatel jsou povinni se navzdjem informovat o tom, Ze se dostali do Upadku ve
smyslu § 3 zak. ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Poskytovatel prohladuje, Ze neumozZiuje vykon nelegdlni prace ve smyslu zak. ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpis, a ani neodebira Zadné plnéni od osoby, kterd by vykon



nelegélni prace umoziovala. V pfipadé, Ze se toto prohladeni ukdze v budoucnu nepravdivym a
vznikne ruceni objednatele ve smyslu ust. zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
pfedpisti, ma objednatel narok na nahradu vieho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ru¢enim
pinil.

(10)Poskytovatel na sebe pfebira nebezpeti zmény okolnosti dle ustanoveni § 1765 zakona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.

X.
Sankce

(1) Jestlize se objednatel bezdiivodné opozdi s platbou ceny poskytovanych sluZeb, je povinen uhradit
poskytovateli trok z prodieni ve vy3i 0,2 % z dluiné ¢astky za kaZdy zapoCaty den prodleni.

(2) V ptipadé prodleni poskytovatele sposkytovanim sluzeb nebo s jejich pfedanim bez zavinéni
objednatele je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipadé prodleni a za kazdy zapocaty den prodleni.

(3) P¥iprodleni poskytovatele s odstranénim vady poskytovanych sluzeb je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vy3i 3.000,- za kazdy den prodieni.

(4) V pripadé, e poskytovatel porusi své povinnosti dle &l. IX., je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

(5) V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na néZ se vztahuje odpovédnost za vady, které
maji sluzby v dob& pfedani a pfevzeti, ma objednatel prévo na smiuvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢
denné za ka?dou neodstranénou vadu, u niZ je poskytovatel v prodleni.

(6) V ptipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na néZ se vztahuje odpovédnost za vady, a
hrozi-li nebezpedi tjmy velkého rozsahu (havérie), ma objednatel prévo na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K& denné za kazdou takovou vadu, u niz je poskytovatel v prodleni. 5

(7) V pfipadé provadéni sluzby poddodavatelem, pro kterého objednatel neudélil souhlas, je-li souhlas
v této smlouvé vyZadovan, nebo poddodavatelem, ktery nebyl objednateli ozndmen, je-li oznameni
vtéto smlouvé vyzadovano, ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 40.000,- za
poddodavatele.

(8) Poskytovatel je na zakladé ustanoveni ¢l. IX. této smlouvy povinen zabezpecit prokazatelné
pro$koleni véech pracovnikii realizujici sluzby s pfedpisy BOZP a poZarni ochrany. Pracovnikovi, ktery
poruseni predpisy BOZP nebo poZzérni ochrany v prostordch objednatele, ud€li poskytovatel pokutu
ve vyéi 5.000,- K& Do doby zaplaceni této pokuty poskytovatel nevpusti takového pracovnika do
prostor objednatele.

(9) Smluvni pokuty jsou zapo¢itatelné vi¢i penéZitym zavazk{im souvisejicich s touto smlouvou.

(10)Néroky na nahradu Gjmy nejsou dotéeny ani kompenzovany zaplacenim sankci dle této smlouvy.

XI.
Odstoupeni od smiouvy

(1) Pro Gcely odstoupeni od smlouvy se za podstatné poruseni smlouvy povazuje zejména:
- vadnost poskytovanych sluZeb jiZ v pritb&hu jejich provaddéni, pokud poskytovatel na
pisemnou vyzvu objednatele vady neodstrani ve Ih(ité vyzvou stanovené,
prodleni poskytovatele se zahdjenim nebo dokoncenim poskytovani sluzeb o vice neZ 2
pracovni dny,
- uUpadek objednatele ve smyslu § 3 zak. C. 182/2006 Sb., insolventni zakon, ve znéni
pozdéjsich predpisd,
- zahdjeni insolvenéniho Fizeni, ve kterém je poskytovatel v postaveni dluznika.
(2) Dojde-li k vy$e uvedenému porudeni smlouvy, je pfisludnd smluvni strana opravnéna od smlouvy
odstoupit. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemnou formou. V takovém pfipadé nastavaji
t¢inky odstoupeni od smlouvy dnem, ve kterém smluvni strané dojde oznameni o odstoupeni ve
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smyslu § 570 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Od smlouvy je
moZné odstoupit jak bez zbyte¢ného odkladu, taki v pfipadé, pokud dlvod, pro ktery je odstupovano,
stdle pretrvava.

Odstoupenim od této smlouvy nezanikd vzdjemna sankéni odpovédnost stran ani povinnost k
nahradé zplGsobené Gjmy.

X,
Davérnost informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni smlouvy:

- si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povaZovany za dlvérné (dale

dGvérné informace),

- mohou jejich zaméstnanci ziskat pristup k dlivérnym informacim druhé strany.
Veskeré davérné informace zlstavaji vyhradnim viastnictvim pfeddvajici strany. S vyjimkou plnéni
této smlouvy, se obé strany zavazuji nepublikovat Zadnym zplsobem dlvérné informace druhé
strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli spInit smlouvu. Obé strany se zdroven zavazuji nepouzit
dlvérné informace druhé strany jinak nez za Géelem plnéni smlouvy nebo uplatnéni svych prév z této
smlouvy.
Nedchodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za dlvérné implicitné vSechny informace,
které jsou a nebo by mohly byt soucasti cbchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy nebo ¢asti popist
technologickych procesil a vzorcl, technickych vzorci a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich Casti, nabidky a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici
stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit Ujmu.
Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubori
na pocitaovych médiich, je pfeddvajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na d{vérnost
takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.
Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim G¢innosti smlouvy z jakéhokoliv dlvodu a jeho
uc¢innost skonci nejdfive pét (5) let po ukonceni Géinnosti této smiouvy.

X1,
Zavérefna ustanoveni

Vztahy plynouci ztéto smlouvy a vztahy neupravené se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zdkona
¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi

Smluvni strany berou na védomi, Ze spoleénost Brnénské komunikace a.s. je povinna dodrZovat
ustanoveni zdkona ¢&. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a tUc¢innosti dnem
jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl, a jeji zvefejnéni zajisti objednatel.

Z4dnd ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit prava &i pohleddvky nebo pirevést zavazky z této
smlouvy vyplyvajici na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Prava
i povinnosti ze smlouvy pfechdzeji na pravni nastupce obou stran. Obé strany jsou povinny
informovat se navzajem o takovych zménach.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnou formou Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

Vhledem k povaze této ramcové dohody si objednatel vyhrazuje pravo kjejimu predcasnému
ukonéeni pisemnou vypovédi ze strany objednatele bez udani diivod{ s vypovédni dobou v délce 30
dnl. Ramcova dohoda v takovém pfipadé konéi uplynutim vypovédni doby.
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(7) Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrZi kazda ze smluvnich stran.

(8) Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, bezvyhradné souhlasi s jejim obsahem a Ze ji
uzaviraji ze své vainé a svobodné vile, prosté omylu. Na dikaz toho pfipojuji podpisy svych
opravnénych zastupcl.

(9) Nedilnou soucasti této dohody je Pfiloha ¢. 1 Technicka specifikace, Pfiloha ¢. 1.1 Katalogové listy
sluzeb, Pfiloha ¢. 1.2 Klasifikace chybovych provoznich stav(, Pfiloha ¢. 1.3 Konfigurace privatniho
cloudu a Pfiloha €. 2 Cenova kalkulace a Pfiloha ¢. 3 Seznam opravnénych osob.

PFilohy:

Ptiloha €. 1: Technicka specifikace

Pfiloha €. 1.1: Katalogové listy sluzeb,

Pfiloha €. 1.2: Klasifikace chybovych provoznich stavil,
Priloha ¢. 1.3: Konfigurace privatniho cloudu,

Priloha €. 2: Cenova kalkulace,

Pfiloha €. 3: Seznam opravnénych osob.

Za objednatele: Za poskytovatele:

V Brné dne 0 2 -12- 20N

V Brné dne 26. 11. 2021

Ing. Ludék Borovyy Ing. Ludék Telecky

jednatei



Priloha €. 1: Technicka specifikace

Priloha €. 1.1 - Katalogové listy sluzeb

Zakladni sluzby

Katalogovy list

Nazev sluzby

Popis sluzby

PCSO1 | Poskytovani sluzby privatniho cloudu — zékladni konfigurace

Popis sluzby

Privatni cloud v konfiguraci nize pfipojeny k LAN objednatele pomoci VPN

Rozhrani sluzby

VPN koncentrator na strané Poskytovatele

ReZim sluzby 24(7
Dostupnost sluzby 99,9%
ZpGsob zpoplatnéni Mésicné

Metodika méreni Poskytnuta diskova kapacita v GB. Granularita Mésic

Smluvni pokuty Klasifikace 1 | Klasifikace 2 | Klasifikace 3 | Klasifikace 4 | %
dostupnosti

Rezim 24/7 24/7 24/7 24/7 365/7/24

Doba reakce [hod] 0,25hod 0,25hod 1lhod 1lhod -

Doba vyieseni [hod] - - - - -

Smluvni pokuty - - - 100CZK za
kazdé 0,1%
shizené
dostupnosti

Termin Zprovoznéni | 1.1.2022 .

sluzby

Termin Ukonéeni Sluzby Viz smlouva

Vypovédni IhGta sluzby Viz smiouva

Katalogowvy list

Popis sluzby

Nazev sluzby PCS02 Sluzba zalohovani dat uloZenych v privatnim cloudu
poskytovaném na zdkladé sluzby PCS02
Popis sluzby Sluzba zahrnuje zilohu dat vdefinovaném reZimu na prostfedky

Poskytovatele a uloZeni téchto zéloh.

Rozhrani sluzby

ReZim sluzby

24/7, rezim zéloh 1x24/retence?7

Dostupnost sluzby 99,9

ZpUsob zpoplatnéni Mésicné

Metodika méreni Objem zalohované diskové kapacity v GB Granularita DEN

Smiuvni pokuty Klasifikace 1 | Klasifikace 2 | Klasifikace 3 | Kiasifikace 4 | %
dostupnosti

ReZim - - : - 365/7/24

Doba reakce [hod] - - - -

Doba vyreseni [hod] - - - - -

Smluvni pokuty - - - , - -

Termin Zprovoznéni | 1.1.2022 "

sluzby




Termin Ukonceni Sluzby Viz smlouva

Vypovédni lhita siuzby Viz smlouva

Katalogovy list Popis sluzby

Nazev sluzby PCS10 | Podpora provozu privatniho cloudu

Popis sluzby Poskytovani sluZeb helpdeskové aplikace pro zadavéni pozadavk( a
incidentd Objednatelem Poskytovateli, v& moZnosti tvorby mési¢nich
reportl

Rozhrani sluzby Webové rozhrani aplikace provozované Poskytovatelem.

Rezim sluzby 24/7

Dostupnost sluzby 99,9%

Zplsob zpoplatnéni Mésicné

Metodika méreni SluZba navédzana na poskytovani sluzeb Granularita Mésic
PSCO1

Smiuvni pokuty Klasifikace 1 | Klasifikace 2 | Klasifikace 3 | Klasifikace 4 | %

dostupnosti

ReZim 365/7/24 365/7/24 WD WD 365/7/24

Doba reakce [hod] - - - - -

Doba vyiedeni [hod] - - - - -

Smluvni pokuty - - - - E

Termin Zprovoznéni | 1.1.2022 .

sluzby

Termin Ukonceni Sluzby Viz smlouva

Vypovédni lhita sluzby Viz smlouva

Katalogovy list Popis sluzby

Nazev sluzby PCS07 ] Sluzba poskytovani maintenace ELDAx

Popis sluzby Poskytovani sluZeb maintenance aplikaéni vrstvy produktd ELDAx
v konfiguraci niZe vsouladu s licenénimi podminkami a podminkami
maintenance produktu ELDAx dostupnymi na www.eldax.cz:

Konfigurace 1 x ELDAX/BASE/eGOV/iPORT/eFLOW - ENTEPRISE UNLIMITED

Rozhrani siuzby =

ReZim sluzby 24/7

Dostupnost sluzby Dle podminek vyrobce

Zplisob zpoplatnéni Rocné, dle licenénich a podminek maintenance produktu ELDAx
(www.eldax.cz)

Metodika méfeni Dostupna sluzba maintenance na strankdch | Granularita 12meés
vyrobce ELDAXx

Smluvni pokuty Klasifikace 1 | Klasifikace 2 | Klasifikace 3 | Klasifikace 4 | %

dostupnosti
ReZim . - = / - -

Doba reakce [hod] s - - ' - B




Doba vyfeseni [hod]

Smluvni pokuty

Termin Zprovoznéni | 1.1.2022
sluzby

Termin Ukonéeni Sluzby Viz smlouva
Vypovédni Ihita sluzby Viz smlouva

Katalogovy list

Nazev sluzby

PCS08

Popis sluzby

499/2004 a NSeSSS.

Sluzba poskytovani souladu eSSL povinnou legislativou

Popis sluzby

Poskytovani sluZzeb souladu eSSt se zakonem 499/2004 a NSeSSS.

Rozhrani sluzby

Aplikace Essl

ReZim sluzby

2477

Dostupnost sluzby

Dle podminek vyrobce

Zpusob zpoplatnéni

Mésicné

Metodika méreni

Soulad s 499/2004 aNSeSSS

Granularita

Mésic

Smluvni pokuty

Klasifikace 1 | Klasifikace 2

Klasifikace 3

Klasifikace 4

%
dostupnosti

ReZim

Daoba reakce [hod]

Doba vyfeseni [hod]

Smiuvni pokuty

Termin Zprovoznéni | 1.1.2022
sluzby

Termin Ukonéeni Sluzby Viz smlouva
Vypovédni thita sluzby Viz smlouva
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Dopliikové sluzby

Katalogovy list Popis sluzby

Nazev sluzby

PCS11

| Windows Server

Popis sluzby

Windows server v Privatnim cloudu

Rozhrani sluzby

Rozhrani systému Windows

ReZim sluzby 24/7
Dostupnost sluzby Viz PCS01
ZpUsob zpoplatnéni Mési¢né

Metodika méreni

Pocet CORE pro jeden Windows Server

Granularita

mesic

Smiuvni pokuty

Klasifikace 1

Klasifikace 2

Klasifikace 3

Klasifikace 4

%
dostupnosti

ReZim

Doba reakce [hod]

Doba vyieseni [hod]

Smluvni pokuty

Termin  Zprovoznéni
stuzby

1.1.2022

Termin Ukonceni

Sluzby

Viz smlouva

Vypovédni InGta

sluzby

Viz smlouva

Katalogovy list

Popis sluzby

Nazev sluzby PCS21 Linux server

Popis sluzby Linux server v Privdatnim cloudu

Rozhrani sluzby Rozhrani systému Linux

ReZim sluzby 24/7

Dostupnost sluzby Viz PCS01

ZpGsob zpoplatnéni Mésiéné

Metodika méreni Pocet CORE pro jeden Linux server Granularita mésic

Smluvni pokuty Klasifikace 1 | Klasifikace 2 | Klasifikace 3 | Klasifikace 4 | %
dostupnosti

ReZim - - - - -

Doba reakce [hod] - - - - -

Doba vyreseni [hod] - - - - -

Smluvni pokuty - - - -

Termin Zprovoznéni | 1.1.2022

sluzby

Termin Ukonceni Sluzby | Viz smlouva

Vypovédni thlita sluzby Viz smlouva
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Katalogovy list

Nazev sluzby

Popis sluzby

PCS31 | Diskova kapacita SSD

Popis sluzby

Celkovd alokovand diskova kapacita SSD diskd pro vyuZiti v privatnim

cloudu
Rozhrani sluzby Rozhrani systému Windows
ReZim sluzby 24/7
Dostupnost sluzby Viz PCSO1
ZpUsob zpoplatnéni Mésicné

Metodika méreni Celkovd alokovana diskova kapacita v GB. Granularita DEN
Smluvni pokuty Klasifikace 1 | Klasifikace 2 | Klasifikace 3 | Klasifikace 4 | %
dostupnosti

ReZim

Doba reakce [hod]

Doba vyteseni [hod]

Smiuvni pokuty

Termin Zprovoznéni | 1.1.2022
sluzby

Termin Ukonceni Sluzby | Viz smlouva
Vypovédni [hita sluzby Viz smlouva

Katalogovy list

Nézev sluzby

Popis sluzby

PCS41 ] Diskova kapacita SAS

Popis sluzby

Celkova alokovana diskovd kapacita disk@ pro vyuZiti v privatnim cloudu

Rozhrani sluzby

Rozhrani systému Windows

ReZim sluzby 24/7
Dostupnost sluzby Viz PCSO1
Zplsob zpoplatn&ni Mésicné

Metodika méreni

Celkovd alokovana diskové kapacita v GB.

Granularita

DEN

Smluvni pokuty

Klasifikace 1 | Klasifikace 2 | Klasifikace 3

Klasifikace 4

%
dostupnosti

Rezim

Doba reakce [hod]

Doba vyreSeni [hod]

Smluvni pokuty

Termin Zprovoznéni | 1.1.2022
sluzby

Termin Ukon¢eni Sluzby Viz smlouva
Vypovédni lhita sluzby Viz smiouva
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Katalogovy list

Nazev sluzby

Popis sluzby

PCS51 Diskova kapacita NLSAS

Popis sluzby

Celkova alokovand diskova kapacita diskd pro vyuZiti v privatnim cloudu

Rozhrani sluzby

Rozhrani systému Windows

Rezim sluzby 24/7

Dostupnost sluzby Viz PCSO1

ZpUsob zpoplatnéni Mésicné

Metodika méreni Celkovd alokovana diskova kapacita v GB. Granularita DEN

Smluvni pokuty Klasifikace 1 | Klasifikace 2 | Klasifikace 3 | Klasifikace 4 | %
dostupnosti

ReZim - - . - -

Doba reakce [hod] - - - - -

Doba vyfeseni [hod] - - - - -

Smluvni pokuty - - - - -

Termin Zprovoznéni | 1.1.2022

sluzby

Termin Ukonceni Sluzby | Viz smlouva

Vypoveédni lhita sluzby Viz smlouva

Katalogovy list

Popis sluzby

Nazev sluzby

PCS61 Kapacita operaéni paméti pro servery Windows nebo Linux

Popis sluzby

Celkova alokovana kapacita RAM pro vyuZiti v privatnim cloudu

Rozhrani sluzby

Rozhrani systému Windows nebo Linux

ReZim sluzby 24/7

Dostupnost sluzby Viz PCS01

ZpUscb zpoplatnéni Mésiéné

Metodika méreni Celkova alokovana RAM kapacita v GB Granularita DEN

Smluvni pokuty Klasifikace 1 | Kiasifikace 2 | Klasifikace 3 | Klasifikace 4 | %
dostupnosti

ReZim - - - - -

Doba reakce [hod] - - - - -

Doba vyfeseni [hod] - - - - -

Smluvni pokuty - - - - -

Termin Zprovoznéni | 1.1.2022

sluzby

Termin Ukonceni Sluzby | Viz smlouva

Vypovédni lhita sluzby Viz smlouva
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Katalogovy list

Popis sluzby

Ndzev sluzby

Sluzba konzultanti a specialist(

Popis sluzby

Poskytovani sluzby odbornych konzultantt a specialist(

Rozhrani sluzby

ReZim sluzby

Pracovnidny: 8 — 18hod

Dostupnost sluzby

ZpUsob zpoplatnéni

Mésitné

Metodika méreni Vykazané a akceptované sluzby Granularita hodina

Smluvni pokuty Klasifikace 1 | Klasifikace 2 | Klasifikace 3 | Klasifikace 4 | %
dostupnosti

ReZim - - - - -

Doba reakce [hod] - - - - -

Doba vyreseni [hod] - - - - -

Smluvni pokuty - - - - -

Termin Zprovoznéni | 1.1.2022

sluzby

Termin Ukonéeni Sluzby Viz smiouva

Vypovédni lhiita sluzby Viz smlouva

Katalogovy list

Ndzev sluzby

Popis sluzby

PCS05 SluZba vyvoje software

Popis sluzby

Poskytovéni sluZeb vyvoje software

Rozhrani sluzby

ReZim sluzby

Pracovni dny: 8 — 18hod

Dostupnost sluzby

Zplsob zpoplatnéni Mésicné

Metodika méreni Vykdzané a akceptované sluzby Granularita hodina

Smluvni pokuty Klasifikace 1 | Klasifikace 2 | Klasifikace 3 | Klasifikace 4 | %
dostupnosti

ReZim - - - -

Doba reakce [hod] = - - - -

Doba vyieseni [hod] - - - =

Smluvni pokuty = - = = =

Termin  Zprovoznéni | 1.1.2022

sluzby

Termin Ukonéeni Sluzby Viz smlouva

Vypovédni [hita sluzby Viz smlouva
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Pfiloha €. 1.2 - Klasifikace chybovych provoznich stav

Klasifikace chybovych provoznich stavl jsou parametry upfesfiujici plnéni Poskytovatele v ramci
jednotlivych sluZeb dle Katalogovych listd.

Klasifikace 1 — Kriticka zavaznost

Systém je z ddvodu jeho selhani kompletn& mimo provoz a nelze vyuzit Zadnou z jeho sluZeb ani funkci.
Tento stav se povaZiuje pro pfipad potieby vypoctu dostupnosti systému jako stav, kdy sluzba byla
nedostupna.

Klasifikace vady 2 — Vysoka zivaznost

Hlavni funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zpUsobem omezeny. Tento stav znemozniuje piné
vyuZivani Systému uZivateli, nebo je vyznamné omezuje (neni moZné pracovat se Systémem, protoze se
prodiouZila doba odezvy nebo pracnost o vice nes 50 %) a nelze jej odstranit ur¢enym technickym
pracovnikem zdkaznika. Lze takto oznacit problém, kdy se vyskytuji chyby v Systému a neni je moZno
nahradit jingym mimofddnym postupem nebo jinymi funkcemi Systému (obejiti). Pro pfiklad DMS jde o
stav, kdy je moZné s obtizemi ze Systému data vyhledavat / exportovat / &ist, ale neni mo#né nov4 data
vkladat. Tento stav se povaZuje pro pfipad potieby vypoétu dostupnosti systému jako stav, kdy sluzba
byla nedostupna.

Klasifikace vady 3 - Stfedni zavaZnost

Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zpGsobem omezeny. Tento stav mé pouze casteény dopad
na vyuZivani Systému uZivateli. Je mo?né pracovat se Systémem, protoZe se prod|ouZila doba odezvy
nebo pracnost o méné ne? o 50 %. MiZe se jednat o problém ve funkénosti, které Ize doasné nahradnim
uspokojivym zpiisobem obejit. Tento stav se povaZuje pro pfipad potfeby vypoctu dostupnosti systému
jako stav, kdy sluzba byla dostupna

Klasifikace vady 4 - Minimalni zavaznost

Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zpUsobem omezeny. Tento stav ma minimdlni dopad na
vyuZivani Systému uZivateli (miZe se jednat o drobné vady, nijak neomezujici b&Zné pouzivani SW,
pieklepy, nespravné formatovani textu v dokumentaci, apod.). Tento stav se povaiuje pro pfipad
potieby vypottu dostupnosti systému jako stav, kdy sluzba byla dostupna.

VYRESENI, DOBA VYRESENI A REAKENI DOBA

Reakeni dobou je lhdta (v hodindch plnéni SLA bez ohledu na pracovni dobu), kterd zadind bézet od
okamZiku ozndmeni vady Objednatelem Poskytovateli a béhem niZ je Poskytovatel povinen zahdjit
dinnost (Regeni problému) sméfujici k VyFeSeni problému. Za Ihiitu k VyfeSeni problému se pro Géely této
Smlouvy povaZuje doba (v hodinach pinéni SLA bez ohledu na pracovni dobu) od okamziku oznameni
vady Objednatelem Poskytovateli do okamziku, kdy Poskytovatel provede Vyieseni problému (,Doba
vyfeseni”).

Re3eni problému: Za fedeni problému se pro ucely této Smlouvy povaZuje takova aktivita Poskytovatele,
kterou Poskytovatel fesi problém v Systému Objednatele a odstrafiuje vadu.

VyieSenim problému se rozumi uvedenf Systému do stabilniho a pIné funk&niho stavu, jaky byl pred
vznikem, vyskytem problému nebo identifikaci problému.
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PFiloha €. 1.3 - Konfigurace privatniho cloudu

Konfigurace privatniho cloudu pro zakladni sluzby (pro zékladni slufbu PCSO1 a nivazné sluzby zalohovani
PCS02 a PCS10.)

' vHDD vHDD

Server — systém OS?EZ:II vCPU | [GB] [GB]

Domain controller WIN 1 2GB 60 GB - -
Applprd01 — ELDAX/eFlow WIN 4 16 GB - 120 GB -
Applprd03 — ELDAXSTORAGE WIN 6 12 GB 1084 GB - -
Applprd04 - ESSL LINUX 4 8 GB 530 GB - -
DB server - MS-SQL WIN 4 48 GB - 180GB | 220 GB
Appltst01 — ELDAx/eFlow WIN 4 16 GB - 120 GB -
Applskol01 — ELDAx/eFlow WIN 4 16 GB - . 120GB -
Appltst03 - ELDAXSTORAGE WIN 4 8 GB 260 GB - -
Appltst04 - ESSL ' LINUX 4 8 GB 30GB - -
Monitoring LINUX 1 1GB 10GB - -
Firewall + VPN LINUX 1 1GB 10 GB - -

CELKEM 37 | 136 GB 1984 GB 540 GB 220 GB
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Priloha €. 2: Polozkova kalkulace cen katalogovych listii

D3 pez PP LDAoD PO

A . "Zéldadnisluzby - cena je zahrnuta v cené dle Elanku IV.1 Dohiody . - e
PCSO1 Pck 43 647,2 mésic 1
PCS02 GB 1,8 mésic 2880
PCS07 Pcs 72 336,0 12 mésicl 1
PCS08 Pcs 49 200,0 12 mésich 1
PCS10 Pcs 1 000,0 mésic 1
¢ 1% ¢ 7 Dopliikové sluzby cena nen zahrnuta v cené v Elénku IV.1 Dohody - .. . © | | .
PCS11 CORE 325,0 mésic 0

PCS21 CORE 125,0 mésic 0

PCS31 GB 0,9 mésic 0

PCs41 GB 2,2 mésic 0

PCS51 GB 3,5 mésic 0

PCS04 hod 1 000,0 mésic 0

PCS05 hod 1 500,0 mésic 0

PCS61 GB 60,0 mésic 0
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Pfiloha €. 3: Seznam opravnénych osob

specialista na provoz | |

Architekt resen! |

Konzultant sw_7eseni microsoft: - |
|

Bezpecnostni manazer: |
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