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Smlouvy uzaviené mimo zaddvaciho Fizeni (VZMR).
smlouvy rtizné /V /5

LICENCNI SMLOUVA

Ceska republika — Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra

organizaéni slozka statu, se sidlem Lhotecka 559/7, 143 01 Praha 12,

postovni schranka P. O. BOX 110, 143 00 Praha 4, IC: 604 98 021,

bankovni spojeni: CNB Praha, &. 1.: 52626881/0710,
PR R A ESEAD DS: Truiypy,

zastoupena: Mgr. et Mgr. Pavel Bacik, feditel

(déle jen ,,nabyvatel*)

em v Praze, oddil C, vloZka 152164,

na zakladé verejné zakdzky s ndazvem ,, UZivani klientské databdze pro CPIC" vedené pod
sp. zn. UT-22462/2021 (systémové cislo NEN: N006/21/V00022200) a v souladu s ust. § 2358
a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpisi
(ddle jen , obcansky zakonik") uzaviraji vyse uvedené smluvni strany tuto:

licenéni smlouvu

CL L.
Piredmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout nabyvateli 62 ks licenci k software
zajidtujicimu ,Klientskou databdzi pro Centra na podporu integrace cizinct
(déle jen ,software™) v rozsahu sjednaném touto smlouvou a piilohou & 1 a & 2 této
smlouvy.

2. Poskytovatel se touto smlouvou dale zavazuje zajistovat po dobu platnosti této smlouvy
podporu a udrzeni provozuschopnosti software.
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Nabyvatel se touto smlouvou zavazuje licenci pfijmout a hradit poskytovateli nize
sjednanou odménu.

CLIL
Specifikace software
Implementace:

a. zprovoznéni databaze veetné zakladniho nastaveni systému dle minimélnich
pozadavkl nabyvatele uvedenych v piiloze ¢. 1 a &. 2 této smlouvy, a to véetné
nastaveni konkrétnich prav dle pozadavki nabyvatele,

. pfistup k ndvodu na uzivani programu, v¢etné podpory pfi spusténi programu,
¢. moznost doplnéni navodi na uzivani programu vlastnim textem sdilenym na
organizacni jednotky,

d. moZnost editace v navodech, piipadné doplnéni vlastnich poznamek.

Obsah databéze:

a. piizptisobeni databdze poskytované socidlni sluzbé — odborné socidlni
poradenstvi v ambulantni i terénni formé, vedeni zakéazek a individualnich pland,

b. moznost zadavani a vedeni dalSich sluZzeb/aktivit poskytovanych klientim
(napf. kurzy ¢eského jazyka, sociokulturni kurzy, pravni poradenstvi apod.),

c. moznost pfistupu na internet a sprava projektt (AMIF),

d. moznost odlidného piistupu jednotlivych pracovniki (ochrana socialnich spist —
k podrobnym zapisim z OSP by mél mit pfistup pouze registrovany socidlni
pracovnik),

e. role ,superadministratora®, ktery muze nastavovat vSechna opravnéni viem
organizatnim jednotkdm i pracovnikiim, muize definovat dil¢i statistické
Vystupy.

Statistické vystupy — moznosti filtrovani:

a. vykazy MPSV (maly a velky),

b. mési¢ni monitorovaci ukazatele (viz. technicky popis — ,,vystupy — TMU*),

c. moznost nastaveni dalSich volitelnych ukazatelt dle vlastnich parametri pro
kazdého pracovnika,

d. systém bude u zadanych klientt hlidat lhity na zédkladé zadanych parametr( od
nabyvatele (napf. posledni ikon u klienta, uzavieni smlouvy apod.).

Cl. 1L

Licen¢ni ujednani
Poskytovatel prohlasuje, 7e je opravnén poskytnout nabyvateli licenci na software.
Poskytovatel zaruCuje, ze software ani uZivani software nabyvatelem dle této smlouvy
neporuSuje ani nebude mit za nasledek poruseni jakéhokoli prava duSevniho vlastnictvi
tietich osob.
Poskytovatel timto poskytuje nabyvateli vyhradni, ¢asové a izemné neomezenou licenci.
Nabyvatel timto poskytnutou licenci pfijima.
Nabyvatel neni opravnén k jakémukoliv dal§$imu rozmnozovéni software, jeho roz§ifovani,
pronajmu ¢i plijcovani.
Nabyvatel neni opravnén k jakymkoliv zménam ¢i upravam software, ¢i jeho spojovéni
s jinymi dily bez pfedchoziho ozndmeni poskytovateli.
Nabyvatel neni opravnén poskytnout opravnéni tvofici soucast licence zcela ani z&4sti
jakeékoli tfeti osob&. Nabyvatel neni oprdvnén bez pisemného souhlasu poskytovatele
k postoupeni licence jakékoli tieti osobé.
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Licence se sklad4 z 62 ks uzivatelskych licenci, jejichZ specifikace je obsazena v priloze
¢. 1 této smlouvy:
a. 1 ks—,superadministrator®,
b. 1ks— pracovnik centraly,
¢. 14 ks — vedouci organizaé¢nich jednotek (4 ks téchto licenci nebudou mit pfistup
k zakdzkam),
d. 46 ks — socialni pracovnici CPIC.

CL V.
Povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je povinen:

a. postupovat pfi plnéni této smlouvy fadné a s odbornou péc¢i, v souladu s touto
smlouvou a platnymi pravnimi piedpisy, a poskytovat sluzby dle této smlouvy
prostiednictvim  pracovnikit  disponujicich  odpovidajicim  vzdélanim
a zkuSenostmi,

b. postupovat pfi plnéni této smlouvy dle pokynii nabyvatele a v souladu s jeho
z4jmy, oznamovat nabyvateli vie, co by mohlo mit vliv na zménu jeho pokyni
a v pripadé nevhodnosti pokynii na tuto nevhodnost nabyvatele upozornit,

c. dodrzovat interni predpisy nabyvatele v pribéhu provadéni implementace
software v prostorach sidla nabyvatele,

d. mit ke dni podpisu této smlouvy uzavienou a udrzovat po dobu G€innosti této
smlouvy platnou pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojiSteni
odpovédnosti poskytovatele za Skody zptisobené tieti osob& v souvislosti s jeho
podnikatelskou ¢innosti, a to na pojistnou ¢astku nejméné ve vysi 1.000.000 K&,
nabyvatel je opravnén pred podpisem smlouvy i kdykoli v dobé jejiho trvani
pozadovat od poskytovatele doloZeni trvani pojisténi odpovédnosti.

2. Nabyvatel je povinen:

a. zajiStovat poskytovateli nezbytnou souéinnost pfi plnéni této smlouvy,

b. umozZnit poskytovateli pifstup do prostor v prubéhu provadéni implementace
software v prostorach sidla nabyvatele,

c. zajistit poskytovateli informace a dokumenty nezbytné pro plnéni této smlouvy.

CL V.

Zkusebni provoz a akeeptace software
Poskytovatel je povinen software pfedat nabyvateli ve stavu, kdy byl poskytovatelem
sp&¥né ovéten v testech funkcionalit, spolehlivosti a vykonnosti. Nabyvatel bude provéadét
pouze testy za i¢elem posouzeni, zda software vyhovuje z uzivatelského hlediska.
Po dokonceni implementace dle CL. I1. odst. 1 této smlouvy poéina b&Zet zkusebni provoz
software. V priibéhu zkusebniho provozu ma nabyvatel pravo vznaSet k software namitky,
7adosti 0 zmény ¢&i opravy. Veskeré zmény a opravy jsou soucasti pfedmétu plnéni této
smlouvy.
Zkusebni provoz bude zahajen nejpozdéji 3.1.2022 a bude trvat maximalné jeden (1) mésic.
Zkusebni provoz se prodluzuje o kazdy den, kdy nebude software plné funkéni. ZkuSebni
provoz bude ukonéen poté, co bude ze strany nabyvatele ovéfeno, Ze software spliiuje
vedkeré pozadavky v testech funkcionalit, spolehlivosti a vykonnosti.
Po lsp&§ném skonéeni zkusebniho provozu dojde ze strany poskytovatele k vymazani dat
vloZenych v dobé probihajiciho zkusebniho provozu a k vydani akceptaéniho protokolu
nabyvateli, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnf.




wn

Poskytovatel je povinen zajistit, aby software byl pfedan nabyvateli zpusobily k akceptaci
na zékladé akceptaéniho protokolu nejpozdéji do 28.2.2022. Mistem plnéni je sidlo
nabyvatele.

CL VL.
Servisni podpora a udrZeni provozuschopnosti
Poskytovatel se zavazuje udrzovat software plné provozuschopny a poskytovat nabyvateli
jeho servisni podporu po dobu platnosti této smlouvy.
Servisni podpora:

a. udrzba systému s reakéni dobou dle Cl. VII. této smlouvy,

b. poskytovani telefonickych konzultaci v pracovni dny v dobé od 08:00 do 15:00

hod.,

¢. poskytovani skoleni, metodickych/technickych konzultaci uzivateliim v rozsahu

8 hodin v prostorach nabyvatele 1x ro¢né,
d. jednorazové vstupni Skoleni pro viechny uZivatele software (napf. dvé Skoleni
pro cca 30 uzivatel nebo tii Skoleni pro cca 20 uzivateld).
Udrzeni provozuschopnosti:

a. zachovani funkénosti dané databaze, a to zejména s ohledem na softwarové
zmény souvisejici s aktualizacemi opera¢niho systému pouzivaného
nabyvatelem,
kazdodenni zalohovani,
provozovani software na zabezpeceném datacentru,

d. webserver bude provozovan vZdy na posledni verzi se vSemi zabezpeCenimi

a vydanymi opravami,
e. pro komunikaci mezi webserverem a datacentrem budou pouzity zabezpecené
prenosy dat.
Nabyvatel je povinen zajistit poskytovateli fidnou souéinnost nezbytnou pro poskytovéni
podpory.

SE =5

CL VIL
Kategorizace vad a lhity pro jejich odstranéni
Vady software jsou pro ucely této smlouvy rozdéleny podle zavaznosti do nasledujicich
kategorii:

Kategorie A — vada, v dasledku které je software nebo jeho podstatna ¢ast zcela nefunk¢ni
nebo ktera znemoznuje nabyvateli uzivat software nebo jakoukoli jeho podstatnou ¢ast

Kategorie B — jakdkoli jind vada, kterd mize nebo nemusi mit vliv na fadné uzivani
software nabyvatelem

Kategorii vady sdéli nabyvatel poskytovateli vZdy v oznameni vady.
Poskytovatel je povinen vadu odstranit v dale uvedenych lhiitach odstuptiovanych podle
kategorie vady:

Vada kategorie A — lhiita pro odstranéni vady jsou 2 kalendaini dny

Vada kategorie B — lhiita pro odstranéni vady je 5 kalendérnich dni
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10.

CL VIIL
Odména a platebni podminky
Nabyvatel se zavazuje hradit poskytovateli za plnéni pfedmétu této smlouvy odmeénu
za jeden (1) meésic:

Odmeéna za 1 ks uzivatelské licence

Odména bez DPH 88.47 K¢
DPH ve vysi 21 % 0Ke
(Odmeéna vcetné DPH 88.47 K¢

Odmeéna za 62 ks uzivatelskych licenci

Odmeéna bez DPH 5.485 K¢
DPH ve vysi 21 % 0Ke
Odmeéna véetne DPH  5.485 K¢

Odména uvedena v odst. 1 tohoto ¢lanku je pevnd, nejvyse piipustna a zahrnuje veskeré
néaklady poskytovatele souvisejici s plnénim pfedmétu této smlouvy. Ke zméné odmény
dle odst. 1 tohoto ¢lanku miize dojit pouze v piipadé uvedeném v odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku.
Poskytovatel neni platcem DPH. Pokud se poskytovatel v prabéhu plnéni predmétu této
smlouvy stane platcem DPH, zistava odména dle odst. 1 kone¢nou a nejvyse pfipustnou.
V piipadé, ze v prabehu plnéni predmétu této smlouvy dojde k zdkonné zméné sazby DPH,
bude sazba DPH uétovéana vzdy v zékonné vysi ke dni uskute¢néného zdanitelného plnéni.
Sjednana odména mize byt pocinaje rokem 2023 jednou ro¢né zvySena o miru inflace
vyjadfenou prirastkem primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly
kalendaini rok, vyhlasenou Ceskym statistickym tufadem (dale jen ,mira inflace®).
O zvy3eni odmény o miru inflace je poskytovatel opravnén pozadat nabyvatele nejdfive po
oficidlnim vyhlaeni miry inflace Ceskym statistickym fadem za predchazejici kalendaini
rok, nejpozdéji viak do 30.4. dané¢ho kalendafniho roku.

Poskytovatel 0 zménu odmény o miru inflace pozada nabyvatele zaslanim vyplnéného
formulafe zadosti, ktery tvofi pfilohu & 3 této smlouvy. Zadost podepsanou osobou
opravnénou jednat za poskytovatele odesle poskytovatel na adresu nabyvatele uvedenou
v zahlavi této smlouvy.

Odmeéna zvySena o miru inflace miize byt poskytovatelem fakturovana nejdfive po pisemné
akceptaci zadosti nabyvatelem. Poskytovatel neni opravnén fakturovat odménu zvySenou
o miru inflace zpétné k 1. lednu daného kalendarniho roku.

Nabyvatel si vyhrazuje pravo neakceptovat zadost poskytovatele, pokud neni dorucena
ve formé sjednané touto smlouvou, obsahuje nespravné tidaje ¢i byla nabyvateli dorucena
po terminu stanoveném v odst. 4 tohoto ¢lanku.

Fakturace za plnéni pfedmétu této smlouvy bude probihat mési¢né, a to po¢inaje mésicem
nasledujicim po meésici, v némz byl software akceptovan nabyvatelem. Splatnost faktury
bude ¢init 21 kalendainich dnt ode dne jejiho prokazatelného doruceni nabyvateli na
faktura¢ni adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Faktury musi obsahovat €. j. této smlouvy, vSechny tidaje uvedené v § 29 a nasl. zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi, a udaje uvedené
v § 435 obcanského zékoniku.

Faktura je povaZovana za zaplacenou okamzikem odepsani pfislusné finan¢ni ¢astky z uctu
nabyvatele ve prospéch G¢tu poskytovatele.

. S ohledem na zpusob, kterym jsou nabyvateli pfidélovany finanéni prostfedky ze statniho

rozpo¢tu, se smluvni strany dohodly, ze pokud v prosinci daného kalendainiho roku




13,

14.
15
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10.

poskytovatel doruéi nabyvateli fakturu v terminu po 10. prosinci, stanovuje se doba
splatnosti takové faktury na 60 kalendafnich dnii ode dne jejiho prokazatelné¢ho doruceni
nabyvateli, a to bez ohledu na tidaje o splatnosti v ni uvedenych.

Nabyvatel je opravnén pied uplynutim lhity splatnosti faktury vrétit poskytovateli bez
zaplaceni takovou fakturu, kterd neobsahuje nebo nespliiuje nélezitosti stanovené v odst. 8
a 9 tohoto ¢lanku, obsahuje jiné cenové tdaje ¢i jiny druh plnéni nez dohodnuty v této
smlouvé, nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné, a to s uvedenim divodu vraceni.
Poskytovatel je povinen takovou fakturu opravit nebo vyhotovit znovu. Do doby
prokazatelného dorudeni opravené &i nové vyhotovené faktury se nabyvatel nenachazi
v prodleni s thradou dle odst. 1 tohoto ¢lanku. Po prokazatelném doruceni opravené
& nové vyhotovené faktury poéina nabyvateli béZet nova lhita jeji splatnosti v pavodni
délce.

Nabyvatel uhradi fakturovanou &astku bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet
poskytovatele uvedeny na vystavené faktufe.

Platby budou realizovéany v K¢& na zékladé ptedloZené faktury.

Nabyvatel nebude hradit poskytovateli Zadné zalohy a rovnéz nebude poskytovateli 11 hradit
odménu za sluzby poskytnuté nad rémec rozsahu stanoveného touto smlouvou.

CL IX.
Smluvni pokuta, droky z prodleni a ukonceni smluvniho vztahu

Porusi-li poskytovatel svoji povinnost dle Cl. V. odst. 5 této smlouvy, vznikd nabyvateli
pravo pozadovat na poskytovateli zaplaceni smluyni pokuty ve vy8i 0,5 % z odmény dle
CL VIIL odst. 1 této smlouvy bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.
V piipadg, 7e poskytovatel porudi svoji povinnost odstranit vadu software ve lhité pro
odstranéni vady stanovené v této smlouv€, je nabyvatel oprdvnén uplatnit za kazdé
jednotlivé porueni nirok na smluvni pokutu ve vysi odpovidajici kategorii zavaznosti
vady. Vyse smluvni pokuty za poruseni povinnosti odstranit ve lhité podle této smlouvy
vadu kategorie A &ni 2.500 K& za kazdy zapodaty den prodleni, u vady kategorie B ¢ini
vyde smluvni pokuty 1.000 K¢ za kazdy zapo€aty den prodlen.
V pifpadé, Ze poskytovatel porusi svoji povinnost podle Cl. X. této smlouvy, je nabyvatel
opravnén uplatnit narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 10.000 K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni povinnosti.
Nezajisti-li poskytovatel fadné podporu software, ackoli mu k tomu byla nabyvatelem
poskytnuta nezbytna souinnost, vznikd nabyvateli narok na zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 2.000 K&.
Porusi-li poskytovatel svou povinnost dle odst. 18 tohoto ¢lanku, je povinen zaplatit
nabyvateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok nabyvatele na néhradu Skody.
Nezaplati-li nabyvatel odménu dle Cl. VIII. odst. 1 této smlouvy v&as, je povinen zaplatit
poskytovateli urok z prodleni v zdkonné vysi.
Smluvni pokuta a tiroky z prodleni jsou splatné do 10 kalendainich dnii ode dne jejich
pisemného uplatnéni.
Nabyvatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel bude
v prodleni s odstrafiovanim vady software kategorie A po dobu del3i nez 5 kalendétnich
dnti a vady kategorie B po dobu delsi nez 10 kalendatnich dnt.
Nabyvatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v ptipadé, Ze poskytovatel jin)?m
zéavaznym zpasobem porusi svoji povinnost vyplyvajici mu z této smlouvy. Za zavazné
poruseni smlouvy se povazuje zejména poruseni povinnosti podle Cl. X. této smlouvy nebo
opakované poruseni povinnosti podle Cl. V1. této smlouvy.
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18.

Nabyvatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, jestliZze bylo vydano rozhodnuti o Gpadku
poskytovatele v insolvencnim fizeni nebo poskytovatel sam poda dluznicky névrh na
zahajeni insolven¢niho fizeni.

Nabyvatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, jestlize poskytovatel vstoupi do likvidace
nebo dojde k jinému, byt jen faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho ¢innosti, které
by mohlo mit negativni dopad na jeho zpusobilost plnit zavazky dle této smlouvy.
Nabyvatel mé pravo odstoupit od této smlouvy také tehdy, pokud poskytovatel prestane
spliiovat podminky dle zékladnich & jinych kvalifika¢nich pfedpokladii stanovenych
v zadavacich podminkéch na realizaci vefejné zakazky, na zakladé kterych byla uzaviena
tato smlouva.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v piipadé, Ze nabyvatel bude s uhradou
opravnéné vystavené a nabyvateli fadné dorucené faktury v prodleni po dobu delsi nez
60 kalendainich dnt.

. Odstoupeni od této smlouvy se déje pisemnym projevem vile odstupujici strany formou

doporuéeného dopisu nebo datové zpravy zaslané do datové schranky. Ucinky odstoupeni
nastavaji okamzikem doruc¢eni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahradu
Skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylu€uji aplikaci ust. § 2370 obcanského zdkoniku.
Tuto smlouvu lze pisemné vypovédét i bez udani divodu s vypovédni dobou tii mésice.
Vypovédni doba zalind bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

Pro piipad ukon&eni této smlouvy se poskytovatel zavazuje, Ze nejpozdéji do 5 pracovnich
dnli pfed4d nabyvateli veskera data vloZend nabyvatelem do software, a to v Citelném
neza$ifrovaném formatu csv s oddélovagem : ,,stfednik® na nosi¢i CD, DVD, USB apod.
Data je rovnéz mozné piedat nabyvateli jako zdlohu databaze ve formétu podporovaném
databdzovym strojem. Poskytovatel je poté povinen smazat veskera nabyvatelem vlozena
data v software.

CL X.
Povinnost mléenlivosti a ochrana osobnich udaji

Poskytovatel se zavazuje zachovéavat ve vztahu k tfetim osobam mlcenlivost o informacich,
které pfi plnéni této smlouvy ziskd od nabyvatele, nezprosti-li ho nabyvatel pisemné této
povinnosti. S informacemi, materialy a udaji o klientech poskytnutymi nabyvatelem
za uCelem plnéni této smlouvy je poskytovatel povinen naklddat jako s divérnymi.
Poskytovatel se déle zavazuje pouzit nabyvatelem pfedané informace a materidly vyhradné
za Gucelem splnéni zavazka vyplyvajicich mu z této smlouvy a nezpfistupnit je Zadné treti
osobé. Poskytovatel se zavazuje pfijmout U¢inna opatfeni k zamezeni tniku informaci
tfetim osobam prostiednictvim zajistén{ zavazku micenlivosti svych zaméstnancu ¢i jinych
spolupracujicich osob.

V piipadé, Ze pfi plnéni piedmétu této smlouvy pfijde poskytovatel do styku s osobnimi
tdaji nabyvatele, zavazuje se kjejich ochrané vsouladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (déle jen ,,nafizeni*) a souvisejicimi vnitrostatnimi piedpisy.
Poskytovatel bere na védomi, Ze nabyvatel jakoZto spravce naklada v souvislosti
s uzaviranim smlouvy & pInénim vyplyvajicim z této smlouvy s jeho osobnimi Gdaji podle
nafizeni a vnitrostatnich pfedpisi. Zejména se jedna o identifikacni a adresni udaje.
Nabyvatel zpracovava osobni udaje poskytovatele bez potfeby souhlasu na zékladé
nezbytnosti pro plnéni smlouvy. Podrobné informace o zpracovani osobnich tdaji jsou
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10.
11.

dostupné na internetovych strankdch www.suz.cz, pfipadné je mozno o né zaZéadat
elektronicky na adrese S ari iradnma: aagCl pisemné na adrese uvedené v zahlavi
smlouvy.
Povinnost dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku plati bez ohledu na ukonéeni u€innosti této smlouvy.
V piipadé poruSeni této povinnosti poskytovatel odpovida za Skodu timto poruSenim
vzniklou.

Cl. X1

Zavérefna ustanoveni
Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti origindlu, z nichZ kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vytisku.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a u¢innosti dnem jejiho
zvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach u¢innosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv. Smluyni strany souhlasi
se zvefejnénim smlouvy v registru smluv. Zvefejnéni provede nabyvatel.
Doruovacimi adresami se rozumi adresy uvedené v zahlavi této smlouvy. V piipadé
zmény adresy je smluvni strana, u které ke zméné adresy doSlo, povinna tuto zménu
pisemné sdélit druhé smluvni strané doporu¢enym dopisem zaslanym na adresu uvedenou
v zéhlavi této smlouvy nebo datovou zpréavou zaslanou do datové schranky.
Postovni zéasilky souvisejici s touto smlouvou se pfi jejich nepfevzeti na doruCovaci adrese
povaZuji za doru¢ené patym dnem po jejich uloZeni u provozovatele postovnich sluzeb.
Ve vztazich touto smlouvou zaloZenych, aviak vyslovné neupravenych, se smluvni strany
iidi obéanskym zakonikem.
Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym nebo netcinnym, platnost
¢i uCinnost ostatnich ustanoveni smlouvy tim ziistava nedotéena.
Poskytovatel prebird nebezpe¢i zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2
obc¢anského zdkoniku.
Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spraveé a o zmén¢ nékterych ziakont, ve znéni pozdgjsich predpisq,
osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s thradou zbozi nebo sluzeb z vetejnych zdroja.
Smluvni strany vylu¢uji aplikaci ustanoveni § 557 obéanského zakoniku.
Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou a v souvislosti
s ni, budou feSeny podle obecné zavaznych pravnich predpisi Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.
Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni dle
této smlouvy, ledaze je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany
potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti
¢i praxe.

. Smluvni strany uruji pro komunikaci ve vécech organizacnich a technickych

vyplyvajicich z této smlouvy niZe uvedené kontaktni osoby:
kontaktni oqob na strané nab atel!_cl -
!rsﬁ G R
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14. VesSkeré zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze v pisemné formé vzestupné
15. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze rozumi jejimu obsahu, a Ze tento
obsah odpovida jejich pravé a svobodné viili prosté omylu, coz nize stvrzuji svymi podpisy.

Ptiloha €. 1 Technicky popis databaze
Piiloha ¢. 2 Vizualizace k technickému popisu databaze
Ptiloha ¢. 3 Vzor zadosti o zvySeni odmény o miru inflace
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Technicky popis databaze pro CPIC

pracovni pozice

administrator - pracovnik centraly vidi vie, miZe vSe nastavit
pracovnik centrély vidi vée u viech jednotek
vedouci centra ti co nejsou SP, nevidi zakazky

sdilet vechny klienty na OJ, vidi vSechny zakazky,

socidlni pracovnik aktivity a ukony

organizacni jednotky
CENTRALA
PARDUBICE
KARLOVY VARY
PLZEN

LIBEREC
OLOMOUC
OSTRAVA

ZLIN

CESKE BUDEJOVICE
JIHLAVA

MLADA BOLESLAV
KLADNO

PRIBRAM
BENESOV

KUTNA HORA

KARTA KLIENTA (osobni udaje klienta)

nazev pole
Datum pfijeti datum - select
Jméno retézec

Pfijmeni fetézec

format

filtr ve
povinné  statistikach
ano/ne ano / ne
a a
n a
a a



datum narozeni fetézec - Cislo

a a
Pohlavi select a a
Adresa retézec n a
Zameéstnani select n n
Info souhlas checkbox n a
Poznamka retézec n n
Archivace checkbox n n
Cislo/Kéd klienta fetézec - éislo n a
Zranitelnd skupina checkbox n a
Region select™ a a
Statni prislusnost select* a a
Druh pobytu select* a a
V fizeni checkbox n n
Souhlas se zpracovanim osobnich

udaji checkbox n n
Telefon fetézec n n
Email fetézec n n
Vzdélani select n n
Domaécnost select n n

* select - vybér bude nadefinovan zadavatelem

ZAKAZKY / SLUZBY NA UROVNI 1
Zakladni poradenstvi

Odborné socidlnl poradenstvi
Pravni poradenstvi

Kurzy ceského jazyka
Sociokulturni kurzy

Komunitni tlumoceni

Ostatni

u kazdé zakazky / sluzby 1 - nazev pole




nazev pole format
klient - karta klienta propsano z karty klienta

nazev "zakazky" fetézec

typ zakazky select

zacCatek datum - select

podporeni lenové domacnosti checkbox

vlastnik / pracovnik - jméno select

pracovnik - funkce select

dokumenty vloZit dokument ve formétu pdf, jpg
poznamka fetézec

TYP UKONU - dopliikové info k zakladnimu, odbornému socidlnimu a pravnimu poradenstvi
ambulantni

terénni

telefonni

elektronicka komunikace
videohovor

jiné

priprava na konzultaci

u kazdého typu tkonu - nazev pole

nazev pole format
ndzev "zakdzky" select

datum datum - select

uvazek select

typ tkonu select

trvani ¢as - select (6 moznosti)

misto

obce dle org. jednotky, naseptavac

S 00 oo o o

(= I« « VI s | I« S 1}

povinné
ano/ne

povinné
ano/ne

filtr ve

statistikach

3 3 36 3 0 aa 3 3

ano / ne

filtr ve

statistikach

o S o o o

ano / ne




poznamka

TYPY AKTIVIT - dopinkové info
Kurz ceského jazyka - intenzivni

Kurz ¢eského jazyka - specializovany
Kurz ceského jazyka - zékladni
Sociokulturni kurz

Akce podporujici integraci

Internet

Knihovna

jiné

u kaZdé aktivity - nazev pole

nazev pole
typ aktivity
specidlni nazev aktivity
zacatek
ukonéeni
trvani
pracovnik
popis

pocet klientt
online

forma aktivity

retézec

ZAKAZKY / SLUZBY NA UROVNI 1

Kurzy ¢eského jazyka

Kurzy €eského jazyka
Kurzy ceského jazyka
Socickulturni kurzy
Ostatni

Ostatni

Ostatni

Ostatni

format
select
fetezec
datum - select
datum - select
¢as - select
retezec
retezec
retezec - Cislo
checkbox
select *

{+ VI < VI <V e - TR I LR T A

povinné
ano/ne

select - vybér nadefinovén zadavatelem s moZnosti budoucich Gprav (minéno rozliSenf projektl AMIF)

filtr ve

statistikach

O o I3 I 3 3w ow o w 3

ano [/ ne



ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI - samostatna &ast, volitelné k vyplnéni u zakazek "zdkladni" a "odborné socidlni"
poradenstvi
filtr ve

povinné  statistikach
nazev pole format ano/ne ano / ne
klicovy pracovnik select a a
seznameni s pravidly sluzby checkbox a a
uzavieni smlouvy select - pisemna, Gstni a a
trvani select - nadefinovano 6 moZnosti a a
poznamka * fetézec - dlouhy, strojové predvyplnéno (viz nize) a n
oblast ¢innosti 1) Cislo - procento (viz nize) a n
oblast poradenstvi 2) Cislo - procento (viz niie) a n
misto obce dle org. jednotky, naseptavac a n
pocet intervenci v zajmu klienta Cislo - text a a
forma OSP select - typ tkonu (7 moznosti) a a
* poznambka:

Vychozi situace:

Nepfizniva socialni situace:

Cil zakazky:

Termin dosazeni cile:

Kroky a rozdéleni kompetenci:
Pribézné hodnoceni:
Zavéretné hodnoceni:

1) na vybér kolonky:

1. Zprotredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim (vyjadrete v %)
2. Pomoc pfi uplatiovani prav, zajmu aj. (vyjadiete v %)

3. Socialné terapeutické cinnosti (vyjadrete v %)




2) pouze pfi vyplnéni oblast innosti 3. (socidlné terapeuticka) na vybér kolonky - select:
Poradenstvi v oblasti socidlnich systémi (%)

Poradenstvi v oblasti prava (%)

Poradenstvi v oblasti psychologie(%)

Poradenstvi v oblasti vzdéldni (%)

TERENNI DENIK - samostatna &ast, volitelné k vypinéni

filtr ve
povinné  statistikich
nazev pole format ano/ne ano / ne
pracovnik fetezec a a
misto Fetezec - moznost zadat i vice obci v jednem poli a a
| datum select a a
as select a n
pocet oslovenych retezec - Cislo a n
popis cinnosti fetezec - dlouhy text a n



vystupy TMU

celkem (EU + mimo EU)

pocet klientl celkem (EU + mimo EU)

pocet slueb celkem (EU + mimo EU)

pocty klientdl - mimo EU

pocet osob, které vyuZili v daném mésici sluzbu Centra

pocet nové registrovanych klient&l v daném obdobi v Centru

pocet novych klientl - socialné-pravni poradenstvi

pocet novych klientdi - jazykové kurzy

pocet novych klientél - sociokulturni kurzy

objem poskytnutych sluzeb - mimo EU

socialni poradenstvi

pravni poradenstvi

kurz & - vSechny typy dohromady

sociokulturni kurzy

celkem sluzeb

pocet osob, které vyuZili v daném mésici sluzbu Centra

potet nové registrovanych Klientll v daném obdobi v Centru

pocet novych klientfl - socidlné-pravni poradenstvi

pocet novych klientl - jazykové kurzy

pocet novych klientll - sociokulturni kurzy

socialni poradenstvi

pravni poradenstvi

kurz & - vSechny typy dohromady

sociokulturni kurzy

celkem sluzeb

pocet osob celkem (mimo EU + EU), které byly osloveny v ramci
terénni prace (soucet kontaktll ze zaznam{ z terénu) *




Nabidka

vefejna zakazka malého rozsahu dle § 27 ve spojeni s § 31, zakona &. 134/2016
Sb., 0 zadavani
verejnych zakazek, v platném znéni

Dodavatel:

binBoat, s.r.o.

nam. 14. fijna 1307/2
Praha 5, 150 00

IC: 289 03 358
neplatce DPH

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v
Praze oddil C, vioZzka 152164

~Klientska databaze ARUM 1.3“




Popis databaze

ARUM je databazovy software uréeny k evidenci a vykazovani socialni prace.

Pouziva ho 50 spokojenych arganizaci.

Pracuje s nim 2300 pracovnik( a dobrovolnikl, ktefi v ném vedou zaznamy o 1.9 milionu hodin
prace s klienty.

ARUM pfizpusobujeme na miru. Nejen, Ze budete mit funkcionality, které

potfebujete, ale nebudou vas obtézovat funkcionality, které nepotiebujete

ARUM je vytvoren sacialnimi pracovniky pro socialni pracovniky. Zakaznici ho

pouzivaji se od dubna 2006.

Dostupnost

Databaze je pristupna odkudkoliv pres internet. Jedna se o webovou online
aplikaci.

Zabezpeceni

ARUM je serverova databaze, data se nachazeji na jediném zabezpedeném
serveru.

Data jsou prenasdena pi'es zabezpeleny protokol (https://).

Po odhladeni nezlstavaji v paméti uzivatelova pocitace zadna data.

Uzivatel databaze

Kazdému uzivateli je pridélena série charakteristik, které presné urCuji prava a

pristup k datim i ve sloZité organizaéni struktuie.

ORGANIZACNI JEDNOTKA (poboéka, sluzba, dil&i tym)
POZICE v ramci organizacni jednotky (zpfistupiiuje data podfizenych a dalsi prava; jeden

pracovnik mize mit riizné pozice v riznych organizaénich jednotkach - napf. soc. pracovnik




v jednom tymu, metadik v jiném)

TYPY ZAKAZEK a KONZULTACI pro jednotlivé pozice

PROJEKT ze kterého je €innost pracovnika placena (jeden pracovnik muzZe byt spojen s vice
projekty, zanasi pak oznaceni projektu k jednotlivym Ukonum — pfesné vykazy prace pro
projekt bez pracného scitani!)

UVAZEK v ramci kazdého projektu (napr. 0,5 Uvazek v jednom projektu, 0,2 tivazek v jiném) —

vykazy prace respektuji dvazky

Struktura

ARUM se ¢&lenl na nasledujici ¢asti:

Klientské spisy (individualni prace s klientem): identifikace, individuaini plan,
zakazky a jejich vyhodnoceni, tkony, archiv elektronickych dokumentl, zéznam
prace s klientem

Databaze pracovnikli a sprava tymu: pracovni ¢as, aktivity (vzdélavani, porady
apod.), dovolené, absence, automatické vykazy prace, vykazovani podle projektl
Statistické vystupy: klienti a jejich data — napf. vékova a vzdélanostni struktura,
konzultace, fe$ené prablémy, kvantitativni evaluace, skupinové aktivity atd. —

Snadné reportovani a vykazovani.




Obsah databaze

Databazi prizptsobime sluzbam, které zadavatel poskytuje:

- Modul pro Odborné socialni poradenstvi

- Rozliseni ambulantni i terénni formy atributem Ukonu a aktivity.

- Vedeni zakézek a individuéinich planu.

- Moznost zadavani a vedeni dalsich sluzeb / aktivit poskytovanych klientim (napriklad
kurzy, poradenstvi, vzdélavani a workshopy).

Sprava projektl je zajisténa modulem Projekt.

Kazdy pracovnik ma odliSna pfistupova prava v databazi, ktera jsou vazana na jeho pozici. Tim
je zajisténa ochrana udajl v klientskych spisech.

Role ,superadministratora“ je zajistovana podporou firmy binBoat s. r. 0. kazdy v8edni den od
9:00 - 17:00. Je mozné nékteré funkce a opravnéni pridélit uzivateli datasbaze.

UZivatel s pozici koor-admin miiZe definovat dil&i statistické vystupy

Statistické vystupy maji moznosti filtrovani.

MozZnosti exportt a vykazl je mozné naprogramovat dle §ablon zadavatele.

- wykazy prace
- monitorovaci ukazatele
- vykazy dle specialnich Sablon

MoZnost nastaveni dalSich ukazateld dle vlastnich parametrl pro kaZzdého pracovnika je
zajisténo modulem Statistiky.

Modul Lhity hlida definované parametry u klientt v databazi. Parametry jsou volitelné dle
potfeb zadavatele a jsou nejtastéji vazané na zakazky, i ukony.

Proces zprovoznéni

ARUM zprovoznime a nastavime dle pozadavkii zadavatele. Proces zpravidla trva 1-3 mésice.




Uzivatelim mizeme nabidnout editovatelny manual a $koleni v rozsahu, které bude vyhovovat
zadaveteli osobni, &i online formou. BEhem celého procesu bude k dispozici manazerka,
administratorka databaze a programator pro pripadné doplnéni databaze, ¢i mensi Upravy.

Zakaznicka podpora

Zakaznickou podporu poskytujeme kazdy viedni den po celou dobu platnosti smlouvy.




ARUM je databdzova aplikace s webovym uzivatelskym rozhranim.
Z hlediska b&hového prostiedi se aplikace sklada ze dvou éasti:
I) Klientska Cast programu se spousti v internetovém prohliZe&i uZivatele,

IT) serverova ¢ast programu vyuzivé ke svému béhu zejména webovy server, interpret skriptd
PHP a databazovy server MySQL.

Aplikace ARUM je rozdélena do funkénich celki — moduld. Verze ARUM_SUZ 2022

obsahuje tyto moduly:

1. Jadro - predstavuje zdkladni spole¢né komponenty aplikace, nezbytné pro béh
ostatnich ¢asti. Jde predevsim o spravu uzivatelskych Gétd, organizacnich jednotek,
uzivatelskych pozic a projektd.

2. Sprava klient( - je modul ur€eny pro evidenci informaci o klientech socialnich sluzeb
a pro evidenci pfipadi, které s klienty Fesi socidlni pracovnici.

3. Sprava tymu - je modul urCeny pro evidenci pracovnich setkani tymu. Jedna se
predev§im o zaznamendvani obsahové naplné setkédni a G&asti jednotlivych €lend tymu.




Piiloha ¢. 2

Doplnéni / vizualizace k technickému popisu:

karta klient i i
i k vyplnéni povinna pole viz technicky popis
zakdzky |.......... k vyplnéni povinna pole viz technicky popis

i l

Kurzy ¢eského jazyka (1)

Zakladni poradenstvi

Odborné socidlni poradenstvi Sociokulturni kurzy (2)

Komunitni tlumoceni (3)

i

typ ukonu < kvyplnéni povinnd > | 4 aktivity
pole viz technicky popis

Pravni poradenstvi

Ostatni (4)

Ambulantni Kurz ¢eského jazyka — zékladni (1)
Terenni Kurz Ceského jazyka — intenzivni (1)
Telefonni Kurz ¢eského jazyka — specializovany (1)
Elektronicka komunikace Sociokulturni kurz (2)
Videohovor Akce podporujici integraci (4)
jiné Internet (4)

Knihovna (4)
volitelné k vyplnéni odborné socidlni Jiné (4)
poradenstvi — v pfipadé vyplnéni

stanovena povinna pole

volitelné k vyplnéni terénni denik —
v pfipadé vyplnéni stanovend povinna
pole




Piiloha €. 3 k Licen¢ni smlouvé ¢. j. UT-31841/2021

Zadost o zvySeni odmény o miru inflace

binBoat s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 152164,
se sidlem nam. 14. fijna 1307/2, 150 00 Praha,
IC: 289 03 358,

bankovni Qp(}JLI‘ll Fio banka, a.s., ¢. 0.: 2700780553/2010,
S S T S SRS Ty 1D, 25 feiab,
zastoupena: Ing. Dagmar Majnusova, jednatelka

(dale jen ,,poskytovatel*)

Poskytovatel timto v souladu s Cl. VIIL odst. 4 - 7 Licenéni smlouvy uzaviené dne *** pod
&.j. UT-31841/2021 zada Spravu uprchlickych zafizeni MV jako nabyvatele o zvySeni odmény
za plnéni pfedmétu smlouvy o miru inflace vyjadfenou piiristkem primémého ro¢niho indexu
spotiebitelskych cen za kalendéfni rok *** vyhlasenou Ceskym statistickym Gradem, tj. o * %.
Odména za jeden mésic plnéni pfedmétu smlouvy bude po tomto zvyseni ¢init * K&.
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