Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci pro pravnické osoby a fyzické osoby podnikajici
C. 9190642

Smluvni strany:

EDERA Group a.s.

Sidlo: Arposta z Pardubic 2789, 530 02 Pardubice
I€ :
DIC:
zastoupend panem Janem Mareckem, predsedou pfedstavenstva

a panem Antoninem Mlejnkem, mistopfedsedou predstavenstva
zastoupena: Martinem Netolickym na zakladé piné moci

zapsana Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2924
(dale jen ,poskytovatel")

Krajska knihovna v Pardubicich
Sidlo: _Pernstynské nameésti 77, 530 02 Pardubice I tel.:
ICO: email:

jednajici pani Ing. Radomirou Kodetovou, feditelkou
(dale jen ,,uzivatel")

uzaviraji mezi sebou podle § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakoné (zakon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdéjSich predpist, tuto smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci

Clanek 1
Predmét smlouvy
1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
v rozsahu a za podminek dohodnutych touto smlouvou a uZivatel se zavazuje platit poskytovateli dohodnutou cenu.

Clanek 2
Predmét pinéni
1. Poskytovanim verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se rozumi:
a) zpristupnéni sité Internet a v jeho ramci zpfistupnéni sluzby nameserver( a smtp serveru
b) zpfistupnéni digitélniho televizniho vysilani v rozsahu programové nabidky dle vybéru uZivatele.
Konkrétni rozsah verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je uveden v ¢l. 3 této smiou

sluzby, ktery bude umisten na adrese: Pernstynské namésti 77, 530 02 Pardubice.
5. Za pocatek poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci podle této Smlouvy se povazuje den
instalace koncového bodu sluzby a jeho predani uZivateli, jak je uveden v pfedavacim protokolu sepsaném v den
aktivace sluzby, pokud se smiluvni strany nedohodly jinak.

Clanek 3
Rozsah poskytovanych sluZzeb
1. Podrobna nabidka jednotlivych sluZeb a tariféi poskytovatele véetné jejich cen je uvedena v cenové nabidce/Ceniku.
Uzivatel zvolil z této nabidky a dohodl se s poskytovatelem na poskytovéni sluZeb v rozsahu uvedeném déle v tomto
Clanku.
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Clanek 4
latebni podmink

Podminky splatnosti ceny a instalacniho poplatku a dal3i platebni podminky jsou stanoveny ve VSeobecnych obchodnich
podminkach poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP").

Poskytovatel je opravnén jakékoli své vydctovani navysit o dari z pridané hodnoty ve vySi dle pravnich predpist
acinnych ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni, bude-li tuto dar povinen uhradit dle zviastniho pravniho predpisu.

Clanek 5
Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou 31.7.2020.
Smiuvni strany se dohodly, Ze po uplynuti doby dohodnuté v odstavci 1. tohoto &lanku se trvani smlouvy automaticky
prodiuZuje na dobu neurcitou. To neplati, jestlie néktera ze smiuvnich stran nejméné 1 mésic pred uplynutim doby
dohodnuté v odstavci 1. doruéi druhé smluvni strané pisemné oznameni, 7e na skoneni smlouvy uplynutim doby
dohodnuté v odstavci 1. trva.

Clanek 6

-
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Clanek 7
Zavérecna ujednani
Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Poskytovatel zpracovava osobni (daje uZivatele. Osobni Udaje se zpracovavaji podle presné stanovenych ucelll
uvedenych v Zasadach ochrany osobnich (dajdl. Vice informaci naleznete na nasich webovych strankach.
Jakékoli zmény nebo dodatky k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany obéma smiuvnimi
stranami, a to vyjma ]ednostrannych zmén ze strany poskytovatele ve smyslu ¢l. 6 odst. 5. této smlouvy.
Pravni vztahy neupravené touto smlouvou, Radem, Technickou specifikaci sluzeb nebo VOP se fidi prislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku a zakona o elektronickych komunikacich.
Tato smlouva se uzavird ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.
Nedilnou soudasti této smlouvy jsou VOP, Rdd a Technickd specifikace sluZeb, které obsahuiji dalSi
zavazna prava a povinnosti obou smluvnich stran. UZivatel podpisem na této smlouvé potvrzuje, Ze
prevzal jeden vytisk VOP, Radu a Technické specifikace sluZeb, s jejich obsahem se pred podpisem
smlouvy seznamil a porozumél mu, tyto pfijima a souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrzovat. Aktudlni verze
téchto dokumentd je zvefejnéna na webovych strankadch poskytovatele www.edera.cz. Nedilnou soucasti této
smlouvy je také Predavaci protokol, ktery bude obéma stranami podepsan ke dni instalace koncového bodu sluzby
(¢l. 2 odst. 5 této smlouvy).
Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu precetly a Ze ji uzaviraji na zakladé své svobodné a vazné minéné viile
a nikoli v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

V Pardubicich dne: 1.12.2019

Poskytovatel: UzZivatel:

EDERA Group a.s.

Krajska knihovna v Pardubicich

zastoupena Martinem Netolickym zastoupena Ing. Radomirou Kodetovou

{0 EDIRA Group a.s.
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI
ucinné ode dne 1. 10. 2018

Clanek .
















Krajska knihovna v Pardubicich
Zastoupena Ing. Radomirou Kodetovou




RAD DATOVYCH A TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
ucinny ode dne 1. 10. 2018

Clanek I. Uvod

Tento R&d datovych a telekomunikaénich sluZeb (dale jen ,Rad") plati pro poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb na zakladé Smiouvy o poskytovani datovych
a telekomunikaénich sluZeb uzaviené mezi EDERA Group as., se sidlem Armosta z Pardubic 2789, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardubice, IC 27461254 (dale jen
Lposkytovatel“) jako poskytovatelem a druhou osobou jako uzivatelem (dale jen ,Smiouva®). Rad je nedilnou souéasti Smiouvy, stejné jako Véeobecné obchodni podminky
poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,VOP*) a Technicka specifikace sluzby.

Clanek II. Uplatnéni reklamace

Uzivatel je opravnén reklamovat u poskytovatele vady poskytovanych datovych a telekomunikaénich sluZeb, vady ve vyUctovani téchto sluZzeb a dale téz vady zapujéeného
¢i zakoupeného zafizeni.

Reklamaci je uZivatel povinen uplatnit vyhradné zplisobem uvedenym v tomto Radu nebo VOP, pfip. zplisobem dle platnych pravnich predpis.

Clanek Ill. Reklamace poskytovanych sluzeb

Pfipadné poruchy a neavizované preruseni pristupu k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani a rovnéz vyskyt trvalé odchylky a/Gi opakujici se odchylky
skuteéného vykonu sluzby pfistupu k internetu (to vée spoleéné dale v Radu jako ,vady poskytovanych sluzeb“) je uZivatel povinen bez zbyteéného odkladu ohiasit
poskytovateli zplisobem uvedenym v &l. VIl odst. 1 tohoto Radu. Reklamace vad poskytovanych sluZzeb musi byt u poskytovatele uplatnéna bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji ve Ihuté 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluZeb, jinak pravo zanika.

Vady poskytovanych sluzeb vzniklé na strané poskytovatele je poskytovatel povinen opravit bez zbyte¢ného odkladu po jejich fadném ohlaseni uzivatelem. Pokud se jedna
o vady technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, v jejichz disledku nemohl uZivatel poskytované sluzby vyuZivat vibec, nebo jen Casteéné,
ma uzivatel kromé naroku na odstranéni vady narok téZ na pomérovou slevu, ¢i po dohodé s poskytovatelem na zajisténi nahradniho zpusobu poskytnuti sluzby, je-li
mozné. Podminky naroku na pomeérovou slevu jsou uvedeny ve VOP. V pfipadé, Ze se jedna o vadu neodstranitelnou, ma uzivatel narok na predc¢asné ukonéeni smlouvy
bez sankci. V pfipadé vad vzniklych u tfetich subjektl je poskytovatel povinen vady u téchto subjektl ohlasit a dle svych moznosti zajistit jejich odstranéni. Vysledek Setfeni
ohlasené/reklamované vady se posuzuje na zakladé dostupnych informaci v ramci monitoringu sité.

Za vadu poskytovanych sluZeb se nepovaZuje preruSeni nebo omezeni pfistupu k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani &i odchylky zpUsobené v dusledku
nevyhovujiciho technického stavu, konfigurace ¢i funkEnosti koncového zarizeni (PC, televizni pijimac apod.) a dale ani vady, o nichz je to uvedeno ve VOP.

Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou G€astnikovi v disledku pferueni nebo omezeni poskytovanych sluzeb a dale v pfipadech uvedenych ve VOP.

Clanek IV.
Reklamace vyuctovani poskytovanych sluzeb

Reklamaci vyUctovani ceny je uZivatel povinen uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji véak ve Ihité 2 mésiclt ode dne doru€eni pfisiudné faktury obsahujici
vyuétovani, jinak toto pravo zanikne. UZivatel, ktery plati cenu za poskytované sluzby na zakladé smlouvy a nikoli faktury (€l. V. odst. 3 VOP), je povinen uplatnit pfipadnou
reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak ve lhité 2 mésici ode dne poskytnuti sluzby, jinak pravo zanika, &i v pfipadé dorudeni vyrozuméni o Pomérové slevé
je povinen reklamaci uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak ve IhGté 2 mésicl ode dne doruceni vyrozuméni, jinak pravo zanika, kdy v obou pfipadech reklamaci
podava pfimo u poskytovatele.

Uplatnéni reklamace vyaétovani poskytnutych sluzeb nema vici splatnosti faktury nebo piné vyse ceny sjednané ve smlouvé odkladny Uginek, ledazZe jinak rozhodne Cesky
telekomunikacni Grad.

Pfipadny preplatek uZivatele zjiStény na zakladé vyfizeni reklamace vrati poskytovatel uZivateli ve Ihité jednoho mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén
zapocist preplatek na jakékoli splatné zavazky uZivatele vzniklé na zakladé Smiouvy. Pokud poskytovatel nevyuzije svého prava na zapocteni preplatku, vrati uzivateli
preplatek bud formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalsim vylctovani, nedohodnou-li se strany jinak.

Clanek V.
Reklamace zapujceného zarizeni

Porucha zarizeni, jako je set top box (dale jen ,STBX"), router, sitova karta apod. (to ve dale jen ,zafizeni"), které poskytovatel uZivateli zapUjcil k uZivani (dale také jen
,zapljéené zafizeni*), musi byt oznamena zpisobem uvedenym v &l. VI| odst. 1 tohoto Radu bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihité 7 dni ode dne vyskytu vady,
jinak pravo zanika.

Poskytovatel se zavazuje vadu zapujéeného zafizeni odstranit bud jeho opravou, nebo vyménou za nové.

Clanek VI.
Reklamace zakoupeného zarizeni

Poskytovatel je v pfipadé prodeje zafizeni v postaveni prodavajiciho, uzivatel pak v postaveni kupujiciho. Zafizeni, jez uZivatel zakoupil od poskytovatele, je dale
oznacovano také jen jako ,zakoupené zafizeni".

Pro vyfizeni reklamace zakoupeného zarfizeni, které uziva uZivatel v souvislosti se sluzbou pfistupu k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani, jizZ mu poskytuje
poskytovatel, neplati ustanoveni &l. VII. odst. 1., 5. a 8. tohoto Radu.

Pro vyfizeni reklamace zakoupeného zafizeni, které uzivatel neuziva v souvislosti se sluzbou pfistupu k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani odebiranou od
poskytovatele, neplati ustanoveni &l. VII. odst. 1., 4. véta druha, 5. a 8. tohoto Radu.

Zaruéni doba zakoupeného zafizeni Cini pro spotebitele 24 mésicl a pro ostatni subjekty 12 mésicl od prevzeti zafizeni uzivatelem.
V pfipadé reklamace zakoupeného zafizeni v zaruéni dobé je poskytovatel opravnén reklamaci vyresit primarné opravou zafizeni & vyménou za novy kus.

UZivatel je povinen prokazat poskytovateli skute¢nost, Ze pravé on je opravnén uplatnit pravo z vady, Ze zafizeni bylo zakoupeno u poskytovatele a datum nakupu zafizeni,
a to napf. dokladem o zakoupeni véci nebo jinym obdobnym zpisobem.

Uplatni-li uzivatel pravo z vadného pinéni, potvrdi mu poskytovatel v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.



10.

Reklamace uplatnéna spotrebitelem véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavaijici s uzivatelem nedohodne na delsi IhGté.

Dalsi rozsah, podminky a zpusob uplatnéni narokl plynoucich z vad zakoupenych zafizeni (reklamace), které nejsou uvedeny v Radu, se fidi pfislusnymi ustanovenimi
z.&. 89/2012 Sb., obanského zakoniku a z.€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Clanek VII.
Spoleéna ujednani o reklamacich

Pfipadné vady poskytovanych sluZeb &i poruchy zafizeni zapljéeného uzivateli poskytovatelem je uzivatel povinen hiasit poskytovateli na: telefonickou linku s nepfetrzitym
provozem 775 212 034, 461 002 996 nebo e-mailovou adresu : porucha@edera.cz. Pfipadné namitky proti fakturam poskytovatele obsahujicim vyuétovani poskytnutych
sluzeb uzivate! uplatiiuje pifimo u poskytovatele, a to na telefonické lince s nepfetrzitym provozem 775 212 034, 461 002 996 nebo e-mailové adrese : porucha@edera.cz.
Za nepretrzity provoz linky je povaZovano i piijeti telefonniho hovoru uZivatele prostiednictvim zaznamniku, nebot zaznam hovoru je odesilan emailem pracovnikim
technické podpory, ktefi podnéty nasledné resi.

Jednotnym kontaktnim mistem pro uplatnéni jakékoli reklamace bez ohledu na jeji pfedmét, tj. reklamace veskerych poskytovanych sluZeb, reklamace souvisejici
s platbami a Gétovanim cen i reklamace zapujéeného &i zakoupeného zafizeni, je zakaznické centrum v sidle spolecnosti. Jakoukoli reklamaci je dale mozno uplatnit
osobné v jakémkoli zakaznickém centru poskytovatele, telefonicky na tel. Cisle 775 212 034, 461 002 996, elektronicky emailem zaslanym na adresu porucha@edera.cz,
prostiednictvim webového formulare na adrese www.edera.cz nebo pisemné dopisem dorucenym na adresu sidla spolecnosti.

V reklamaci uzivatel uvede &islo Smiouvy, své identifikaéni Gdaje (jméno a piijmeni/nazev firmy, datum narozeni/IC, trvalé bydlisté/sidlo), oznaceni pfedmétu reklamace
(tedy zda reklamuje poskytované sluzby, G&tovani ceny &i plateb nebo zafizeni) a popis vady. V pfipadé reklamace sluzeb, zapljceného zafizeni ¢i zakoupeného zarizeni
uvedeného &l. VI. odst. 2 Radu uvede uZivatel téZ adresu piipojeni. V pfipadé reklamace Gétovani ceny a plateb uvede uZivatel téZ spornou castku a sporné obdobi.
Neuvedeni nékteré z téchto skutednosti mize byt piekazkou pro spravné &i rychlé vyfizeni reklamace.

Po prijeti reklamace provéfi povéfeny pracovnik poskytovatele piedmét reklamace a pristoupi k jejimu feseni. V pfipadé reklamace vad poskytovanych sluZeb, zaptjéeného
zafizeni &i zakoupeného zafizeni uvedeného &l. VI. odst. 2 Radu nejprve dojde k provéreni dané pfipojky, kdy je dalkové zjistén stav, nasleduje revize pfipojeni a poté, je-
li toho tfeba k vyfizeni reklamace, servis v misté poskytovani sluzby. Po provéfeni reklamované skutecnosti je reklamace vyhodnocena a poté je kompetentni osobou
rozhodnuto o zplisobu feseni reklamace.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci poskytovanych sluzeb, jejich vyGdtovani a reklamci zapujéeného zafizeni bez zbytetného odkladu, nejpozdéji ve Ihuté do jednoho
mésice ode dne obdrzeni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode
dne jejiho doruceni.

O zplsobu vyfizeni informuje poskytovatel uzivatele telefonicky, pisemné nebo prostfednictvim emailu zaslaného na adresu uvedenou ve Smlouvé, pfipadné nové
uzivatelem sdélenou.

Uzivatel ma moznost dotazat se na stav vyfizeni reklamace shodnym zplsobem, jakym byla reklamace podana. Pokud se na tom uZivatel s poskytovatelem dohodne,

informuje poskytovatel pribézné telefonicky uZivatele o stavu reklamace.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci vad poskytovanych sluzeb ¢i vyictovani ceny, je uZivatel opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu navrh na zahajeni fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity pro jeji
vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost uzivatele uhradit za poskytnutou sluzbu cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti této
sluzby. Podrobnosti stanovi zak .€. 127/2005. Sb., o elektronickych komunikacich.

Uzivatel je povinen poskytnout poskytovateli pii provadéni opravy potiebnou soucinnost, zejména mu neprodlené zpfistupnit prostory, v nichZ je umistén koncovy bod
sluzby (u reklamace vad poskytovanych sluzeb) nebo zafizeni (u reklamace zafizeni), jestlize jej ke zpfistupnéni poskytovatel vyzve. Jestlize uZivatel neposkytnutim
soudinnosti provedeni opravy zmari, ma se za to, Ze porucha byla opravena k okamziku, ve kterém poskytovatel uzivatele k poskytnuti soucinnosti vyzval.

V pfipadé, Ze pfi provadéni opravy bude zjisténo, Ze vadu poskytovanych sluzeb (poruchu nebo pieruseni pristupu k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani
&i odchylku) nebo poruchu zafizeni zavinil uZivatel, nebo tieti osoba odlina od poskytovatele, zejm. jde-li o osobu, které uZivatel umoznil vyuZivani poskytovanych sluzeb
nebo zafizeni, ma poskytovatel narok na nahradu nékladi vynaloZenych v souvislosti se zjistovanim pficin poruchy a provadénim opravy. Za tyto vady poskytovatel
neodpovida.

Clanek VIIL.
Zavérecna ustanoveni

Subjektem k mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spori, tyka-li se spor povinnosti ulozenych zakonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, je Cesky
telekomunikaéni Gfad, www.ctu.cz, v ostatnich pfipadech Ceska obchodni inspekce, www.coi.cz.

Tento Rad je poskytovatel opravnén jednostranné zménit. Podminky jednostranné zmény Radu, povinnost poskytovatele informovat uZivatele o zméné, moznost uzivatele
Smlouvu vypovédét atd. jsou uvedeny ve VOP.

Aktualni znéni tohoto Radu poskytovatel zverejfiuje na svych webovych strankach www.edera.cz .

EDERA Group a.s.

Podpisem nize uzivatel stvrzuje, Ze prevzal jeden vytisk Radu jako nedilnout souéést Smiouvy, s obsahem Radu se podrobné seznamil a s timto obsahem souhlasi.

V Pardubicich dne: 01.12.2019

Uzivatel:

Zastoupena Ing. Radomirou Kodetovou

7] Krajeks kalhovna
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EDERA Group a.s.

Podpisem niZe uZivatel stvrzuje, Ze prevzal jeden vytisk Technické specifikace sluzby, s jeho obsahem se podrobné seznédmil a tento
obsah akceptuje.

V Pardubicich dne: 1.12.2019

Krajskd knihovna v Pardubicich
zastoupeni Ing. Radomirou Kodetovou

T Kraisks knikovna
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