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V textu jsou pouzity ndsledujici stylistické Upravy pro odliseni vyznamu textu:
Tuéné

e ndzvy programl, soubor®, sluzeb, moduld, funkci, parametrd, ikon, databdz,
databdzovych tabulek, Cisla a ndzvy kapitol v textu, cesty, formdty, IP adresy.

Tuéné, kurziva

e ndzvy vybiranych poloZek (volby combo boxUd), jméno uZivatele, stupné& opravnén,
iména roli, nadpis piiklady, prikazy.

ODKAZ

= v elekironické podobé funkéni odkaz v rdmci dokumentu.

Courier, tuéné
= zdrojové kddy, texty z logU, texty z konfigura&nich soubor.

Priklad, ndzornd ukdazka.
Pozndmka, tip.

Upozornéni, vystraha.
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1. Vseobecnd ustanoveni

Tento dokument stanovuje technické viastnosti zdznamového zafizeni ReDat5 z hlediska
funkce, provedeni, parametr(, spolehlivosti provozu a urcuje organizacné-obchodni a
technické podminky standardni doddévky a zaruky.

2. Uré&eni vyrobku

ReDat5 je digitdini zdznamové zafizeni se specidlnimi interface kartami z produkce RETIA, a.s.
Je urceno pro zdznam, archivaci, reprodukci, kontrolu a analyzu pofizenych zdznamd audia,
videa a dat integrované komunikace. Moduldrni koncepce systému umozniuje zdznam a
analyzu rdznych typd dat podle instalovanych HW a SW moduld dle poZadované
konfigurace.

Vyrobcem je RETIA, a.s. Pardubice.

© Copyright RETIA, a.s. 2021
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Technicky popis

3.

1 Vlastnosti

Z&dznam dat:

ukldddani dat na pevny disk (HDD) v RAID konfiguraci (primdrni z&znamové médium);

souCasny zdznam i prehravani (zdznam neni ovlivnén procesy prehrdvani),
zdznamové funkce nejsou ovlivnény operacemi v uzivatelském prostredi;

intfegrace do LAN/WAN siti.

Seznam podporovanych technologii:

Provoz:

analogové telefonni linky, radiostanice, audio vystupy mobilnich telefond, rdzné zdroje
analogovych audiosigndl¥;

linky ISDN BRI na rozhrani SO;

rozhrani pro digitdini telefony UpO (Ericsson, Siemens, Lucent, Bosch, Alcatel, Matra...);
PCM 2 Mbit/G.703 se signalizaci SS7, Q-sig, DSS1...;

IP telefonie (SIP, RTP, ED-137B/C, SIPREC, etc.);

obecnd Ethernet data;

screen recording — SW oviadacem nebo pomoci HW boxd

mikrofony, HID zafizeni (prostfednictvim externich HW box0)

radarovd data, povelovda a diagnostickd data;

signaliza¢ni data.

pIné& automaticky;
nepfretrzity v rezimu 365/7/24;

ovladddni odpovidd obvyklym systémOm PC na bdzi klient-server s vyuzitim Casové
synchronizace;

rdzné Urovné piistupovych prdv obsluhy;

prehrdvdani (véetné regulace hlasitosti) pres vestavény reproduktor nebo externé
(konektor audio vystupu), tfidéni, vyhleddvani, filtrace a statistika;

interni diagnostika, hw/sw watchdog, diagnosticky sw;

administrativni funkce pfistupné z kldvesnice systému, ze vzddleného termindlu nebo
PO LAN;

= moznost vzddleného vytézovdni pomoci aplikaci ReDat Client nebo ReDat
eXperience

= prehravani, export, filtrovani zdznamu, analyza z&dznamu viz uzZivatelskd
dokumentace piislusnych sw moduld
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3.2 Provedeni

Systém ReDat5 poskytuje Sirokou variabilitu moznych sestav a funkci pro feseni zdznamu
audio-video-datové komunikace. Jednotlivé komponenty ddvaji uzivateli moznost dalsiho
postupného rozsifovdni systému.

Podle pozadavkd zdkaznika je zdznamovy systém ReDat5 konfigurovdn pro pripojeni
konkrétnich datovych zdrojd.

3.3 Oznaceni vyrobku
Vyrobek je oznacen typovym stitkem umisténym na zadnim panelu zafizeni:
ReDat5 RS 066 xxxx V, kde:
Xxxx oznacuje Cislo verze sestavy (zdroven vyrobni Cislo);
Vv je verze elektromechanického provedeni: M, C, I, 112, P (popis viz kapitola 3.4);

Pozn.: K&d verze neni na typovém §titku uveden v piipadé, kdyz je sw ReDat5 nainstalovdn
na nakupovaném serveru od jinych dodavatelU.

Na typovém stitku je téz uvedeno zvldst vyrobni Cislo.

3.4 1akladni sestava ReDat5

Standardné obsahuje:

=  Pocita¢ PC-ATX (platforma x86_64). Podle urceni zdznamového zafizeni a podle
konfigurace resp. pozadované kapacity interface karet je ReDat5 doddvdn v téchto
elektromechanickych provedenich:

ReDat5 M (obchodni kdd R5 HW M)

» provedeni skiiné miniTower

ReDat5 C (obchodni kdd R5 HW C);

*= rackové provedeni (4U/19")

ReDat5 Il (obchodni kdéd R5 HW l);

* high-grade prdmyslové provedeni (4U/19"), backplane, procesorovd karta
ReDat5 112 (obchodni kdd R5 HW 12);

* high-grade prOimyslové provedeni skiing (8U/ 19"), backplane, procesorovd
karta

ReDat5 P (obchodni kéd R5 HW P);
= v pasivnim industridinim provedeni

= Pokud pozadovand konfigurace ReDat5 neobsahuje interface karty resp. jiny
specializovany hardware, je ReDat5 resp. sw ReDat5 doddvdn na serverech
nakupovanych od jinych vyrobcU otestovanych firmou RETIA.

Volné sloty je mozné dopliovat dalsimi kartami do max. kapacity skfiné.

Z&dznamové jednotky je mozné provozovat vjednoduché, zdlohované (back-up) a
redundantni konfiguraci.
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» instalace systému Linux a softwarového vybaveni ReDat5; sw vybaveni ReDat5 je pro
viechna vyse uvedend elektromechanickd provedeni identické; a lisi se jen moduly
jednotlivych produktC.
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* sw vybaveni ReDat5 se sklddd z moduld ReDat Terminal, ReDat Recorder a
ReDat eXperience (pfipadné ReDat Client)

Ddle podle konfigurace:
= karty APCx pro vstup analogovych telefonnich linek a dalsich audio signdld;
»  karty UDRx s verzemi FW pro rdznd vstupni rozhrani digitdini telefonie;
= karty PCM pro pripojeni digitdinich vstupU 2Mbit / G.703;

= karty Ethernet pro zdznam IP telefonie (VolP) a dalsich datovych protokolU.

3.5 Software ReDat5

Zafizeni ReDat5 je koncovym zdkaznikdm doddvdno jako ,,black-box" bez instalaénich médii
a pristupu do systému na Urovni root. Instalac&ni médium a oprdvnéni root je dostupné pouze

vyskolenym smluvnim partnerdm RETIA, a.s. nebo na zdkladé jiného smluvniho ujedndni.

3.6 Rozsifeni a dopliikova vybava
= Kldvesnice, mys, reprodukEni zarfizeni;

* monitor

= HDD s vétsi kapacitou, druhy pevny disk;

= RAIDI - hw fadi¢ pro zrcadleni disk0 s funkci vymény a provedeni kopie diskd za
provozu zafizeni;

» oddélovaci zesilovac RP 012 051 resp. RP 006 002-4 pro pripojeni traktu G.703 PCM 2
Mbit;

= oddélovac linky OL RP 012 056 pro galvanické oddéleni a zakon&eni analogovych
audio linek;

= qudio slu¢ovac ASL resp. ASL2 RP 006 051 pro slouceni dvou audiosigndll nestejnych
drovni;

= signalizacni modul externi RP 006 013 pro vizudini a akustickou konftrolu stavu zafizeni;

= signalizacni kontakt RP 006 045;

= pfiimac ¢asové synchronizace (GPS pfiimac s hlavnim casovym NTP serverem,...);

= prepétové ochrany sdélovacich vedeni;

= zdlozni zdroj napdjeni UPS;

= ochranny filtr pro sitové napéti;

= RACK 19" pro z&stavbu ReDat5 v provedeni 4U/19";

= daldi doplnkovd zafizeni dle pozadované konfigurace
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4.. Technické parametry

Format zdznamu:

= Telefonie - volitelné mono/stereo (stereo -> odchozi smér — kandl A, pfichozi smér —
kandl B).

= VolIP defaultné formdt stereo, ve specifickych pfipadech moznost prepnuti do rezimu
MONO

Automatizovand hldseni systému:

* Pfi odpojeni vstupu, zirdté& Casové synchronizace, pfi vytizeni z&znamového kandilu
mimo nastaveny rozsah, pfi vyskytu chyby hardware (RAID, ventildtory, ...).

Pracovni podminky:

= Napdjeni: 230V ACx 15% / 2A / 50Hz + 5% nebo 48V DC/8A
*  Mechanickd odolnost: Uréeno pro provoz v normdlnim prostfedi bez vibraci.

4.1 Soulad s normami

Klimatickd odolnost testovdna podle norem:

Standard Zkouska PoZadované meze
CSN EN 60068-2-14 Zkouska pevnosti pfi pdsobeni zmény | -20°C/+70°C
teploty (skladovaci teplota)

CSN EN 60068-2-1 Zkouska nizkou teplotou pracovni teplota 0°C;
mezni teplota -20°C

CSN EN 60068-2-2 Zkouska vysokou teplotou pracovni teplota
40°C; mezni teplota
70°C

CSN EN 60068-2-78 Zkouska vlihkym teplem vihkost 85 % pri 30°C

Elektromagnetickd kompatibilita testovdna podle norem:

Standard Popis Zkouseno pro typ
ReDat5

EMC

emise/bezpecénost

EMC emise

CSN EN 55022 ed. 2 Zarizeni informacni techniky - M, C, I, 112

Charakteristiky rddiového ruseni-Meze a
metody méreni

CSN EN 61000-3-2 ed. 3 |Elektromagnetickd kompatibilita (EMC) - | M, C, II, lI12
Cdst 3-2: Meze- Meze pro emise proudu
harmonickych (zafizeni se vstupnim
proudem < 16A)

CSN EN 61000-3-3 ed. 2 |Elektromagnetickd kompatibilita (EMC) - | M, C, II, 112
Cdast 3-3: Meze - Omezovdani zmén napéti,

kolisani napéti a flikru v rozvodnych sitich

8
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nizkého napéti pro zafizeni se jmenovitym
fazovym proudem <=16 A, které neni
predmétem podminéného pripojeni

EMC - odolnost

CSN EN 55024

Zarizeni informacni techniky -
Charakteristiky odolnosti - Meze a metody
mérfeni

M, C. 11, 112

CSN EN 61000-4-9

Elektromagnetickd kompatibilita (EMC) -

Cdast 4 Zkusebni a méfici technika. Oddil 9:

Pulsy magnetického pole — zkouska
odolnosti

M, C. 11, 112

CSN EN 61000-4-12 ed.2

Elektromagnetickd kompatibilita (EMC) -
Cast 4-12: Zkuiebni a méfici technika —
Tlumend sinusovd vina - Zkouska odolnosti

M, C. 11, 112

Elektrickd& bezpe&nost

CSN EN 60950

Zarizeni informacni technologie -
Bezpecnost - Cdast 1: Vieobecné
pozadavky

M, C. 11, 112

Standard

Popis

Pozndmka

CSN ETS 300 001 ed. 4:
1998

Pripojeni k vefejné komutované telefonni
siti (PSTN) - VSeobecné technické
pozadavky na zafizeni pfipojovand k
analogovému Ucastnickému rozhrani

7dznamové vstupy jsou
pripojeny
vysokoimpedancné.

CSN ETS 300 648 ed. 1:
1998

Verfejnd komutovand telefonnisit (PSTN) -
Pfeddni identifikace volajiciho (CLIP) -
doplnkovd sluzba - Popis sluzby

Software ReDat5
detekuje obsah CLIP.

CSN EN 301 437
V1.1.1: 2001

Koncova zafizeni (TE) - Pozadavky
panevropského schvdleni na pfipojeni TE
hlasové telefonni sluzby, v nichz se sitové
adresovani, je-li zajisténo, provadi
dvouténovou multifrekvencni signalizaci
(DTMF), k analogovym vefejnym
komutovanym telefonnim sitim (PSTN)

Software ReDats
podporuje detekci
obsahu DTMF.

CSN ETS 300 011: 1995
+A1:1996 + A2: 1996

Digitdlni sit integrovanych sluzeb (ISDN).
Rozhrani mezi uzivatelem a siti s
primdarnim pristupem. Specifikace vrstvy 1
a principy zkousek

7dznamové vstupy jsou
pripojeny
vysokoimpedancné.

CSN ETSI EN 300 403-1
V1.3.2: 2000

Digitdini sit integrovanych sluzeb (ISDN) -
Protokol digitdlniho Ucastnického
signalizacniho systému Cislo jedna (DSST)
- Signalizacni sitovd vrstva pro fizeni
zA&kladniho voléni v okruhovém médu -
Cast 1: Specifikace protokolu (mod ITU-T
Q.931 :1993)

Software ReDat5
extrahuje obsah
signalizaéni informace
z protokolu DSST.

CSN ETS 300 012-1 ed.
2: 1999

Digitdini sit integrovanych sluzeb (ISDN) -
Zd&kladni rozhrani mezi uzivatelem a siti
(UNI) - Cast 1: Specifikace vrstvy 1

7dznamové vstupy jsou
pripojeny

vysokoimpedancné.
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CSN ETSI EN 300 420 Koncovda zafizeni a pfistup k siti (AT) - dznamoveé vstupy jsou
V1.2.1: 2002 Strukturalizované digitdini pronajaté pripojeny
okruhy 2 048 kbit/s (D2048S) - Rozhrani ysokoimpedancne.

koncového zarizeni

4.1.1 Klimatické podminky pro sestavy ReDat5-P

Varianta ReDat5-P je varianta s pasivnim chlazenim s omezenou velikosti chladici plochy.
Podminky provozuschopnosti ReDat5-P:
Nutno zaijistit, aby teplota okoli nepresdhla dlouhodobé 40°C.

Nezakryvat skiin ReDat5-P, kterd tvori pasivni vnéjsi chladic. Zgjistit volny prfistup okolniho
vzduchu k povrchu skfing.

Nevystavovat skfifi ReDat5-P slunecnimu nebo jinému tepelnému zdreni.

4.2 Dalsi parametry

Rozméry (S) x (V) x (H) ReDats M 210 x 320 x 360 mm
ReDat5 C 438 x 178 x 490 mm
ReDat5 I 438 x 178 x 500 mm
ReDatb 112 430 x 310 x 500 mm
ReDat5 P 195 x 101 x 200 mm
Hmotnost ReDats M cca 6kg
ReDat5 C cca 22 kg
ReDat5 I cca 24 kg
ReDatb 112 cca 26 kg
ReDat5 P do 3,5 kg
Funkcnost po zapnuti do 50 sec
Sttedni doba mezi poruchami (MTBF) 72 904 hod.
Stredni doba opravy 30 min.
Operacni systém Linux
Programové aplika¢ni vybaveni ReDat5

Audio, telefonie

Pocet vstup(): urcen poctem pozic PCI/PCle daného provedeni
ReDat5 M 4 sloty 32 kandld (8 vstupU
ReDat5 C 7 slotd 56 kandll < na
ReDat5 I 11slotd 88 kandll (kartu

240-600 kandld (pro G.703, 30kandld na frunk)
ReDat5 112 17 slotd 136 kandll (8 kandl¥ na kartu)

10
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ReDat5 P

1020 kandld (pro G.703, 30kandld na trunk)

2 sloty 16 kandly

*) Pfi pouziti karet APCX, které obsahuji 16 kandld na kartu, se kapacita fyzickych kandld
Umérné zvysuje. APCX karty nelze poufzit ve verzi provedeni M a P.

Max. pocet soucasné nahrdvanych kandld telefonie 300

Pocet lokdlnich vystup:

audio

Komprese zvuku
Standardni sitka pdsma audio kandlu/3 dB:
Kapacita zdznamu pro 1 audio kandl (mono),
pfi 100% zatizeni,
okamizité pristupny (disk 500 GB)

Spousténi zdznamu:

nastavitelny predbéh

nastavitelny dobéh zdznamu

Komparacni Urovné pro karty APCx:

zvednuti vidlice

odpojeni linky
Max. rozsah vstupniho signdlu
Detekce audiosigndlu,
Nastaveni prahové Urovné VOX

Rozsah vstupnich napéti pro AVC

1z kazdé APCx karty

vystup zvukové karty (audio chip na zdkladni
desce)

A-law 64kbit, mp3 (8, 16, 24, 32 kbps)
300 az 3450 Hz pfi 64 kbit/sec

64 kbps

cca 723 dnU

16 kbps mp3
2892 dn(

Podle Urovné audiosigndlu, podle signalizace,
kontaktem, rezim trvalého zdznamu,
manuding, z externi aplikace (CTI).

0-4sec

0-64sec

<15V (default)
<15V-45V

<2V

-60dBm az +10dBm

-54 dBm az O dBm,
-57 dBm az 0 dBm

Nastavitelné zesileni zdznamové Urovné kandlu:

Preslechy
Pomér signdl/sum (64kbit/s)
Harmonické zkresleni

Detekce vyzvdneéni

-60 az +20 dB
> 50dB

> 40dB

<3%

ano
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Identifikace pfichoziho/odchoziho Cisla

Rozliseni pfichoziho/odchoziho hovoru
signalizace)

Typy zpracovdvanych signalizaci

Impedance:

APCx analogové vstupy:

ano

ano (podle detekce vyzvdnéni nebo digitaini

»Inband" (tébnoveé signalizace, DTMF, ZVEI, TRS
FSK, CLIP .),

digitdini signalizace (DSS1, SS7,...) proprietdrni
typy signalizaci

1 MQ -DC, 60 kQ pfi 10 kHz

max. dovolené vstupni napéti na

analogovych vstupech:
analogovy vystup:

UDRx digitdini vstupy:

PCM digitdini vstupy:
digitdini vystup:

Prikon:

APCx 4W
UDRx 3W
PCM 1W

270V
10 kQ, vystup do stereo sluchdtek
>1 kQ pfi f <1 MHz

120 Q/75 Q (>1 kQ pfes oddélovaci zesilovac)
120 Q/75Q

Primyslové PC v ustdleném stavu (bez osazenych karet): 120 W

Maximdini podporované délky digitdlnich pobocek pro prfipojeni:

UDRX-E (Ericsson)
UDRx-S (Siemens)
UDRx-N (Kapsch)
UDRx-A (Alcatel 4400)
UDRx-M (Matra)
UDRx-L (Alcatel 4300)
UDRx-P (Panasonic)
UDRx-D (Ericsson Dect)
UDRx-U (Lucent)
UDRx-l (ISDN-BRI)

Délka paralelniho pfivodu pro Usek vedeni:

Monitorovand linka <—> vstup karty UDRx

1100 m (Pro jiné parametry pfipojeni
1000 m pobocek mimo uvedené
700 m rozsahy si vyrobce vyhrazuje
900 m pravo na posouzeni
500 m konkrétnich podminek
700 m pfipojeni a na provedeni event.
600 m Uprav standardnich verzi karet
2000 m UDRXx.)
1000 m

podle konfigurace sbérnice So

max. 3 m (pro UDRx-A max. 1,5 m)

12
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IP telefonie (VolP)

ZpUsob piipojent: a) Monitorovdni datového toku metodou
zrcadleni provozu na monitorovacich
(SPAN) portech aktivnich sifovych prvkd.

b) Aktivni zpUsob nahrdvani smérovanych RTP
streamU (Cisco, Avaya, AAstra MX-ONE,
Alcatel DR-Link, Genesys SIP, IP Touchcall,
DCom Top, Konos, SIPREC, ED137/RTSP, Unify
OpenScape Voice, Unify OpenScape 4000,
Unify Xpert turrefts).

A Pfi konfiguraci zrcadleni je tfeba dbdat, aby nedosdlo kzahlceni cilového (SPAN) portu

provozem ze zdrojovych/zrcadlenych portd. Obdobné pii konfiguraci aktivnino zpUsobu
nahravdni je treba zaijistit dostatecnou kapacitu pro prenos viech souc¢asné nahrédvanych
kandll  kzdznamové jednotce. Sitka pdsma, potfebnd pro  prenos  jednoho
nekomprimovaného hlasového kandlu (G.711) pres sit Ethernet, je cca 80 kb/s

Limit VolP provozu (pasivni rezim nahrdvdni): 20 000 VolP paketd/s (RTP+signalizace); Udaj
plati pro standardni hw sestavy a prdmérnou
velikost RTP paketd cca 220 Byte. Je nutno
zqjistit, aby podil VolP provozu z celkového
zrcadleného IP provozu pfichdzejicino na
vstup ReDat5, byl min. 80%.

Rozhrani: Ethernet 10 Mbit/100 Mbit/1Gbit

Podporované technologie VolP: Cisco CUCM, SKINNY protokol, Alcatel-Lucent,
Avaya, Mitel, Matra, Siemens, SIP, MGCP, RTP,
RTSP, SIPREC, H.323

Pocet vstupl Ethernet pro zdznam: max. 8

Pocet hlasovych kandlu: Konfigurovatelnych max. 3000, soucasné
nahravanych max. 300. Pro sestavy ReDat5 M
je max. pocet soucasné nahrdvanych kandld
60.

Podporované kodeky: G.711 (A-law/u-law), G.723, G.729, G.722,
ILBC (20ms rdmce), AMR

Neni podporovdno nahrdvdni komunikace s odlisnym kodekem pro kazdy smér.

Komprese zvuku: A-law, mp3 (8, 16, 24, 32 kbps), .raw nebo
proprietdrni

13
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Kapacita zdznamu: viz parametry pro telefonii (nutno uvdizit, ze
zdznam VolP je vidy ve stereoformdtu;
pozadavky na kapacitu zdznamového média
jsou tudiz dvojndsobné v porovndni s mono
zdznamem telefonie a stejnou kompresi).

|dentifikace: Cislo a pojmenovani volaného a volajiciho,
detekce vyzvdanéni a délky vyzvdanéni, MAC
adresy, ...

Spindni zdznamu: Podle signalizace, pfitomnosti RTP, podle
detektoru VOX, manudinim fizenim, z externi
aplikace (CTI).

V pripadé instalace Ethernet kabell (UTP/STP) nebo telefonni kabeldze vné budov, je
pozadovdno pripojeni odpovidajicich typl prepétovych ochran. Doporucuje se té7 pouziti
filtru pro ochranu a odruseni sitového napdjeni.

Kontrola integrity hlasovych zdznamu

Konftrola pfitomnosti pilotniho signdlu — vyuziti GKT moduld nebo generuje nahrdvand
technologie.

Kontrola souladu stavu kandlu a CTl (vyzaduje zaclenéni moduld CTI do zdznamového
systému).

Z&dznam screenu:

Maximdini pocet soucasné nahrdvanych kandld screenu: 50 (pro sestavy ReDat5 M max. 8)
Maximdini pocet konfigurovanych kandld screenu: 256 (pro sestavy ReDat5 M max. 64)

PoZadavky na IP konektivitu pro za¢lenéni ReDat5 do LAN:
Standardni sluzby - FTP, SFTP, SSH, telnetf, NTP, HTTPS

LAN interface — porty TCP 8003 az 8020

LAN interface SSL — porty TCP 8103 az 8120

SNMP — porty UDP 161, 162

Z&dznam IP telefonie, CTl integrace a zaclenéni do nadfazeného systému — porty viz RD 044
408 ReDat Komunikaéni matice

Casovd synchronizace:

Volitelné NTP (RFC-1305), GPS pfijjmac s hlavnim casovym NTP serverem

Synchronizace s produkty jinych vyrobcu:

Je k dispozici dokumentované API rozhrani, které je soucdsti modulu ReDat eXperience.

14
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5. Omezeni

V této kapitole vyrobce uvddi moiné negativni vlivy na provoz zdznamového systému a
stanovuje pravidla pro jeho spréavnou funkci.

5.1 Operacni systém Linux

Verze produkt( vyrobce RETIA, a.s jsou pevné svazdny s verzi distribuce operac¢nino systému
OpenSuse. Bezpecnostni aktualizace operacniho systému OpenSuse jsou dodavatelem
RETIA, a.s podporovdny po dobu Zivotniho cyklu distribuce OpenSuse.

Automatické bezpecénostni  aktualizace z oficidinich repozitdid  OpenSuse  nejsou
dodavatelem RETIA, a.s podporovdny.

RETIA a.s si vyZaduje pravo aktualizovat distribuci operacniho systému OpenSuse u zdkaznikd s
platnou servisni smlouvou s programem maintenance.

Pfechod na novou verzi Ci edici je vzdy nutné konzultovat s vyrobcem RETIA a.s.

5.2 Operacni systémy Windows Server a Databdazovy server MSSQL

5.2.1 Pfechod na novou verzi OS/databdze
Aktualizace operacniho systému byvaji obvykle dvojiho druhu.

Prvni typ aktuadlizaci znamend prechod na novou verzi Ci edici operacniho
systému/databdze (napf. z Windows server 2012 R2 na Windows Server 2016, MSSQL 2016 na
MSSQL 2019).

Tento druh aktualizaci je bez predchoziho schvdleni ze strany vyrobce RETIA, a.s. zakdzdan!

Pfechod na novou verzi ¢i edici je vzdy nutné konzultovat s vyrobcem RETIA, a.s.

5.2.2 Instalace bezpeé&nostnich aktualizaci

Druhy typ aktualizaci je instalace bezpecnostnich aktualizaci opravujicich zranitelnosti
OS/databdze.

Tento druh aktualizaci je podporovdn a vyrobce RETIA, a.s. ddvd obecny souhlas k jejich
aplikovani, tzn., ze je mozné je instalovat bez predchoziho schvdleni ze strany vyrobce RETIA,
a.s. a bez jeho soucinnosti.

Tento rezim je platny pro vyrobky dodané RETIA, a.s. s platnou servisni podporou a pro né
podporované verze OS/databdze dle dodanych technickych podminek k produktu.

Zdroven upozoriujeme na skutecnost, ze nékteré aktualizace operacnino systému vyzaduji
restart serveru: restart serveru s modulem CTlI v rezimu fizeni z&dznamu zpUsobi vypadek
zdznamu. Pokud je to mozné, doporucujeme proveést restart serveru vzdy, i kdyz to viastni
akfualizace nevyzaduje.

Ddle upozorfiujeme na skutecnost, Ze v prab&éhu aktualizace mdze dojit ke zpomaleni odezev
databdze/operacnino systému a aplikaci v ném spusténych, a to vcetné software pod
licenci RETIA, a.s.
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Po instalaci bezpecnostnich aktualizaci doporucujeme obecnou kontrolu funk&nosti zdznamu

provedenim a kontrolou testovaciho zéznamu.

Bezpecnostni aktualizace jsou vyrobcem RETIA, a.s. testovdny automaticky po jejich
oficidlnim vyddni. V piipadé problémd vzniklych dilcimi aktualizacemi operacnich systému,
které souvisi se softwarovymi produkty pod licenci RETIA, a.s., se vyrobce o z&kazu instalace
t&chto aktualizaci zavazuje informovat elektronickou postou na emailovou adresu zdkazniky k
tomu uréenou. Tato informace je platnd pro vyrobky RETIA, a.s. s platnou servisni podporou a
pro né podporované verze OS.

5.3 Aplikace tretich stran
5.3.1 Java

Bezpecnostni aktualizace béhového prostfedi Java pro verze AdoptOpenJDK 1.8 ¢
OracleJavalDK 1.8 je podporovéna a vyrobce RETIA, a.s. ddvd obecny souhlas k jejich
aplikovani. Tzn., Ze je mozné je instalovat bez predchoziho schvdleni ze strany vyrobce RETIA,
a.s. a bez jeho soucinnosti.

Tento rezim je platny pro vyrobky dodané RETIA, a.s. s platnou servisni podporou a pro né
podporované verze AdoptOpenlDK 1.8 a OracleJavalDK 1.8.

Pfechod na novou verzi Ci edici z AdoptOpenJDK 1.8 a OracleJavaJDK 1.8 je bez
pfedchoziho schvdleni ze strany vyrobce RETIA, a.s. zak&zdn!

Pfrechod na novou verzi ¢i edici je vzdy nutné konzultovat s vyrobcem RETIA, a.s.

5.3.2 Net

Bezpecnostni aktualizace Microsoft .NET Framework 3.5 a 4 je podporovdna a vyrobce RETIA,
a.s. davda obecny souhlas k jejich aplikovani. Tzn., Ze je mozné je instalovat bez predchoziho
schvdleni ze strany vyrobce RETIA, a.s. a bez jeho soucinnosti. Tento rezim je platny pro
vyrobky RETIA, a.s. s platnou servisni podporou a pro né podporované verze.

Pri aplikovani bezpecnostnich aktualizaci nesmi dojit k odinstalovani software Microsoft .NET
Framework ve verzi 3.5 a 4.

Pfrechod na novou verzi Ci edici Microsoft .NET Framework je bez predchoziho schvdleni ze
strany vyrobce RETIA, a.s. zakd&zdn!

Pfechod na novou verzi Ci edici je vzdy nutné konzultovat s vyrobcem RETIA, a.s.
5.3.3 .NET Framework verze a zQvislosti

DoplAujici informace Ize ziskat zde:

HTTPS://DOCS.MICROSOFT.COM/CS-CZ/DOTNET/FRAMEWORK/MIGRATION-GUIDE/VERSIONS-AND-DEPENDENCIES

5.4 Aktualizace webovych prohlize¢u

Podpora verze prohlizeCd/browserd je fizena dle technickych podminek instalované verze
softwaru eXperience od vyrobce RETIA a.s.

Pfechod na novou verzi ¢i edici webového prohlizece muize zpUsobit nekompatibility v
produktu.
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Pfechod na novou verzi Ci edici je vzdy nutné konzultovat s vyrobcem RETIA a.s.

5.5 Antivirovy SW

Instalace antivirového SW je povolena. Instalaci provddi uzivatel po schvdleni verze a
konfigurace dodavatelem. Instalace aktualizaci (virové definice) neni omezena a nepodléhd
schvalovdni v pripadé, ze nedochdzi ke zméné verze antivirového SW.

é Dodavatel dirazné upozorfivje na skutecnost, Ze nékteré aktualizace antivirovych program(
vyZzaduii restart serveru: restart serveru vidy zpusobi vypadek zdznamu.

5.6 Omezeni pro zpracovani signalizaénich protokolu.
Pro realizaci zdznamového systému jsou preferovdna feSeni na bdzi CTl serveru.
Pokud neni mozné CTl server vyuzit, plati pro z&znamovy systém ndsledujici omezeni:

Pro proprietérni typy telefonnich rozhrani (neni verejné dostupnd aktudini dokumentace
rozhrani) je feSeni zdznamu bez CTl pouze nouzové a garantuje pouze omezené detekci
signalizace pro zakladni typy scéndrl vedeni telefonni komunikace. Signalizaci se rozumi Cislo
volajiciho eventudiné &islo volaného podle sméru telefonni komunikace.

Zakladni typy scéndru:

. Prijmuti pfichoziho interniho volani smérovaného na konkrétni pobocku.
. Priimuti pfichoziho externiho volani smérovaného na konkrétni pobocku.
. Odchozi voldni interni bez vyuziti predvolby nebo zkrdcené volby.
. Odchozi voldni externi bez vyuziti predvolby nebo zkrdcené volby.

V pripadé realizace zdznamu bez CTl fizeni pro viechny dalsi scéndre (napf. preddni
hovoru s ozndmenim/bez ozndmeni, konferen&ni hovory, konzulta&ni hovory, voldni na
skupinu, voldni na agenta v ACD skuping, déleni hovoru pfi zaparkovdni atd.), neni
garantovdna detekce signalizace a tudiz ani kompletni rekonstrukce ,,call-flow". Pozadavky
na podporu scéndid nad rdmec zdkladnich musi byt v tomto pipadé feseny smluvné.

5.6.1 Rozdily mezi rezimy TELEF a VOX (RTP) v prostiedi bez CTI.

Ladznamovy kandl vrezimu VOX (RTP) je fizen piitomnosti audiosigndlu stanovené Urovné
(pfitomnosti RTP paketld) na daném vstupu. Telefonni hovor tedy nemusi byt zaznamendn
jako jeden souvisly zdznam, ale mUZe byt zaznamendn jako nékolik zdznamO (segmentd),
které neobsahuji intervaly s déletrvajicim tichem. Signalizacni informace md v rezimu VOX
pouze informativni vyznam a je zpravidla obsazena pouze u prvniho segmentu. V rezimu RTP
neni signalizaéni informace zpracovavdna vibec.

Z&dznamovy kandl v rezimu TELEF je fizen logikou zpracovdni signaliza¢ni informace. Telefonni
hovor je v rezimu TELEF zaznamendn jako jeden souvisly zdznam.

17



Www.redof.cz

ReDat5 Technicky popis a podminky provozu RD 066 001 v 3.0.0

5.6.2 Proces akceptace

Garance signalizace a funk&nosti zdznamu vyZzaduje provedeni akceptacnich testd
v prostfedi z&té€ze rediného provozu. V piipadé nevyhovuijici signalizace mize byt soucdsti
akceptacnich testd zkuSebni provoz, v pribéhu kterého mize dojit k Upravdm algoritmu
zpracovdni signalizace, délka zkusebniho provozu je stanovena podle posouzeni dodavatele
na zakladé ndrocnosti Uprav. Podminky zkusebniho provozu musi byt stanoveny smluvné.

© Copyright RETIA, a.s. 2021
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6. Piipojeni k telekomunikaé&nim sitim

6.1 Telekomunikaéni rozhrani

Zafizeni ReDat5 je moiné pfipojovat na rozhrani:

. analogové 2dratové, 4dratové
L] ISDN BRI SO, ISDN PRI, E1 - G. 702, G.703
. viech provozovatelld verejné telefonni sité v CR.

Stav bezpeénosti propojovacich obvodu:
Konstrukce zafizeni zabezpecuje, ze viechna telekomunikacni rozhrani a jejich obvody splAuji
pozadavky na telekomunika&ni obvody TNV.

Vsechna doplikovd zafizeni (viz bod 3.5) pro galvanické oddéleni nebo Upravu signdlu, které
je moiné vlozit do cesty signdlu, jsou bud nenapdjend, nebo jsou zafizenimi tfidy ochrany Il
(isou napdjend z obvodU SELV a neni v nich generovdno nebezpedné napéti).

TNV — obvod s napétim telekomunikacni sité (podle CSN EN 60950),
SELV — obvod s bezpe&nym malym napé&tim (podle CSN EN 60950).

6.2 Podminky pro pripojeni

Dodavatel ozndmi odbérateli nejpozdéji 2 dny pred pldnovanou instalaci datum jejiho
zahdjeni, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Odbératel zajisti, Ze pripojné misto zdroji signdll uréenych pro zdznam, zakoncené
pristupnou svorkovnici nebo telefonni zdsuvkou, bude umisténo max. 3m od stanovisté
ReDat5 a zdsuvka napdjeciho napéti max. 1,5 m.

Pfi instalaci do Ustfedny, nebo dispecerského pultu a p., je hutnd pfitomnost odpovédného
technika uzivatele.

V pfipadé pripojeni k vefejné telekomunikaéni siti (VTS) je pred instalaci ReDat5 uZivatel
povinen uzaviit smlouvu s provozovatelem vefejné telekomunikaéni sité a po uvedeni do
provozu ohldsit pripojeni provozovateli VTS. Zafizeni smi pripojit pouze osoba ktomu
oprdvnénd na zAakladé zivnostenského oprdvnéni.

K instalaci ReDat5 musi uZivatel splnit povinnosti dané telekomunikaénim zdkonem
prislusného statu (fj. vzaviit smlouvu s provozovatelem vefejné telekomunikaéni sité nebo
ziskat povoleni k pfipojeni od povéfeného orgdnu, montdi provedend opravnénym
subjektem) k pfipojeni zafizeni k telekomunikaéni siti.
K zafizeni ReDat5 se pripojuji:

analogové telefonnilinky  a-b drdt, paralelné nebo tfibodové

euro ISDN2 paralelné k rozhrani So

digitdini telefony UpO- paralelné k rozhrani Upo

frakt PCM 2Mbit / G.703 paralelné za NT pres oddélovaci zesilovac

radiostanice a-b drdt, (vystup kontaktu signalizace)

mikrotelefon vystup mikrofonu a reproduktoru

IP telefonie rozhrani Ethernet, SWITCH-SPAN port
19
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A Pro pripojend venkovni sd€lovaci vedeni je nutnd instalace prepéfovych ochran. Doporucuje

se pouziti filtru pro ochranu a odruseni sitového napdjeni.

7. Llicenéni osvéd&eni

Licenc¢ni osvédc&eni doddvané kzdznamovému zafizeni umozniuje uzivat programové
vybaveni ReDat5 v pIném rozsahu jeho funkci. Uzivatel mda prdvo provozovat programové
vybaveni produktu ReDat5 na jednom zdznamovém zafizeni a nemd prdvo jej vyuzivat mimo
nebo samostatneé.

Programové vybaveni je na pevném disku PC a vyrobce standardné nedoddvd instalacni
média.

8. likvidace

8.1 Informace k likvidaci zafizeni

Po skonceni zZivotnosti produktu je uzivatel povinen provést jeho likvidaci v souladu se
z&dkonem &. 185/2001 Sb. o odpadech, a vyhldskou MZP 383/2001 Sb.

RETIA, a.s., jako vyrobce elektrozafizeni plni zdkonnou povinnost o zapojeni do kolektivniho
systému odbéru zpétného odbéru elektrozarizeni. Produkt ReDat5 spadd do kategorie
"Ostatni malé IT a telekomunikaéni zafizeni mensi nez 50 cm".
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RETIA, a.s. v rdmci plnéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o odpadech je
zapojena do kolektivnino systému ASEKOL (www.asekol.cz), ktery zabezpecuje
zpétny odbér alikvidaci nebezpecného odpadu, tj. pouZitych a vyfazenych
zarizeni ReDat.

Tyto pouzité vyrobky se klasifikuji jako elektronicky odpad a v zadném pfipadé se
nesmi misit s komundinim odpadem, vzhledem k jejich Skodlivému vlivu na Zivotni
prostredi.

RETIA, a.s. podle zdkona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného plnéni
EKO-KOM pod klientskym &islem EK-F06022669, zaqiistujici zpétny odbér a vyuziti
odpady z oball.
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