Stavajici design

Zména popisku ,,Podpora MOS“ na , Incidenty MOS“ — je upravitelny text, Ize zménit podle
pozadavku.

Zobrazeni pouze jednoho seznamu incident(, pfidat moznost fazeni podle jednotlivych sloupc,
filtrovani podle hodnot jednotlivych sloupcl, rozdéleni aktivnich a neaktivnich, zobrazovani pouze
stav(, které se aktualné pouzivaji.

Data a €asy v ¢eském formatu d.M.yyyy.
Odstranit vyhledavaci pole (nemame prava)

Pridani souhrnného pole do detailu incidentu, které zahrne kompletni historii (Casovou osu) daného
ticketu véetné vsech komentarl a prirazeni.

Uprava Zivotniho cyklu ticketd — pfidat nutnost schvaleni fe$eni zadavatelem, ptidani poznamky
automaticky rozbiha SLA, neuzavirat automaticky tickety, pod kterymi probiha diskuse.

Odhad narocnosti 5-7MD muze byt ovlivhéno rozsahem zmén v procesu.
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Actions

There are no actions available
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® Uzavieno

# Home > Pozadavky OICT > Uzavieno

348 ocrocos

Pozadavek Nazev Vytvoieno Zadatel Stav Zadavatel Resitel Skupina fesiteltl
€ Self Service [a | [& | [ | & [« | [a
® = R:1874 Zalozeni nové emailové schranky 205.202007:53:31 [ Uzavieno
DT R:2043 VPN - soitron 172020182212 [  vzavieno
ot R:1971 Opréavnéni pro 0P0024 - zapis na 9.6.202022:11:59 | Uzavieno
¥ 10.190.0.11 - SD-DBSRV
Eodvora MOS R1529 DNS pro SD-UAT 29112019 [ e
Ke schvaleni 17:08:57
Pozatawy R:1530 Servicedesk - doménové tcty 29.11.2019 B Uovieno
17:10:43
Pozadavky OICT
R:151 Mailbox N 20112017 N e
Operator 08:45:15
Dotazy HMP R:373 - anonymizace a datova 16.4.201816:17:03 _ Uzavieno
schranka

Dotazy HMP

R245 Zrugent piistupu do aplikace - [ 1322018112859
Vedouci HR

Implementace HMP

Uzavieno

Items: 8
Schvaluje GR

Operatoii OICT

P¥iklad mozné podoby

@® Incident

# Home > Incident

‘ New Incident Unassigned Incidents d All Open Incidents E/l Resolved Incidents Task List

Create new incident record Review a list of unassigned View a list of all open incidents Review 2 list of resolved View a list of incident tasks
incidents in your group incidents assigned to my group

1‘ Dantax

al
Incident Search
Worksps

Home Dashboard I

Incident
Major Incidents Incidents by Response Level Incidents By Status

Request Currently Active Major Incidents st
av
\ B Reseni s Zadatelem (28)

Schvalovani feseni (21)
W v ieseni (20)
B Zalozen GINIS incident (11)

.' Vyieseno (10)
W Other (48)

Problem

Change

Knowledgeb

Noticeboard
Administration

My Incident Workload
Incidents currently assigned to me

Reference Summary Aktuaini stav User SLA troved Created On Minutes To Breach
@ ] & ] & ] [& 1 [a I[a ] &

I 12279 TESTDCSLA2 Ovéfent incidentu 0ICTDC AT 982020150317 0
12277 test DC okna Ovéfeni zakaznikem 0ICT DC BO 982020120042

tems: 2

Proces podle nastaveni ve varianté 1. |ze prenést do graficky privétivéjsiho prostredi.

Odhad narocnosti je ndroc¢nost varianty 1. + cca 4MD na prenos logiky a procesu do nového prostredi
a otestovani.




