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mlouva o Ucasti v systému piedplaceného vstupného
PRAGUE CARD

mezi Zoologickou zahradou hl. m. Prahy a Hello Prague Card, z.0.

Clanek I
Smluvni strany

ZOOLOGICKA ZAHRADA HL. M. PRAHY (ddle jen ,ucastnik")
se sidlem U Trojského zamku 120/3, 171 00 Praha 7
zastoupeny: Mgr. Miroslavem Bobkem, feditelem

IC: 00064459, DIC: CZ00064459

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

pravni forma: prispévkova organizace

HELLO PRAGUE CARD, z.1. (dale jen ,agentura™)

se sidlem Antala Staska 2027/77, 140 00 Praha 4

zastoupeny:  Slavomir Horsky, pfedseda spravni rady a vedouci projektu
y Veronika Horska, Feditelka Gstavu

IC:03914526, DIC:CZ03914526

Cislo

pravni forma: zapsany Ustav, neziskova organizace

VySe uvedené smluvni strany uzaviraji na zakladé vzajemného a Uplného konsensu, nize uvedeného dne,
mésice a roku a v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik tuto

Smiouvu o Gcasti v systému predplaceného vstupného
PRAGUE CARD
(dale jen ,,smlouva™)

Clanek I1
Predmét smlouvy

(€)) Pfedmétem této smlouvy je Uprava vzajemnych zavazk( vyplyvajicich ze zapojeni (cCastnika do
systému predplaceného vstupného pro navstévniky Prahy, tzv. Prazské turistické karty — Prague Card
(dale jen ,karta" i ,Prague Card"“) organizovaného Agenturou a zaroven Uprava vzajemnych zavazk(
smluvnich stran vyplyvajicich z umoznéni vstupu drZiteli karty do navstévnickych prostor Gcastnika.
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Clanek III
Karta Prague Card

(1) Karta Prague Card je doklad, ktery umoziiuje jeho drZiteli vstup do navstévnickych objektl bez
dal$iho placeni. Kompenzaci za vstup navstévnika do objektu je proplaceni smluvniho vstupného dle ¢l.
VII této smlouvy ze strany Agentury v souladu s podminkami této smlouvy.

Karta je v tomto smyslu spolecnou vstupenkou do névétévnick{/ch objektd v Praze, které byly zahrnuty do
systému Prague Card. Karta v tomto smyslu opraviiuje jejiho drZitele ke vstupu do objektl nalezejicich
Ulastnikovi, jejich? specifikace je uvedena v &anku V. odst. 5.1. této smlouvy a to za podminek
stanovenych v této smlouvé.

) Vydavani a distribuci karty zajiStuje Agentura, a to ve dvou modifikacich; (pro dospélé a pro
studenty/déti). Kazda karta je oznacena identifikacnim Cislem vytisténym na predni strané karty, a
soucasné uloZzeném v elektronické podobé v Cipu karty. Vzor téchto karet tvoii pfilohu €. 2 této smlouvy.

3) Karta se vydava s dobou platnosti 2,3 a 4 dny. Platnost karty zacina v den vyznaceny na karté

v okamziku prodeJe jako den jejiho prvniho vyui|t|' v ramci systému Prague Card a dale musi by'tt na karté
uvedeno Jmeno drzitele karty. Tyto Udaje musi byt vyznaCeny trvalym zpUsobem, na karté nesmi byt text
skrtan ¢i prepisovan, jinak je tato karta neplatna a Ucastnik mé pravo na zékladé takto znehodnocené
karty neumoznit drziteli karty vstup do svych objekt.

Agentura mize vydat dalSi typy karet s jinou platnosti, vzdy pfitom musi Gcastnika pfedem o novych
typech karet informovat.

4) Soucasti karty je bezplatna informacni brozura, ktera obsahuje popis vSech sluzeb, které jsou
poskytovany drZiteldm karet, zejména vycet a popis vSech objektl, které Ize na zakladé karty navstivit.

Clanek IV
Prava a povinnosti drzitele karty

(1) Dritel karty je opravnén po dobu platnosti karty vstupovat do objektl Ucastnika ve stanovené
oteviraci dobé&, a za podminek stanovenych v informacni brozufe uvedené v ¢l. III odst. 3.4. této smlouvy
a v navstévnickych radech jednotlivych objektl. Drzitel karty je opravnén po dobu ]eJI platnosti uskutecnit
pouze jeden vstup do kaZdého objektu. Dritel karty pfedloZi v pokladnich mistech UCastnika tuto kartu a
Ucastnik mu po ovéfent jeji platnosti preda vstupenku do predmetnych névétévnickych prostor Ucastnika.
Ovéfeni platnosti karty je zajisténo prostrednictvim ¢tecky nebo jiné technologie (déle Jen Jterminal™)
bezplatné poskytnuté Ucastnikovi Agenturou, ktera zajistuje jeji provoz a servis a je také jejim majitelem.

(2) Ulastnik pred vydanim vstupenky ovéli prostfednictvim termindlu platnost karty, a paklize je
platna, zobrazi tento terminal potvrzeni o pouziti karty, které obsahuje identifikacni Cislo karty a druh
vstupného (plne/studentske) V piipadé, Ze terminal po ovéfeni karty ohlasi, Ze je karta neplatna, Ci jiz
byla u Uastnika pouzita, neni Ucastnik povinen vstupenku vydat a umoznlt drziteli karty vstup do
néavétévnického objektu Ulastnika na zakladé této karty.

3) Drzitelé studentskych karet jsou povinni pfedkladat soucasné s kartou také studentsky prikaz.

“4) Driitel karty je povinen dodrZovat navstévni fady a podminky vstupu do jednotlivych objektd.
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Clanek vV )
Prava a povinnosti U¢astnika

(1) Ucastnik se touto smlouvou zavazuje, Ze umozni driteli karty za podminek stanovenych touto
smlouvou predplaceny vstup do objekt(, které provozuje, a to konkrétné do:

Zoologické zahrady hl. Mésta Prahy.

(2) Ucastnik je povinen driteli karty, ktery splni podminky stanovené touto smlouvou, poskytnout
veskeré sluzby jako navstévnikovi objektd s platnou béznou vstupenkou prodavanou Ucastnikem pro
vstup do téchto objektd.

3) Uastnik je opravnén neumoznit vstup do jeho objektl driteli karty bez Fadného vyznaceni jeji
platnosti a jména drZitele.

4 Uastnik je opravnén v piipadé uzavieni objektd pro vefejnost z provoznich, technickych & statné
reprezentacnich dfvodd, neumoznit vstup drZziteldm karty.

(5) Ucastnik se touto smlouvou zavazuje, Ze provozovateli poskytne aktudlni (idaje o svych objektech
a systému navstévniho provozu v nich, a to pro Ucely vydani informacni broZury, propagaénl'ch materiall a
informaci na internetovych strankach Prague Card a v pfipadé zmén Agenturu na tyto zmény upozornit.
Ucastnik se zavazuje poskytnout Agentufe fotografie svych objektll k uverejnéni v informacni brozufe a na
internetovych strankach Prague Card.

(6) Uastnik se touto smlouvou zavazuje, Ze bude informovat pracovniky svych objektt o smluvnich
podminkach vyplyvajicich z této smlouvy.

Clanek VI
Prava a povinnosti Agentury

(1) Agentura je povinna zaradit objekty Ucastnika uvedené v &l. 5 odst. 5.1. této smlouvy do systému
Prague Card a soucasné se zavazuje organizovat provoz karet v souladu s touto smlouvou. Agentura je
povinna uvést veskeré informace tykajici se navétévnického provozu zafazenych objektd Ulastnika
v informacni broZure.

) Agentura se zavazuje uhradit Uéastnikovi smluvni vstupné, a to dle ustanoveni ¢lanku VIII této
smlouvy.

3) Agentura se zavazuje v informacni brozufe informovat drZitele karet o pravech a povinnostech
s uzivanim karty souvisejicich, zejména povinnost tuto kartu predloZit v pokladnach Ucastnika tak, aby mu
mohla byt vydana platna vstupenka.

4 Agentura se zavazuje, ze bude uvadét ve viech svych tlskovych a elektronickych publikacich a
materidlech vyraz VSTUP V CENE/ ENTRY INCLUDED nebo adekvatni vyrazy v dalsich jazykovych
mutacich ve spojeni se Zoo Praha. Agentura v tomto smyslu nezodpovida za ty pfipady, kdy o jejim
programu informuji cizi/tfeti subjekty v CR a v zahranid.

(5) Agentura na své naklady vybavi Ucastnika terminaly (Cteckami Cipovych karet, mobilnimi

zafizenimi), které jsou napOJeny na softwarovy evidencni systém City Card Manager - CCM, jehoZ
prostfednictvim je provozovéan systém Prague Card. Agentura Ucastnikovi poskytne déle jeho vlastni
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zabezpeceny pfistup do vySe uvedeného systému CCM, ve kterém bude schopen sledovat operace
s kartami v jeho objektech a evidenci tykajici se jejich vyuziti. Dodané terminaly zlstavaji majetkem
Agentury, ktera soucasné zajistuje jejich servis a odpovida za jejich funkcnost.

Clanek VII
Vstup do objektu a evidence vstupli

(1) Po ovéfeni platnosti, podpisu a data predloZené karty, pracovnik Ucastnlka umozni drziteli platné
karty vstup do Objektu bez dalsiho placenl béhem jeho bé&Zné otviraci doby Ucastnik neni povinen povolit
Drziteli platné karty vstup do Objektu vice nez jednou a vyhrazuje si pravo odmitnout pfijeti, pokud by
doslo k naruseni navstévniho fadu Objektu. Je-li vstup na zakladé poruseni Navst&vniho fadu odmitnut,
Ucastnik neni opravnén inkasovat vstupné od Prague Card za tento odmitnuty vstup.

(2) Informace tykajici se karty jsou pfi ov&fovani jeji platnosti terminalem piecteny a zaznam o tom je
elektronicky uloZen v systému City Card Manager — CCM. Tento zaznam obsahuje datum a Cas vstupu, typ
karty a dislo karty. Pokud nastane situace, kdy dojde k zavadé na terminalu, personal Objektu bude
kontrolovat zda predloZend karta je podepsdna a datovéna, aby byla zajisténa jeji platnost. Personal
Objektu v takovém pFipadé provede pisemny zaznam do Formulafe dodaného provozovatelem, kde
zaznamena Cislo a typ karty, a datum a ¢as vstupu pro dodatecné vneseni do systému CCM.

3) Agentura prostfednictvim systému CCM vystavi kazdy mésic Mési¢ni Prehled Vstupl pro kazdy
Objekt, a to do 10 kalendafnich dnli od konce kazdého kalendainiho mésice a tento pfehled zasle v
elektronické podobé Ucastnikovi na kontaktni emailovou adresu. Ucastnik sém bude schopen steJnou
evidenci ziskat prostrednictvim svého vstupu do systému CCM. Tato evidenci slouzi pro nasledné mésicni
vyUctovani.

Clanek VIII
Smluvni vstupné a vytctovani

(1) Agentura se zavazuje uhradit Ucastnikovi za kazdé pouZiti karty, na které bude vydéna vstupenka
dle této smlouvy smluvni vstupné (v pIné / snizené sazb€). Platba smluvniho vstupného se uskutecni
kazdy mésic na zakladé mési¢niho vylctovani zpracovaného Uastnikem. Vy$e smiuvniho vstupného je
uvedena v priloze ¢.1 této smlouvy.

(2) Na zakladé vy(étovani dle predchoziho odstavce vystavi Ucastnik Agenture dar“\ovy'/ doklad/fakturu
na €astku odpovidajici uvedenému vyGctovani a to nerozdejl do 15tého dne meésice nasledujiciho po
mésici, za ktery vyUctovani prislusi. Danovy doklad vystaveny Ucastnikem je splatny do 14ti dnl ode dne
jeho vystaveni. Darlovy doklad se povaZzuje za uhrazeny dnem pfipsani prislusné castky na Ucet Udastnika.

' Clanek IX
Mimoradné situace

€)) Nastanou-li mimoradné situace, pfi kterych neni ze strany UcCastnika mozné, zejména

z technickych d@vod@, postupovat podle této smlouvy, budou smluvni strany feSit uvedeny pfipad
individualné.
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(2) V piipad&, Ze je mimoFadnou situaci porucha terminalu u Ugastnika ozndmi tuto poruchu Uéastnik
Agentufe bez zbytecného odkladu (postadi oznameni i telefonicky). Agentura se zavazuje zajistit v co
nejkratsi mozné dobé funkénost terminalu. Ucastnik, pfi uplatnéni karty jejim drzitelem, je opravnén
zapsat Cislo této karty do svého pokladniho systému. Agentura se v takovém pfipadé zavazuje uznat a
uhradit takto zapsanou kartu v systému UCastnika, ackoli nebyla ovéfena a zaznamenana terminalem.

Clanek X.
Platnost smlouvy

(1) Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od 1. 4. 2017 do 31. 3. 2018, na obdobi
odpovidajici jedné turistické sezong.

) Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy jednostranné pisemné odstoupit v
pripadé poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou; podminkou platného odstoupeni od této smlouvy
je, ze smluvni strana porusujici ujednani vyplyvajici z této smlouvy vytykané nedostatky nenapravi nebo
neodstrani ani v pfimérené Ihlité po predchozi pisemné vyzvé druhé smluvni strany. Odstoupeni od této
smlouvy je ucinné jeho dorucenim.

3) Tuto smlouvou lze ukoncit pred sjednanou dobou také dohodou smiuvnich stran i pisemnou
vypovedi dorucenou kteroukoliv ze smiuvnich stran druhé smluvni strang, a to i bez uvedeni dlivodu.
Vypovédni Ihta je dohodou stran stanovena na 3 mésice od doruceni druhé strané.

Clanek XI
Zavérecna a spolecna ustanoveni

(1) Smluvni strany se zavazuji vzajemné informovat o vSech skuteénostech, které mohou ovlivnit
pInéni zavazkd z této smlouvy vyplyvaijicich.

(2) Veskeré zmény této smlouvy jsou mozné jen na zakladé ob&ma stranami odsouhlasenych
pisemnych vzestupné cislovanych dodatkd.

3) Veskeré vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonikem.

4 Nedodrzeni touto smlouvou prevzatych zavazkli nebo porusenim jiné pravni normy vznika
poskozené smluvni strané pravo na nahradu skody, a to podle obecné platnych predpisd.

(5) Smluvni st}any se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny smluvnim
partnerem, nezpfistupni tfetim osobdm bez jeho predchoziho pisemného souhlasu a ani tyto informace
nepouziji pro jiné Gcely nez pro plnéni podminek této smlouvy, a to po celou dobu trvani smlouvy i po
jejim skonceni, a to aZ do doby neZ se tyto informace stanou obecné zndmé. To neplati v pfipadé, kdy
Ucastnikovi vznikne povinnost vySe uvedené informace poskytnout podle obecné zavaznych pravnich
predpist, a dale, bude-li o tyto informace pozédan svym zfizovatelem.

(6) Smluvni strany souhlasi se zverejnénim této smlouvy v plném rozsahu véetné osobnich Udajd ve
smlouvé obsazenych, jakoz i vSech Ukonl a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ¢i poskytnutim
informace tfetim osobam o této smlouvé ¢i podstatnych ¢astech této smlouvy za podminek definovanych
zékonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni aktudinim ke dni poZadavku na
informace i zverejnéni, a rovnéz prohlasuji, Ze nic z obsahu smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi.
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) Agentura bere na védomi, Ze Ucastnik je vazan zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, a
souhlasi s tim, Ze text této smlouvy bude zvefejnén prostfednictvim Gcastnika v registru smluv. Agentura
prohlasuje, Ze nic z obsahu této smlouvy nepovaZzuje za obchodni tajemstvi a také souhlasi se zvefejnénim
osobnich Gdajd ve smlouvé obsazenych.

(8) Tato smlouva je vyhotovena v péti vyhotovenich, z nichZ t¥i obdrzi Uéastnik a dvé Agentura.

V Praze dne ,7 /« ﬂj /,72 &7%72 V Praze dne i 7R

feditel Zoo Praha

Hello Prague Card , z.0. za Uéastnika
za Agenturu
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Priloha &. 1 — Vyse smluvniho vstupného do objektti ticastnika
Zoologicka zahrada jednorazovy vstup dospély 160,- K¢

Zoologicka zahrada jednorazovy vstup dité/student 120,- K¢
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Priloha €. 2 — Vzor karet

Vzor karty pro dospélé

)

Prague Card =~ DAYS
from:

1]3]0]4|2|0|1]6

Jofin Alexander - " LIOTSTAMP SPIDER WEB
TrayoltaTongs,: 4 Y

{

Vzor karty pro studenty/déti

)

Fns

Prague Card ™ DAYS LT o oo T
|S228% [a[ofs[2[o1[e

" HOTSTAMP SPIDERWEB | |
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