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Podminky
poskytovani podpory
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Tyto podminky poskytovani podpory (,,Podminky”) jsou soucasti smlouvy o rocni Podpofe mezi Nabyvatelem
licence (,Nabyvatel“) a spoleénosti MiCoS SOFTWARE s.r.o., se sidlem Daliborova 426/25, Marianské Hory,
709 00 Ostrava, ICO: 25900749, zapsané v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé
pod spisovou znackou C 25000 (,,Poskytovatel“). Nabyvatel a Poskytovatel mohou byt spole¢né ozna€ovani jako
»Strany“, nebo jednotlivé jako ,Strana”.

Nabyvatel prohlasuje a uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem Podminek a Ze s nim souhlasi.
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Slova, uvedena s velkym pocatecnim pismenem, maji vyznam uvedeny v zdhlavi nebo v Pfiloze A
Podminek, pokud neni v téle Podminek uvedeno jinak.

Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Nabyvateli Podporu Aplikace a Nabyvatel se zavazuje hradit
za to Poskytovateli odménu.

Po dobu trvani Smlouvy Poskytovatel odpovida Nabyvateli za fadny chod Aplikace. Réddnym chodem
Aplikace se rozumi jeji chod v souladu s Technickou dokumentaci a licenéni smlouvou, uzavienou mezi
Stranami.

Podpora se poskytuje pouze pro Aplikaci, sjednanou ve Smlouvé, kterou Nabyvatel uziva na zakladé platné
licence. Podpora nezahrnuje podporu koncovych uZivatell Aplikace, ani customizaci Aplikace, opravy
¢i udrzbu provozniho prostfedi Nabyvatele (hardwarové a softwarové infrastruktury) ani zalohovani dat
Nabyvatele v aplikacnich databazich.

Smlouvu Poskytovatel uzavira s Nabyvatelem:

a) pisemné, prostirednictvim dohody, podepsané obéma Stranami, a to s Ucinnosti ode dne podepsani
dohody posledni Stranou;

b) e-mailovym nebo pisemnym potvrzenim Poskytovatele o uzavieni Smlouvy, kterym Poskytovatel
potvrdi pfijeti objednavky Podpory Nabyvatele, a to s Ucinnosti ke dni odeslani potvrzeni Nabyvateli;

c) e-mailovym nebo pisemnym potvrzenim Nabyvatele o uzavieni Smlouvy, kterym Nabyvatel potvrdi
prijeti nabidky Podpory Poskytovatele, a to s Ucinnosti ke dni doruceni potvrzeni Poskytovateli.

Prijeti jakékoliv nabidky s dodatkem nebo odchylkou Strany pfedem vylucuji.

KAZDA SMLOUVA MUSi OBSAHOVAT CENU zZA ROCNi PODPORU. NEOBSAHUJE-LI SMLOUVA VYSLOVNE
SIEDNANOU CENU zZA ROCNi PODPORU, STRANY SE DOHODLY, ZE TAKOVA SMLOUVA JE NEPLATNA
A NABYVATEL NEMA PRAVO NA ROCNi PODPORU.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to od prvniho dne nasledujiciho mésice po uzavieni Smlouvy na dobu
12 (dvandacti) mésica.
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7.1

7.2

7.3

7.4

V pfipadé, Zze Nabyvatel pisemné neoznami Poskytovateli nejpozdéji 30 (tficet) dnl pfed uplynutim doby
trvani Smlouvy, Ze nemd zdjem na prodlouZzeni Smlouvy, prodluZuje se sjednand doba trvani Smlouvy
o obdobi dalSich 12 (dvanacti) mésicd, a to i opakované.
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Nabyvatel vznasi veskeré pozadavky na Podporu skrze své Opravnéné Osoby prostfednictvim webové
aplikace HelpDesk Support. Za okamzik vzneseni pozadavku, ktery je rozhodny pro béh Reakéni Doby, je
povazovan okamzik, kdy Nabyvatel obdrii automatické potvrzeni pfijeti poZadavku; neobdrZi-li Nabyvatel
toto potvrzeni, nezacne bézet Reakéni Doba a Nabyvatel je povinen poZadavek vznést opétovné e-mailem
nebo telefonicky.

Pozadavek mUZe znit na poskytnuti Konzultace, Odstranéni Vady nebo Opravu Dat.

Poskytovatel reaguje na pozadavky na Podporu v Reakcnich Dobdach. Za reakci na pozadavek se povazuje
informovéani Odpovédné Osoby, kterd pozadavek vznesla, o pfijeti poZadavku a potvrzeni, Ze jej bude
Poskytovatel fesit.

Na jakykoliv poZadavek na Podporu, vzneseny jinak nez prostfednictvim HelpDesk Support, nemusi brat
Poskytovatel zfetel a Reakéni Doba pro reakci na takovy poZadavek zacne bézet pouze, pokud Poskytovatel
potvrdi pFijeti pozadavku, a to od okamzZiku doruceni potvrzeni o pfijeti Nabyvateli. Poskytovatel neni
opravnén odmitnout pfijeti poZadavku na Podporu, ktery byl vznesen e-mailem nebo telefonicky v pfipadé,
Ze HelpDesk Support neni v provozu z dlvodu na strané Poskytovatele nebo Nabyvatel neobdrzel
automatické potvrzeni pfijeti poZadavku vzneseného prostfednictvim HelpDesk Support.
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Na zakladé pozadavku na Konzultaci poskytuje Poskytovatel Nabyvateli Konzultace. Konzultace probihaji
prostfednictvim HelpDesk Support anebo na telefonni lince podpory v Pracovni dny od 8:00 do 15:30 hod.

Reakéni Doba na pozadavek Konzultace Cini 40 (CtyFicet) hodin od fadného vzneseni poZzadavku.

Vady Aplikace se déli podle dopadd na funkcénost Aplikace do kategorii Vad, specifikovanych v Pfiloze B
Podminek.

Reak¢ni Doba na pozadavek na Odstranéni Vady ¢ini:
a) na Kritickou Vadu 16 (Sestnact) Pracovnich hodin od fadného vzneseni poZadavku;
b) na Nekritickou Vadu 40 (Ctyficet) Pracovnich hodin od fadného vzneseni pozadavku.

Za Vadu se nepovazuji chybova hlaseni, nepodstatné odchylky zobrazeni prvk( v GUI nebo jiné obdobné
projevy, které nemaji zadny vliv na funkénost Aplikace a nezpUsobuji zadné odchylky od vlastnosti,
uvedenych ve specifikaci Aplikace v Technické dokumentaci.

Pozadavek na Odstranéni Vady nebyl vznesen fadné, pokud neobsahuje veskeré informace o problému,
nezbytné k tomu, aby mohl Poskytovatel posoudit, zda se jednd o Vadu, jak se pfipadna Vada projevuje
a jaké ma dopady na funkcénost Aplikace. Nabyvatel v PoZadavku na Odstranéni Vady uvede klasifikaci
pfipadné Vady, vSechny potfebné informace o problému, jméno toho, kdo problém oznamil, jak byl
problém zjistén a pripoji téZ opisy vSech pripadnych chybovych hldsen.
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Poskytovatel vyvine maximalni Usili, aby vyresil fadné vznesené pozadavky na Odstranéni Vad:

a)

b)

do 5 (péti) Pracovnich dni v pfipadé Kritické Vady;

do 10 (deseti) Pracovnich dnli v pripadé Nekritické Vady.

Pozadavek na Odstranéni Vady je vyresen:

a)

b)

d)

byla-li odstranéna predmétnd Vada obnovou funkcionalit Aplikace, napf. opravou nebo Upravou
Aplikace;

dodanim nové Aplikace bez Vady nebo dodanim jiného software s obdobnymi funkcemi, ktery
neobsahuje Vadu;

poskytne-li Poskytovatel Nabyvateli pokyny k takovému pouZiti Aplikace, aby se Vada neprojevila
ve formé podstatného omezeni ¢innosti Nabyvatele nebo rizika ztraty dat, a to aZz do konecného
odstranéni Vady Aplikace (,,workaround®) nebo;

uvedenim Aplikace z hlediska jeji konfigurace do naposledy funkéniho stavu z existujici zalohy.

Poskytovatel je opravnén zménit klasifikaci Vady po obdrieni pozadavku na Odstranéni Vady
od Nabyvatele, a to jak smérem nahoru, tak smérem doll. V takovém pripadé zménu klasifikace oznami
v reakéni dobé Nabyvateli vCetné uvedeni divodu zmény klasifikace. Zména klasifikace nema vliv
na pocatek béhu Reakéni Doby.

Poskytovatel odstrariuje Vady prostfednictvim:

a)
b)
c)

d)

opravy Aplikace vydanim Aktualizace Aplikace;
zaslanim skriptu, pfiCemz opravu Vady si dle skriptu provadi Nabyvatel sdm;
opravy databdze, zaslané Nabyvatelem k opravé Poskytovateli na FTP server Poskytovatele; nebo

vzdaleného pfistupu do uzivatelského prostfedi Nabyvatele, umozni-li jej Nabyvatel Poskytovateli.

Nebude-li objektivné moziné odstranit Vady v dobach podle odstavce 7.5 Podminek, Poskytovatel

bez

zbytecného odkladu informuje Nabyvatele o pfedpokladaném terminu odstranéni Vad a odstrani Vady

v tomto terminu.

s
L4

gy

e (“‘}\\}

o

e

3
gon gl
PR AR

E%

Bt

Na zakladé poZzadavku na Opravu Dat poskytuje Poskytovatel Nabyvateli Opravu Dat.

Poskytovatel provadi Opravu Dat:

a)

b)

prostiednictvim vzddleného pfistupu do uZivatelského prostiedi Nabyvatele, umozni-li jej Nabyvatel
Poskytovateli; nebo

opravou databaze, kterou preda Nabyvatel Poskytovateli zpUsobem, ktery si Strany pro tyto ucely
pfedem dojednaji (napfiklad sdilenim databaze pres zabezpecené ulozisté Nabyvatele apod.).

Reakéni Doba na poZadavek Opravy Dat ¢ini 40 (Ctyficet) Pracovnich hodin od fadného vzneseni
pozadavku.
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Po dobu trvani Podpory poskytuje Poskytovatel Nabyvateli bezplatné vSechny Aktualizace Aplikace, které
jsou vydany v této dobé.

Aktualizace Aplikace znamena, Ze Poskytovatel pfeda Nabyvateli instala¢ni soubory k Update nebo Upgrade
nebo umoini jejich staZeni z webovych stranek Poskytovatele, véetné ptipadnych potfebnych aktivacnich
klicd. Aktualizace Aplikace naopak nezahrnuje instalaci aktualizace a/nebo prfipadné nastaveni provozniho
prostiedi Nabyvatele. Vyzada-li si Nabyvatel pomoc Poskytovatele pfi instalaci aktualizace nebo nastaveni
provozniho prostredi, Strany se pfedem dohodnou na podminkach a cené takové sluzby.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel na zakladé Smlouvy poskytuje Podporu pouze pro posledni dvé
velké verze Aplikace.

Nabyvatel se po ¢as trvani Smlouvy zavazuje poskytovat Poskytovateli maximdlni soucinnost k tomu, aby
mohl Poskytovatel Fadné a v€as poskytovat Podporu, zejména:

a) vznaset pozadavky na Odstranéni Vad bez zbytecného odkladu poté, co se dozvédél o Vadé;

b) umoznit pfistup k provoznimu a pfipadnému testovacimu prostfedi Nabyvatele, veskeré hardwarové
a/nebo softwarové infrastruktufe Nabyvatele;

c) davat Poskytovateli v€asné, Uplné a pravdivé informace, potfebné pro poskytovani Podpory a

d) zajistit pfi Odstrafiovani Vad ucast a soucdinnost pracovnikldl Nabyvatele, ktefi maji dostatecné znalosti
o provoznim prostfedi Nabyvatele a odborné znalosti tak, aby mohl Poskytovatel odstranit Vady.

V pfipadé, Ze Nabyvatel nezajisti dostatecnou soucinnost dle Smlouvy, Poskytovatel jej na tuto skute¢nost
pisemné upozorni. Pokud neposkytovani soucinnosti brani Poskytovateli v poskytnuti nékteré ze sluzeb
Podpory, pak se o dobu prodleni s poskytnutim poZadované soucinnosti Poskytovateli prodluzuji veskeré
doby k pInéni povinnosti Poskytovatele podle Smlouvy, které souvisi s predmétnou sluzbou Podpory.
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Cena za Podporu je zavisla na velikosti licence Nabyvatele k Aplikaci (poctu zafizeni/uzivatel).

Poskytovatel je opravnén jednou za kalendafni rok upravit Cenu za Podporu. Zménu Ceny za Podporu
oznami Poskytovatel Nabyvateli pisemné nejméné 2 (dva) mésice pred ucinnosti nové Ceny za Podporu.
Pokud do ucinnosti Ceny za Podporu Nabyvatel nevyjadfi nesouhlas s novou Cenou za Podporu, ma se
za to, Ze s novou Cenou za Podporu souhlasi. V opacném pripadé zaklada nesouhlas vypovéd Smlouvy
s 2 (dvou) mésicni vypovédni dobou, ktera bézi ode dne, kdy Nabyvatel obdrzel ozndmeni o zméné Ceny
za Podporu, a po kterou plati posledni Cena za Podporu odsouhlasend obéma Stranami, nedohodnou-li se
Poskytovatel s Nabyvatelem jinak.

Nabyvatel uhradi Cenu za Podporu na zakladé faktury, vystavené Poskytovatelem. Faktura obsahuje
vSechny naleZitosti dafiového dokladu. Faktura je splatna 14 (étrnacty) den ode dne vystaveni, nestanovi-li
konkrétni faktura splatnost delSi. Neobsahuje-li faktura vSechny naleZitosti dafiového dokladu, smi ji
Nabyvatel do jeji splatnosti vratit Poskytovateli k opravé; v takovém pfipadé vystavi Poskytovatel
Nabyvateli opravenou fakturu s novou splatnosti.
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Prvni fakturu vystavi Poskytovatel Nabyvateli ihned po uzavieni Smlouvy. V pfipadé prodlouZeni Podpory
budou dalsi faktury vystaveny vidy na zaCatku nového obdobi 12 (dvanacti) mésicl, ve kterém bude
poskytovana Podpora

Chranéné informace jsou obchodni tajemstvi Stran, tj. konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné
a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavody Stran a které
Strany zajistuji ve svém zajmu odpovidajicim zpUsobem jejich utajeni, a ostatni davérné informace Stran,
zejména (i) veSkeré informace a dokumenty, vztahujici se ke spolupraci Stran, véetné jakychkoliv
specialnich dohod mezi Stranami o licencovani Aplikace; (ii) ceniky, cenové politiky, faktury, obchodni plany
a strategie, marketingové a reklamni zaméry, vynalezy, zlepSovaci navrhy, informace o zdkaznicich,
partnerech ¢i dodavatelich, know-how, vyvojové ¢i vyrobni postupy; (iii) veskera dokumentace, vztahujici se
k Aplikacim, v€etné zdrojovych a strojovych kodu, veskeré vystupy z Aplikaci, véetné analyz, graf(, statistik
a doporuceni, bezpecnostni kédy a hesla; (iv) osobni Udaje, zpracovdvané v souvislosti s Podminkami;
(v) vyse uvedené informace od zdkaznikl, partner( ¢i dodavatel( Stran; a (vi) informace, které Strana
oznadi za davérné slovy ,tajné”, ,dlvérné”, nebo jinymi slovy s obdobnym vyznamem.

v

Chranénou informaci neni informace, kterd je v dobé zpfistupnéni nebo pouZiti bézné dostupna verejnosti.

Strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech chranénych informacich a vSech bezpecnostnich
opatrenich, jejichz zpfistupnéni neopravnéné osobé by mohlo ohrozit zabezpeceni chranénych informaci.
Dodrzenim povinnosti mi€enlivosti se rozumi nesdéleni a nezpfistupnéni chranénych informaci jakymkoliv
tretim osobam a jejich nepouziti k jinym Gceldm nez Gcellm nezbytnym pro spoluprdci Stran v souvislosti
s uzivanim Aplikaci.

Porusenim zavazku mlcenlivosti neni zpfistupnéni nebo pouZiti chranéné informace (i) s predchozim
pisemnym souhlasem druhé Strany; (ii) z divodu povinnosti, stanovené pravnim predpisem nebo ulozené
organem vefejné moci; (iii) pokud chranénd informace byla Strané znama z jinych zdroji nez od druhé
Strany a neziskala ji porusenim zdvazku micenlivosti; (iv) pokud chranéna informace byla v dispozici Strany
pfed uzavienim této smlouvy; (v) konzultantovi, auditorovi, prdvnimu zastupci nebo jinému partnerovi
Strany za pfedpokladu, Ze bude zavazan ke smluvni nebo zdkonné micéenlivosti o chranénych informacich
v rozsahu alesponi jako podle tohoto ¢lanku; nebo (vi) pokud je to nezbytné v ramci spoluprace Stran.
| pro zpfistupnéni &i pouziti chranénych informaci podle tohoto odstavce vSak plati, Ze je tak Strana
opravnéna udélat pouze v nezbytném rozsahu, a v pfipadé vyjimky podle bodu (ii) je povinna bez
zbytecného odkladu o zpfistupnéni ¢i pouziti informovat druhou Stranu, neni-li to v rozporu se zakonem.

Béhem poskytovani Podpory mizZe mezi Stranami dochazet ke zpracovani osobnich udaji subjektl udajd,

uzivajicich Aplikace a dalSich pracovnikl Stran. Zpracovani osobnich Udaji mezi Stranami se Fidi
Podminkami zpracovani osobnich tadajl, které jsou dostupné na webovych strankach Poskytovatele.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi Reakéni Dobu, zavazuje se za kazdy den prodleni uhradit Nabyvateli
smluvni pokutu ve vy3i 0,02 % z Ceny za Podporu sjednané pro obdobi, ve kterém doslo k poruseni.

V pfipadé, ze Poskytovatel neodstrani Kritickou Vadu ve sjednané dobé, zavazuje se za kazdy den prodleni
uhradit Nabyvateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z Ceny za Podporu sjednané pro obdobi, ve kterém doslo
k poruseni.
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V pfipadé, Ze Nabyvatel nezaplati v€as opravnéné vyuctovanou Cenu za Podporu, zavazuje se za kazdy den
prodleni uhradit Poskytovateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

V pfipadé, Ze Strana porusi povinnost mi¢enlivosti, zavazuje se uhradit druhé Strané smluvni pokutu ve vysi
K¢ za kazdy pfipad poruseni.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok na nahradu skody v pIné vysi.

Kazda Strana odpovida za Skodu zplsobenou zavinénym porusenim své povinnosti dle Smlouvy. Strany se
dohodly na omezeni prava na nahradu skody zplsobené v disledku poruseni povinnosti ze Smlouvy, a to
na ¢astku ve vysi odpovidajici trojnasobku Ceny za Podporu sjednané pro obdobi, v némz ke Skodé doslo.
Nad takto omezeny rozsah nahrady Skody neni zadna ze Stran povinna Skodu uhradit, ledaze $lo o Skodu
zpUsobenou umysiné.

Aplikace je navriena a nabizena jako produkt obecného uréeni, a nikoliv pro konkrétni ucely jakéhokoliv
nabyvatele licence k Aplikaci. Aplikace ma pouze obsahové a funkcni vlastnosti vyslovné uvedené
v Technické dokumentaci; nema-li Aplikace jiné vlastnosti, nepovazuje se to za Vadu.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Aplikace je vyvinuta pro provozni prostfedi, specifikované v Technické
dokumentaci. Poskytovatel neodpovida za Vady zplsobené zasahy Nabyvatele do Aplikace nebo zménou
provozniho prostiedi, zejména instalaci novych aplikaci, opravnych patchl, zménou nastaveni konfigurace

vrve

v

Nabyvatel bere na védomi, Ze Aplikace nemUze byt dlouhodobé bezvadna bez aktualizaci od Poskytovatele,
ktery takto reaguje na vyvoj v oblasti informacnich technologii. Poskytovatel neodpovidd za nefunkénost

Vv

(napf. zmén operacnich systému, opravné patche, update a upgrade operacnich systémd apod.).

Poskytovatel nezarucuje a neodpovida za Opravu Dat, jelikoZz ne vidy je mozné opravit 100 % poskozenych
dat v databazi, kterou k Opravé Dat ptedal Nabyvatel.

Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoliv nepfimou Skodu, zplsobenou Nabyvateli, a to ani v pfipadé, Ze
Nabyvatel Poskytovatele na moznost vzniku nepfimé Skody dopfedu upozornil, zejména za ully zisk,
specialni nebo nahodilou skodu, nebo skodu vzniklou jako nepfimy disledek uZiti Aplikace. Poskytovatel
neodpovidd za nemateridlni Ujmu Nabyvatele.

Nabyvatel je povinen instalovat vSechny doporucené bezpecnostni aktualizace Aplikaci po jejich zvefejnéni.
V opacném pfipadé Poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu, zpGsobenou pfipadnou chybou Aplikace,
ktera nastala po zverejnéni bezpecnostni aktualizace, zamérené na odstranéni této chyby.

Poskytovatel mUze v rdmci své Cinnosti vydat stanovisko s doporucenimi best practices na zabezpeceni
Aplikaci. V takovém pfipadé je Nabyvatel povinen dodrzovat Poskytovatelem doporucené best practices
na zabezpecleni Aplikaci. Best practices Poskytovatel zasila elektronicky Nabyvateli. Nabyvatel odpovida
za veskerou Skodu, kterou zpUsobil sobé, Poskytovateli nebo tfetim osobam, ke které by nedoslo v pfipadé
dodrZeni best practices.
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Smlouva zanikd pouze dohodou Stran, uplynutim doby trvani Smlouvy, nebo odstoupenim od Smlouvy dle
odstavce 16.2. Podminek.

Strany maji moznost odstoupit od Smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou Stranou. Ma se za to, Ze
Nabyvatel podstatné porusil Smlouvu, pokud je v prodleni se zaplacenim jakékoliv Poskytovatelem
opravnéné vyuctované Castky delSim nez 14 (¢trndact) dnd, pokud je v prodleni s poskytnutim soucinnosti
a toto prodleni neodstranil ani v dodatecné 14 (Ctrnacti) denni IhGté ode dne, kdy jej na to Poskytovatel
pisemné upozornil, anebo kdyZ vice nez jednou porusil zdvazek micenlivosti. M3 se za to, ze Poskytovatel
podstatné porusil Smlouvu, pokud je v prodleni s reakci na Kritickou Vadu del$im neZ 40 Pracovnich hodin
anebo kdyZ vice neZ jednou porusil zavazek micenlivosti. Odstoupeni od Smlouvy vyZaduje pisemnou formu
a je u¢inné ode dne jeho doruceni druhé Strané.

Skonceni Smlouvy a Podpory nema vliv na trvani licenéni smlouvy k Aplikaci. ZpUsoby skonceni licencni
smlouvy k Aplikaci a dlivody pro odstoupeni od licen¢ni smlouvy k Aplikaci upravuji licenéni podminky
pfislusné Aplikace.

Poskytovatel je opravnén Nabyvateli dalkové deaktivovat Aplikaci a zablokovat jeji uzivani v pfipadé, Ze
bude Nabyvatel v prodleni s Uhradou jakychkoliv financnich zavazk( vci Poskytovateli. V pfipadé, ze dojde
k Uhradé vsech dluznych ¢astek, provede Poskytovatel aktivaci Aplikace a umozni jeji uZivani do 5 (péti)
Pracovnich dnU. Toto ustanoveni se pouZije i v pfipadé, Ze platcem je jind osoba neZ Nabyvatel.

Nabyvatel prohlasuje, Ze je ve vztahu ke Smlouvé podnikatelem ve smyslu & 420 nebo § 421 OZ a Ze se
nepovazuje za slabsi smluvni stranu.

Pfi zaniku Nabyvatele pfechazi prava a povinnosti Nabyvatele ze Smlouvy na jeho pravniho nastupce.

Veskeré Zadosti, oznameni ¢i jiné zpravy, urcené druhé Strané, se dorucuji na fyzickou nebo elektronickou
adresu druhé Strany, uvedenou v posledni zprave, kterou Strana obdrzela od druhé Strany, na webovych
strankach druhé Strany nebo kterou ma druhd Strana zapsanou ve verejném rejstfiku, pokud Podminky
pro konkrétni pfipad nestanovi jinak.

Pisemna forma je dodrZena i zasldnim elektronické zpravy se zarucenym elektronickym podpisem nebo
kvalifikovanou elektronickou peceti. NevyZaduje-li Zadost, oznameni nebo jind zprava podle Smlouvy
vyslovné pisemnou formu, postaci ji u¢init e-mailem s prostym elektronickym podpisem.

Poskytovatel je opravnén umistit obchodni nazev, logo, ochrannou zndmku ¢&i jakékoliv jiné obchodni
oznaceni Nabyvatele na své webové stranky do sekce referenci a pouzit je ve svych referencnich
marketingovych dokumentech.

Strany povazuji za pfipad vyssi moci veskeré okolnosti nezavislé na vali povinné Strany, které jsou
neodstranitelné a nepredvidatelné, zejména prirodni katastrofy, embarga, stavky (v€etné planovanych)
a valky. Nastane-li u Strany pfipad vyssi moci, ktery ji brani ve spIinéni svych povinnosti podle Podminek,
bez zbytecného odkladu oznami pisemné tuto skutecnost druhé Strané s uvedenim doby, po jakou nebude
moci plnit smlouvu. Pfipady vy$si moci nemaji vliv na platebni povinnosti kterékoliv Strany.

Zadné naroky, prava & pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy nemohou byt zapoéteny, nebude-li Stranami
pisemné dohodnuto jinak.
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Neplatnost, neucinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti Smlouvy nema vliv na zbyvajici ¢asti
Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit jakoukoliv neplatnou, neucinnou, zdanlivou ¢i nevymahatelnou cast
Smlouvy ¢&asti platnou, ucinnou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou se stejnym obchodnim a pravnim
vyznamem do 14 (¢trnacti) dn( ode dne, kdy obdrzi Zadost od druhé Strany.

17.10 Treti osobou je kazda osoba, odliSnd od spolecnosti Poskytovatele a Nabyvatele. Strany prohlasuji, Ze

17.11

17.12

17.13

uzavienim smlouvy nezamysleji, aby ze Smlouvy vznikala prava ¢i povinnosti jakékoliv tfeti osobé.

Selhani nebo opomenuti kterékoliv Strany vymahat jakdkoliv sva prava ze Smlouvy nebude povaZovano
za vzdani se téchto prav do budoucna.

Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu zménit Podminky, zejména v rozsahu poskytované
Podpory, Reakénich Dob, klasifikace Vad, platebnich podminek, systémovych pozadavkd Aplikace nebo
odpovédnosti za vady, to vSe v pfipadé, kdy se zméni poznani v oblasti informacnich technologiich, best
practices, pravni predpisy dopadajici na Podporu nebo Poskytovatele, ceny dodavatelli Poskytovatele nebo
kdyz Poskytovatel vyvine novou velkou verzi Aplikace. Zménu Podminek oznami Poskytovatel na svych
webovych strankach a elektronicky na posledni zndmou e-mailovou adresu Nabyvatele, prostfednictvim
které komunikoval s Poskytovatelem. Neodmitne-li Nabyvatel zménu Podminek do 1 (jednoho) mésice
ode dne odeslani ozndmeni Nabyvateli, pfijimd zménéné Podminky. V pfipadé, Ze Nabyvatel zménéné
Podminky ve vySe uvedené |h(té odmitne, zaklddd odmitnuti vypovéd Smlouvy s 2 (dvou) mésicni
vypovédni dobou, po kterou se uplatni posledni Podminky, odsouhlasené obéma Stranami.

Jazykem komunikace mezi Stranami je Cesky jazyk.




Priloha A

DEFINICE A VYKLAD POJMU

Aktualizace Aplikace

Je bezplatné poskytnuti Update nebo Upgrade Aplikace v souladu se Smlouvou.

Aplikace

le software Poskytovatele s ndzvem Spravce IT, Aktivity nebo HelpDesk, jehoz
Podporu si Nabyvatel vyslovné sjednal s Poskytovatelem ve Smlouvé. V pfipadé, ze
si Nabyvatel sjednal Podporu pro vice téchto software, oznaceni Aplikace
v jednotném Cisle znamena souhrnné oznaceni pro viechny tyto software.

Cena za Podporu

Je odména Poskytovatele za sluzby Podpory. Cena za Podporu je sjednana
ve Smlouvé.

HelpDesk Support

le on-line aplikace Poskytovatele pro vznaseni pozadavkd na Podporu, dostupna

zm
Konzultace je odpoved Poskytovatele na otazku Nabyvatele, tykajici se béiné

Konzultace
obsluhy Aplikace, kterd neni pozadavkem na Odstranéni Vady. Konzultace
zahrnuje poskytovani béznych uzZivatelskych informaci o funkcionalitach Aplikace,
moznostech nastaveni Aplikace a spravné obsluze Aplikace.

Nabyvatel Je obchodni spoleénost, se kterou Poskytovatel uzaviel smlouvu o ro¢ni Podpofe
v souladu s ¢lankem 3 Podminek.

Odstranovani Vad Znamena odstranovani Vad Aplikace v souladu s ¢lankem 7 Podminek.

Oprava Dat Znamena opravu dat Nabyvatele v souladu s ¢lankem 8 Podminek.

Opravnéna Osoba

le pracovnik Nabyvatele, opravnény vznaset poZadavky na Podporu. Urleni
Opravnénych Osob upravuji licenéni podminky Aplikace.

Podpora

Znamena sluZby podpory, které se zavazuje Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
poskytovat Nabyvateli v souladu se Smlouvou. Podporu tvofi sluzby Konzultace,
Odstranovani Vad, Oprava Dat a Aktualizace Aplikace.

Pracovni hodina

Je kazda hodina v ¢ase od 8:00 do 16:00 v pracovni dny.

Pracovni den

le kaidy den svyjimkou soboty, nedéle, stdtem uznanych svatkd a stitem
vyhlasenych dni pracovniho klidu.

Reakéni Doba

Znamena dobu, ve které je Poskytovatel povinen reagovat na fadné vzneseny
pozadavek na Podporu. Reakéni Doby jsou upfesnény v clancich 6, 7 a 8
Podminek. Reakéni Doba béZi pouze v Pracovnich hodinach.

Smlouva

Je smlouva o rocni Podpofe, uzaviend mezi Stranami v souladu s ¢lankem 3
Podminek. Pokud byla Smlouva uzavfena jako soucast licenéni smlouvy k Aplikaci,
posuzuji se Smlouva a licenéni smlouva jako samostatné smlouvy.

Technicka dokumentace

Znamena dokumentaci k Aplikaci, kterd obsahuje seznam vsech funkcionalit
Aplikace a systémové pozadavky (poZadavky na provozni prostiedi) Aplikace.
Technickd dokumentace je dostupnd zon-line na webovych strankach
Poskytovatele na adrese

Update

le novd verze Aplikace se zménénym Cislem za prvni nebo druhou teckou
oznacujici minoritni verzi nebo revizi Aplikace (x.1, x.1.1 apod.). Update vétsinou
odstrafiuje obecné znamé Vady, zlepSuje zabezpeceni nebo vykon Aplikace.

Upgrade

le nova verze Aplikace se zménénym Cislem pfed prvni teckou oznacujici hlavni
verzi Aplikace (2018.x, 2019.x.x apod.). Upgrade vétSinou pfidava nové
funkcionality Aplikace, pfidava interoperabilitu s novymi verzemi software tretich
stran, nebo zlepSuje uZivatelské rozhrani Aplikace.

Vada

le vada Aplikace, kterd ma dopady na jeji funkcénost. Co jsou Vady a jejich
kategorizaci popisuje Priloha B Podminek.




Priloha B

KATEGORIZACE VAD

Kategorie Popis dopadii na funkénost Aplikace

Kritickd Vada Naprosty vypadek Aplikace nebo zakladnich funkci Aplikace, popf. nedostupnost
Aplikace.

Nekriticka Vada Zakladni funkce Aplikace a moZnost prace s daty Nabyvatele jsou zajistény, avsak
rychlost zpracovani je omezena, nékteré vedlejsi funkce vykazuji chyby nebo jsou
nezbytna provozni omezeni uzivatelQ.

Datum: 2021.11.24
13:33:36 +01'00"
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