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RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB MOBILNIHO OPERATORA

Clanek 1
Smluvni strany

Spréava Prazského hradu
se sidlem: Hrad I. nadvofi ¢.p. 1, HradCany, 119 08 Praha 1
zastoupena: Ing. Ivo Veliskem, CSc., feditelem
pravni forma: piispévkova organizace
Ztizovaci listina ¢.j. 401.495/93 ze dne 19.4.1993
I1CO: 49366076
DIC: CZ49366076

bankovni spojeni: ...
¢islo uctu: ...
platce DPH

(dale jen ,,ucastnik*)

a

Vodafone Czech Republic a.s.
se sidlem: namésti Junkovych 2808/2, Stodulky, 155 00 Praha 5
zastoupena: Evou Hrdlickovou, na zakladé plné moci
ICO: 25788001
DIC: CZ25788001
bankovni spojeni: ...
¢islo uctu: ...
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil B vlozka 6064
platce DPH
(dale jen ,,poskytovatel*)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku, na zdklad¢ vzajemného konsensu o vSech nize
uvedenych ustanovenich a v souladu s ustanovenim 8 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik, v platném znéni,
tuto
ramcovou dohodu o poskytovani sluzeb mobilniho operatora
(dale jen ,,smlouva®).

Tato smlouva se uzavira na zdkladé vybeéru nejvhodnéjsi nabidky na sluzby s nazvem vybérového
Fizeni ,,Poskytovani sluzeb mobilniho operatora®, vyhlaseného v souladu s § 56 a § 131 a nasl.
zdakona ¢. 13412016 Sb., 0 zadavani verejnych zakdzek, ve znéni pozdejsich predpisii, pod ¢.j.
SPH 844/2021. Podminky zadavaciho rizeni a nabidka poskytovatele jsou zavazné po celou dobu
trvani tohoto smluvniho vztahu a v otdzkdch vyslovné neupravenych touto smlouvou se smluvni
strany budou 7idit témito dokumenty.



Clanek 2
Ucel smlouvy

Ugelem této ramcové dohody na poskytovani sluzeb mobilniho operétora je stanovit podminky
poskytovani telekomunikaénich sluzeb specifikovanych dale v této smlouvé, které budou
objednédvany Uc¢astnikem u poskytovatele na zaklad¢é samostatnych dil¢ich objednavek.

Clanek 3
Piedmét plnéni

1. Pfredmétem této ramcové dohody je zavazek poskytovatele poskytovat G¢astnikovi hlasové a
datové telekomunikaéni sluzby v rozsahu a za podminek specifikovanych touto dohodou.
Soucasti plnéni je 1 zajisténi vSech ¢innosti a sluzeb souvisejicich se zajisténim pozadovanych
sluzeb. PInéni bude poskytovano na zakladé samostatnych dil¢ich objednavek Ucastnika.

Poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora se
rozumi zejména poskytovani mobilnich telekomunika¢nich hlasovych a datovych sluzeb
v uvedeném rozsahu:

- zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb

- zajisténi mobilnich datovych sluzeb

- zajiSténi mezinarodnich a roamingovych mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
- zajisténi hlasovych a datovych roamingovych balickt

- zabezpeceni zakaznické podpory v rezimu 24/7/365

- zajisténi potfebného rozsahu telefonnich cisel

- maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby

V ramci zpoplatnéni poskytovanych sluzeb bude poskytovatel poskytovat Ucastnikovi vyse
specifikované sluzby na zaklad¢ tarifu — neomezené vnitrostatni voldni a neomezené
vnitrostatni SMS a MMS a mobilni datové sluzby.

Specifikace tarifu

- paketovy mobilni datovy pfenos dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, HSDPA,
LTE, pfipadné 5G pro vyuziti s hlasovou sluzbou v mobilnich telefonech,

- datovy FUP minimaln¢ 30 GB (s neomezenou maximalni pfenosovou rychlosti dle
moznosti sité¢ v daném mist¢) nebo neomezeny (s rychlosti pfenosu dat minimaln¢ 20
Mb/s). U omezeného FUP v piipadé, Ze dojde K jeho vycCerpani, bude datovy pienos
zpomalen, neobjedna-li ucastnik obnoveni datového balicku Vv piislusné velikosti
(uvedené se vsak bude vztahovat vzdy pro piislusny kalendaini mésic, ve kterém dojde
k vyCerpani ¢i obnoveni datového balicku), obnoveny datovy bali¢ek bude rovnéz
zajistén s neomezenou maximalni pfenosovou rychlosti dle moznosti sit€¢ v daném mistg,

- datové sluzby budou zajistény nepietrzité, tj. 24 hodin denné po dobu poskytovani
telekomunikacnich sluzeb,

- nad rdmec ceny tarifu bude UcCastnik hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele, jako napt. specialni barevné linky,
roamingova volani, roamingové SMS a MMS, mezinarodni voléni, hlasové a datové
roamingoveé bali¢ky atd., a to v bézné nabizenych cenikovych sazbach poskytovatele —
aktualnich ke dni poskytnuti takové sluzby,



- roamingové piiplatky nebudou uctovany pro zemé Evropské unie a zem¢ zatazené do
zony odpovidajici Evropské unii (v soucasné dobé Island, LichtenStejnsko, Norsko a
Velkd Britanie, svyhradou dalSich zemich v budoucnu zafazenych), pro piipad
roamingovych datovych sluzeb U¢astnik bude pozadovat stanoveni maximalniho limitu
— finan¢ni ¢astku, po jejimz vyCerpani dojde k zablokovani roamingovych datovych
sluzeb, nebude-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak. Maximalni limit finan¢ni
¢astky bude mezi smluvnimi stranami dohodnut ke dni podpisu smlouvy, maximalni limit
finan¢ni ¢astky nemusi byt shodny pro vSechny SIM karty. O finan¢nim limitu bude
sepsan zaznam, ktery zastupci smluvnich stran podepiSou. Za dobu trvani smlouvy mutze
byt tento finan¢ni limit ménén.

- mezinarodni volani a hlasovy roaming - U¢astnik poZaduje moznost aktivace a deaktivace
hlasového roamingu na vSech uzivanych SIM kartach béhem lhtty 6 hodin na Zadost
kontaktni osoby Ucastnika,

Ucastnik pozaduje, aby poskytovatel umél a mohl vypnout mobilni datové sluzby u
jednotlivych uzivatelit SIM karet U¢astnika, jak na izemi CR, tak i v zahraniéi pii roamingu
na zakladé pozadavku Ucastnika, a to do 2 hodin od pisemneho poZzadavku kontaktni osoby
UcCastnika. Toto vypnuti mobilni datové sluzby nebude mit vliv na cenu vySe specifikovaného
tarifu.

Soucasti plnéni bude i poskytovani nasledujicich sluzeb poskytovatelem pro Gcastnika:

- identifikace volajiciho

- pfresmérovani na jiny mobilni telefon

- deaktivace SIM Karty z davodu kradeze a ztraty mobilniho telefonu

- deaktivace SIM karty na dobu neuréitou — ,,reZim prazdniny*

- vyména SIM Kkarty (kradez, ztrdta, zvySeni pamétové kapacity apod.) - poskytnuti
adekvatniho mnozstvi ,,prdzdnych” SIM karet — SIM karty musi byt doruceny
ucastnikovi do 24 hodin od objednani do jeho sidla

- mobilni BTS pouzitelné pii akcich Uéastnika v ramci CR

- VIP ptednost v siti pro 50 ur¢enych telefonnich ¢isel — v souladu s ustanovenim zakona
¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, v platném znéni

Tato plnéni budou poskytovana Ucastnikovi poskytovatelem bezplatné.

. V piipadé¢ zmény poskytovatele mobilnich sluzeb bude pfedmétem plnéni této smlouvy i
pieneseni stavajicich telefonnich cCisel Ucastnika k poskytovateli. Poskytovatel zajisti
»prenositelnost" soucasnych telefonnich ¢isel v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni. Pfenesenim telefonnich ¢isel nesmi byt v
74dném piipadé zasadné omezen provoz a funkce Ulastnika (Gcastnik piipousti pouze
kratkodobé omezeni — pieruseni poskytované sluzby na dobu nezbytné nutnou pro piepis ¢isel
v databazi dodavatele a fyzickou vyménu SIM Karet a restart zatizeni). Pfeneseni telefonnich
Cisel bude provedeno pro Uc¢astnika ze strany poskytovatele bezplatné. Pieneseni telefonnich
¢isel bude probihat na zaklad¢ jednotlivych pisemnych pozadavkt U¢astnika. Poskytovatel se
zavazuje provést pieneseni poZadovaného telefonniho ¢isla nejpozdé€ji do 4 pracovnich dnt
v souladu s ustanovenim Opatieni &. 51/2012 (TV) Ceského telekomunikaéniho Gfadu -
OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizacni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich ¢isel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s
pienositelnosti telefonnich ¢isel (tato lhita je stanovena pro provedeni samotneho procesu
ptreneseni telefonniho ¢isla, nikoliv pro pfipravnou fazi tohoto procesu), popt. v souladu
s platnym piedpisem, ktery toto opatfeni nahradi. Termin pieneseni telefonnich ¢isel bude
pisemné odsouhlasen ob&éma smluvnimi stranami.



. Poskytovatel se zavazuje zajistit a udrzovat zakladni aroven pokryti signalem zejména pro
aredl Prazskeho hradu, Praha, aredl zamku Lany, obec Lany (okres Kladno), s vyjimkou mist,
kde neni troven pokryti mozna.

. Poskytovatel prohlasuje, ze je odborné zpusobily k poskytovani piedmétu plnéni této
smlouvy, tj. ma vSechna potiebna povoleni a/¢i souhlasy ¢i jakakoliv jina nezbytna rozhodnuti
pro zajisténi poskytovaného plnéni dle této smlouvy.

. Za tadné a vcas poskytované sluzby se UCastnik zavazuje poskytovateli hradit ¢astku
sjednanou touto smlouvou.

. K zahajeni plnéni dojde dne 23. prosince 2021.

. Smlouva se uzavira na dobu urcitou - 4 let od zahajeni plnéni dle dost. 6 tohoto ¢lanku, ¢i do
vycCerpani finanéniho limitu 9.540.000,- K¢ bez DPH, nastane-li tato skutec¢nost diive, nez
uplyne doba, na kterou byla smlouva sjednédna. V takovém piipadé¢ smlouva zanikne
vycerpanim financ¢niho limitu.

Clanek 4
Diléi smlouvy

. Jednotliva plnéni budou realizovana na zakladé samostatnych dil¢ich objednavek, které
Ucastnik odeSle poskytovateli na kontaktni email poskytovatele - ... V objednavce bude
Ucastnik specifikovat zejména poZadovane sluzby, mnoZstvi (napf. pii aktivaci ¢i deaktivaci
SIM Kkaret), cenu (jednotkovéa cena bez DPH) a termin pocatku ¢i konce sluzby. Poskytovatel
je povinen potvrdit pisemnou objedndvku ucastnikovi nejpozdéji do 3 hodin po jejim
odeslani.

. Smluvni strany berou na védomi, ze kazda dil¢i objednavka a jeji potvrzeni budou uvefejnény
v registru smluv dle zvlastniho pravniho predpisu — zékona ¢. 340/2015 Sb., v platném znéni,
teprve okamzikem uvetejnéni v registru smluv jsou G¢inné.

. Dil¢i objednavka miize byt uzaviena nejdéle na dobu trvani této smlouvy dle ¢lanku 3 odst. 6
této smlouvy.

Clanek 5
Cena a platebni podminky

. Poskytovatel na zakladé podminek této smlouvy poskytuje Ucastniku tarif — neomezené
vnitrostatni volani a neomezené vnitrostatni SMS a MMS a mobilni datové sluzby. Cena
tohoto tarifu je stanovena mési¢ni pausalni ¢astkou ve vysi 260,- K¢ bez DPH (slovy:
dvéstésedesat korun ¢eskych) za jednu aktivni SIM kartu. K této cené bude pfipocteno
DPH v aktualni z&konné vysi.

Uvedena mésiéni pausalni ¢astka je cenou nejvySe piipustnou za poskytovany tarif.

. Poskytovatel dale bude poskytovat ti¢astniku datovy bali¢ek FUP - 30 GB (jedné se o
obnoveny datovy bali¢ek v piripadé omezeného FUP zakladniho tarifu, tedy dokupovany
datovy balicek) za cenu 350,- K¢ bez DPH (slovy: tfistapadesat korun ¢eskych). K této
cené bude piipo¢teno DPH v aktualni zakonné vysi.

. Platby za poskytované sluzby G¢astnikovi budou probihat souhrnné mési¢né za vsechny dil¢i
objednavky vzdy za kalendaini mésic. Celkova mési¢éni pausalni ¢astka bude vypoctena jako
soucin poctu aktivnich SIM karet v daném kalendainim mésici a mési¢ni pausalni ¢astky
uvedené v odst. 1 tohoto c¢lanku. V piipadé, ze v prubéhu kalendainiho mésice dojde
k aktivaci nové SIM Karty ¢i deaktivaci stavajici SIM karty bude celkova mésicni ¢astka



reflektovat  jednotlivé  alikvotni podily —mésicni  pauSadlni castky za  takto
aktivované/deaktivované SIM karty v prubéhu kalendainiho mésice.

K celkové mési¢ni pausélni castce stanovené dle tohoto odstavce bude piipoctena cena
poskytnutych datovych bali¢ki FUP - 30 GB dle odst. 2 tohoto ¢lanku a déle také cena sluzeb
nezahrnutych do ceny tarifu. Tyto sluzby budou G¢astnikem poskytovateli hrazeny na zakladé
bézného ceniku sluZzeb Poskytovatele platného v dobé poskytnuti sluzby.

Celkova mési¢éni cena muze byt poskytovatelem pfiméfena sniZzena v souladu s ustanovenim
§ 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, za
dobu trvani vypadku poskytovani sluzby v daném kalendainim mésici — takové snizeni ceny
bude ve vytétovani oznaceno jako ,,sleva - vypadek®.

. Utastnik neposkytuje zalohy.

5. Danovy doklad bude poskytovatelem vystavovan nejpozdéji do 5-ti dni od skonceni

kalendainiho mésice. Danovy doklad bude vystaven se vSemi zakonnymi nalezitostmi, a
v piipadé, Ze je poskytovatel platce DPH véetné uvedeni ¢isla uctu pouzivaného pro
ekonomickou ¢innost poskytovatele, na ktery ma byt platba poukazana, a ktery je zaroven
registrovan v Registru platca DPH dle § 96 zakona o DPH. Piilohou danového dokladu bude
vyuctovani sluzeb v daném kalendainim mésici. Vytuctovani sluzeb bude min. obsahovat tyto
Udaje — celkova mési¢ni cena za tarif suvedenim poc¢tu SIM karet aktivnich v daném
kalendainim mésici, Cena za poskytnuté datové balicky FUP - 30 GB vcetné uvedeni mnoZzstvi
téchto balick v daném kalendainim mésici, cena za mezinarodni volani, cena za roamingoveé
volani, cena za roamingové SMS, cena za roamingové MMS, cena za roamingova data,
barevné linky a dalSi obdobné sluzby.

. Utastnik se zavazuje zaplatit fadné vystaveny datiovy doklad do 21 kalendainich dnii od jeho
doruceni Ucastnikovi, pfiCemzZ za den zaplaceni se pro ucely této smlouvy povazuje den
odepsani platby z uctu Ucastnika. V ptipadé, Ze vystaveny danovy doklad nebude obsahovat
poZadované zakonné nalezitosti (v piipadé, Ze je poskytovatel platce DPH také mimo jiné
Cislo uctu poskytovatele pouzivaneho pro ekonomickou ¢innost registrovaného v Registru
platci DPH) je Uc¢astnik opravnén takovy danovy doklad poskytovateli ve 1huté splatnosti
vrétit spolu s vyznacenim vad. Poskytovatel se zavazuje vytykané vady odstranit a dorucit
Ucastnikovi nové fadné vystaveny danovy doklad, jehoZz nova lhuta splatnosti bézi ode dne
jeho doruceni U¢astnikovi. Cena bude uhrazena bankovnim ptevodem na Géet poskytovatele
uvedeny na danovém dokladu, ktery je zaroven registrovan v Registru platcd DPH, jedna-li
se 0 poskytovatele, ktery je platcem DPH. V ptipadé, Ze je poskytovatel platce DPH, neni
Ucastnik opravnén uhradit cenu sluzby na jiny bankovni Gcet nez ten, ktery je registrovan
Vv Registru platciit DPH.

. Ucastnik bude pfijimat daniové doklady zaslané elektronicky pouze na adresu — ...

Clinek 6
Dalsi obchodni podminky

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy na své naklady a nebezpeci,
s odbornou péci, fadné a véas, minimalné v kvalité¢ pozadované zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich ptedpisti. Poskytovatel neni opravnén
jakkoliv omezit, resp. urcit maximalni pocet datovych balicktt FUP - 30 GB k objednéni
ucastnikem v daném kalendainim mésici.

. Poskytovatel je za podminek této smlouvy povinen poskytnout a aktivovat Ucastnikovi jim
pozadovany pocet SIM karet a poskytovat k nim vySe uvedené sluzby a dalSi sluzby za cenu
sjednanou v ¢lanku 5 této smlouvy.



Ugastnik je opravnén pozadovat po poskytovateli zvyseni ¢i snizeni poétu SIM karet, jejich
aktivaci/deaktivaci a poskytovani vySe uvedenych sluzeb a dalSich sluzeb, dle svych
aktualnich potieb, a to na zaklad¢ dil¢ich objednavek.

Poskytovatel vypne mobilni datové sluzby u jednotlivych uzivatelt SIM karet UCastnika, jak
na tizemi CR, tak i v zahrani&i, a to nejen pii roamingu na zakladé pisemného pozadavku
Ucastnika, toto vypnuti mobilni datové sluzby bude provedeno do 2 hodin od obdrZeni
pisemného poZadavku Ucastnika. Pisemny poZadavek Ucastnika bude dorucen na email
poskytovatele - ...

Poskytovatel je povinen zajistit kontaktni osobu pro zajisténi pfimého klientského servisu pro
Ucastnika dostupnou 24 hodin denné, ktera se bude na Zadost G¢astnika dostavovat na jednani
do sidla Ucastnika. Kontaktni osobou pro zajisténi piimého klientského servisu za
poskytovatele je ..., tel.: ..., email: ... Zménu v kontaktni osobé pisemn¢ oznami poskytovatel
Ucastnikovi bez zbyte¢ného odkladu po zméné v osobé. Mimo pracovni dobu kontaktni osoby
je poskytovatel povinen zajistit nahradu — zejména nikoliv vSak vyhradné prostiednictvim
hotline, tak aby byl zachovan poZadavek ucastnika na dostupnost 24 hodin denné.

Kontaktni osobou za U¢astnika ve vécech provoznich vyplyvajicich z této smlouvy je ..., tel.:
.., email: ... Zménu v kontaktni osob& pisemné oznami Ucastnik poskytovateli bez
zbyte¢ného odkladu po zméné v kontaktni osobé.

7. Poskytovatel je povinen zajistit centralni pracovisté zékaznické podpory.

10.

11.

Ke dni G¢innosti této smlouvy Ucastnik poskytovateli specifikuje telefonni Cisla, pro ktera
pozaduje VIP piednost vsiti vsouladu sustanovenim zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni. O kazdé dalSi poZzadované zméné Ucastnik
poskytovatele pisemné informuje. Poskytovatel se zavazuje po obdrZeni pisemného oznameni
bez zbyte¢ného odkladu zatadit, popt. vytadit takové telefonni ¢islo z VIP piednosti v Siti.

Poskytovatel je povinen zajistit U¢astnikovi neomezeny vzdaleny piistup ke spravé Gctu a
nastaveni jednotlivych telefonnich ¢isel a dohled nad fakturaci, podrobnymi podklady pro
fakturaci. Poskytovatel do 5 dnti od podpisu této smlouvy ptreda U¢astnikovi identifikaéni
Udaje portalu poskytovatele a piistupové udaje pro spravu uctu Ucastnikem.

Poskytovatel bude Uc¢astnikovi ptedkladat podrobny vypis udaji o elektronické komunikaci
(typ hovoru - pfichozi/odchozi hovor nebo SMS, pienosy dat, volajici a volané ¢islo, datum
a Cas, délka trvani, cena) na kazdou jednotlivou SIM Kkartu v listinné podobé pouze na
vyZzadani Gc¢astnikem. Poskytovatel poskytne Ucastnikovi bezplatné podrobny vypis vSech
odchozich spojeni na kazdou jednotlivou SIM Kartu, dale také ptehled mési¢nich nakladt pro
vSechny SIM Karty a sluzby Ucastnika, v elektronické podobé prostiednictvim spravy uctu s
tim, Ze kazdy vypis bude pfistupny po maximalni moznou dobu stanovenou platnou pravni
Upravou na serveru poskytovatele, ke kterému budou mit Ucastnik a jim povérené osoby
zabezpeceny pristup prostiednictvim veiejné sit¢ Internet. VSechny elektronické vypisy
budou poskytovany ve formatu HTML, PDF nebo CSV, soucasné s tim vSak musi byt
zptistupnény ve formatu XLSX.

Poskytovatel vzdy k roénimu vyroc¢i poskytovani sluzby pteda aéastnikovi bezplatné piehled
cerpani za uplynuly rok poskytovani, a to prehled Cerpani za ptislusny rok trvani smlouvy —
podrobny vypis Udaju o elektronické komunikaci (typ hovoru -pfichozi/odchozi hovor nebo
SMS, pienosy dat, volajici a volané ¢islo, datum a ¢as, délka trvani, cena) na kazdou
jednotlivou SIM kartu (aktivni v danem roce). Uvedena data musi byt poskytnuta ve formatu
XLSX prostfednictvim tischovny ucastnika.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si soucinnost a vzajemné se informovat o vSech
skutecnostech dlilezitych pro fadné plnéni této smlouvy a dil¢ich objednavek.
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Bude-li Ucastnik pozadovat po poskytovateli zajisténi mobilni BTS pti akcich Ucastnika
v ramci Ceské republiky, zavazuje se informovat pisemné Poskytovatele min. 2 tydny pfedem
s uvedenim rozsahu akce, mista a terminu konani akce a dalSich podminkach (napf. podminky
pro zptistupnéni prostor, bude-1i nutné piedkladat pro pracovniky, kteti mobilni BTS budou
instalovat vypis z Rejstiiku trestt fyzickych osob — bez zaznamu, ne star$i 90 dnt ke dni
piedlozeni, atp.). Poskytovatel je povinen pisemné potvrdit pfijeti tohoto pozadavku do
nasledujiciho pracovniho dne. Jednotlivé podminky pro instalaci a deinstalaci mobilni BTS
budou dohodnuty samostatné pro kazdou jednotlivou akci. Naklady na energie za mobilni
BTS v dob¢ jejich uzivani Ucastnikem jdou za U¢astnikem. Poskytovateli nebudou ze strany
Ucastnika hrazeny v souvislosti se zajiSténim mobilni BTS Zadné naklady. V ptipadé
nezajisténi mobilni BTS v poZzadovaném rozsahu a terminu, je U¢astnik opravnén uplatnit vici
poskytovateli smluvni pokutu dle ¢lanku 7 odst. 2 této smlouvy za kazdy ptipad poruseni.

Pro ptipad ptredavani osobnich tidaji pracovnikii poskytovatele dle odst. 12 tohoto ¢lanku se
ucastnik zavazuje, Ze osobni tdaje piedané ucastnikovi dle této smlouvy, popiipadé i jiné
(naptiklad nikoliv v§ak vyhradn¢é RZ vozidel pro zajiSténi vjezdu do aredlu Prazského hradu)
zpracovava ucastnik pouze po dobu a za ti¢elem naplnéni této smlouvy a v souladu s platnymi
pravnimi ptedpisy. Poskytovatel se timto zavazuje informovat své zaméstnance nebo osoby,
jejichz osobni tdaje pfedava, o zpracovani téchto tdaji ucastnikem v rozsahu daném touto
smlouvou. Bude-li platna legislativa vyZzadovat pisemné souhlasy se zpracovanim osobnich
udaju, zavazuje se poskytovatel tyto souhlasy obstarat a na vyzadani je ucastnikovi piedat.
Vseobecné naklddani a zpracovavani osobnich udaji vyplyva z nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, zdkona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaja.

Poskytovatel odpovida za Gjmu (i nemajetkovou) zpusobenou Ucastnikovi dle platnych
pravnich ptedpisi v plném rozsahu, s vyjimkou pfipadd, na které se vztahuje ustanoveni § 64
odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Poskytovatel se zavazuje v ramci svého dodavatelského fetézce plnit fadné a v¢as finanéni
zavazky vuaci svym poddodavatelim, odebirat v¢as objednané plnéni, dale se zavazuje
dodrzovat dastojné pracovni podminky a legalni praci.

Bude-li pro plnéni dle této smlouvy poskytovatel vyuzivat poddodavatele, zavazuje se
poskytovatel v ptipadé zmény poddodavatele, prostiednictvim kterého prokazoval splnéni
casti kvalifikace (v ramci a za podminek stanovenych v zadavacim tizeni), predlozit spole¢né
S oznamenim o zmén¢ V osob¢ poddodavatele také platné doklady prokazujici splnéni
kvalifikace poskytovatele v ptislusném rozsahu a dale také ¢estné prohlaseni poddodavatele
dle ptilohy ¢. 5 Zadavaci dokumentace (tj. Cestné prohlaseni o stfetu zajmi). Poskytovatel
bude pii provadéni plnéni fadné koordinovat prace svych poddodavateli a odpovida
ucastnikovi V plném rozsahu za veskeré ¢asti plnéni provedené poddodavateli tak, jako by
tyto Casti provedl sam.

U vypadku poskytovani sluzby (tj. sluzbu je mozno vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji neni mozné
vyuzit viibec) je poskytovatel povinen odstranit technickou ¢i provozni zavadu, kterd brani
fadnému poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 6 hodin od jejiho
nahlaSeni Gc¢astnikem (nahlaseni muze byt ucinéno prostfednictvim spravy uétu a/nebo
emailem na email kontaktni osoby a/nebo telefonicky kontaktni osobé&, dle rozhodnuti
ucastnika), neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak. Ustanoveni § 64 odst. 12 zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, timto neni dotéeno.
Ptipadné snizeni ceny za dobu trvani vypadku nema vliv na thradu smluvni pokuty dle ¢lanku
7 této smlouvy. O ukonéeni odstrafiovani zavady a obnoveni UpIného provozu se poskytovatel
zavazuje neprodlen¢ informovat pisemné ucastnika.



Clanek 7
Smluvni pokuta a uroky z prodleni

. 'V ptipad¢ prodleni U¢astnika s Uhradou ceny v terminu dle ¢lanku 5 této smlouvy je G¢astnik
povinen poskytovateli zaplatit Urok z prodleni ve vysi dle Natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.,
Vv platném znéni, za kazdy den prodleni.

. V piipadé poruseni povinnosti poskytovatele stanovene touto smlouvou se poskytovatel
zavazuje uhradit Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K¢ (slovy: patnacttisic korun
Ceskych) za kazdy piipad poruSeni povinnosti, a to i opakovang, neni-li touto smlouvou
stanovena smluvni pokuta jina.

. Pro piipad neodstranéni vypadku poskytované sluzby ve lhaté uvedené v ¢lanku 6 odst. 17
této smlouvy sjednava se smluvni pokuta ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesattisic korun
¢eskych) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s odstranénim vypadku.

. Pro ptipad nedodrzeni terminu provedeni pfeneseni uréeného telefonniho ¢isla, bude-li ze
strany Ucastnika pozadovana, sjednava se smluvni pokuta ve vysi 10.000,- K¢ (slovy:
desettisic korun ceskych) za kazdou SIM kartu, u které nebylo pieneseni provedeno
V terminu, a zapocaty den prodleni s pienesenim.

. Smluvni pokuta je splatnd na zaklad¢ vyuétovani ve 1haté 21 dnd od vystaveni uvedeného
vyuctovani. Uhrazenim smluvni pokuty neni doteno pravo na nahradu skute¢né vzniklé
Skody Vv pIné vysi, smluvni strany tak mezi sebou vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050 zakona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

. Utastnik je opravnén zapo¢itat smluvni pokuty proti fakturované astce.

Clanek 8
Reklamace

. Reklamace na vyuctovani ceny a/nebo poskytovanou sluzbu dle této smlouvy a dil¢ich
objednavek se fidi zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
znéni.

. Reklamaci uplatni U¢astnik pisemné u poskytovatele — postaci elektronicky u kontaktni osoby
Poskytovatele ve lhutach uvedenych v zakoné ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni.

. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamace za dodrzeni podminek a lhtit stanovenych zakonem
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni. O vyfizeni reklamace bude
proveden zaznam, ktery bude poskytovatelem postoupen U¢astnikovi ve lThuté pro vytizeni
reklamace.

Clanek 9
Zavéreéna ustanoveni

. Smlouva je uzaviena podpisem opravnénych zastupcti smluvnich stran, smlouva nabyva
uéinnosti uvefejnénim smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv,
v platném znéni. Smluvni strany sjednavaji, Ze smlouva v uvedeném rozsahu mize byt
zveiejnéna kteroukoliv ze smluvnich stran v souladu s platnymi pravnimi piedpisy. V registru
smluv uvefejni smlouvu bez zbyte¢ného odkladu po jejim podpisu Géastnik (uvedené se
vztahuje 1 na povinnost uvetejnit i piipadnou zménu smlouvy).
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Smlouvu je mozné ukoncit vypovédi i bez uvedeni diivodu, kterd musi byt pisemna.
Vypovédni doba se sjednava v délce 30 dnti a po¢ina béZet 1. dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypoveédi druhé smluvni stran€.

Ugastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit, neposkytuje-li poskytovatel plnéni dle této
smlouvy fadné, vcas, s odbornou péci a v pozadované kvalité, a to ani po pisemném
upozornéni Ucastnikem ve lhaté jim uréené k napravé nebo neposkytuje-li soucéinnost
poZadovanou touto smlouvou, déle je také opravnén odstoupit, zjisti-li, Ze poskytovatel
porusuje ustanoveni ¢lanku 6 odst. 15 této smlouvy. Neplnéni téchto povinnosti se povazuje
za podstatné poruseni smlouvy. Dale je tUcastnik opravnén od smlouvy odstoupit také
v piipadech stanovenych v zakoné ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, v platném
znéni.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, je-li G¢astnik v prodleni s proplacenim
faktur del$im nez 60 kalendainich dnti, nebo neposkytuje-li souéinnost, a to ani po pisemném
upozornéni poskytovatele ve lhuté jim urCené k napravé. Neplnéni téchto povinnosti se
povaZzuje za podstatné poruseni smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy smlouva zanikd, kdyz projev viile opravnéné strany odstoupit od
smlouvy je doruc¢en druhé strané.

Smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech, znichz dva obdrzi Ucastnik a jeden
poskytovatel. Tato smlouva je platna a zavazna i pro pravni nastupce smluvnich stran.

Tato smlouva miize byt ménéna nebo dopliiovana pouze formou vzestupné Cislovanych
pisemnych dodatkli, za ptedpokladu Uplné bezvyhradné shody na jejich obsahu, bez
pripusténi, byt nepatrnych odchylek, podepsanych obéma opravnénymi zastupci smluvnich
stran, jakdkoliv Gstni ujednani o zménach této smlouvy budou povazovana za pravné neplatna
a neucinna.

Vyskytnou-li se udalosti, které jednomu nebo obéma partnerim c¢aste¢né nebo uplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle smlouvy, jsou povinni se o tom bez zbytecného
prodleni informovat a spolené podniknout kroky kjejich prekonani. Nesplnéni této
povinnosti zaklada narok na nahradu Skody pro stranu, ktera se poruseni smlouvy v tomto
bod¢ nedopustila.

V ptipad¢ ukonceni smlouvy vyrovnaji smluvni strany vzdjemné naroky a povinnosti, které
budou mezi nimi existovat nejdéle ve lhuté tficeti kalendarnich dnti. Ukonc¢enim smlouvy
nejsou dotéeny naroky na ndhradu ijmy (i nemajetkové), na zaplaceni smluvnich pokut a dalsi
sank¢ni naroky (napf. uroky z prodlent).

Smluvni strany sjednavaji, Zze poskytovatel na sebe ptebira nebezpeci zmény okolnosti dle §
1765 a § 1766 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném znéni. Tato ustanoveni
dle ptedchozi véty se tak na smluvni vztah smluvnich stran nepouziji.

Smluvni strany berou na védomi, ze v souladu s § 137 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek, v platném znéni, bude uzavieni jednotlivé objednavky na zakladé této
smlouvy za uplynulé ¢tvrtleti uvetejnéno vzdy 30 dnti od konce kazdého ctvrtleti ve Véstniku
vefejnych zakdzek a v ufednim véstniku Evropské unie, v ptipad¢, Ze je pro n¢ tato povinnost
k uvetejnéni zakonem stanovena.

Je-li nebo stane-li se n¢ékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i netc¢inné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platnd a i¢innd. Smluvni strany se v tomto
piipad¢€ zavazuji nahradit neplatné/neucinné ustanoveni ustanovenim platnym/t¢innym, které
nejlépe odpovida plivodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného/neucinného. Do té
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doby plati odpovidajici Gprava platnych pravnich piedpisi Ceské republiky a/Gi piimo
aplikovatelnych ptedpisit EU.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je fadné pojistén, a to predev§im v souladu s obecnymi pojistnymi
podminkami pojisténi odpovédnosti za Skody vznikajici z veSkerych omyll,, opomenuti
¢i nedbalosti pti vykonu ¢innosti v rdmci smlouvy; toto pojisténi musi byt zpusobilé kryt
vzniklou Skodu v okamziku, kdy Skodni udalost nastala a byla ozndmena jako udalost
pojistnd. Smluvni strany mezi sebou vylucuji limitaci nahrady S$kody, poskytovatel se
zavazuje uhradit U¢astnikovi Skodu v plné vysi, i kdyZ pojistna smlouva bude kryt pouze ¢ast
nakladt souvisejicich se Skodou. Poskytovatel se zaroven zavazuje udrzovat tuto pojistnou
smlouvu v platnosti po celou dobu poskytovani plnéni dle této smlouvy. Na vyZzadani
Ucastnikem se poskytovatel zavazuje piedlozit Ugastnikovi platnou pojistnou smlouvu
splitujici podminky tohoto odstavce, popt. pojistny certifikat o platné pojistné smlouvé, bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 5ti kalendarnich dnt.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
smluvnim partnerem a které byly vyslovné za timto ucelem oznaceny, nezpiistupni tietim
osobam bez jeho predchoziho pisemného souhlasu a ani tyto informace nepouziji pro jiné
ucely nez pro plnéni podminek této smlouvy, a to po celou dobu trvani smlouvy i po jejim
skonceni, a to az do doby, nez se tyto informace stanou obecné zndmé. To neplati v ptipade,
kdy Ucastnikovi vznikne povinnost vySe uvedené informace poskytnout podle obecné
zavaznych pravnich ptedpisi, a dale, bude-li o tyto informace pozadan svym ziizovatelem.

Smluvni strany sjednévaji, Ze si budou pisemnosti dle této smlouvy zasilat na kontakty, které
jsou pro konkreétni jednani uvedené v této smlouveé ¢i na adresu sidla smluvni strany. Smluvni
strany také sjedndvaji, Ze si mohou platné zasilat jakdkoli pisemné pravni jednani dle této
smlouvy 1 do pfisluSné datové schranky formou datové zpravy (je tieba aktivace sluzby
postovni datova zprava). Takové doruceni, je-li v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, se
povazuje za platné doruceni pisemnosti dle této smlouvy. Smluvni strany déle sjednavaji, ze
i pro tento pfipad mezi sebou ohledné¢ doby doruceni uplatni domnénku doby dojiti
stanovenou v § 573 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

Tato smlouva se uzavird v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni, a zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Ptipadny spor v ramci realizace ¢i vykladu této smlouvy se smluvni strany zavazuji fesit u
mistné piislugného soudu Ugastnika dle jeho sidla v Praze, popt. u Ceského
telekomunika¢niho ufadu, a to v souladu s ustanovenim § 129 zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ¢i prevést prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z
této smlouvy tieti osobé nebo jinym osobam bez piedchoziho pisemného souhlasu Ucastnika.

Smluvni strany prohladuji, Ze smlouva odpovida jejich pravé a svobodné viili, je uzaviena
jasn¢ a srozumiteln¢ a podepsani zastupci prohlaSuji, ze jsou opravnéni se za smluvni stranu
zavazovat.

Podminky obsazené ve vSeobecnych obchodnich podminkach (a to vcetné podminek
upravujicich zpracovani osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udajt), které jsou pro ucastnika
méné vyhodné nez podminky v této smlouvé a zadavaci dokumentaci, nebo sank¢ni
ustanoveni nebo jakékoliv postihy vici ucastnikovi uvedené ve vSeobecnych obchodnich
podminkach (a to vcetné podminek upravujicich zpracovani osobnich, provoznich a
lokaliza¢nich udajt) nad ramec této smlouvy a zadavaci dokumentace, se na ucastnika pfi
plnéni rdmcové dohody nevztahuji. Pokud budou ustanoveni smlouvy a vSeobecnych
obchodnich podminek (a to v¢etné podminek upravujicich zpracovani osobnich, provoznich



a lokaliza¢nich udaji) podobna, avsak z jejich vzajemné existence bude vyplyvat jakakoli
nejasnost co do rozsahu prav a povinnosti smluvnich stran, pouzije se vylu¢né ustanoveni
smlouvy a zadavaci dokumentace. Timto ustanovenim nejsou vylouéena a Zadnym zptisobem
omezena opravnéni ucastnika uvedend v zadavaci dokumentaci.

Priloha
- VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.
- Obchodni podminky OneNet
- Informace pro ucastnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokaliza¢nich udajt
- Reklamace zbozi
- Reklamace Vyuctovani/sluzeb elektronickych komunikaci
V Praze dne V Praze dne

Eva Hrdli¢kova Ing. Ivo VeliSek, CSc.
na zaklad¢ plné moci feditel

Vodafone Czech Republic a.s. Sprava Prazského hradu



