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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni

DATACENTRUM 2 — Mzdy (dale jen DC2 — Mzdy), DATACENTRUM 2 —
Personalistika (dale jen DC2 - Personalistika), DATACENTRUM - Portal,
DATACENTRUM - DC3 Dochazka

a jejich servisu
¢islo smlouvy poskytovatele: 42 /2021

Cislo zakazky: 441
cislo smlouvy zakaznika: 0016/0/0IN/21

DATACENTRUM systems & consuliting, a. s.

Se sidlem Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4 - Kamyk
Zastoupena Ing. Kamilem Ry$avym, pfedsedou predstavenstva spolecnosti
IC: 25631721 DIC: CZ25631721

Bank. spojeni: KB Praha 4, expozitura Chodov  ¢&islo uétu |GG

(dale jen ,poskytovatel")

- na strané jedné -

a
Méstska ¢ast Praha 5
Se sidlem Nam. 14, fijna 4/1381, 150 22 Praha 5
Zastoupena Mgr. Renatou Zajitkovou, starostkou Méstske ¢asti Prahy 5
IC: 00063631 DIC: CZ00063631
Bank. spojeni:  Ceska spofitelna, a.s. gislo ety |

(dale jen ,zakaznik")
- na strané druhé -

(spole¢né pak ,smiuvni strany")

uzaviraji
tuto

smlouvu o poskytnuti programového vybaveni
DATACENTRUM 2 - Mzdy (dale jen DC2 — Mzdy), DATACENTRUM 2 - Personalistika (dale jen
DC2 - Personalistika), DATACENTRUM — Portal, DATACENTRUM - DC3 Dochazka
a jejich servisu
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM a jeho servisu 42 /2021

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Poskytovatel prohlasuje, Zze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a zapsanou podle Seského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil B, &islo vloZky
5092,

1.2. Poskytovatel prohladuje, ze disponuje materialnimi, technickymi a personalnimi prostfedky a
vlastni v8echny potiebné registrace k radnému pinéni této smlouvy. Zakaznik bere na védomi,
Ze poskytovatel mlze poskytnout pinéni podle této smlouvy i pfimo prostiednictvim svych
dcefinych spole¢nosti.

1.3. Zakaznik prohladuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

1.4. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze s u¢innosti od data podpisu této smlouvy jsou veskeré smluvni
vztahy mezi poskytovatelem a zakaznikem na poskytovani servisnich sluzeb k programovéemu
vybaveni dle bodu Pfilohy ¢. 3 této smlouvy stanoveny pouze touto smlouvou. Veskeré piedchozi
smlouvy véetné véech jejich dodatkll, které tyto vztahy upravovaly pfed nabytim uginnosti této
smlouvy, pozbyvaji tginnosti.

1.5.  Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

1.5.1. Pfiloha €. 1, ktera obsahuje rozsah programového vybaveni DC2 — Mzdy a DC2 —
Personalistika a udaje o poskytnutych licencich.

1.5.2. Pfiloha ¢&. 2, ktera obsahuje rozsah programového vybaveni DC — Portal, DC — DC3
Dochazka, konfiguraci, cenu a platebni podminky.

1.5.3. Priloha €. 3, ktera specifikuje poskytovani servisnich sluzeb k programovému vybaveni
DC2 — Mzdy, DC2 - Personalistika, DC — Portdl a DC — DC3 Dochazka ze strany
poskytovatele zakaznikovi a tomu odpovidajici zavazek zékaznika zaplatit poskytovateli
dohodnutou cenu uvedenou v Priloze ¢. 3. V pfiloze jsou téZz upraveny smluvni pokuty za
nedodrzeni reakénich dob ze strany poskytovatele.

1.5.4. Priloha &. 4, ktera specifikuje harmonogram spojeny s implementaci DC — Portalu (1. a Il
etapy) a DC — DC3 Dochazky.

2. Pfedmét smlouvy

2.1. Zakaznik timto zadava u poskytovatele a poskytovatel souhlasi s tim, Ze poskytne zakaznikovi
nasledujici pinéni:

2.1.1. Poskytovatel prohlasuje, ze zakaznik v minulosti koupil od poskytovatele programove
vybaveni specifikované v Pfiloze €. 1. a vlastni tudiz platné licence na toto programové
vybaveni.

2.1.2. Poskytovatel poskytuje zakaznikovi v souladu s § 2358 a nasl. zékona ¢&. 89/2012 Sb.,
oblanského zakoniku, v platném znéni nevyhradni a nepfenosné pravo uziti
programového vybaveni DATACENTRUM v rozsahu specifikovaném v Pfiloze ¢. 1 a
v Pfiloze €. 2.

2.1.3. Poskytovatel poskytne zakaznikovi servisni sluzby k programovému vybaveni v rozsahu
specifikovaném v Pfiloze &. 3.

2.1.4. Poskytovatel poskytne zakaznikovi i dali pinéni uvedena v Pfiloze €. 2 této smlouvy.
2.2. Terminy pInéni poskytovatele jsou stanoveny v Pfiloze €. 2, 3 a 4 této smlouvy.
2.3. Zakaznik se zavazuje zaplatit poskytovateli za pinéni poskytnuté podle této smlouvy ceny uvedené
v Priloze €. 2 a 3 této smlouvy..
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Smiouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM a jeho servisu 42/ 2021

3.

4,

Cena a platebni podminky

3.1. Veskeré ceny podle této smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran. Vy$e cen je stanovena
ke dni uzavieni smlouvy a jakakoliv zména je mozna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran,
neni-li vyslovné stanoveno jinak. Veskeré ceny podle této smlouvy jsou uvedeny v ¢eskych
korunach.

3.2. Ke vdem cenam uvedenym v Pfiloze &. 2 této smlouvy bude u¢tovana DPH v souladu s platnym
zakonem o dani z pfidané hodnoty.

3.3. Ceny dle této smlouvy jsou splatné na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem — darnovych
doklad(, jejichz splatnost ¢ini étrnact (14) dnli ode dne jejich vystaveni, neni-li dohodnuto jinak.
Fakturace bude provadéna &tvrtletné takto:
za 1. &tvrtleti b&zného roku - k 31.1. béZného roku
za 2, Ctvrtleti b.r. -k 30.4. b.r.
za 3. &tvrtleti b.r. -k 31.7.b.r.
za 4. Ctvrtleti b.r. -k 31.10. b.r.

V pfipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je poskytovatel opravnén uctovat zakaznikovi turok
z prodieni ve vySi péti setin procenta (0,05%) z dluzné &astky za kazdy i zapo&aty den prodleni.

3.4. Ceny jednotlivych dilgich pInéni jsou déle stanoveny v Pfiloze €. 2 a 3 této smlouvy a budou

hrazeny zpUsobem vyplyvajicim z uvedenych pfiloh smlouvy.
Nahrada Skody

4.1. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v rdmci platnych pravnich
predpisli a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni
$kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

4.2. 7&dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku vécn& nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.

4.3. Poskytovatel neodpovida za Skodu zplisobenou neopravnénymi zasahy do programového

vybaveni DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika, DC — Portdl, DC — DC3 Dochazka ze strany
zadkaznika nebo tfetich osob, popf. jeho uZivanim jinak nez v souladu s touto smlouvou.

Ochrana informaci a osobnich udaja

51.

5.2.

5.3.

Poskytovatel se zavazuje, ze informace, které ziska od zékaznika a o zakaznikovi pfi provadéni
¢innosti podle této smlouvy, a které nejsou verejné dostupné, bude povazovat za dlvérné (dale
jen ,duvérné informace"). Za divérné informace se povazuji i osobni Udaje, které zpracovava
zakaznik jako Spravce osobnich udajl, ke kterym bude mit poskytovatel pfi plnéni této smlouvy
pfistup. Poskytovatel neni opravnén uvedené osobni udaje jakkoliv zpracovavat, vyjma pfipadu
nezbytného nahlizeni pfi adrzbé programového vybaveni DATACENTRUM.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu zakaznika nezvefejni divérné
informace, ani je neposkytne &i jinak nezpfistupni osobam jinym, nez jsou osoby zaméstnané nebo
najaté poskytovatelem pro realizaci této smlouvy. Poskytovani davérnych informaci témto osobam
musi byt provedeno pouze v mife potfebné pro realizaci této smlouvy a tyto osoby musi byt
pouceny o povinnosti ochrany divérnych informaci. Osoby najaté musi poskytovatel zavazat
nejméné ve stejném rozsahu k ochrané osobnich Gdajl, jak stanovi tato smlouva.

Poskytovatel prohlasuje, ze programové vybaveni DATACENTRUM ma charakter
zameéstnaneckého dila ve smyslu § 58 odstavec 1 a 7 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona,
v platném znéni a bylo vytvofeno zaméstnanci poskytovatele v ramci pInéni povinnosti
vyplyvajicich z pracovniho poméru, popf. bylo vytvofeno na objednavku. Poskytovatel je opravnén
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svym jménem a na svUj U¢et vykonavat autorova majetkova prava k takovému dilu. Poskytovatel
se zavazuje, Ze pfi plnéni této smlouvy neporusi prava tretich osob, ktera t&émto osobam mohou
plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi.
Poskytovatel se zavazuje, Zze zakaznikovi uhradi veskeré naklady, vydaje, skody a majetkovou i
nemaijetkovou Ujmu, které zakaznikovi vzniknou v dlsledku uplatnéni prav tfetich osob vugi
zakaznikovi v souvislosti s porugenim povinnosti poskytovatele dle pfedchozi véty.

5.4. Poskytovatel prohlasuje, Ze programové vybaveni DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika, DC — Portal,
DC - DC3 Dochazka splituje pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (GDPR). Programove
vybaveni DC2 — Mzdy, DC2 - Personalistika, DC — Portal, DC — DC3 Dochazka umoziuje ziskat
informace o pfihla§eni uzivatelli, prochazeni kli¢ovymi uzly systému, evidenci zmén a moznost
provedeni vypisu osobnich udajl a jejich vymaz &i pseudonymizaci.

5.5. Zakaznik se zavazuje zabezpedit pfedané programové vybaveni pfed neopravnénym pfistupem
nebo manipulaci, které mohou mit za nasledek jeho uZiti v jiné organizaci bez souhlasu
poskytovatele, popiipadé jiny zasah do autorskych prav poskytovatele. Bez souhlasu
poskytovatele neni zakaznik opravnén jakymkoliv zplsobem zasahovat do programového
vybaveni DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika, DC — Portal, DC — DC3 Dochazka, provadét jeho
zmeény nebo Upravy ani jej uzivat jinak nez v souladu s touto smlouvou.

5.6. Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich udaji dodrZovat vedkeré povinnosti vyplyvajici
pro Zpracovatele dle pfisludnych ustanoveni nafizeni GDPR.

5.7. Poskytovatel se zavazuje informovat zdkaznika bez zbyte¢ného odkladu o jakychkoli
skute¢nostech, které by nasvédéovaly uniku osobnich udajl k tfeti osob& nebo jinému poruseni
povinnosti k ochrané osobnich Udaju stanovenych v této smlouveé, a okamzité pfijmout opatieni
k minimalizaci nasledk( takového poruseni této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje neprodlené
ohlasit zakaznikovi jakékoliv poruseni zabezpe&eni osobnich Udajii (nahodné nebo protipravni
znideni, ztratu, zménu, neopravnéné zpfistupnéni nebo jiné zpracovani) a poskytnout zakaznikovi
veskerou nezbytnou soucinnost za Uéelem spinéni povinnosti zakaznika ve vztahu k ohlaseni
poruseni zabezpeceni osobnich tdaji dozorovému Ufadu, pfipadné i subjektim udaja.

5.8. Poskytovatel je povinen se pii zpracovani osobnich udajl fidit vyslovnymi pokyny zakaznika,
budou-li takové udéleny, at jiz ustni, ¢i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povazuje i
elektronicka komunikace, véetné e-mailu. Poskytovatel je povinen neprodlené zakaznika
informovat, pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn zakaznika poruduje nafizeni GDPR nebo jiné
pfedpisy na ochranu osobnich Udajd.

5.9. Poskytovatel se zavazuje pfijmout a zdokumentovat odpovidajici technicka a organizacni opatieni
k zajisténi ochrany osobnich dajl v souvislosti s ¢l. 32 nafizeni GDPR a zajistit, aby se na osoby
opravnéné zpracovavat osobni Udaje vztahovala smluvni nebo zakonna povinnost micenlivosti.

5.10. Poskytovatel poskytne zékaznikovi nezbytnou soucinnost pfi komunikaci s dozorovym Ufadem a
dle pokynli zakaznika bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému ufadu ohledné
&innosti zpracovani provadénych poskytovatelem. Poskytovatel je rovnéz povinen bez zbyteéného
odkladu informovat zakaznika o zahajeni jakékoliv kontroly nebo spravniho fizeni ve vztahu ke
zpracovani osobnich tdajl, dolozit nalezy a zpravy z kontrol audit(l, které jsou podstatné pro jeho
schopnost zajistit ochranu osobnich udajil, a to i v pfipadé, ze se jedna o audit nebo kontrolu
vyzadanou zakaznikem.

5.11. Poskytovatel vede Zaznamy o v8ech pfipadnych kategoriich ginnosti zpracovani provadénych pro
zakaznika dle ¢l. 30 nafizeni GDPR.

5.12. Poskytovatel poskytne zakaznikovi na jeho Zzadost veskeré informace a dokumenty potfebneé
k doloZeni toho, Ze splnil povinnosti stanovené v tomto ¢lanku Smlouvy, a umozni zakaznikovi
nebo jim povéiené osobé kontrolu spinéni svych povinnosti.

441_MC Praha 5_DC2 M+P, Portél, DC3 Dochézka 4 ID 441



'Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM a jeho servisu 42 /2021

6. Trvani a ukonéeni smlouvy

6.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravn&nymi zastupci obou smluvnich stran
a je uzaviena na dobu neurgitou.

6.2. Pravo uziti programového vybaveni DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika, DC — Portal, DC - DC3
Dochéazka poskytuje poskytovatel zakaznikovi na dobu neurgitou.

6.3. Poskytovani sluzeb udrzby k programovému vybaveni DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika, DC —
Portal, DC — DC3 Dochazka je sjednano na dobu neuréitou.

6.4. Zakaznik i poskytovatel mohou vypovédét tuto smlouvu kdykoliv po jejim podpisu bez udani
divodu, a to pisemnou vypovédi s tfimésiéni vypovédni lhatou. Vypovédni Ihita zagina béZet 1.
kalendafni den mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

6.5. Zakaznik je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti, pokud je poskytovatel
v prodleni se zapracovanim zmén predpist déle nez 30 dn(l, nebo pokud je v prodleni s plnénim
termin( uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této smlouvy del$im, nez 15 dn(.

6.6. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smiouvy s okamzitou platnosti pokud:
6.6.1. je zakaznik v prodleni s uhradou ceny déle nez 90 dni,
6.6.2. zakaznik porusi autorské pravo ve vztahu k pfedmétu této smlouvy.

6.7. Odstoupeni nabyva platnosti dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

7. Jina ujednani

7.1. Kazda ze smiuvnich stran jmenuje kontaktni osoby, které zastupuji zajmy pfislusné smiuvni
strany, pfijimaji pozadovana rozhodnuti nebo zajistuji bezodkladné pfijeti pfislusnych opatieni a
staraji se o dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami. Kontaktni osoby, kontaktni adresy a
telefonni ¢isla jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3.

7.2. Kazdé oznameni poskytnuté jednou stranou druhé strané podle této smlouvy bude druhé strané
zaslano pisemné, popfipadé elektronickou postou a nasledné pisemné potvrzeno odesilatelem
oznameni. Oznameni je uginné v pfipadé jeho pisemné formy jeho doru¢enim, v pfipadé
elektronické formy doru¢enim pisemného potvrzeni.

7.3.  Smiluvni strany se dohodly, Ze veskera komunikace mezi kontaktnimi osobami poskytovatele a
zakaznika bude vedena v ¢eském jazyce. Rovnéz veskeré projektové a zadavaci dokumenty
budou koncipovany v Eeském jazyce.

7.4. Smluvni strany pro pfipad, Ze je tato smlouva skonéena, sjednavaji povinnost poskytovatele
poskytnout zakaznikovi Exitovou soucginnost. Tato ujednani o Exitové soucinnosti tedy nejsou
dotéena vypovédi, odstoupenim od smlouvy, &i jinym diivodem ukon&eni smlouvy.

7.4.1. Poskytovatel se zavazuje dle pokynl zakaznika poskytnout v ramci plnéni pfedmétu
smlouvy vegkerou potfebnou soudinnost, dokumentaci a informace a Ucastnit se jednani
se zakaznikem, za u¢elem plynulého a fadného prevedeni sluzeb &i jejich piislusné Easti
na nového poskytovatele, ke kterému m(ize dojit v prib&hu ukon€ovani smluvniho vztahu
této Smlouvy nebo po jeho ukonéeni. Jedna se zejména, ale nejenom o zabezpeceni dat
zakaznika zpracovanych v programovém vybaveni DATACENTRUM a jejich pievedeni
k novému poskytovateli.

7.42. Za timto Utelem se poskytovatel zavazuje do 30 kalendafnich dnd ode dne doruCeni
pisemné vyzvy zakaznika vypracovat dokumentaci vymezujici veSkeré podminky pro
prevedeni predmétu smlouvy &i jeji pfislusné ¢asti na nového poskytovatele (dale jen ,Exit
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7.5.

7.6.

plan“), a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Exit planu za pfiméfeného pouziti
vhodnych ustanoveni této Smilouvy.

7.4.3. Poskytovatel se zavazuje soucinnost dle tohoto odstavce a Exit planu poskytovat s
odbornou péci, zodpovédné a do doby prevzeti pfedmétu smlouvy &i jeho &asti novym
poskytovatelem.

7.4.4. Proveéreni funkénosti Exit planu se povazuje za uspé3né provedené, prob&hne-li posouzeni
osobou zakaznika, ktera formou ,Akceptac¢niho protokolu Exit planu® potvrdi, Ze provedené
technické reseni v dobé probihajiciho akceptacniho fizeni, pfi vynalozeni odborné péce
nema zjistitelné vady a je provedeno v pozadované kvalité a zakaznik nema zadné
pfipominky &i vytky.

7.4.5. Smluvni strany se dohodly na tom, Zze odména za pfipadnou souéinnosti poskytovatele v
pfipadé ukonéeni Smlouvy v dobé po zahdjeni pini body 2.1.3 pfedmétu smlouvy, se
stanovi jako soudet jednotkové sazby odmény ve vysi 1 400 K¢ bez DPH vynasobené
poc¢tem skuteéné poskytnutych jednotek

7.4.6. Pro pfipad, Zze poskytovatel nezpracuje fadné a v€as Exitovy plan a nepfeda ho ve Ihaté
stanovené v ¢lanku 7.4.2. této smlouvy a jeho pfipadné vady neodstrani ani v dodate¢né
lhaté 10 dnd, zavazuje se uhradit zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ za
porugeni této povinnosti. Tato smluvni pokuta je splatna ve Ih(té 30 dnli ode dne dorugeni
vyzvy Kk jeji thradé druhé smluvni strané. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok na
nahradu $kody prevy$ujici zaplacenou smluvni pokutu. Zakaznik je vtomto pfipadé
opravnén zajistit Exitovou sou¢innost u tfetl osoby na naklady Poskytovatele.

Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti u¢innosti této smlouvy je nezbytné jeji uvefejnéni
v Registru smiuv podle § 5 odst. 2) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisi, a
to bezodkladné nejpozdéji véak ve lhité do tficeti (30) dnli ode dne podpisu smlouvy posledni
smluvni stranou, které provede Méstska ¢ast Praha 5. Smluvni strany berou na védomi, ze
uvefejnéni osobnich udajli ve smlouvé uvefejnéné v Registru smluv podle véty prvni se déje
v souladu s timto zakonem a s ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679. Smluvni strany prohlasuji, ze skuteénosti obsazené ve smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob¢anského zakoniku a udé&luji svoleni k jejich uZiti a
uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zakona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve
znéni pozdéjsich predpisl, potvrzuje, ze byly spinény podminky pro platnost pravniho jednani
méstské &asti Praha 5, a to usnesenim Rady méstské ¢asti Praha 5 &. 50/1395/2021 ze dne
15.11.2021.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1.

8.2.

8.3.

Tato smlouva nahrazuje Smlouvu o poskytnuti servisu k programovému vybaveni
DATACENTRUM Klient — Aplika¢ni server — SQL server, ze dne 5. 6. 2008 (Cislo smlouvy
poskytovatele 52/2008) a vSechny jeji dodatky (dodatek 1 az 4).

Ves$keré zmény a dodatky této smlouvy Ize provést pouze pisemnymi Eislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz ke kazdemu
stejnopisu jsou pevné piipojeny shora specifikované Pfilohy €. 1, 2, 3 a 4. Kazda smluvni strana
obdrzi jeden original této smlouvy.
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9. Prilohy smiouvy

PFiloha &.1 - Programového vybaveni dfive pofizené zakaznikem
Pfiloha &.2 - Programového vybaveni nové pofizované zakaznikem ...
Pfiloha ¢&.3 - Zaji§téni servisni podpory programového vybaveni
Pfiloha ¢.4 - Harmonogramy plnéni

Smiuvni strany pro vylougeni v8ech pochybnosti sjednévaji, ze uvedene pfilohy jsou nedilnou soucéasti této
smiouvy a zavazky v nich obsaZzené jsou rovnocenné se zavazky, které jsou obsaZeny ve vlastnim textu

smlouvy.

| 12 20
01 2011 V Praze dne: 4‘7 11 - 2021

Mgr. Renéta Zajiéké\'ré /’ Ing. K#mil Rysavy
zp/'zakaznika za poskytovatele
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Priloha ¢. 1 - Programové vybaveni dfive pofizené zakaznikem

1. Popis programového vybaveni zakoupeného dfive zakaznikem

1.1. Programové vybaveni DC2 — Mzdy umoziiuje evidenci vdech Udaji potfebnych pro zpracovani
mzdové agendy a jejich zpracovani v souladu s platnymi mzdovymi pfedpisy pro Uzemni
samospravny celky v&etné vytvoreni potfebnych vystupl (napf. vyplatni paska, potvrzeni pro
zaméstnance, vystupy pro orgény statni spravy — Ceska sprava socialniho zabezpegeni, Finanéni
Ufad, Zdravotni pojistovny).

1.2. Programové vybaveni DC2 — Personalistika umoziuje evidenci véech daji potrfebnych pro
zpracovani personalni agendy a jejich zpracovani v souladu s platnymi pfedpisy pro Uzemni
samospravny celky veetné vytvoieni potfebnych vystupl (napf. formulare pro pfedstihove fizeni,
zapottovy list, pfehled odchodl do diichodu, hlaseni pro zdravotni pro zdravotni pojistovny,
podklady pro dochazku, oznameni ob&anli se zménénou pracovni schopnosti, statisticke Setfeni
ISCP).

2. Specifikace programového vybaveni zakoupeného dfive zadkaznikem
a) Uzivatelska prava — Licence:

DATACENTRUM 2 - Mzdy (do 500 OSC) 5
DATACENTRUM 2 - Personalistika (do 500 OSC)
DC2 klient (pro max. 9 souéasné pracujicich uzivatel()

b) Uzivatelska prava — Nadstavbové moduly:

Moduly DATACENTRUM 2 — Mzdy a Personalistika
- Zpétny pifepotet mezd
- Opis hlaseni a vypoéet dobirky
- ELDP - Evidengni listy dlichodového pojisténi (format xml)
- Evidence plateb do penzijnich fondl
- El Pfenos u¢. Dokladu
- Pfihlasky-odhlasky ZP
- MSL odmény péstount
- Il pilit dichodového pojisténi
- Vykaz o tplnych nakladech prace UNP 4-01
- PVPOJ - Pfehled o vysi pojistného a vyplacenych davkach (format xml)
- NEMPRI - Pfiloha k Zadosti 0 davku nemocenského pojisténi (format xml)
- EPZD - Vyuétovani zalohové dané (format xml)
- EPSD - Vyuétovani srazkové dané (format xml)
- Generator sestav
- eNeschopenka - komunikace s ePortalem CSSZ
- eNeschopenka — zapis do mzdovych slozek
- Hromadna korespondence — Postovni klient
- Vyplatni pasky emailem (format PDF)
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Priloha €. 2 - Programové vybaveni nové pofizované zakaznikem

1. Popis programového vybaveni kupujiciho zdkaznikem

1.2. Programové vybaveni DC Portal je intranetovy informacni systém, ktery je uréen pro zapis a
evidenci jednotlivych zaméstnancl spoleénosti (pfipadné i vice spole€nosti)

1.3. Programové vybaveni DC — DC3 Dochazka je uréena k evidenci a vyhodnoceni pracovni doby
pomoci identifikaénich karet a vypocetni techniky. Zabrafuje falSovani udajl, zjednodusuje a
zpfesfiuje zpracovani dochazky pracovnikl. Systém slouzi nejen ke zpracovani informaci o
pfichodech, odchodech, pfipadné pferudeni pracovni doby, ale na jejich zakladé i vytvafi
podklady pro mzdovy systém. Vystupy systému umozfiuji provadét kvalifikovana rozhodnuti
podle pfesnych a obsahlych informaci

2. Specifikace programového vybaveni kupujiciho zakaznikem

a) Uzivatelska prava - Licence:

DC Portal (do 500 OSC) .
DC - DC3 Dochéazka (do 500 OSC)

b) Moduly
Moduly DC Portal
Etapa |DC PORTAL Cena bez DPH
I. | Zékladni modul 20.000,- K¢
I. [Modul — Prohlaseni poplatnika 20.000,- K¢
I. | Modul — Ro¢ni zactovani dani 20.000,- K¢
I. |Modul - Potvrzeni pro zaméstnance — tisk POZP 5.000,- K¢
I. | Modul — Zobrazeni vyaétovani RZD 5.000,- K¢
I. | Modul — Eviden¢ni listy diichodového pojisténi 20.000,- K¢
I. |[Modul — zaméstnanecky portal — zmény informaci zaméstnancii 20.000,- K¢
I. [Modul - Zobrazeni organiza¢ni struktury 10.000,- K¢
I. |Modul - Zobrazeni vyplatnich pasek 10.000,- K&
L. | Modul — Lékatské prohlidky 10.000,- K&
II. |[Modul — Workflow — riizné Girovné€ schvalovani pozadavki 10.000,- K¢
II. |Modul — Zadavani a schvalovani prémii a bonusiti 20.000,- K¢
II. | Modul — Plan vzdélavani 20.000,- K¢
II. |[Modul — Popisy pracovnich mist 10.000,- K¢
II. [Modul — Hodnoceni zam&stnancti 20.000,- K¢
Sleva 30 % - 66.000,- K¢
CENA CELKEM po slevé 154.000,- K&
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Moduly DC — DC3 Dochazka

DC - DC3 Dochazka (moduly) Ce“a(ll’("éz)DPH
1. | DC3 Dochazka:
- aplika¢ni server — DC3 (do 500 zaméstnanci) 65 000,-
2. | Export do mzdového systému DC2 zdarma
3. |Import z persondlniho systému DC2 zdarma
4, | Planovani absenci 10 000,-
5. | Pracovni kalendare 10 000,-
7. | Generator sestav zdarma
8. | Pritomnost zdarma
9. | Webovy terminal 15 000,-
Licence celkem 100 000,-
Poskytnuta VIP sleva 30% - 30 000,-
Licence celkem po slevé 70 000,-
¢) Implementace
DC Portal — |. etapa
Etapa |IMPLEMENTACE DC PORTAL E(‘)’gle; H‘s’g;‘l‘)‘;“" C‘;)‘;Z ;)e;,'gm
L Instalace 4 1.650,- 6.600,- K&
1. Pifedimplementacni analyza 8 1.650,- 13.200,- K¢&
Nastaveni 24 1.400,- 33.600,- K&
L Testovani 4 1.400,- 5.600,- K¢
| Skoleni kli¢ovych uzivatelil 4 1.400,- 5.600,- K¢
CENA CELKEM 64.600,- K¢
DC Portal — II. etapa
Etapa | IMPLEMENTACE DC PORTAL oSt Hofoyg) iiena co Som
1I. Piedimplementa¢ni analyza 32 1.650,- 52.800,- K¢
II. |Implementace 1 workflow 8 1.400,- 11.200,- K¢
IL erné}:rllf;;naegiffslt?odulu zadavani a schvalovani 24 1.400,- 33.600.- K&
II. |Implementace modulu popisii pracovnich mist 16 1.400,- 22.400,- K&
1I. Implementace modulu hodnoceni zaméstnanct 32 1.400,- 44 .800,- K&
II. |Implementace modulu plan vzdélavani 80 1.400,- 112.000,- K&
CENA CELKEM 276.800,- K¢
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Odhad nékladli pro implementaci II. etapy je v okamziku uzavieni smlouvy urfen na zakladg
odborného ptedpokladu poskytovatele. Pokud z pfedimplementa¢ni analyzy vyplyne, Ze narognost
implementace II. etapy se od tohoto pfedpokladu bude lisit o vice nez 10 %, bude cena po dohodg
smluvnich stran pomérnym zpisobem upravena formou dodatku ke smlouvé. Soudasti cenové
nabidky neni pievod dat z externich systému. Je pfedpokladano plné datové propojeni DC Portalu

se systémem DC2.

DC — DC3 Dochazka

Implementace dochiézkového systému DC3 = &1{% Ll

Pfedimplementaén{ analyza (12 hodin) 23 400,-
Nastaveni a implementace (32 hodin) 44 800,-

Skoleni kli¢ovych pracovniki (2x 4 hodiny) 11 200,-

Implementace celkem 79 400,-
d) HW vybaveni

I g Cena bez DPH
HW vybaveni (K¥)
Dotykovy dochazkovy terminal s ptidavnou &te¢kou 158 800.~
PPC-31008 — 4 ks véetné montaZe i
HW celkem 158 800~

Fakturace dle bodu 2 a), b) této Pfilohy €. 2 za uzivatelska prava a moduly dle jmenovanych polozek bude
provedena po podpisu smiouvy. Fakturace dle bodu 2 ¢) této Prilohy ¢. 2 bude provedena po podpisu
akceptagniho protokolu jednotlivych ¢asti. Fakturace dle bodu 2 d) této Pfilohy &. 2 za pofizeni a montaz HW

vy

baveni bude provedena po podpisu smiouvy.
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Priloha ¢&. 3 — ZajisSténi servisni podpory programového vybaveni

1.

Servis programového vybaveni DATACENTRUM zahrnuje:

1.1. Udrzba licenci programového vybaveni

1.1.1.

1.1.2.

1.1.6.

Provadét udrzbu a rozvoj programového vybaveni.

Zajistit bezvadnou funk&nost programového vybaveni piné odpovidajici dodané
dokumentaci. V piipadé zjisténi vad zakoupenych licenci je Objednavatel opravnén po dobu
platnosti této smlouvy uplatnit reklamaci a Poskytovatel je povinen neprodlené vadu
odstranit.

Zajistit provedeni uprav programovych modulll systému, které vyplyvaji z legislativnich
zZmeén.

Upravy a opravy zahrnout do aktualni verze programového vybaveni.

Umoznit Zakaznikovi pfistup k aktualnim verzim programového vybaveni, na néZz ma
Zakaznik zakoupené platné licence. Podminkou je platnost této smlouvy v dobé jejich
uvedeni do uzivani.

Zajistit v pracovni dny v dobé& od 8.00 do 16.30 hod. komunikaéni kandl pro Gcely hlaseni
vad, poskytnuti informaci o opravach, novych verzich atd. pro plnéni udrzby licenci.

1.2. Systémova podpora provozu programového vybaveni

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Poskytovatel bude zakaznikovi poskytovat zakladni podporu provozu programového
vybaveni.

Doba podpory 8.00 az 16.30 v pracovnich dnech, pti¢emz pracovnim dnem se rozumi
pondéli az patek vyjma statnich svatki v Ceské republice.

Reakce poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DATACENTRUM u
zakaznika je dana typem chyby uvedenym v ¢lanku 4 Pfilohy &. 3.

Poskytovani prib&zné podpory Objednavateli prostfednictvim helpdesku.

2. Kontaktni osoby:
a) Kontaktni/mi osobou za stranu zakaznika pro oblast servisu programového vybaveni je:
Jméno a Pfijmeni  Jaroslav Slavi¢ek
Telefon 257 000 581 nebo
E-mail jaroslav.slavicek@praha5.cz
Adresa instalace  Stefanikova 13,15, 150 22 Praha 5
b) Spojeni na poskytovatele pro Géely konzultaci:
Hot-line 267 906 280 nebo
E-mail helpdesk@datacentrum.cz
Adresa Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4 - Kamyk
3. Povinnosti Zakaznika
3.1. Dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci programového vybaveni pro jeho provoz (u
zakoupenych licenci).
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3.2. Zaijistit obsluhu programového vybaveni pouze vyskolenymi pracovniky.

3.3. Provozovat programové vybaveni na po¢itagich splfiujicich systémové poZadavky.

3.4. Zajistit fungujici dalkové pfipojenf Poskytovatele na pfislu$ny pocitaé¢ Objednavatele.

3.5. Pfedavat hladeni o vadach zakoupenych licenci programového vybaveni na smluvené
kontaktni adresy s pisemnou specifikaci, a to zejménai:

- kde a kdy porucha nastala, typ chyby (A,B,C)
- jak se projevuje,
- jaka opatfeni jiz cilovy uzivatel sam ucinil ve snaze zavadu odstranit.

3.6. Pfevzit fadné provedené servisni zasahy, potvrdit vyplnény formular ,Vykaz prace / Dodaci
list* a zaplatit odménu za jejich plnén.

3.7. Spolupracovat s pracovniky Poskytovatele pfi pInéni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy,
pfedevs§im zajidténim pfistupu k systému za ucelem servisnich zasahll, véetné ucasti
povéifeného pracovnika Objednavatele, dale pak v¢asnym pfedavanim pozadovanych
informaci a ovéfovanim instalaci v provozu.

3.8. Pisemné a pribézné informovat o pfipadnych zménach telefonického, faxového nebo

internetového spojeni a 0 zménach v seznamu zodpovédnych pracovnikil Objednavatele.

4. Definice typa chyb

Chyba typu ,,A“ = Kriticka chyba:

Data jsou nespravné potitana &i ukladana do databaze nebo uzivatelské rozhrani aplikace
neumozfuje dokonéit nékterou operaci dle uzivatelské dokumentace.

Reaké&ni doba v pfipadé vyskytu chyby typu ,A" je do 48 hodin a v pfipad& nahlaseni havarie v. 5, a2
11 den v mésici (obdobi vyplat), je reakéni doba 24 hodin od nahld$eni v dobé od 8.00 do 16.30
v pracovni dny. V pfipadé nahla$eni havarie ve dnech pracovniho klidu bude pozadavek fe$en hned
nasledujici pracovni den.

Chyba typu ,,B*“ = Stredné zavazna chyba:

Mdze jit o jakoukoli chybu odpovidajici definici chyby typu ,A", nicméné musi existovat alternativni
zplsob, jak chybovost aplikace obejit a dosahnout zakladniho ugelu provadéné operace (napf.
dokongit vypoc€et nebo provést uzavérku).

Reakéni doba v pfipadé vyskytu chyby typu ,B* je do 72 hodin od nahlaseni v dobé od 8.00 do 16.30
v pracovni dny. V pfipadé nahladeni havarie ve dnech pracovniho klidu bude pozadavek fe$en hned
nasledujici pracovni den.

Chyba typu ,,C*“ = Nezavazna chyba:

Jde o jakoukoli chybu jinou nez typu ,A“ resp. ,B“, ktera zadnym zavaznym zplsobem nebrani
pouzivani aplikace. Nalezi sem zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupl z aplikace,
v komfortu ovladani aplikace apod.

V pfipadé vyskytu chyby typu ,C* bude odstranéni chyby vyfe§eno s vydanim upgradu verze.

5. Proces hlaseni chyby:

a) Objednavatel nahlasi problém: musi obsahovat jednoznaény popis, typ (zavaznost) chyby (ktery
musi byt nasledné Poskytovatelem odsouhlasen) a pozadovany termin odstranéni.

b) Poskytovatel odpovi: odsouhlasi / navrhne zménu typu chyby, navrhne zplsob odstranéni
a odhadne termin odstranéni.
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c) Objednavatel odsouhlasi postup reseni: v pfipadé, Zze zakaznik nebude chtit &ekat s upravou
na vydani upgradu verze, tak je Gprava pfedmétem oboustranného odsouhlaseni nakladd ob&éma
smluvnimi stranami.

6. Sankéni ujednani:

Poskytovatel dle ¢l. 4 garantuje reakéni doby. V pfipadé jejich nedodrzeni se Poskytovatel zavazuje
uhradit zakaznikovi smluvni pokutu, pficemz vysSe smluvni pokuty je nasledujici:

a) Chyba typu ,A" = Kriticka chyba - vy$e smluvni pokuty je 500,- K& za kazdou zapo€&atou hodinu
prodleni.

b) Chyba typu ,B" = Stfedné zavazna chyba - vy$e smiuvni pokuty je 500,- K& za kazdou zapocatou
hodinu prodleni.
Smiuvni pokuty a Groky z prodleni jsou splatné na pisemnou vyzvu opravnéné smluvni strany.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok zakaznika na nahradu Skody v &astce pfevysujici
zaplacenou smluvni pokutu.

7. Ceny:

Ceny za servis programového vybaveni DATACENTRUM

a) Poskytovani UPGRADE a UPDATE verzi s garanci legislativnich zmén a K .
zakaznické podpory DC2 — Mzdy a DC2 — Personalistika 30.463,- Kcf Ctvrtletne

b) Poskytovani UPGRADE a UPDATE verzi s garanci legislativnich zmén a ) .
zakaznické podpory DC Portai 13.750,- K&/ étvrtletné

c) Poskytovani UPGRADE a UPDATE verzi s garanci legislativnich zmén a 6.250,- K&/ &tvrtletné

zakaznické podpory DC — DC3 Dochazka

CELKEM: 50.463,- K&/ &tvrtletné

Fakturace dle bodu 7 a) této Prilohy €. 3 za poskytovani UPGRADE, UPDATE verzi a za zékaznickou
podporu bude provadéna do 31.1., 30.4., 31.7. a 31.10. v aktualnim &tvrtleti a podpisem této smlouvy
fakturace pokra¢uje nezménéna jako doposud, tedy 30.463,- K&/Etvrtletné. Fakturace dle bodu 7 b) a c¢)
této Prilohy ¢. 3 bude zahajena po podpisu akceptaéniho protokolu za aktualni &tvrtleti nebo jeho
pomérnou &asti.

Cena stanovena dle bodu ¢. 7 Prilohy ¢. 3 mize byt po dohodé obou smluvnich stran pisemnym
dodatkem zvy$ena (snizena) dle upravy rozsahu poskytovanych sluzeb.
Cena stanovena dle bodu ¢. 2 Prilohy €. 2 mlze byt po dohodé& obou smluvnich stran pisemnym

dodatkem zvySena na zakladé:

- roz$ifeni programového vybaveni o dal$i adresare (napf. o dalsi pravni subjekty),

- instalace atypické verze programového vybaveni,

- roz§ifeni programového vybaveni o dal$i potitatové stanice, o navazné moduly a uceloveé
programy,

- funk&niho zhodnoceni programového vybaveni.

8. Dodatecné sluzby

Na zakladé pisemné (e-mailové) objednavky na adresu Poskytovatele mize zakaznik objednat
dodatedné sluzby, pfipadné moduly. Cena téchto sluzeb se fidi aktualnim cenikem Poskytovatele. Na
zakladé objednavky bude poskytovatelem zaslana cenova kalkulace, po jejimz pisemném odsouhlaseni
zakaznikem dojde k jejimu plnéni. Poskytnuti takovéto sluzby nebo modulu bude po provedeni
potvrzeno protokolem nebo dodacim listem a podepsano zakaznikem.

Cena za viceprace je stanovena dle aktuainiho ceniku, a to ve vysi:
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9.

Konzultant 1.400,- K&/ hod.
Programator 1.650,- K&/ hod.
Analytik 1.950,- K& / hod.
IT specialista 2.400,- K& / hod.
Projektovy vedouci 1.800,- K& / hod.
Cestovné — pausal Praha 700,- K¢
Cestovné — mimo hl. m. Praha (U¢tuje se cesta tam i zpét) 11,- K&/ 1 km

Jina ujednani

Zakaznik souhlasi s tim, aby poskytovatel po dobu platnosti této smlouvy uvadél ve svych propagaénich
materidlech, vyrognich zpravach, pfihlaskach do tendrl a vybérovych fizeni a do dal$ich text(i jméno
zékaznika jako referenéniho klienta, véetné& jména kontaktni osoby zakaznika a jejiho telefonniho a e-
mailového spojeni. Bez pfedchoziho pisemného svoleni zékaznika nesmi poskytovatel dle tohoto bodu
pouzit dalsi informace o zakaznikovi (kdyz by nebyly vefejné dostupné) jako napf.:

- pocet uzivatelll zakaznika

- které moduly zakaznik vyuziva

- Udaje o technickém vybaveni zakaznika

- cenové informace

- informace o organizaéni struktufe zakaznika

- jména dalSich osob zakaznika
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Priloha €. 4 — Zavazny harmonogram plInéni

1. | Podpis smiouvy 18102021 | 16.11.2021| bTe/meps | Revize dopinénia
odsouhlaseni ndvrhu smlouvy
2. | Kick Off projektu 8.112021| 16.112021| DTC/mEps | Priprava podkladia dcast na
Kickoff meetingu
3. | Analyza a ndvrh feseni — Etapa 1. 8.11.2021 16.11.2021
Pfedani podkiad(i nutnych pro analyzu 8.11.2021 9.11.2021 MCPS
Vzajemné pfipominkovéni 10.11.2021 12.11.2021 DTC/MCPS
22::?”3”"‘9 odsouhlaseni ndvrhu 15112021 18.11.2021| DTC/MEPS | Kontrola a odsouhlaseni
Implementace programového vybaveni
. DATACENTRUM (DC Portal) — Etapa 1. gl A
Ptiprava IT prostiedi ze strany
Pfiprava HW a SW prostfedi 15.11.2021 22.11.2021 MCP5 zakaznika, predani
pfistupovych tdaji DTC
Instalace DB a DC Portal 18.11.2021 19.11.2021 DTC
Systémové nastaveni DC Portal 16.11.2021|  3.12.2021 DTC SogCiprRinasavavanl
pozadavk( ve formé konzultaci
- , o ) Poskytnuti pfihlasovacich jmen
':j:t":l" B Tz STEISRyEmpASEUEDIC 3.12.2021|  3.122021| DTC/MEPS | a specifikaci oprévnéni pro
jednotlivé uZivatele
Skoleni kli¢ovych uzivateld 6.122021| 14.122021| Dre/MEps | Ueast odpovédnych pracovniki
na Skoleni
Fakturace implementace Etapy
Akceptace Etapa 1. 15.12.2021 31.12.2021 DTC/MCEPS 1. (podpis akceptaéniho
protokolu)
5. | Analyza a navrh feseni — Etapa 2. 3.1.2022 11.2.2022
Pfedani podkladd nutnych pro analyzu 3.1.2022 14.1.2022 MCP5
Vzdjemné pripominkovani 17.1.2022 4.2.2022 DTC/MCPS
gz:?tra”"e 28 sRihisseni pavrAU 722022 11.2.2022| DTC/MEPS | Kontrola a odsouhlasent
Implementace programového vybaveni
& DATACENTRUM (DC Portal) — Etapa 2. 182202 2
Systémové nastaveni DC Portal 1422022 1832022 DTC o B aStaDnlt
pozadavkl ve formé konzultaci
Skoleni klitovych uzivateli 2132022  2532022| oTe/meps | Yeast odpovédnych pracovniki
na Skoleni
Fakturace implementace Etapy
Akceptace Etapa 2. 28.3.2022 31.3.2022 DTC/MCP5 2. (podpis akceptaéniho
protokolu})
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2. Zavazny harmonogram implementace DC — DC3 Dochazka

Zpracovani, pfipominkovani,
1. | Pfedimplementaéni analyza 15.11.2021 30.11.2021 DTC/MLEPS vzajemné odsouhlaseni
dokumentu
, Pfiprava HW/SW, poskytnuti
2. Instalace DC = DC3 Dochazky na 29.11.2021 10.12.2021 DTC/MCEPS pfistupl na server ze strany
serverech MCP5 &
MCP5
Vybér urdité skupiny
3. | 3koleni Klitowych uzivateld 10.1.2022| 1412022 DTC fapesnancy [ Sebucen
podilet nasledné na testovéni a
poskytovani zpétné vazby
Nastaveni dle
4. | Spusténi testovaciho provozu pro odbor 17.1.2022 DTC/MEPS predimplementacni analyzy,
KTA vzajemné pfipominkovani
Spusténi testovaciho provozu pro daldi astaveni die
5. 7.2.2022 DTC/MCEPS predimplementacni analyzy,
odbory (2-3) L P , L
vzajemné pripominkovani
Pted ostrym provozem slouzi
I Y < pilotni provoz k ovéreni 100%
6. | Pilotni provoz pro viechny odbory 1.3.2022 31.3.2022 DTC/MCP5 spravnosti dat a funkgnosti DC
— DC3 Dochdazky
7. | Ostry provoz 1.4.2022 1.4.2022 DTC Ostry provoz

3. SankéEni ujednani pfi nedodrzeni harmonogramu implementace

Poskytovatel se zavazuje pfi nedodrZeni harmonogramu implementace, dle ¢lanku 1. a 2. ptilohy &.4 uhradit
zakaznikovi smluvni pokutu ve vy$i 200,-K¢& za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni jsou splatné na pisemnou vyzvu opravnéné smluvni strany.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok zékaznika na ndhradu $kody v &astce ptevy$ujici zaplacenou
smluvni pokutu.
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